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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion de la plataforma
zoom y la comunicacién de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de
la institucion educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021. Los
sustentos toricos fundamentales para la investigacion fueron la de Siemens
(2004) con la teoria del conectivismo y de Watzlawick (1985) con la teoria de la

comunicacion humana.

El tipo de investigacion fue aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal y de nivel correlacional. La poblacion
seleccionada fue dividida entre 230 estudiantes y 12 docentes de la institucion
educativa. La técnica que se uso6 fue la encuesta con un cuestionario de 23
preguntas. En los resultados se obtuvieron para los estudiantes una correlacion
positiva considerable (RS=0,684, Sig e.<0,05) entre las variables de plataforma
zoom y comunicacion; mientras que los docentes mostraron de igual manera una
correlacion positiva considerable (RS=0,623, Sig e.<0,05) entre las variables de
la plataforma zoom y comunicacién. Se concluyd que para los estudiantes y

docentes si existe relacion directa entre la plataforma zoom y la comunicacion.

Palabras clave: Comunicacion, plataforma zoom, integracion virtual,

videoconferencia, TICs.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
the zoom platform and the communication of teachers and students in the fifth
year of high school at the state educational institution San Martin de Porres 0025
Lima - Ate, 2021. The fundamental theoretical foundations for the research were
those of Siemens (2004) with the theory of connectivism and Watzlawick (1985)

with the theory of human communication.

The type of research was applied, quantitative approach, non-
experimental design, cross-sectional and correlational. The selected population
was divided between 230 students and 12 teachers of the educational institution.
The technique used was the survey with 23 questions. In the results, a
considerable positive correlation (RS=0.684, Sig e.<0.05) was obtained for the
students between the variables of zoom platform and communication; while the
teachers showed in the same way a considerable positive correlation (RS=0.623,
Sig e.<0.05) between the variables of zoom platform and communication. It was
concluded that for students and teachers there is a direct relationship between

the zoom platform and communication.

Keywords: Communication, zoom platform, virtual integration, videoconference,
TICs.



I. INTRODUCCION

Con la llegada de la pandemia por Coronavirus, el mundo se adapt6 cada
vez mas con las nuevas rutinas que conllevd el distanciamiento social, y la
necesidad de poder mantener la comunicacion conlleva a conectarse ante una
pantalla para realizarse por videoconferencias las cuales no son aprovechadas
por las instituciones educativas en poder convertir de una sesién académica
seria a una mas comunicativa que mejore la interaccion e interés de los
estudiantes, ante estos hechos el estrés e incomodidad que se genera puede

provocar ausencias o desinterés en la sesion.

Las plataformas de videoconferencias se usaron como medio de
comunicacion virtual y elegidas como la nueva tendencia en las instituciones
desde su elevado uso durante la época de pandemia por coronavirus, priorizando
una conexion comunicacional entre los docentes y estudiantes limitado a la
emision y recepcion del mensaje frente a una pantalla. Zoom requiere una
conexion a la red para para brindar servicios de videollamada y ofrece
herramientas dentro de la plataforma para mejorar la interaccion dentro la sesion,

buscando potenciar la comunicacion virtual entre los docentes y estudiantes.

En paises destacados como Estados Unidos la tendencia de la
plataforma Zoom ha girado en torno a la nueva comunicacion digital para obtener
nuevos modos de contactarse a la distancia y en dias especiales como Accion
de Gracias, gracias a las herramientas y opciones que ofrece para que esta no
sea afectada por el distanciamiento social y por lo cual muchas instituciones al
querer proceder con la ensefianza optan por el uso en la plataforma Zoom, donde
gand alta popularidad. Segin comunicado publicado por la misma pagina de la
plataforma Zoom (2021) el primer trimestre del afio 2021 obtuvo un aumento
aproximado de 497 000 clientes con mas de 10 empleados, un 87% mas afio
tras afio y segun Business Insider (2021) registra mas de 300 millones de

participantes en reuniones diarias.

En el Perq, se requirié el buen funcionamiento la plataforma Zoom para

convertirse en un aliado para una comunicacion mas eficaz en la difusion de



eventos y comunicados a la distancia. Segun Hernandez et. al (2020) indican a
la sociedad actual que se encuentra inmersa en la virtualidad y el reto principal
es entender a la propia sociedad desde este medio y adaptarse a las nuevas

eventualidades que lo requiera.

En el &mbito local, los estudiantes y docentes de la institucién educativa
San Martin de Porres ubicado en el distrito de Ate, la plataforma Zoom es
recurrida Unicamente con fines académicos a distancia a través de la
videoconferencia; sin embargo, puede tomarse en cuenta sus herramientas que
brinda para la difusion de eventos, actividades, exposiciones y noticias de la
institucion. Para Tillman (2021) puntualiza la plataforma Zoom como una
herramienta critica para equipos pequefios, medianos y grandes usados
mantenerse en contacto. Por lo tanto, requiere adaptarse a las nuevas
modalidades de interaccion virtual y resaltar con mas detalle la comunicacién
incluyendo la no verbal para generar mayor cercania entre docentes y

estudiantes dentro de la sala y que se aprecia dentro de la pantalla.

En tal sentido, el problema de la presente investigacion respondera a la
pregunta de: ¢ qué relacidn existe entre la plataforma Zoom y la comunicacion de
docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la institucion educativa estatal
San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021? Asi mismo, los problemas
especificos planteados son: ¢ qué relacion existe entre la plataforma Zoom y la
adaptabilidad de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la institucién
educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 20217?; y ¢ qué relacion
existe entre la plataforma Zoom y la comunicacion no verbal de docentes y
estudiantes de quinto de secundaria de la institucion educativa estatal San Martin
de Porres 0025 Lima — Ate, 2021?

La justificacion de la presente investigacion en el plano tedrico plantea a
la plataforma Zoom como un nuevo paradigma de comunicacién que puede
realizarse y potenciarse en la institucion educativa San Martin de Porres N°0025.
Con la investigacion se busca encontrar respuestas de diversas teorias en base
a los modernos modos de comunicacion, como la teoria del conectivismo que

tiene relacion y es viable por el progreso de la ciencia y tecnologia para la



relacion social. El propdsito es aportar nuevos conocimientos cientificos segun
los resultados de los docentes y estudiantes, que permita plantear un nuevo
concepto de la plataforma Zoom en el desarrollo de la comunicacion de aspecto
académico y personal, y con ello determinar la relacion de la plataforma zoom y
la comunicacion de docentes y estudiantes. Asi mismo, la investigacion se
justifica de forma practica porque los resultados realizados conceden la relacion
existente entre la plataforma Zoom y la comunicacion en la poblacién designada,
y considerar esta plataforma virtual para implementar estrategias que fortalezcan
la comunicacioén y el desarrollo entre docentes y estudiantes, expandiendo la via
de comunicacion para el proceso de la practica pedagogica. La justificacion en
esta investigacion es de plano metodologico porque fijara un punto de inicio para
la realizacion de los objetivos de estudio, teniendo a disposicion la técnica de la
encuesta, siendo el cuestionario aprobado por los expertos, la herramienta para
la investigacion y obtener confiables resultados; ademas, que sirven como

recurso para investigaciones futuras relacionado a las variables planteadas.

La relevancia social de la investigacién es contribuir en la difusion y
recepcion de mensajes que impulse la participacion e interaccion de los
miembros en la sesion de la institucion educativa San Martin de Porres 0025.
Describir como la plataforma zoom es eficaz en la comunicacion. Segun Tillman
(2021) Zoom se transformd en una de las plataformas de videoconferencias
lideres en el mundo. Permite la interaccion virtual con compafieros cuando la
reunion presencial no es posible a igual que utilidad en diversos eventos

sociales.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacién de la
plataforma zoom y la comunicacion de docentes y estudiantes de quinto de
secundaria de la institucion educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima —
Ate, 2021; los objetivos especificos son: describir la relacion entre la plataforma
Zoom y la adaptabilidad de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de
la institucion educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021; y
establecer la relacion entre la plataforma Zoom y la comunicacion no verbal de
docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la institucion educativa estatal
San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021.



Por ultimo, la hip6tesis general que se plantea en la investigacion es que
Hi existe relacion directa entre la plataforma Zoom y la comunicacion de
docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la institucion educativa estatal
San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021. Asi mismo, la Ho que no existe
relacion directa entre la plataforma Zoom y la comunicacién de docentes y
estudiantes de quinto de secundaria de la institucion educativa estatal San Martin
de Porres 0025 Lima — Ate, 2021. También las hipotesis especificas son Hi que
existe relacion directa entre la plataforma Zoom y la adaptabilidad de docentes y
estudiantes de quinto de secundaria de la institucién educativa estatal San Martin
de Porres 0025 Lima — Ate, 2021; de igual forma, Ho no existe relacion directa
entre la plataforma Zoom y la adaptabilidad de docentes y estudiantes de quinto
de secundaria de la institucion educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima
— Ate, 2021. Por ultimo, H1 existe relacion directa entre la plataforma Zoom y la
comunicacién no verbal de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la
institucion educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021; asi
mismo, Ho no existe relacion directa entre la plataforma Zoom y la comunicacion
no verbal de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucién
Educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021

ll. MARCO TEORICO

La presente investigacion est4d respaldada por los siguientes
antecedentes nacionales e internacionales. Asi mismo, se detallan las teorias
comunicacionales y los enfoques conceptuales que ayudan con la comprension

de la investigacion.

Los antecedentes nacionales que se presentan en la investigacion son los
siguientes. Farfan y Sarayasi (2019) en su estudio plantearon como objetivo
analizar la percepcidn que tienen los estudiantes de la imagen de la Universidad
Nacional e San Agustin Arequipa a partir de la implementacion de la plataforma
virtual de la Direccidon Universitaria de la Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DUTIC), ademas de establecer la relacion entre la
implementacion de la plataforma con la percepcion de la Universidad Nacional
San Agustin (UNSA). De disefio no experimental de corte transversal, de tipo



correlacional. Se aplicO una encuesta a la muestra de 265 estudiantes. Los
resultados muestran que el 54% de los estudiantes conocen el manejo de la
plataforma DUTIC y su conocimiento de esta herramienta digital es buena e
influye de forma positiva en la percepcion de la imagen institucional. El autor
concluye que la plataforma DUTIC, beneficia a los estudiantes en la entrega e
informe de trabajos y afecta de manera positiva la imagen institucional de la

universidad.

En una tesis de Navarro (2020) formul6 como objetivo general
determinar la relacion de la plataforma Zoom y la comunicaciéon interna en
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de
Tumbes. Su investigacion es de enfoque cuantitativo, investigacion
correlacional, disefio no experimental, de corte transversal, empledé un
cuestionario a 60 estudiantes. Los resultados muestran la existencia de relacion
directa con un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0.720. Concluye que

Zoom si contribuye al desarrollo virtual de la educacién de los estudiantes.

En una investigacion de Paredes (2017) plante6 como objetivo general
estudiar la aplicacion la tecnologia y refuerzo de las competencias
comunicacionales en los alumnos de Turismo en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. El estudio se realizé de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, de tipo correlacional y corte transversal. La muestra fue aplicada
a 22 estudiantes. En los resultados muestra que los recursos tecnoldgicos
benefician al desarrollo de la comunicacién y competencias en los estudiantes
que usan estos recursos. En conclusion, el uso de los recursos de tecnologia
refuerza la comunicacion siguiendo de las aptitudes de los estudiantes

universitarios.

Por su parte Mamani (2019) realizo un estudio con el objetivo de conocer
la relacion de la comunicacion interna de WhatsApp entre docentes y estudiantes
de ciencias de la comunicacion en la universidad de Arequipa. La investigacion
es de tipo descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. Donde se
requirio el uso de unas encuestas para aplicar a la muestra de 273 estudiantes.
Como resultados, se comprueba que los docentes y estudiantes usan la
aplicaciéon de WhatsApp para sostener la comunicacion, y la transferencia de
archivos es la principal caracteristica de la aplicacién. En conclusion, la ventaja
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de la aplicacion es brindarte la opcién de transferir informacion facilmente. Por lo
tanto, el docente y estudiantes mantienen una comunicacion interna a traves de
WhatsApp.

En lainvestigacion de Vera 'y Sanchez (2019) analizaron la comunicacion
virtual en las relaciones de las parejas en Huanuco. La investigacion es de
enfoque cualitativo identificado como un estudia de caso tipo descriptivo, con
una muestra de 20 hombres como también 20 mujeres, teniendo como resultado
que la interaccion social de los medios de comunicacién virtual en la relacion de
parejas, estan determinados principalmente por el uso de dispositivos maoviles
con un 67.50% de preferencia a este medio. Los autores concluyeron que la
relacion entre la comunicacion virtual y las relaciones de pareja se establece a

través de la interaccion social, uso de plataformas virtuales y cédigos virtuales.

Asi mismo, los antecedentes internacionales que se presentan en la

investigacion son las siguientes.

En Ecuador Juma (2018) realiz6 un estudio con el objetivo de analizar la
integracion del entorno virtual y las redes sociales utilizando la calidad
estandares con el fin de contribuir a la comunicacion virtual entre profesores y
estudiantes del Instituto Ibarra. El estudio es de enfoque cuantitativo de tipo
correlacional y disefio no experimental, recurriendo al cuestionario para una
muestra de 80 estudiantes. Los resultados mostraron un trabajo colaborativo
donde los estudiantes se muestran motivados al aplicarse las métricas de
satisfaccion y usabilidad. El autor concluye que la integracion de redes sociales
al entorno virtual desarrolla una interaccién formal e informal dentro de un mismo

espacio.

En Ecuador el estudio realizado por Damian (2016) tiene como objetivo
analizar la integracion de las videoconferencias y texto en un aula virtual de
aprendizaje Moodle. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptiva y disefio experimental. El instrumento aplicado es la encuesta para
una muestra de 77 estudiantes. En los resultados muestran que el 91% de los
estudiantes considera al aula virtual como sencillo manejo de medios de

comunicacién mientras que solo el 9% sefala lo contrario. El autor concluye que

6



las tecnologias de informacién y comunicacion refuerza el rendimiento en los

estudiantes siempre guiado por el docente.

En Colombia el estudio de Ruano, Congote y Torres (2016) analizan la
comunicacién e interaccién por el uso de dispositivos tecnoldgicos y redes
sociales virtuales en estudiantes universitarios. La investigacion es de enfoque
cualitativo con una muestra estructural que estd compuesto por cuatro grupos de
discusién. Los resultados mostraron los nativos tecnoldgicos desarrollan su
identidad desde su interaccion en las redes y el uso de dispositivos, donde se
descuidan aspectos de interacciones no virtuales. El autor concluye que la
percepcion, tipo de uso y frecuencia permiten situar al sujeto frente a las maneras
de comunicacion a través de dispositivos y redes sociales, considerando

igualmente el impacto que genera en su vida personal y académica.

En Republica Dominicana Morales y Puentes (2019) realizaron una
investigacion con el objetivo de estudiar la aplicacion zoom y agilizacion en
entornos virtuales en estudiantes universitarios de Instituto Privado. Cuya
investigacion es de tipo pre experimental y enfoque cuantitativo. La muestra fue
realizada con 245 estudiantes y como resultado muestra que el 54% de los
estudiantes siente comodidad con el nuevo entorno virtual en cada sesion. Como
conclusion, la aplicacion agiliza el proceso de comunicacion que mejora el

desarrollo de los contenidos educativos y favorecen la relacion entre estudiantes.

En Espafia Roig, Urrea y Merma (2021) realizaron una investigacion
sobre la comunicacion en el aula universitaria en contexto de Covid-19 a traves
de Google Meet. La investigacion fue realizada en enfoque cuantitativo de disefio
no experimental y de tipo correlacional contando con la participacion de 52
estudiantes como objeto de estudio. Los resultados muestran que ante la
situacion por el Covid-19, el 94% de los alumnos reconocen no utilizar Google
Meet. Los autores concluyen que la plataforma Google Meet a pesar de poseer
herramientas muy utiles para la comunicacion en la sesion virtual, se manifiestan

diversas dificultades para su uso.

En el presente trabajo se sustentd en dos teorias para resaltar la
relevancia de cada variable. Para la primera variable se sostiene en la teoria del

conectivismo planteado por George Siemens. Segun su analisis, sefala que el



conectivismo por Siemens (2004) se enfoca en la era digital donde la tecnologia
juega un rol significativo en el nuevo escenario, entre ellos la globalizacién. La
globalizacion en lo tecnologico depende de los avances en la conectividad
humana, el internet y las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Entre
ellos corresponde la plataforma Zoom como una herramienta que busca la

conexion directa entre sus miembros dentro de la sala.

Segun Flores (2016) sefala que a través de los variados soportes
virtuales nos permiten el orden y organizacién de la informacién, por lo que

permiten el desarrollo y conocimiento por parte del individuo.

En sintesis, las denominadas TIC son definidos como herramientas que
transmiten informacion eficiente y nos permite expandir nuevos modelos de
comunicaciéon ampliando nuestro conocimiento, y dentro de estos modelos

podemos considerar a la plataforma Zoom.

Con esta teoria se delimité que surgen diversos modelos de recepcion
de mensaje a través de nuevos medios virtuales que faciliten la conexion de

masas a distancia.

Para la segunda variable, se sustentd en la teoria de la comunicacion
humana de Paul Watzlawick donde presenta los axiomas de la comunicacion y
de tal punto central construye la teoria de la comunicacion humana. Watzlawick
et. al (1985) sefala que la comunicacién es dada en dos niveles: primero el
aspecto de contenido, que es lo que verbalmente transmitimos; y de relacion,
donde los mensajes modifican la interpretaciébn que el receptor realiza de su

contenido.

De forma sintética, en la modalidad digital se puede interpretar que el
mensaje es cualitativo y binario. Sin embargo, implementando un nuevo modelo
de comunicacién a través de la videoconferencia puede interferir el aspecto
relacional donde el autor sefiala que es una modalidad analégica, donde se
implementa la interpretacion y comprende la comunicacion no verbal, que
enriquece la comunicacion entre los miembros. Segun Gordillo (2015) la
comunicacién es el desarrollo de codificacién y decodificacién de los mensajes
gue se emiten en diversos canales. El abordaje de la comunicacion precede de

las interactuaciones entre sujetos.



Con esta teoria se delimitd que la comunicacion puede emitirse en
canales virtuales donde también participa la interaccién entre miembros y pueda

conllevarse una adecuada comunicacion mediante la videoconferencia.

A continuacién, se explican los enfoques conceptuales que aporten en

la comprensién de la investigacion.

Con respecto a la variable plataforma Zoom podemos comprenderlo
como una herramienta digital enfocada en la comunicacion por videoconferencia
donde se implementan diversos materiales para que la interaccion dentro de una
sesién alcance mayor interaccion por los miembros de la sala. Entre ellos radica
su uso para intercambiar informacién a través de una comunicacion virtualizada.
Segun Alejo (2020) Zoom es un programa que permite realizar
videoconferencias con dos o mas personas. Entre sus caracteristicas se
encuentran la posibilidad de ver las imagenes de los asistentes, mostrar

presentaciones y compartir pantalla o aplicacion ventanas.

Por lo tanto, la dimension de la primera variable de la Plataforma Zoom
son las herramientas tecnolégicas que contribuyen al proceso de comunicacion,
en particular la plataforma Zoom, que son rapidamente adoptadas por los
jovenes. Con el buen manejo de sus contenidos, no solo puede aprovecharse
para mejorar la participacion colaborativa de los miembros, sino que también
para mejorar los lazos sociales dentro de la sesién (Alejo, 2020).

En los indicadores de esta dimension se tiene en primer lugar al
compartimiento de pantalla, una herramienta incluida en la plataforma Zoom que
permite proyectar de manera visible para los miembros la pantalla del aparato
del miembro que accedio a la funcidn, la funcién puede realizarse por el anfitrién
0 concederse un permiso por parte del para compartir la pantalla. Esta
funcionalidad permite la reunién sea con una persona 0 en grupos y poder
compartir la pantalla para que los miembros observen lo que se comparte (Alejo,
2020).

En el segundo indicador se identifica a la grabacién, la plataforma Zoom
concede a los usuarios poder grabar en audio y video la sesién realizada, el
anfitrion puede conceder permisos para que otros miembros puedan grabar la
sesion completa y tal grabacién queda guardada en el almacenamiento del
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dispositivo usado. Alejo (2020) menciona que la plataforma Zoom te ofrece
grabar la sesion y subirlo en la nube con un espacio de 1gb por licencia; asi

mismo, la grabacion puede almacenarse en el dispositivo.

En el tercer indicador es la programacion de la plataforma que permite
programar sesiones antes o en el momento mas conveniente para el estudiante
o docente (Alejo, 2020).

Como ultimo indicador de esta dimension es la pizarra digital, una
herramienta que permite realizar apuntes dentro de la pantalla ademas de poder
colaborar en tiempo real. Esta herramienta puede habilitarse para todos los
miembros y son compatibles con la mayoria de dispositivos moviles (Alejo,
2020).

Asi también, en cuanto a la segunda dimension que es la
videoconferencia, se establece segun las necesidades del usuario que apertura
la sala. Alejo (2020) define a la plataforma Zoom como un espacio que brinda la
utiidad para videoconferencias entre dos 0 mas miembros, en sus
funcionalidades destacan mostrar presentaciones, compartir pantalla como
también visualizar la imagen de los asistentes. La videoconferencia es de utilidad
para cualquier ambito ya sea, educativo, social cultural, entre otros porque facilita

una comunicacion virtual a distancia (Tillman, 2020).

Como primer indicador de esta segunda dimension se tiene a la reunion
individual, espacio que se brinda acceso al usuario para el uso de la plataforma
sin costo, pero con ciertas limitaciones (Alejo, 2020).

En el segundo indicador estan las conferencias grupales, Alejo (2020)
sefala que la plataforma Zoom te permite programar reuniones hasta de 500
miembros por la compra del plan “reunién grande”. Por otro lado, el maximo de

miembros permitidos es 100 participantes y 40 minutos con el plan gratuito.

La comunicacion como segunda variable es trasladado a la modalidad
virtual a la plataforma zoom, requiriendo a exponer los modos de comunicaciéon
a través de una pantalla. En tal sentido, Calvimontes (2020) sefiala que una
buena comunicacion es capaz de marcar las diferencias y de igual modo aportar
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en los dialogos inter e intra culturales, de esta manera se configura la identidad.
Podemos interpretar que la comunicacion es lo fundamental para justificar la
apertura de una sesion de la herramienta, para exponer temas de diverso
enfoque al igual que diversas maneras posibles de comunicarse dentro de la
plataforma.

Para la primera dimension de esta variable se identifica que conllevar
una buena comunicacién dentro de una videoconferencia se requiere una
adaptabilidad a la nueva relacion social dentro de una sala virtual. Calvimontes
(2020) indica que adaptarse a las nuevas reglas digitales supone homogeneizar
la comunicacién, descuartizarla de sus caracteristicas esenciales y afectar con
ello el rico contenido cultural que la compone. Y Segun Bauman (2010) explica
que las personas mas que exponer su experiencia en términos de relacionarse,
hablan de conexiones, conectarse y mantenerse conectados. Con estos puntos
consideramos los siguientes indicadores en base a la manera de adaptarse a la

nueva comunicacion.

Como primer indicador para esta dimension se tiene a la conexion social,
Calvimontes (2020) menciona que los principales motores que empujaron a las
personas en usar la plataforma Zoom es la busqueda de crear lazo, conectarse
y mantener las relaciones. La aplicacion permite poder situarnos en espacios

virtuales donde se pueda interactuar cara a cara como un lugar presencial.

Se cuenta al entorno como segundo indicador, Calvimontes (2020)
menciona que mostrar el entorno sea en una actividad o en una ubicacion con el

uso de la camara puedes buscar interaccidon con los asistentes.

En el siguiente indicador esta la interaccion paulatina, Calvimontes
(2020) donde sefala que la plataforma es mayormente usada para que la charla
sea dirigida por una personay la interaccion es medida por turnos. La plataforma
Zoom es dependiente del anfitribn que exista un debate airado, escuchar

variadas voces provoca una saturacion auditiva en los demas miembros.

En el dltimo indicador para esta dimension se tiene a la comodidad,
Calvimontes (2020) indica que el uso de la plataforma Zoom no genera la
comodidad de tener la imagen de la persona en un recuadro debido al

compromiso y ansiedad que provoca (p.8).
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La comunicacion no verbal abre las posibilidades de realizar una charla
que no requiera del dialogo, destaca por la transmisién y recepciéon de un
mensaje. Calvimontes (2020). “Las expresiones, los gestos, las palabras, los
gritos y los silencios definen a las personas como individuos; marcan las
diferencias y enriquecen los dialogos” (p. 9). De igual forma segun Baena y
Montero (2014) sefialan que la comunicacion no verbal es el proceso de
transmision de emociones, ideas, simbolos, palabras u otra manera que

produzca un significado al oyente.

En el primer indicador se sefiala a la paralingiistica, Calvimontes (2020)
menciona que los factores paralinglisticos fueron siempre de importancia, y en
esta situacion cuando solo de la voz y la palabra dependia la comunicacién, lo
vuelve mas importante. El nuevo desafio para la plataforma Zoom es la
necesidad de mejorar el discurso sonoro, dominar los ritmos y silencios al

momento de comunicar.

En el siguiente indicador se toma a la gestualidad, Calvimontes (2020)
sefala que una comunicacion mediante gestos y la disposicion del cuerpo de la

persona genera un entorno agradable para los miembros y mas cordial.

En el pendltimo indicador se identifica a las expresiones, Calvimontes
(2020) esclarece que la camara no asegura una adecuada comunicacion no
verbal, en situaciones donde la calidad de video se reduce disminuye la opcién

de deducir algo con las expresiones faciales minimas.

Como ultimo indicador se tiene a la actitud, Calvimontes (2020) donde
menciona que la plataforma Zoom es dependiente a su modo de uso y ante un
encuentro y la exposicion puede generar una presion social que suman un estrés

provocando una actitud menos favorecedora dentro de la sala.

Podemos interpretar que, con la perdida de una sala presencial con
muchos rostros en el ambiente y la posibilidad de mirar al otro, con las diversas
opciones dentro de la plataforma en poder mantenerse al margen con su camara
apagada también se perdio la interaccion que proviene de una comunicacion no

verbal
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

En la presente investigacion, se ubicéd dentro del enfoque cuantitativo.
En ello Hernandez, et. al (2014) sefialan que el planteamiento es probatorio y
secuencial. El orden de cada etapa no puede eludirse y es riguroso. Parte desde
una idea, y posteriormente desde ahi se pueden derivar los objetivos de la
investigacion y las preguntas, se busca construir una nueva perspectiva tedrica

0 un marco.
Tipo de investigacion

La investigacién es aplicada, respecto a que las teorias presentadas
conceden el pase a la solucibn de un problema que ya es existente en la
actualidad. Usa conocimientos de anterioridad para llevarlos a la realidad
practica y buscar una mejoria en la muestra la cual se hizo la investigacion
(Grebe, 2018).

Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental y de corte transversal,
por cuanto no se manipula las variables; asi mismo le corresponde al nivel
correlacional, lo cual invita a recaudar informacion respecto a la relacion
existente con dos variables. El disefio transaccional o transversal recolectan
datos en un tiempo Unico, su finalidad es describir las variables planteadas y
analizar correctamente su incidencia e interrelacion en un solo momento dado
(Hernandez et. al., 2014).

La investigacion correlacional se basa en varias pruebas estadisticas
que arrojan coeficientes de correlacién entre sus variables. Estos coeficientes

indican la fuerza y la direccion de la relacion (Alston, 2017).

El esquema correspondiente a esta investigacion es:
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Figura 1

Esquema de nivel correlacional

Ox
|
M r
|
Oy
Doénde:
M = Muestra

Ox= (Plataforma Zoom)
Oy= (Comunicacion)

r = Indica la posible relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de variables segun Avalos (2014) es una
desintegracion de los elementos que estan conformada por la estructura de la

hipotesis en relacidén con sus propias variables.
Variable 1: Plataforma Zoom

Definicion conceptual: Alejo (2020) define a la plataforma Zoom como un
espacio que brinda la utilidad para videoconferencias entre dos o0 mas miembros,
en sus funciones resaltan mostrar presentaciones, compartir pantalla como

visualizar la imagen de los asistentes.

Definicion operacional: La plataforma Zoom es identificado como una
aplicacion online donde su finalidad es realizar videollamadas con una buena
calidad de imagen y ofrece herramientas de interaccion, para medir las variables
de estudio se empled las dimensiones herramientas y videoconferencia con sus

respectivos indicadores.
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Indicadores:

e compartimiento de pantalla
e grabacion

e programacion

e pizarra digital

e reunion individual

e conferencia grupal
Escala de medicion:

La plataforma Zoom fue de tipo ordinal, y su rango de medicién es la de
Likert. Villasis y Miranda (2016) sefialan a las variables cuantitativas como

aguellas que son mas exactos entre una y otra variable.

Variable 2: Comunicacién

Definicion conceptual: Calvimontes (2020) menciona que la comunicacion
marca las diferencias y enriquecen los didlogos inter e intra culturales,

configurando asi la identidad.

Definicion operacional: La comunicacion forma parte inherente de la cultura.
Las expresiones, los gestos, las palabras, los gritos y los silencios definen a las
personas como individuos, de igual manera para medir las variables se empleo
las dimensiones de adaptabilidad y la comunicacibn no verbal con sus

respectivos indicadores.
Indicadores:

e conexion social

e entorno

e interaccion paulatina
e comodidad

e paralinglistica

e (gestualidad

e expresiones

e actitud
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Escala de medicioén:

La comunicacion se dividio en 5 escalas numéricas, por lo que esta
establecido como una variable ordinal. Hernandez et. al. (2017) explican que en
una escala ordinal el enfoque mas sencillo se basa en reemplazar las variables

linglisticas con sus rangos.

3.3. Poblacion y unidad de anélisis.
Poblacion:

Se refiri6 a la poblacion como el conjunto de unidades de estudio y objeto
de investigacion para el autor. Hernandez y Mendoza (2018) “Una poblacioén es
la agrupacién de todos los casos que cumplen con explicitas descripciones” (p.
199).

La investigacion se desarrollé en la Institucion Educativa San Martin de
Porres 0025, ubicado en Ate - Lima donde se enmarca dentro de dos poblaciones
de estudio. La primera relacionado a los estudiantes, y la segunda para los

docentes de quinto grado de secundaria.

La poblacién de estudiantes de 5° de secundaria sumaron un total de
230 estudiantes tomando en cuenta la seccion A, B, C, D y F obtenido por un
documento de registro de asistencias de cada seccion para asegurar la fiabilidad
de los datos.

La poblacion de profesores que ensefian a estudiantes de quinto de
secundaria esta4 conformada por 12 profesores, obtenido con el documento de
capacidades para obtener la poblacion exacta y fiable.

Considerando que se desea investigar a los docentes y estudiantes de
la institucién educativa. La poblacion total de docentes y estudiantes asciende a
242 y delimitamos una poblacion finita.

Criterios de inclusion para estudiantes: Como primer criterio de inclusion fue

necesario que el estudiante estudie en la I.E San Martin de Porres 0025 y se
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ubique en 5° grado de secundaria, de igual forma, llevar clases virtuales por la

plataforma Zoom.

Criterios de inclusion para docentes: El docente debié contar con equipo
tecnoldgico, realizar sus clases a estudiantes de 5to de secundaria y contar con

experiencia basica en el manejo de la plataforma Zoom.

Criterios de exclusion para estudiantes: Como criterio de exclusion fue
estudiar en una institucion educativa diferente a la I.E San Martin de Porres,
pertenecer en otro grado que no sea 5to de secundaria, llevar clases

presenciales o en otra plataforma que no sea Zoom.

Criterios de exclusion para docentes: Ser docente del area primaria, llevar
clases en grados que no incluya a 5to de secundaria, o de igual manera, no llevar

a cabo sus cursos virtualmente.
Unidad de Analisis:

La caracteristica determinante para la referencia de la unidad de analisis
fue ser estudiante y/o docente miembro de 5° de secundaria en la institucion

educativa Estatal San Martin de Porres 0025.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se aplico en esta investigacion fue la encuesta y segun
Lépez et. al (2015), es una herramienta util para la recoleccion sistematica de la
informacion, la interrogacion a los sujetos que son parte de la muestra a fin de
conseguir informacién sobre derivadas percepciones de un problema de
investigacion previamente construido. La encuesta es la técnica adecuada para
recolectar las diferentes opiniones de manera individual, lo cual puede volver

mas eficiente su interpretaciéon (Torres, 2019).

El instrumento que se aplico fue un cuestionario con 11 interrogantes
para la primera variable y un cuestionario con 12 para la segunda, haciendo un
total de 23 preguntas cerradas con la ayuda del formulario ofrecido por Google
donde se envié una invitacion a los grupos de WhatsApp creados para la

coordinacion completa con los estudiantes. Al respecto Hernandez et. al. (2014),
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explica que la formula de recojo de datos mas utilizado es el cuestionario,
consistido en preguntas relativas a una o mas variables que necesitan ser
medidas. Asi mismo el cuestionario es un instrumento que se aplica con una
cantidad de preguntas que respondan el contenido en base a las variables, y
para tal cuestionario se aplicé la escala de Likert. En cuanto a este instrumento,
Hernandez et. al (2014) indican que los items son expuestos para medir la

respuesta del sujeto.
Tabla 1

Cuadro representativo de valores para el cuestionario segun la escala de Likert

Escala Valor

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo
Ni de acuerdo o desacuerdo
De acuerdo

a ~r 0N

Totalmente de acuerdo

Fuente: Hernandez Sampieri (2010)

El cuestionario fue aprobado por el juicio de tres expertos, quienes

calificaron el instrumento bajo los criterios de relevancia, claridad y pertinencia.

De esta manera, se realizd una prueba piloto a 20 participantes para
obtener la confiabilidad del cuestionario a través del coeficiente del Alfa de
Cronbach. La prueba piloto es un estudio pequefio o breve de factibilidad o
viabilidad realizado para probar aspectos metodolégicos de un estudio mas

amplio, como envergadura o complejidad (Mufioz, 2020).
Validez:

La validez se basoé en juicios de diferentes expertos donde garantizaron
que el contenido del instrumento fue el adecuado y objetivo para la investigacion
cumpliendo todos los puntos principales y estandares para poder esclarecerlo.
Los tipos de validacion se dividen generalmente en tres caracteristicas: de
constructo, de criterio o de contenido. Por lo tanto, Robles (2018) sefiala que la
validez refiere a la fidelidad con la que se pueden realizar medidas adecuadas y
sean significativas con un test. Para Nufiez (2019) hace una referencia directa al
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rigor cientifico del estudio, que esta motivado por el

epistemoldgico,

metodoldgico y de argumentacion solida que surge durante el desarrollo de la

investigacion, en la que se dan los postulados y demostraciones la debida

consideracion y rigor cientifico.

Para medir la validez del instrumento se requirié la ayuda de tres

comunicadores expertos y gracias a su verificacion se logré formular preguntas

que ayudaron en el recojo de informacion. Su verificacion en base al instrumento

estuvo vinculado a la relevancia, coherencia y comprension de la investigacion.

Tabla 2

Tabla de validacion de juicio de expertos

Expertos Plataforma Zoom Condicién
Pertinencia Relevancia Claridad final
Mg. Cesar lturrizaga Urbina Si Si Si Aplicable
Mg. Enrique Oliveros Margall ~ Si Si Si Aplicable
Mg. Jorge Vasquez Villacorta  Si Si Si Aplicable
Expertos Comunicacion Condicién
Pertinencia Relevancia Claridad final
Mg. Cesar lturrizaga Urbina Si Si Si Aplicable
Mg. Enrique Oliveros Margall ~ Si Si Si Aplicable
Mg. Jorge Vasquez Villacorta  Si Si Si Aplicable

Asi mismo, se requirio el coeficiente de validez V de Aiken, que se obtuvo

dividiendo el total de los valores asignados por los jueces. Segtn Naupas et. al.

(2018) indican que para poder determinarlo se utiliza a través de la siguiente

formula:

S
V= (n(e-1)

S = es el numero juicios de expertos

n=es el nimero de juicios de expertos

c= acuerdos y desacuerdos
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Confiabilidad:

La confiabilidad permiti6 obtener conocimiento si el resultado de los
datos recolectados a través de las encuestas es consistente y se repite a través
del tiempo. Por lo tanto, el grado de consistencia de las respuestas que presenta
el instrumento. Santos (2017) sefiala que la confiabilidad es denominada de igual
forma como precision, donde corresponde al grado en que los puntos de una

medicion estan libres de error de medicién.

El alfa de Cronbach es el coeficiente por el cual se determina la
confiabilidad de los instrumentos planteados, se midio el nivel de consistencia y
tendencia de la repeticion de resultados de los items presentados para identificar
si los instrumentos son confiables y el nivel aceptado generalmente del alfa de
Cronbach es a partir del 0,81. Sharma (2016) indica que es una técnica de
prueba de fiabilidad que requiere solo Unica administracién y determina el
promedio de correlacion de elementos en un instrumento con el cual se mide su
fiabilidad.

Tabla 3

Cuadro de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a 1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,412 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2013)

Resultados de cada variable en la prueba de confiabilidad:
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Tabla 4

Confiabilidad de la variable: Plataforma Zoom

Alfa de N de
Cronbach elementos
,815 11

Se aprecia que el indice de confiabilidad por alfa de Cronbach es de
0,815, por lo que se determina que el instrumento de la variable Plataforma Zoom

segun cuenta con una confiabilidad muy alta.
Tabla 5

Confiabilidad de la variable: Comunicacién

Alfa de N de
Cronbach elementos
774 12

Se observa que el indice de confiabilidad por alfa de Cronbach es de
0,774, por lo que se determina que el instrumento de la variable Plataforma Zoom
y segun el cuadro de la tabla 3, cuenta con una confiabilidad alta.

3.5. Procedimientos

Para desarrollar el cuestionario fue requerido la aprobacion del estudio
por parte de la instituciébn a la cual se investigé y fue conseguido con un
documento de aprobacion recibido por la institucién educativa San Martin de
Porres por parte de la directora Elizabeth Victoria Bautista Orihuela. Asi mismo,
para proceder con la investigacion se llegdé a un acuerdo de no interrumpir la
hora de clase al momento de realizar la encuesta en el dia establecido, contando
con el acceso dentro de grupos de WhatsApp en cada seccion de los estudiantes
de quinto de secundaria donde se ubican de igual manera sus respectivos
profesores y compartir el formulario. Posteriormente se procedié con la
recopilacion de datos de la muestra para después llevarse a un analisis de la
forma tanto descriptiva como inferencial. Durante la recoleccion de datos por
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parte de los participantes su identidad fue totalmente en el anonimato, por
proteccion a su privacidad al igual que sus resultados y antes de proceder con la
encuesta se indicdé la declaracion de consentimiento informado donde el
encuestado otorga el permiso para poder ser participante de la investigacion y
compromiso de responder con total honestidad para asegurar el buen manejo de

los resultados.
3.6. Método de analisis de la informacién

En la interpretacion y estudio de los datos se aplico la estadistica
descriptiva como también la inferencial. Segun Igual y Segui (2017) consideran
que el método descriptivo viene a ser el que ayuda a simplificar altas cantidades
de datos recolectados en una manera sensata y que la estadistica inferencial
tiende a ser el que produce proposiciones sobre la poblacion dirigida a partir de

la muestra seleccionada.

La estadistica descriptiva permitié conocer los resultados recolectados
con la aplicacion de la encuesta en los participantes de la muestra, a traves de
una tabla, graficos de frecuencias o tablas cruzadas. Mishra et. al (2019) sefialan
que la estadistica descriptiva es informacién que se limita en pocas palabras con
objetivo de esclarecer las caracteristicas principales de los datos.

Por otro lado, la estadistica inferencial permitié adentrarse méas en los
resultados que fueron obtenidos, con ello conseguir la contrastacion de las
hipétesis planteadas. Segun Doucette (2017) sefiala que las estadisticas
inferenciales profundizan mucho mas alla y concede a sus investigadores

corroborar las hipotesis sobre las relaciones existentes entre los datos.

Los datos recolectados fueron divididos por la poblacion de estudiantes
y docentes para una mejor organizacion para después pasar por una tabulacién
que se realizé en el programa Excel 2019, desarrollando una base de datos
obtenidos en la encuesta. Posteriormente, se analizo las respuestas de los
participantes a través del programa estadistico IBM SPSS 25, creando gréaficos
y tablas que aportaron en la comprension de los resultados descriptivos e

inferenciales.
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Con los datos obtenidos, se presentaron a través de figuras y tablas para
realizarse sus respectivos analisis e interpretaciones en cada una de las

variables.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion en el principio de justicia se prohibié estrictamente
exponer a los participantes en beneficio a terceros, en la beneficencia cientifica
se obtendra datos que aporten con el desarrollo de la institucién y se establecié
la proteccion total de la identidad de los participantes y por ningdn motivo se
usaron datos falsos o erroneos debido al riesgo que puede afectar en los
resultados de la investigacion para el aporte con el desarrollo de la institucion.
De igual forma, se cumplié el principio de no maleficencia donde se aplicé
procedimientos y normas que rigen la buena practica, al igual que respeté el
derecho de autoria y en cuanto la construccién tedrica se ha realizado
respetando la normativa APA. La recoleccion de los datos fue realizada de
manera formal y objetiva, presentando todas las solicitudes y autorizaciones
correspondientes y presentando el consentimiento informado esclareciendo el
consentimiento del participante y evitar cualquier tipo de inconveniente. Se
cumplié con el reglamento que establece la universidad que el trabajo en su
totalidad es autoria del investigador.

Por lo tanto, queda a responsabilidad del investigador cualquier observacion que

hubiera de parte de la institucién y los entes revisoras.
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IV. RESULTADOS

Con las respuestas obtenidas con el formulario a los estudiantes y docentes de
5to de secundaria en el colegio estatal San Martin de Porres 0025 se llegaron a

los siguientes resultados.

Objetivo general: Establecer la relacion de la plataforma zoom y la
comunicacién de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucién
Educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021

Tabla 6

Tabla de frecuencia de la plataforma zoom en estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 3 1.3 1.3 1.3

En desacuerdo 12 5.2 52 6.5

Ni de acuerdo o 83 36.1 36.1 42.6

desacuerdo

De acuerdo 111 48.3 48.3 90.9

Totalmente de acuerdo 21 9.1 9.1 100

Total 230 100 100

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla, los resultados filtrados por
el SPSS muestran que del 100% de los estudiantes, el 48% eligieron de acuerdo
ante la primera variable de la plataforma zoom, enfocadas dentro de esta variable
las herramientas y videoconferencia que ofrece en las clases considerando su
tiempo de uso desde el inicio de pandemia. Mientras que el porcentaje mas bajo
como el 1.3% lo mantiene en totalmente desacuerdo ante la variable y sus

dimensiones.
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Tabla 7

Tabla de frecuencia de la plataforma zoom en profesores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo - - - -

En desacuerdo - - - -

Ni de acuerdo o 2 16.7 16.7 16.7

desacuerdo

De acuerdo 9 75 75 91.7

Totalmente de acuerdo 1 8.3 8.3 100

Total 12 100 100

Interpretacion: Por otro lado, segun la encuesta dirigida a los profesores, de
igual manera los resultados muestran que el 75% de los encuestados estan De
acuerdo en base a la variable de la plataforma Zoom dentro de la clase, pero
mostrando esta vez que el mayor porcentaje que sigue con 16.7% se muestra

indiferente ante la plataforma.

Tabla 8

Tabla de frecuencia de la comunicacion en estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 2 0.9 0.9 0.9

En desacuerdo 19 8.3 8.3 9.1

Ni de acuerdo o 128 55.7 55.7 64.8

desacuerdo

De acuerdo 65 28.3 28.3 93

Totalmente de acuerdo 16 4 4 100

Total 230 100 100

Interpretacion: Se aprecia que para los estudiantes la variable de la
comunicaciéon en su gran mayoria con el 55.7% de los estudiantes se muestra

indiferente considerando la adaptabilidad y tipo de comunicacién dentro de la
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clase online, marcando de manera generalizada en Ni de acuerdo o desacuerdo,
mientras que el porcentaje mayor que le sigue con el 28.3% esta de acuerdo

ante la variable dentro de la institucion educativa.

Tabla 9

Tabla de frecuencia de la comunicacion en profesores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo - - - -

En desacuerdo 1 8.3 8.3 8.3

Ni de acuerdo o 7 58.3 58.3 66.7
desacuerdo

De acuerdo 3 25 25.0 91.7
Totalmente de acuerdo 1 8.3 8.3 100
Total 12 100 100

Interpretacion: Para los docentes, del 100% de los encuestados el 58% se
muestra también indiferente ante la comunicacion aplicada en una plataforma
zoom considerando que ellos son quienes llevan mayor manejo de la sesién, se
muestras en una posicion de Ni de acuerdo o desacuerdo. Al igual que los
estudiantes, el siguiente porcentaje que sigue es del 25% que esta de acuerdo.

Objetivo especifico 1: Describir la relacion entre la plataforma Zoom y la
adaptabilidad de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucién
Educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021
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Tabla 10

Tabla de frecuencia de la adaptabilidad en estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 0.9 0.9 0.9
En desacuerdo 29 12.6 12.6 13.5
Ni de acuerdo o 129 56.1 56.1 69.6
desacuerdo
De acuerdo 26 24.3 24.3 93.9
Totalmente de acuerdo 14 6.1 6.1 100
Total 230 100 100

Interpretacion: En los estudiantes, su adaptacion en la nueva comunicacion

online dentro de la plataforma muestra segun la encuesta realizada que el 56.1%

no esta ni de acuerdo o desacuerdo en base a como se van adaptando

comunicacionalmente dentro de la plataforma en las clases. Mientras que el

24.3% se mantiene de acuerdo ante la adaptabilidad en la nueva comunicacion.

Tabla 11

Tabla de frecuencia de la adaptabilidad en profesores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo - - - -
En desacuerdo - - - -
Ni de acuerdo o 10 83.3 83.3 83.3
desacuerdo
De acuerdo 1 8.3 8.3 91.7
Totalmente de acuerdo 1 8.3 8.3 100
Total 12 100 100

Interpretacion: Se aprecia que la gran mayoria de los profesores encuestados

se muestran en una posicién intermedia en base a su adaptabilidad con la

comunicacién dentro de la plataforma, el 86.3% se muestra en la opcion de Ni
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de acuerdo o desacuerdo, pero se observa en la tabla que no hay desaprobacién
alguna ante su adaptabilidad, por lo cual los encuestados restantes el 8.3% esta

de acuerdo y de igual manera para el 8.3% restante en totalmente de acuerdo.

Objetivo especifico 2: Especificar la relacién entre la plataforma Zoom y la
comunicacién no verbal de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la
Institucion Educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021.

Tabla 12

Tabla de frecuencia de la comunicacién no verbal en estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 3 1.3 1.3 1.3

En desacuerdo 34 14.8 14.8 16.1

Ni de acuerdo o 137 59.6 59.6 75.7

desacuerdo

De acuerdo 54 23.5 23.5 99.1

Totalmente de acuerdo 2 0.9 0.9 100

Total 230 100 100

Interpretacion: La comunicacion no verbal para los estudiantes encuestados
muestra indiferencia en la mayor parte con el 59.6% dentro una sesion virtual de
la plataforma Zoom, una posible demostracion que los medios gestuales e
interpretativos en la comunicacion no es muy frecuente dentro de sus aulas,
mientras que para el 23.5% estan de acuerdo en la dimension de la

comunicacion no verbal dentro de sus sesiones.
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Tabla 13

Tabla de frecuencia de la comunicacién no verbal en profesores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo - - - -

En desacuerdo 2 16.7 16.7 16.7

Ni de acuerdo o 5 39.7 41.7 58.3

desacuerdo

De acuerdo 5 43.6 41.7 100

Totalmente de acuerdo - - - -

Total 12 100 100

Interpretacion: En el caso de los docentes se muestra segun la tabla que la
mayor parte con el 43.6% estan de acuerdo en base a la comunicacion no verbal
aplicado en la sesiébn donde aplicaria los diversos movimientos gestuales,
actitudes, y emociones que puedan interpretarse como una nueva modalidad de
comunicacién para los estudiantes que incluyan miembros con alguna
discapacidad auditiva. Mientras que el 39.7% se colocan en la opcion de Ni de
acuerdo o desacuerdo.

Prueba de normalidad:

Su uso es para esclarecer si el grupo de datos esta correctamente representado
por una distribucion normal y para medir la probabilidad que una variable junto
al conjunto de datos se reparta de manera normal. Segun Romero (2016) nos
permitimos ver qué tipo de distribucidon estan siguiendo nuestros datos y, como
resultado, qué pruebas (paramétricas o no) podemos ejecutar en la comparacion
estadistica. Al realizar la prueba de manera general tanto para la poblacién de
estudiantes como docentes, tenemos en claro que la prueba que se realizo es la

de Kolmogorov- Smirnov.
Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal
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Si p<0,5 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Si p>=0,5 aceptamos la HO y rechazamos la Ha

Tabla 14

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

(p)

PLATAFORMA ZOOM
COMUNICACION

,283 242 ,000
,313 242 ,000

Interpretacion: Como p=0 < 0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha; por lo

tanto, los datos no tienen una distribucién normal; es decir, aplicaremos la

estadistica no paramétrica.

Prueba de hipotesis:
Tabla 15

Rangos de relacion

Rango Magnitud
-0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
0,76 a -0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a -0,50 Correlacion negativa media
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil
0,00 No existe correlacion

+0,01 a +0,10 Correlacion positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014)
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Hipdtesis general: Existe relacion directa entre la plataforma Zoom vy la
comunicacion de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucion
Educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021.

HO: No existe relacion directa entre la plataforma Zoom y la comunicacion de
docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucion Educativa
estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021.

H1: Si existe relacion directa entre la plataforma Zoom y la comunicacion de
docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucion Educativa
estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021.

Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. es > 0,05 se acepta la hipétesis nula.
Si el valor Sig. es < 0,05 se rechaza la hipétesis nula.
Tabla 16

Hipotesis correlacional entre plataforma zoom y comunicacién en estudiantes

Plataforma Comunicacion

Zoom
Rho de Coeficiente de 1,000 ,684**
Spearman PLATAFORMA  correlacion
ZOOM Sig. (bilateral) . ,000
N 230 230
] Coeficiente de ,684** 1,000
COMUNICACION  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 230 230

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Interpretacion:

En la presente tabla podemos observar que el nivel de correlacion es de 0,684;
por lo tanto, podemos definir que la relacion entre la plataforma zoom vy
comunicacién en los estudiantes tiene una correlacion positiva considerable. De
misma manera, el nivel de significancia es de 0,000; por lo tanto, se admite la

hip6tesis alterna. Significa que si existe relacion directa entre la plataforma zoom
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y la comunicacién de estudiantes de quinto de secundaria de la institucion

educativa.

Tabla 17

Hipétesis correlacional entre plataforma zoom y comunicacion en profesores

Plataforma Comunicacién

Zoom
Rho de Coeficiente de 1,000 ,623*
Spearman PLATAFORMA  correlacion
ZOOM Sig. (bilateral) . ,031
N 12 12
) Coeficiente de ,623* 1,000
COMUNICACION correlacion
Sig. (bilateral) ,031 .
N 12 12

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)
Interpretacion:

En la tabla podemos apreciar que en la poblacién de profesores el nivel de
correlacion es de 0,623; significa que la relacion entre la plataforma zoom y la
comunicacién es de correlacion positiva considerable. Asi mismo, el resultado
de significancia fue de 0,031 siendo menor a 0,05. Por lo cual se acepta a
hipotesis alterna. Se concluye que si existe relacion directa entre la plataforma
Zoom y la comunicacion de docentes de quinto de secundaria de la institucién

educativa.

Hipotesis especifica 1: Existe relacion directa entre la plataforma Zoom y la
adaptabilidad de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucién
Educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021.

HO: No existe relacién directa entre la plataforma Zoom y la adaptabilidad de
docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucion Educativa
estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021.
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H1: Si existe relacién directa entre la plataforma Zoom y la adaptabilidad de

docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucion Educativa
estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021.

Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. es > 0,05 se acepta la hipétesis nula.

Si el valor Sig. es < 0,05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 18

Hipotesis correlacional entre plataforma zoom y la adaptabilidad en estudiantes

Plataforma ADAPTABILIDAD

Zoom
Rho de Coeficiente de 1,000 ,616**
Spearman PLATAFORMA correlacion
ZOOM Sig. (bilateral) . ,000
N 230 230
Coeficiente de ,616** 1,000
ADAPTABILIDAD correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 230 230

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: En los estudiantes en base a la adaptabilidad de la nueva

comunicacion virtual observamos que hay un nivel de correlacion de 0,616**; y

segun la tabla se ubica en una correlacién positiva considerable. El nivel de

significancia que nos muestra la tabla es de 0,000, al ser menor que 0,5

aceptamos hipoétesis alterna. Concluimos que si existe relacion directa entre la

plataforma Zoom y la adaptabilidad en estudiantes de quinto de secundaria de la

institucion educativa.
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Tabla 19

Hipotesis correlacional entre plataforma zoom y adaptabilidad en profesores

Plataforma Adaptabilidad

Zoom
Rho de Coeficiente de 1,000 ,883**
Spearman PLATAFORMA  correlacion
ZOOM Sig. (bilateral) . ,000
N 12 12
Coeficiente de ,883** 1,000
ADAPTABILIDAD  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 12 12

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: En el caso de los docentes, hos muestra una alta correlacion de
0,883 donde segun la tabla, esta una correlacion positiva muy fuerte. Y el nivel
de significancia es de igual manera con 0,000 siendo menor que 0,5; por lo tanto,
aceptamos la hipétesis alterna donde concluimos que si existe relacién directa
entre la plataforma Zoom y la comunicacion no verbal de docentes de quinto de

secundaria de la institucion educativa.

Hipotesis especifica 2: Existe relacion directa entre la plataforma Zoom y la
comunicacién no verbal de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la

Institucion Educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021.

HO: No existe relacion directa entre la plataforma Zoom y la comunicacién no
verbal de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucion
Educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021.

H1: Si existe relacion directa entre la plataforma Zoom y la comunicaciéon no
verbal de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucion
Educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima — Ate, 2021.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es > 0,05 se acepta la hipoétesis nula.

Si el valor Sig. es < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 20

Hipotesis correlacional entre plataforma zoom y la comunicacion no verbal en

estudiantes

Plataforma Comunicacion
Zoom no verbal

Rho de Coeficiente de 1,000 ,604**
Spearman PLATAFORMA  correlacion

ZOOM Sig. (bilateral) . ,000

N 230 230

) Coeficiente de ,604** 1,000
COMUNICACION correlacion

NO VERBAL Sig. (bilateral) ,000 .

N 230 230

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: En la tabla podemos observar un nivel de correlacion de 0,604

donde segun la tabla se ubica en una correlacién positiva considerable.

Mientras que el nivel de significancia es de 0,000 donde es menor que 0,5 por

lo que aceptamos la hipoétesis alterna. Concluimos que si existe relacion directa

entre la plataforma Zoom y la comunicacién no verbal en estudiantes de quinto

de secundaria de la institucién educativa.

Tabla 21

Hipotesis correlacional entre plataforma zoom comunicacion no verbal en

profesores
Plataforma Comunicacién
Zoom no verbal
Rho de Coeficiente de 1,000 430
Spearman PLATAFORMA correlacion
ZOOM Sig. (bilateral) . , 163
N 12 12
Coeficiente de 430 1,000
COMUNICACION correlacion
NO VERBAL Sig. (bilateral) ,163 :
N 12 12
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Interpretacion: Observamos que para los profesores hay un nivel de correlacion
de 0,430 ubicado segun la tabla en una correlacidon positiva media; sin embargo,
nos presenta también la tabla que hay un nivel de significancia de 0,163 por lo
que es mayor que 0,5; entonces aceptamos la hipétesis nula. Entonces
concluimos que no existe relacion directa entre la plataforma Zoom vy la
comunicacién no verbal en docentes de quinto de secundaria de la institucion

educativa.

V. DISCUSION

Con los resultados obtenidos e interpretados se da por consiguiente la
presente discusion teniendo como objetivo general determinar la relacion de la
plataforma zoom y la comunicacion de docentes y estudiantes de quinto de
secundaria de la institucion educativa estatal San Martin de Porres 0025 Lima —
Ate, 2021. De acuerdo a los resultados de las tablas 6 y 7 en base a la plataforma
zoom se sefiala que tanto para los estudiantes (57.4%) como los docentes
(83.3%) muestran aceptacion positiva en cuanto a la plataforma zoom dentro de
una sesion virtual, teniendo en cuenta el uso de la plataforma con el inicio de la
pandemia por coronavirus. Y en cuanto a la variable comunicacion, dentro de la
plataforma se aprecia que en la tabla 8 y 9, la mayor cantidad de los estudiantes
(55.7%) y docentes (58.3%) muestran indiferencia respecto a la nueva
modalidad de comunicacion a través de la virtualidad lo que difiere en el ambito

presencial.

En comparacion con las conclusiones realizadas por el estudio de
Paredes (2017) sefiala que el uso de los recursos de tecnologia refuerza la
comunicacion siguiendo de las aptitudes de los estudiantes universitarios. Se
demuestra positiva aceptacion cominmente por estudiantes que en la actualidad

estdn mas apegados y familiarizados con la tecnologia

En el objetivo general relacionado con la hipotesis, se aprecia que existe
relacion significativa entre la plataforma zoom y la comunicacion en estudiantes
de quinto de secundaria con una significancia de 0,000 y teniendo un coeficiente
de relacion de 0,684. De igual manera, existe relacion directa para los docentes

donde se aprecia una significancia de 0,031 y un coeficiente de relacién 0,623.
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Segun la tabla 15, ambas poblaciones se encuentran en una correlacién positiva

considerable.

Sobre este resultado obtenido, Navarro (2020) concluye que Zoom si
contribuye al desarrollo virtual de la educacion de los estudiantes, resaltando con
la cotidiana modalidad de educacién a través de la simple charla. En la
investigacion, se mostraron resultados positivos en base al desarrollo educativo
con la sesién virtual en el inicio de la pandemia. El estudio coincide en el
desarrollo virtual con los hallazgos obtenidos en los estudiantes y docentes. Al
igual que la investigacion de Damian (2016) donde concluye que las tecnologias
de informacion y comunicacion refuerza el rendimiento en los estudiantes
siempre guiado por el docente en su andlisis de integracion de la
videoconferencia en un aula virtual de aprendizaje Moodle. Por lo que el estudio
también coincide en el refuerzo de rendimiento del estudiante y docente dentro

de la plataforma Zoom con la comunicacion.

Respecto al primer objetivo especifico, con su hipoétesis afirmando que
si existe relacién directa entre la plataforma Zoom y la adaptabilidad de docentes
y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucion Educativa estatal San
Martin de Porres 0025, segun las tablas 18 y 19 de los resultados, donde
puntualizan tanto de estudiantes con un resultado de correlacion de 0,883 como
docentes con un resultado de 0,616, y en ambas poblaciones mostrando una
significancia de 0,000; demostrando que los estudiantes se ubican en una
correlacion positiva muy fuerte, y los docentes en una correlacion positiva
considerable. Por lo que se puede apreciar que tanto para los estudiantes como
para los docentes su adaptabilidad dentro de la plataforma se desarrolla de
manera positiva teniendo al alcance las funciones que la plataforma ofrece
siendo una aplicacién de sencillo manejo para la comodidad del docente y los
estudiantes se familiaricen ante la nueva modalidad comunicacional. Y con el
resultado obtenido, en la investigacion de Morales y Puentes (2019) concluyeron
que la plataforma Zoom agiliza el proceso de comunicacion que mejora el
desarrollo de los contenidos educativos y favorecen la relacion entre estudiantes.
Por lo que hay una concordancia con la investigacion donde la buena adaptacion
con el programa facilita el manejo y uso del mismo tanto para docentes como
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estudiantes. Sin embargo, el estudio de Juma (2018) donde analizé la integracién
del entorno virtual y las redes sociales con el fin de contribuir a la comunicacion
virtual entre profesores y estudiantes del Instituto Ibarra. Concluye que la
integracion de redes sociales al entorno virtual desarrolla una interaccion formal
e informal dentro de un mismo espacio. En el caso de la investigaciéon ante la
integracion obligatoria de la virtualidad coinciden positivamente en la
adaptabilidad de las nuevas plataformas para proceder con la comunicacion
virtual. Al igual que la funcionalidad de la plataforma Zoom, para Roig, Urrea y
Merma (2021) en su investigacion con Google Meet utilizado para la
comunicacion a través de la videoconferencia demostraron que puede haber
diversas complicaciones para adaptarse a su uso en las sesiones virtuales
siendo esta aplicacion gratuita para todo usuario que posea una cuenta de
Google.

En el segundo objetivo especifico donde comprobamos la hipétesis si
existe 0 no relacion directa entre la plataforma Zoom y la comunicacion no verbal
de docentes y estudiantes de quinto de secundaria de la Institucién Educativa
estatal San Martin de Porres 0025, se observa que en la tabla 20 y 21 el nivel de
significancia para la poblacion de los estudiantes es de 0,000 con un coeficiente
de correlacion de 0,604; por lo que se demuestra que existe una correlaciéon
positiva considerable. Mientras que en la poblacion de docentes se aprecia un
nivel de significancia 0,163 con un coeficiente de correlacion de 0,430 sefialando
gue esta en una correlacion positiva media. Entonces para los estudiantes puede
interpretarse nuevos modelos de comunicacién que no se limite a la charla a
través de otros métodos en mayor medida como el chat, expresiones o actitudes,
mientras que para los docentes lo perciben de una manera completamente
diferente y mas ausente respecto a la comunicacion no verbal. En este aspecto
se encontrd coincidencia en la investigacion de Ruano, Congote y Torres (2016)
donde mencionan que la percepcidn, tipo de uso y frecuencia permiten situar al
sujeto frente a las maneras de comunicacion a través de dispositivos y redes
sociales. Se entiende que la percepcion y modo de uso como de interpretacion
de diversos factores por ambas partes, tanto de los estudiantes como docentes,
sittan al sujeto frente a la manera de comunicacion a traves del dispositivo, en

este caso la videoconferencia por Zoom. Las expresiones de los jovenes
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estudiantes presentan mayor liberalismo al comunicarse entre ellos dentro de la

sesion.

Siendo la plataforma un medio digital de comunicacion, no descarta la
utilidad de estas herramientas con otras aplicaciones, entre ellos Mamani (2019)
comprueba que los docentes y estudiantes usan la aplicacion de WhatsApp para
sostener la comunicacion interna a través del provecho de transferir archivos y
mensajes, por lo que hay coincidencia en una modalidad de comunicacion no
verbal entre docentes y estudiantes, la comunicacién no es mantenido mediante
el dialogo, pero si a traves de lo textual. En la conclusion del trabajo de Vera y
Sanchez (2019), la relacion entre la comunicacion virtual y las relaciones de
pareja se establece a través de la interaccion social, uso de plataformas virtuales
y codigos virtuales. Por lo que tiene similitud la interaccion y la forma de
relacionarse sin necesidad de hablar entre estudiantes dentro de la sesion
aprovechando sus funciones ya sea textos, emojis 0 reacciones; sin embargo,
en los docentes esta ausente el aspecto de crear codigos virtuales e

interactividad sin limitarse en solo dialogar.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye en base al objetivo general que, si existe relacion directa
entre la variable de la plataforma zoom y comunicacion en estudiantes y
docentes de quinto de secundaria. Determinando una correlacion positiva
considerable para ambas poblaciones, por lo que la comunicacion virtual
dentro de la plataforma es viable para repotenciar la interactividad y
expresion de lo que se quiera transmitir con los estudiantes y docentes
dentro de la sesion en las nuevas modalidades comunicativas frente a una

pantalla.

2. Acerca del primer objetivo especifico, se concluye que si existe relacion
directa entre la variable de la plataforma zoom y adaptabilidad en
docentes y estudiantes de quinto de secundaria. Determinando una
correlacion positiva muy fuerte para los estudiantes, y una correlaciéon
positiva considerable para los profesores, la interfaz y orden de la
plataforma Zoom facilitan su uso y funciones al usuario, por lo que resulta
esta aplicacion de facil adaptacion y su cotidiano uso lo hace factible para

comunicarse en la sesidon desde la distancia.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico se determina que, si existe
relacion directa entre la variable de la plataforma zoom y comunicacién no
verbal entre estudiantes de quinto de secundaria, pero no para los
docentes. Se delimitd en una correlacién positiva considerable para los
estudiantes y una correlacion positiva media para los docentes, por lo que
la comunicacion no verbal no esta bien establecido dentro de la sesion
por los docentes limitandose solo a través del simple dialogo para los
estudiantes mientras que ellos lo tienen bien percibido con los demas

alumnos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. En base la relacibn encontrada entre la plataforma zoom y la
comunicacién para los estudiantes, se recomienda formar a la institucion
un plan de comunicacion que permita mayor acercamiento con los
estudiantes y conservar su interés en la sesion. Respecto a los docentes
se recomienda crear sesiones de seguimiento o actividades de expresion
que mejore una comunicacion mas interactiva y estar mas integrado con

los estudiantes.

2. En cuanto a la relacion encontrada entre la plataforma zoom y la
adaptabilidad de los estudiantes y docentes, se recomienda a la
institucion potenciar mas el conocimiento de las plataformas, no solo
dando a conocer mas sus caracteristicas que faciliten su manejo, también
aprovechar su rapida adaptabilidad con el manejo de la plataforma virtual
en otras aplicaciones, sea por Google Meet u otros medios para contar

con mayores herramientas y opciones ante algin inconveniente.

3. Por dultimo, respecto a la relacion entre la plataforma zoom vy la
comunicacion no verbal en estudiantes se recomienda incentivar al uso
de expresiones y movimientos gestuales frente a la pantalla con el fin de
qgue los rasgos que definen a una persona ante una charla o exposicion
no se pierdan al estar frente a una pantalla y limitarse solo al dialogo. En
cuanto a los docentes que no se encontr6 relacion entre la plataforma
zoom y la comunicacién no verbal, se recomienda a la institucién crear
sesiones para docentes que involucren ensefianzas de inclusion basica
para comunicarse con personas que incluso cuenten con alguna
discapacidad auditiva u otro aspecto, mostrar una mejor imagen de
ensefianza aprovechando la videocadmara para mostrar todos los rasgos,
expresiones y movimientos gestuales para mostrar o que se quiere

transmitir como lo seria en una clase presencial.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Eficacia de la plataforma zoom y comunicacion en estudiantes y docentes de quinto de secundaria de una Instituciéon Educativa,

Ate - 2021
VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Plataforma Alejo, L. (2020) Zoom es una Zoom es reconocido HERRAMIENTAS e Compartimiento de Likert:
Zoom aplicacién que permite realizar como una plataforma pantalla

online de web- Alejo, L (2020)
conference, que tiene

como proposito realizar

videoconferencias entre dos o
mas asistentes, dentro de sus
funciones destacan: ver la imagen

e Grabacidén

Programacion
Pizarra digital

videollamadas en calidad
de video de alta

de los asistentes, mostrar
presentaciones, compartir

VIDEOCONFERENCIA

Reunidn individual
Conferencia grupal

1)Totalmente en
desacuerdo
2)De acuerdo
3)Indiferente
4)De acuerdo

(2020)

comunicacién marca las parte inherente de la e Entorno
diferencias y enriquecen los cultura. Las expresiones, | Calvimontes, V. e Interaccién paulatina
didlogos inter e intra culturales, los gestos, las palabras, (2020) e Comodidad
configurando asi la identidad. los gritos y los silencios COMUNICACION NO | o Paralingiistica
definen a las personas VERBAL e Gestualidad
como individuos « Expresiones
Calvimontes, V. e Actitud

pantalla o ventanas de definicion. Alejo, L (2020) 5)Totalmente de
aplicaciones. acuerdo
Comunicacion Calvimontes, V. (2020) La La comunicacion forma ADAPTABILIDAD e Conexidn social Likert:

1)Totalmente en
desacuerdo
2)De acuerdo
3)Indiferente
4)De acuerdo

5)Totalmente de
acuerdo
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Eficacia de la plataforma zoom y comunicacion en estudiantes y docentes de quinto de secundaria de una Instituciéon Educativa,

Ate - 2021
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: General: General: VARIABLE 1: PLATAFORMA ZOOM
Qué relacion existe | Determinar la relacién de | Existe relacion directa entre la DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE METODOLOGIA
entre la plataforma Zoom | la plataforma zoom y la | plataforma  Zoom vy la MEDICION
y la comunicacion de | comunicacion de | comunicacion de docentes y . . Likert: ot
docentes y estudiantes | docentes y estudiantes | estudiantes de quinto de Herramientas Compartimiento de 1 tert: ¢ Cua.nt|tat|vo
de quinto de secundaria | de quinto de secundaria | secundaria de la Institucion pantalla 1)Total . e Aplicada
GO HUCIH i 1 . — otalmente en ipti
de la Institucion | de la Institucion | Educativa estatal San Martin de Alejo, L (2020) Grabacién 1 . Descrlptllvo
Educativa estatal San | Educativa estatal San | Porres 0025 Lima — Ate, 2021 — 1 desacuerdo correlacional
l\/_lartm de Porres 0025 l\/_Iartm de Porres 0025 Programacion 2)De acuerdo e No
Lima — Ate, 20217 Lima — Ate, 2021 . |
Pizarra Digital 2 3)Indiferente ZXpe”menta
e corte
Especifico 1: Especifico 1: Especifico 1: Videoconferencia | Reunién individual 3 4)De acuerdo transversal
¢ Qué relacion existe entre la | Describir la relacion entre la | Existe relacion directa entre la Alejo, L (2020) 5)Totalmente de
plataforma Zoom 'y la | plataforma Zoom 'y la | plataforma Zoom y la adaptabilidad €Jo, Conferencia grupal 3

adaptabilidad de docentes y
estudiantes de quinto de
secundaria de la Institucién

adaptabilidad de docentes y
estudiantes de quinto de
secundaria de la Institucion

de docentes y estudiantes de quinto
de secundaria de la Institucion
Educativa estatal San Martin de

acuerdo

VARIABLE 2: COMUNICACION

Educativa estatal San Martin | Educativa estatal San Martin | Porres 0025 Lima — Ate, 2021 Adaptabilidad Conexidn social 2
de Porres 0025 Lima — Ate, | de Porres 0025 Lima — Ate, Entorno 1
20217 2021 . 7 -
Calvimontes, V. Interaccién paulatina | 2
(2020) Comodidad 2
Especifico 2: Especifico 2: Especifico 2: Comunicacidon no | Paralinglistica 1
¢, Qué relacion existe entre la | Establecer la relacion entre | Existe relacién directa entre la . 2
plataforma Zoom 'y la | la plataforma Zoom vy la | plataforma Zoom y la comunicacién verbal Gestualidad
comunicacion no verbal de | comunicacién no verbal de | no verbal de docentes y estudiantes Expresiones 1
docentes y estudiantes de | docentes y estudiantes de | de quinto de secundaria de la Actitud 1

quinto de secundaria de la
Institucién Educativa estatal
San Martin de Porres 0025
Lima — Ate, 2021?

quinto de secundaria de la
Institucién Educativa estatal
San Martin de Porres 0025
Lima — Ate, 2021.

Institucion Educativa estatal San
Martin de Porres 0025 Lima — Ate,
2021

Calvimontes, V.
(2020)

Likert:

1)Totalmente en
desacuerdo
2)De acuerdo
3)Indiferente
4)De acuerdo

5)Totalmente de
acuerdo

e Cuantitativo

e Aplicada

e Descriptivo
correlacional

e No
experimental
de corte
transversal
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Seiior : Mg./Dr.
Presente.-

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis cordiales saludos
y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo, en la sede de Lima
Ate, promocién 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la

informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Eficacia de la plataforma zoom y
comunicacién en estudiantes y docentes de quinto de secundaria de una
Institucion Educativa, Ate - 2021”. Y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de

comunicaciones e investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Ochoa Santos Jhamir Hansel
DNI: 72410776
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

I.VARIABLE 1: Plataforma Zoom
Segun Alejo, L. (2020) “Zoom es una aplicacion que permite realizar
videoconferencias entre dos o mas asistentes, dentro de sus funciones destacan: ver
la imagen de los asistentes, mostrar presentaciones, compartir pantalla o ventanas de

aplicaciones”. (p.108)

Dimensiones:
Herramientas:
Alejo (2020), “Las nuevas herramientas tecnolégicas contribuyen en el
proceso de comunicacioén, particularmente las plataformas como Zoom se adaptan

rapidamente en los jovenes”. (p.45)

Videoconferencia:

Para Alejo (2020) “Permite que los miembros desde cualquier lugar accedan
a una sala de manera virtual. Su facil acceso a la configuracion lo convierten en una
plataforma compatible para teléfonos movil lo que permite el ingreso desde un

teléfono”. (p.32)

II. VARIABLE 2: Comunicacion
Segun Calvimontes (2020) “La comunicacion marca las diferencias y

enriquecen los dialogos inter e intra culturales, configurando asi la identidad” (p.13).

Dimensiones:
Adaptabilidad:
Calvimontes, V. (2020). “Adaptarse a las nuevas reglas supone homogeneizar
la comunicacion, descuartizarla de sus caracteristicas esenciales y afectar con ello

el rico contenido cultural que la compone”. (p.15)

Comunicacion no verbal:
Calvimontes, V. (2020). “Las expresiones, los gestos, las palabras, los gritos
y los silencios definen a las personas como individuos; marcan las diferencias y

enriquecen los dialogos” (p.9)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLATAFORMA ZOOM

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HERRAMIENTAS Si No Si No Si No
1 ;Consideras que la herramienta de compartir pantalla en la plataforma X X X
Zoom es Util?
2 ;Consideras que la plataforma Zoom te brinda acceso a sesiones X X X
grabadas?
3 ¢ Consideras que las sesiones de la plataforma Zoom son programadas con X X X
anterioridad?
4 ¢ Consideras que las herramientas de la plataforma Zoom como la pizarra X X X
digital es Util?
5 ¢ Consideras que la herramienta pizarra digital de la plataforma Zoom es X X X
facil usar?
DIMENSION 2: VIDEOCONFERENCIA Si No Si No Si No
6 ¢ Consideras que la plataforma Zoom te permite programar una reunion X X X
personal?
7 ;Consideras que la plataforma Zoom reduce sus funciones al ser una X X X
sesidn con pocos miembros?
8 ¢ Consideras que a plataforma Zoom es adecuada para coordinar o plantear X X X
ideas entre pocos miembros?
9 ¢ Consideras que la plataforma Zoom concede un alto acceso de miembros X X X
para una sesioén de clases?
10 | ;Consideras que la plataforma Zoom permite ser un canal de difusién para X X X
actividades y noticias?
11 | ;Consideras que la plataforma Zoom es un medio para realizar X X X
exposiciones a distancia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Iturrizaga Urbina Cesar Martin DNI: 07634762
Especialidad del validador: Maestro en Ciencias de la Educacion con mencién en docencia superior e investigacién

7 de diciembre del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo o

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del experto informante.

son suficientes para medir la dimension



N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HERRAMIENTAS Si No Si No Si No
1 ;Consideras que la herramienta de compartir pantalla en la plataforma X X X
Zoom es Util?
2 ;Consideras que la plataforma Zoom te brinda acceso a sesiones X X X
grabadas?
3 ¢ Consideras que las sesiones de la plataforma Zoom son programadas con X X X
anterioridad?
4 ¢, Consideras que las herramientas de la plataforma Zoom como la pizarra X X X
digital es Util?
5 ¢ Consideras que la herramienta pizarra digital de la plataforma Zoom es X X X
facil usar?
DIMENSION 2: VIDEOCONFERENCIA Si No Si No Si No
6 ¢ Consideras que la plataforma Zoom te permite programar una reunién X X X
personal?
7 ¢ Consideras que la plataforma Zoom reduce sus funciones al ser una X X X
sesion con pocos miembros?
8 ¢ Consideras que a plataforma Zoom es adecuada para coordinar o plantear X X X
ideas entre pocos miembros?
9 ¢ Consideras que la plataforma Zoom concede un alto acceso de miembros X X X
para una sesion de clases?
10 | ;Consideras que la plataforma Zoom permite ser un canal de difusion para X X X
actividades y noticias?
11 | ;Consideras que la plataforma Zoom es un medio para realizar X X X
exposiciones a distancia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: Oliveros Margall Enrique Antonio
Especialidad del validador: Comunicador Audiovisual

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10314215

4 de diciembre del 2021

Firma del experto informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HERRAMIENTAS Si No Si No Si No
1 ¢ Consideras que la herramienta de compartir pantalla en la plataforma X X X
Zoom es Util?
2 ;Consideras que la plataforma Zoom te brinda acceso a sesiones X X X
grabadas?
3 ¢, Consideras que las sesiones de la plataforma Zoom son programadas con X X X
anterioridad?
4 ¢, Consideras que las herramientas de la plataforma Zoom como la pizarra X X X
digital es util?
5 ¢, Consideras que la herramienta pizarra digital de la plataforma Zoom es X X X
facil usar?
DIMENSION 2: VIDEOCONFERENCIA Si No Si No Si No
6 ¢ Consideras que la plataforma Zoom te permite programar una reunién X X X
personal?
7 ¢ Consideras que la plataforma Zoom reduce sus funciones al ser una X X X
sesidn con pocos miembros?
8 ¢ Consideras que a plataforma Zoom es adecuada para coordinar o plantear X X X
ideas entre pocos miembros?
9 ¢ Consideras que la plataforma Zoom concede un alto acceso de miembros X X X
para una sesion de clases?
10 | ;Consideras que la plataforma Zoom permite ser un canal de difusién para X X X
actividades y noticias?
11 | ;Consideras que la plataforma Zoom es un medio para realizar X X X
exposiciones a distancia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Vasquez Villacorta, Jorge Armando
Especialidad del validador: Comunicador

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 09539896

4 de diciembre del 2021

Firma del experto informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

: COMUNICACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No

1 ¢ Consideras que la comunicacién por la plataforma Zoom te permite expresarte X X X
socialmente como en una sala presencial?

2 ¢ Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom te permite relacionarte con los| X X X
demas miembros?

3 ¢ Consideras que mostrar el ambiente donde te ubicas frente a la cdmara de la X X X
plataforma Zoom afecta negativamente en tu comunicacion?

4 ¢ Consideras que la comunicacién por la plataforma Zoom es interactiva dentro de la X X X
sala?

5 ¢ Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom brinda mejores dinamicas X X X
que una comunicacién presencial?

6 ¢ Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom es sencilla? X X X

7 ¢ Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom frente a la camara te provoca X X X
inquietud?
DIMENSION 2: COMUNICACION NO VERBAL Si No | Si [ No | Si | No

8 ¢ Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom es adaptable para miembros X X X
con alguna discapacidad?

9 ¢, Consideras que en la comunicacién por la plataforma Zoom pueden interpretarse por X X X
movimientos corporales?

10 | ;Consideras que los movimientos gestuales en la comunicacion por la plataforma X X X
Zoom son entendibles frente a la camara?

11 | ;Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom pueden interpretarse por las X X X
expresiones faciales de los miembros?

12 | ;Consideras que la comunicacion no verbal por la plataforma Zoom afecta (positiva o X X X
negativamente) en tu comportamiento?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Iturrizaga Urbina Cesar Martin DNI: 07634762
Especialidad del validador: Maestro en Ciencias de la Educacion con mencién en docencia superior e investigacién

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

7 de diciembre del 2021

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No

1 ¢ Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom te permite expresarte X X X
socialmente como en una sala presencial?

2 ¢ Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom te permite relacionarte conlos| X X X
demas miembros?

3 ¢ Consideras que mostrar el ambiente donde te ubicas frente a la camara de la X X X
plataforma Zoom afecta negativamente en tu comunicacion?

4 ¢ Consideras que la comunicacién por la plataforma Zoom es interactiva dentro de la X X X
sala?

5 ¢, Consideras que la comunicacién por la plataforma Zoom brinda mejores dindmicas X X X
que una comunicacion presencial?

6 ¢, Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom es sencilla? X X X

7 ¢, Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom frente a la cdmara te provoca X X X
inquietud?
DIMENSION 2: COMUNICACION NO VERBAL Si No Si No Si No

8 ¢, Consideras que la comunicacién por la plataforma Zoom es adaptable para miembros X X X
con alguna discapacidad?

9 ¢ Consideras que en la comunicacion por la plataforma Zoom pueden interpretarse por X X X
movimientos corporales?

10 | ¢Consideras que los movimientos gestuales en la comunicacion por la plataforma X X X
Zoom son entendibles frente a la camara?

11 | ;Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom pueden interpretarse por las X X X
expresiones faciales de los miembros?

12 | ;Consideras que la comunicacién no verbal por la plataforma Zoom afecta (positiva o X X X
negativamente) en tu comportamiento?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Oliveros Margall Enrique Antonio
Especialidad del validador: Comunicador Audiovisual

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 10314215

4 de diciembre del 2021

Firma del experto informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No

1 ;Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom te permite expresarte X X X
socialmente como en una sala presencial?

2 ¢ Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom te permite relacionarte conlos| X X X
demas miembros?

3 ¢ Consideras que mostrar el ambiente donde te ubicas frente a la camara de la X X X
plataforma Zoom afecta negativamente en tu comunicacion?

4 ¢ Consideras que la comunicacién por la plataforma Zoom es interactiva dentro de la X X X
sala?

5 ¢ Consideras que la comunicacién por la plataforma Zoom brinda mejores dinamicas X X X
que una comunicacion presencial?

6 ¢, Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom es sencilla? X X X

7 ¢, Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom frente a la cdmara te provoca X X X
inquietud?
DIMENSION 2: COMUNICACION NO VERBAL Si No Si No Si No

8 ¢, Consideras que la comunicacién por la plataforma Zoom es adaptable para miembros X X X
con alguna discapacidad?

9 ¢ Consideras que en la comunicacion por la plataforma Zoom pueden interpretarse por X X X
movimientos corporales?

10 | ¢Consideras que los movimientos gestuales en la comunicacion por la plataforma X X X
Zoom son entendibles frente a la camara?

11 | ;Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom pueden interpretarse por las X X X
expresiones faciales de los miembros?

12 | ;Consideras que la comunicacién no verbal por la plataforma Zoom afecta (positiva o X X X
negativamente) en tu comportamiento?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Vasquez Villacorta, Jorge Armando

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Comunicador

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 09539896

4 de diciembre del 2021

Firma del experto informante.




P e

V DE AIKEN: PLATAFORMA ZOOM

A B C D E [? G H J K L M N o P Q R 5 T u
INSTRUMENTO PLATAFORMA ZOOM
Validéz de Aiken PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
Total (5) V. Aiken | Validéz por items Total (5) V. Aiken Validéz por items Total (5) V. Aiken | Validéz por items
Dimensiones . e EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO s . EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO 5 . EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO s -
1 2 3 umatoriade | o 1 (1)) ESCALAS 1 2 3 umatona 6e | o (o 1)) ESCALAS 1 2 3 umatona | ¢ e1)) ESCALAS
acuerdo acuerdo de acuerdo
g |¢Consieras que enla pliaboma Zoon s primordiaienie) 1 1 3 1.00|Validez fuerte 1 1 1 5 1.00|Validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte
usado Ia opcion de comparir paniala?
y |¢Consideras que |2 piasoma Zoon 2 brinda acceso &) 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 5 1.00|Validez fuerte
sesiones grabadas?
Herramientas 3 cConsideras qus las sesiones de Ia plaiziorma Zoom son 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte
ramadas con anierioridad?
o |CConederas qua = hemamienias dea pahma Zoom| 1 1 3 1.00|Validez fuerte 1 1 1 5 1.00|Validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte
como la pizarra digial es US7
5 |cConsderas que la eramenz prata ogiEl de l8) 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 5 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte
lataforma Zoom es faci usar?
7 cConsngras Qg Ia piaiaforma Zoom e perméz progranar 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte
una reunion personal?
8 ¢Consideras t.]‘ue fa pla-abrm? Zoom reduce sus fncones 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte
al ser una sesion con pocos miembros?
R 9 ¢Consideras que a. piaforta Zeom es adeciada parg 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte
Comunicacion coordinar o planiear ideas enfre pocos miembros?
1p [cConsdéras que a pissbrma Zoom conoede un afo) 1 1 3 1.00|Validez fuerte 1 1 1 5 1.00|Validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte
acoeso de miembros para una sesion de dases?
Consideras que la plataiorma Zoom permiie ser un canall
11 ¢ . q P § e 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|Validez fuerte 1 1 1 3 1.00|Validez fuerte
de difusion para acividades y nodcias?
Total: Validéz del instrumento o indice general 0.91 Validez fuerte 0.91 Validez fuerte 0.91 Validez fuerte




V DE AIKEN: COMUNICACION

A B C o} E F G H J K L M N o] P Q R 5 T u
B
2
3 |INSTRUMENTO COMUNICACION
4
. E'd‘“de CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA
1ken
Total {3 V. Ak Valide it Total (5] V. Ak Valide it Total (5] V. Aik Valide it
g Dirmen . i EXPERTO| EXPERTO | EXPERTO ) fhen | RalEEzporitems | b oerTo | EXFERTO | EXFERTD s ten | Validezporitems | poceeto | EXFERTO | EXFERTO 5} fhen | Validez poritems
Imensiones em i i i
i 2 a Sumatoria de i 2 a Sumatoria de i 2 a Sumatoria
7 acverde |/ (0 ESCALAS acverdo | /(D ESCALAS deacuerda| 3/ ) ESCALAS
i Consideras que la comumicacion por la plataiormal
1 |Zoom te permite expresarie sociamenie como en ung 1 1 1 3 1.00|validezfuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validezfuerte
8 sala presencial?
; Consideras que la comunicacion por la plataiorma
3 g |erEEEEE ) 1 1 1 3 1.00|Validezfuerte 1 1 1 3 1.00|validezfuerte 1 1 1 3 1.00|Validezfuerte
Zoom ie permite relacionare con los demas
¢ Consideras que moshar & ambiente donde fe ubicas
3 |fenie a la camara de la plaiirma Zoom akcla 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validezfuerte
0 negafvamente en i comunicacion?
Adaptabilidad ; Consideras que la comwnicacion por la plataiormal
1 P g |orEEEEE A h 1 1 1 El 1.00|validezfuerta 1 1 1 3 1.00|validezfuerta 1 1 1 E] 1.00|validezfuerts
Zoom es infraciiva deniro de la sala?
iConsideras que la comumicacion por la plataiormal
5 | Zoom brinda mejores dnaMIcEs QUE URa COMUNICECHoN 1 1 1 3 1.00|Validez fuerte 1 1 1 3 1.00|Validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validezfuerte
2 presencial?
; Congideras que la comunicacion por la plataiorma)
3 3 ’ 1 1 1 3 1.00|validezfuerte 1 1 1 3 1.00|validezfuerte 1 1 1 3 1.00|validezfuerte
Zoom es sencilla?
; Consideras que la comunicaciin por |3 plataiorma
4 7 [ o 1 1 1 3 1.00|Validez fuerte 1 1 1 3 1.00|Validez fuerte 1 1 1 3 1.00|Validezfuerte
Zoom frente a la camara i2 provoca inquistud?
; Consideras que la comunicacion por la plataiorma)
5 I : 1 1 1 3 1.00|Validezfuerte 1 1 1 3 1.00|Validezfuerte 1 1 1 3 1.00|validezfuerte
Zoom ests adaptada para miemibros con auna
; Consideras que en la comunicacion por la plataiorma)
6 g |erEEEES = 1 1 1 3 1.00|Validezfuerte 1 1 1 3 1.00|validezfuerte 1 1 1 3 1.00|Validezfuerte
Zoom aplican movimisnios comporales?
7| comunicacian L0 o i I 1 1 3 1.00|validezfuerte 1 1 1 3 1.00|validezfuerte 1 1 1 3 1.00|validezfuerts
noverbal ;Consideras que la comumicacion por la plataiormal
11 | Zoom pueden interpretarse por las expresiones facisles| 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte
8 de los miembros?
¢Consideras que la comunicacion no verbal por la)
12 |plssiorma  Zoom akcls  negafivamene en W 1 1 1 3 1.00|Validez fuerte 1 1 1 3 1.00|Validez fuerte 1 1 1 3 1.00|validez fuerte
9 comporamienio?
0 Total: Validéz del instrumento o indice general 1.00 Validez fuerte 1.00 Validez fuerte 1.00 Validez fuerte
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CUESTIONARIO CON PREGUNTAS CERRADAS PARA LOS
ENCUESTADOS

Edad (Si es estudiante): 15() 16() 17( )

Edad (Si es docente): 25 a 30 ( ) 31a40 () 40amas ()

Seccion: A() B () C() D() EC() F()
ESTIMADO PARTICIPANTE

Es muy grato presentarme ante usted, el alumno Ochoa Santos Jhamir Hansel,
aspirante al titulo de licenciatura en la Universidad Cesar Vallejo con mencion en
Ciencias de la Comunicacion. El presente instrumento tiene como propdsito
fundamental, recolectar valiosa informacion sobre “Eficacia de la plataforma
zoom y comunicacién en estudiantes y docentes de quinto de secundaria
de una Institucion Educativa, Ate - 2021” el cual tiene fines exclusivamente

académicos y se mantendra en absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente

encuesta:

INSTRUCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa la alternativa correspondiente.

ESCALA AUTOVALORATIVA
Escala Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo o desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
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CUESTIONARIO

Variable 1: Plataforma Zoom

ITEMS O PREGUNTAS

1 2 3 4 5
c (@) ©] [0)
CIJ_g 'E Qo (@] ©
22 o | Bl 2 L o
£% 3|28 2|53
£33 £33 8|23
Egl g 83 8| E3
S o © O »n O © ®©

8
o © T O 0O o
[ 5|1 =s7© [

ol Z

HERRAMIENTAS
1. ¢Consideras que la herramienta de compartir pantalla en
la plataforma Zoom es util?

2. ¢Consideras que la plataforma Zoom te brinda acceso a
sesiones grabadas?

3. ¢Consideras que las sesiones de la plataforma Zoom son
programadas con anterioridad?

4. ¢Consideras que las herramientas de la plataforma Zoom
como la pizarra digital es util?

5. ¢Consideras que la herramienta pizarra digital de la
plataforma Zoom es facil usar?

VIDEOCONFERENCIA
6. ¢Consideras que la plataforma Zoom te permite
programar una reunion personal?

7. ¢Consideras que la plataforma Zoom reduce sus
funciones al ser una sesidén con pocos miembros?

8. ¢Consideras que a plataforma Zoom es adecuada para
coordinar o plantear ideas entre pocos miembros?

9. ¢Consideras que la plataforma Zoom concede un alto
acceso de miembros para una sesion de clases?

10. ¢Consideras que la plataforma Zoom permite ser un
canal de difusion para actividades y noticias?

11. ¢Consideras que la plataforma Zoom es un medio
para realizar exposiciones a distancia?
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Variable 2: Comunicacion

ITEMS O PREGUNTAS

1 2 3 4 5
c O (D)
mcgg o ©
25|23 B |eg
4 O o = =
GJ—(.U 33 Q)¢
EL Q5 (&) E—
Efg|S8 8 Eg
(]
Sqdo|sg o2 S
O'CC — o 0O )

ADAPTABILIDAD

1. ¢Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom
te permite expresarte socialmente como en una sala
presencial?

2. ¢Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom te
permite relacionarte con los demas miembros?

3. ¢Consideras que mostrar el ambiente donde te ubicas
frente a la camara de la plataforma Zoom afecta
negativamente en tu comunicacion?

4. ¢Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom
es interactiva dentro de la sala?

5. ¢Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom
brinda mejores dinamicas que una comunicacion
presencial?

6. ¢Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom
es sencilla?

7. ¢Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom
frente a la camara te provoca inquietud?

COMUNICACION NO VERBAL

8. ¢Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom
es adaptable para miembros con alguna discapacidad?

9. ¢Consideras que en la comunicacién por la plataforma
Zoom pueden interpretarse por movimientos corporales?

10.¢,Consideras que los movimientos gestuales en la
comunicacién por la plataforma Zoom son entendibles
frente a la camara?

11.;Consideras que la comunicacion por la plataforma Zoom
pueden interpretarse por las expresiones faciales de los
miembros?

12.¢;Consideras que la comunicacion no verbal por la
plataforma Zoom afecta (positiva o negativamente) en tu

comportamiento?
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CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aio del Bicentenario del Peri: 200 anos de Independencia™

Ate, 27 de setiembre de 2021

CARTA N° 002 —2021/CC.CC. UCV LIMA ATE

Sr.
Dir. Elizabeth Bautista Orihuela
I.E San Martin de Porres (0025

Presente. -

De nuestra mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en representacion del
Programa de Estudios de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo
campus Ate, manifestarle el interés que tiene nuestra casa de estudios en asistir a nuestros
estudiantes en la fase de titulacion de sus estudios profesionales. En ese sentido, recurrimos a
usted, para solicitar su autorizacion en obtener informacion que permita complementar la
tesis denominada: “EFICACIA DE LA PLATAFORMA ZOOM Y COMUNICACION EN
ESTUDIANTES Y DOCENTES DE QUINTO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA, ATE - 2021 ™.

Por lo anteriormente expuesto, me permito presentar a la estudiante que realizara dicha
actividad

NOMBRES Y APELLIDOS N
Ochoa Santos Jhamir Hansel 72410776

Seguro de contar con su autorizacion y apoyo hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion y estima personal.

Atentamente

Mg. Rubén Luis Gémez Diaz
Coordinador de Programa de Estudios
Ciencias de la Comunicacion
Universidad Cesar Vallejo ~ Campus Ate
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CARTA DE ACEPTACION

IE N2 0025
“SAN MARTIN DE PORRES”

“Affo del Bicentenario del Peri: 200 afos de independencia™

Vitarte, 04 de noviembre del 2021.
T o 1 » 1. o s “ L1

Mg. Rubén Luis Gomez Diaz
Coordinador de Programa de estudios de Ciencias de la Comunicacion
Universidad César Vallejo
Presente. -
De mi mayor consideracion:

Me es grato dirigirme a usted para saludarlo y en representacion de la IEN°®
0025 “San Martin de Porres”, expresarle la aceptacion de nuestra casa de estudios
respecto a su solicitud indicada en la carta N” 002- 2021 / CC.CC. UCV LIMA ATE.

En este sentido, el estudiante OCHOA SANTOS, Jhamir Hansel esta autorizado a
obtener informacién para su tesis en nuestra institucion.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los
sentimientos de miespecial consideracion.

Atentamente

Mg. Elizabeth Victoria Bautista Orihuela
Directora de la IE N° 0025 “San Martin de Porres™
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo N.° 2

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Eficacia de la plataforma zoom y comunicacion en
estudiantes y docentes de quinto de secundaria de una Institucidn Educativa, Ale -
2021

Autor: Ochoa Santos, Jhamir Hansel

Espedalidad del autor principal del proyecto: Estudiante

Coautores del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto: Lima

Criterios de evaluacién Alto Medio Bajo Mo precisa

Obso rvacionoes
I. Criterios metodologicos | 25puntos | 1.5puntos | 1 punto 0 puntos

1. Justifica el uso de un instmmanic
por al ipo de disenio de
invesigacdn presentado, que
mvalucra PREHTSCHTELS CF SEFEs WIS x
en la manipulacdn de kas)
variable{s) o en ka recoleccdn de
daios

Falta
completar la

2. Ewidencias de validez: Los
vadadores del msiumant o Banan
grado académico comao Magisar x
o Daclor, regsiado an SUNEDL X .
& ka enfidad piblica homdloga en informacian
&l extenjan.

Falta
3. Evidancias de validez: Cuanta
can ires validadones de axpenos x completar la
dentro de la lemdfca del proyecio

de investgacidn informacian

Falta
4, Evidencias de validez: La
vadez de conlenido del
instmumenio por juicic de aperios X completar la

posaa ala validez, de acuaro al . .
indice V de Aksen informacian

5. Evidoncias g confiabilidad: EI Falta
nsiumenio posee ala o
excdante contabildad, segin el X completar la
coedciente Alla de Cronbach, , )
{Cuantitative) informacion

6. Evidancias de rigorcientifico:
El nstmumenio demuesirg pos eer
depandancia ¢ conssienca
lagica, credibiidad, auditabilidad o
confirmabiidad ¥ ransleribiidad
o aplcablidad. {Cuallativg )

ll. Criterios é&ticos 2.5puntos | 1.5 puntos 1 punto 0 puntos
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1. Cuenta oon la aulorizacdn de
I pafeganies (padres da
tarmalia o WiOr &n cass de e
manas da adad ), para la
paricipacidn y divuigacidn de
leslimaonios camo avidencas
escias o audovisuakies
{consaniimBnio inlormado)

2 Cuenta oon docurmento (oon
selle y fema) o emall de la
WG o  empresa, que
auloiza la gecucin da la
imvestigaciin para la recdaccdn
de dalos

3 Cuenta con la aulorizacdn de la
amnprasa o nsMucdn donds =
wan a mopeciar datlos, a in que
apanezca sU nambre an 8l
prayecio de imvestgaciin.

Criterios de evaluacion:
+ Favorable: 20 = 16 puntos

»  Observado: 15 = 11 puntos
» Desfavorable: 10 - 0 puntos

Observaciones adicionales:
Se sugiere:

+ Completar la Informacién antes de culminar con el semestre académico

» Mejorar laredacclon de cltas en normas APA, algunas estidn mal, lo que no
parmite citar de manera correcta al autor de las ideas tomadas en su

Investigaclén

o,

Mgtr. GilsaLarolina Lrs Echevemre
esldante

D e

o~
S
S e
- :-"-_ S P S -

Fi

Mgtr. Javier Emesto Argote Moreau

Vocal 1

pr,f y

Mgtr.. Dennis José Manten';aga Diaz
Vicepresidents

id

Mg. Ruperto Aroyo Coico
Vocal 3

Mg. Fﬂnd&rmn Rios Incio
Vocal 2
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N.°3

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

La que suscribe Mg. Gilsa Carolina Lisboa Echeverre, presidente del Comité de
Etica en Irvestigacion de Ciencias de la Comunicacion, deja constancia que el
proyecto de imvestigacion titulado “Eficacia de la plataforma zoom y comunicacion an
estudiantes y docentes de quinto de secundaria de una Institucidn Educativa, Ate - 20217,
presertado por el autor: Ochoa Santes, Jhamir Hansel, ha sido evaluado,
determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un
dictamen: favorable(X) observado() desfavorable( ).

Trujilla, 30 de noviembre de 2021

Matr. Gilsa Caralina Lishoa Echeverne
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Programa Académico de Clencias de la Comunicacidn

Cle
» 5r. Ochoa Santos, Jhamir Hansel, investigador principal.
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FORMULARIO PRUEBA PILOTO

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSds5 -TbglypBiG3TQ9v-
BvdEIO2cxHUMUJf9BJUKKEELfEWa/viewform?usp=sf link

CUESTIONARIO CON PREGUNTAS
CERRADAS PARA LOS ENCUESTADOS

ESTIMADO PARTICIPANTE
Es muy grato presentarme ante usted, el alumno Ochoa Santos Jhamir Hansel, aspi al titulo de i
en la Universidad Cesar Vallejo con mencidn en Ciencias de la C icacion. El i tiene
como propdsito fi l | liosa infi ion sobre “Eficacia de |a plataforma zoom y

i6n en i ¥ de guinto de ia de una Institucién E iva, Ate - 20217 el
cual tiene fines exclusi émicos y se den luta reserva.

EDAD (5i eres estudiante)
(s
s

O 17 amas

EDAD (5i eres docente)

() 25a30

() 31a40

[ 41amas
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSds5_-TbqIypBiG3TQ9v-BvdEIO2cxHUMUJf9BJuKKEELfEWg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSds5_-TbqIypBiG3TQ9v-BvdEIO2cxHUMUJf9BJuKKEELfEWg/viewform?usp=sf_link

RESPUESTAS DE LA PRUEBA PILOTO

Praguntas  Respuestas @ Configuracion

20 respuestas 5

No se aceptan mas respuestas .}

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Rasumen Pragunta Individual
EDAD (5i eres estudiants) |D Copiar

17 respuestas

® 5
® i
@ 17T amas

EDAD (Si eres docente) 10 copiar

Jrespuestas

®25:30
® 31340
O 41 amas
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Preguntas  Respuestas @ Configuracian

[ 13
®F
PLATAFORMA ZOOM
1. Consideras que la herramienta de compartir pantalla en la plataforma Zoom es |D Copiar

util?

20 respuestas

@ Talzimeniz en desaceerdo
@ En desacuerda

@ Ni de acuerda o desacuerdo
[ Ju)

i Talsimenie de acuerda

oerdo

2. ;Consideras que la plataforma Zoom te brinda acceso a sesionas grabadas? |E| Copiar

20 respuestas

@ Talaimenis an desaceerdo
@ En desacuerda

@ Ni de acuerda o desacuerdo
@ De acuerdo

i Talsimenie de acuerda

4

3. jConsideras que las sesiones de la plataforma Zoom son programadas con |;| Coplar

anterioridad?
@ Talaimenis an desaceerdo
@ En desacuerda
B Hi de acuerda ot !
i Talzimenie de acuerda

20 respuestas
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

COMUNICACION

12. jConsideras que la comunicacion por la plataforma Zoom te permite expresarts ID Copiar

socialmente como en una sala presencial?

20 respuestas

@ Totslmants en desacusrde
@ En desacuerdo

@ Ni dz acuerde o desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totslments de scusrde

13. jConsideras que |la comunicacicn por la plataforma Zoom te permite relacionarte ID Copiar
con los demas miembros?

20 respuestas

@ Totaiments en desacusnds
& En de=acuerdo

@ Ni de acuerde o desacusrdo
@ De scuerdo

@ Totalments de acuerdo

14. ; Consideras que mostrar el ambiente donde te ubicas frente a la camara de la ID Copiar
A g
plataforma Zoom afecta negativamente en tu comunicacion?

20 respuestas

@ Totslmants en desacusrde
@ En desacuerdo

@ Ni dz acuerde o desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totslments de scusrde
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD PRUEBA PILOTO: PLATAFORMA ZOOM

RELIABILITY

/VRRIABLES=Preguntal PreguntaZ Pregunta3 Pregunta4 PreguntaS Preguntaé Pregunta7 Pregunta8 Pregunta9 PreguntalQl Pregunta
11

/SCALE ("PLATAFORMA ZOOM') ALL

/MODEL=ALPHA

/ SUMMARY=TOTAL.

® Analisis de fiabilidad
[Conjunto_de datos0]
Escala: PLATAFORMA ZOOM

Resumen del procesamiento de los casos

i %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos?® i 0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadlisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elemeantos
815 11

Estadlisticos total-elemento

Media de la Warianza de la Alfa de
escala sise escala sise Caorrelacidn Cronbach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento
Preguntal 3785 21,824 764 766
Pregunta2 37,35 22555 713 73
Pregunta3 37,50 26,158 449 803
Preguntad 3745 28,050 308 814
Preguntas 37,60 26,568 AE 806
Preguntaf 37,35 24 661 605 788
Pregunta7 3810 28,621 068 849
Preguntad 37,60 25726 ATE 801
Preguntad 37,80 25221 561 793
Preguntal0 37,80 27,642 494 804
Preguntati 3710 25779 586 792
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD PRUEBA PILOTO: COMUNICACION

RELIABILITY
/VAERIABLES=Preguntal PreguntaZ Pregunta3 Preguntad Pregunta5 Preguntaé Preguntal Pregunta® Pregunta® Preguntall Preguntall Preguntal2
/SCALE (' COMUNICACION') ALL
/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL.

= Analisis de fiabilidad
[Conjunto_de_ datos0]
Escala: COMUNICACION

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
774 12
Estadisticos total-element
Media dela Warianza de la Alfa de
escala sise escala sise Carrelacion Cronbach si

elimina el elimina el elemento- se elimina el

elemento elemento total corregida elemento
FPreguntal 37,80 27,358 546 733
Fregunta2 37,65 27,608 547 738
Pregunta3 38,15 30,555 226 781
Freguntad 37,65 28,555 663 738
Freguntas 38,35 28,238 43 757
Preguntaé 3765 28,134 586 NEY
Fregunta? 37,80 n7Te 083 7899
Pregunta8 3815 27 608 424 759
Freguntad 38,058 3,734 221 776
Preguntal0 3rro 29 589 BTT 748
Preguntat 37,80 28,484 T16 735
Preguntal2 38,45 3,734 143 ,788
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FORMULARIO POBLACION DE ESTUDIANTES

https://docs.google.com/forms/d/1_ZalsOrbmb7YG87d2Ze8R3tNd_xmWgQjNOh_ODYulkg/edit

Preguntas  Respuestas @ Canfiguracion
—

Saccién 1de3

CUESTIONARIO ~

w @

i
ESTIMADO PARTICIPANTE |;|
Es muy grato presentarme ante usted, el alumno Ochoa Santos Jhamir Hansel, aspirante al titulo de licenciatura
en la Universidad Cesar Yallejo con mencion en Ciencias de la Comunicacién. El presente instrumento tiene =
como propdsito fundamental, recolectar valiosa informacicn sobre "Eficacia de la plataforma zoom y —
comunicacion en estudiantes y docentes de guinto de secundaria de una Institucion Educativa, Ate - 20217 el =

cual tiene fines exclusivamente académicos y 32 mantendré en absoluta reserva.

*DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO*

Por medio del presents decuments confirmo mi consentimiento para participar en la investigacidn denominada:
“Eficacia de |a plataforma zoom y comunicacion en estudiantes y docentes de guinto de secundaria de una
Institucion Educativa, Ate - 20217

Se me ha explicado gue mi participacion consistiré en lo siguients:

Entiendo que debo responder con |z verdad y gue la informacidn que brindan mis compafieros también es
confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion pueda retirarme en cualquier momento
0 no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas voy a hacer durame |a misma.

EDAD .

15

16

17 a mas

SECCION ™



2: COMURICACIEN

¥ PALTAFORMAZ00M

EES

ESCALA T YALORES
Totalmente en desa
En dasacucrdo

ToTAL

Mi d acuerdo o de

De acuerda

Totalmente de acue

PLATAFORMA Z00M

Totalmente an decs En decacue Mide acuer Do acusrdo Totalmente de acucrds

[ r20-261 [ (2o-37 | (56 -461 ] (47

[t -13]

[PLAT AFORMA 00K

WALOR MINIMD

E
43

a4
&5

RGO

AMPLITUD

COMUNIZACIGN

Totalmente en dess En desacue Wi de acuer Do acuerdo Totamente de acuerdo

[52 - 0]

[32-41 | [42-51]

[22 - 311

[12- 21

COMUNICACIGN MO

o
T
=
o
=
£
=
o
<

25

[20-2a) |

[ oo-1a [ o513

[5-3]

E0

2

WALOR MINIFAD

20

43
a6

FaNGO

AMPLITUD

37

(13

21

21

z

E)

z

E)

=

O1: ADAPTAEILIDAD
o 2. sCanride 14, sCanride ] 15, Canrided 6. sCanrido 17, soanride] 13, sConrided 1

12. i

ToTAL

3%
33
3
az

a

%

2
3%

%
3t
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34
.
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.

4z
27
15
3z
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35
34

32
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F
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2z
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*
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27
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1
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1
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D2:VIDEOCONFERENCIA

5. sGanriderdd Conriderd5. sGanrider b sGanrider 7. iCanriderds. sGanrider . sGunrider{ 10, ;5m

O:HERRAMIENTAS

i

1. Canrider:

ZEGOION

T amir

T amir

Famic

233 |FoBL
EED)
240
21
242
24z
2aq
245
246
2av
242
2an
250
251
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253
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256
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2z
283
264
265
£
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£
270
am
27
v
214
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ELl
L
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EE
21
2z

el
ol

DOCENTES +

ESTUDIANTES
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FORMULARIO POBLACION DE DOCENTES

https://docs.google.com/forms/d/1Gyebyn1RmRBalx95LqUH4egqrpPwhg_S_LG1XIUIlwAo/edit

Preguntas  Respuestas @ Configuracidn

Saccién 1de3

CUESTIONARIO A

ESTIMADO PARTICIPANTE

Es muy grato presentarme ante usted, el alumno Ochoa Santos Jhamir Hansel, aspirante al titulo de licenciatura
en la Universidad Cesar Vallejo con mencian en Ciencias de la Comunicacicn. El presente instruments tiene
como propdsito fundamental, recolectar valiosa informacién sobre “Eficacia de la plataforma zoom
comunicacion en estudiantes y docentes de guinto de secundaria de una Institucion Educativa, Ate - 20217 el
cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendré en absoluta reserva.

1| I I R R I ©)

*DECLARACION DE COMSENTIMIENTO INFORMADO*

Paor medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en la investigacion denominada:
“Eficacia de |a plataforma zoom y comunicacion en estudiantes y docentes de guinto de secundaria de una
Institucion Educativa, Ate - 2021

Se me ha explicado gue mi participacicn consistird en lo siguiente:

Entiends que debo responder con la verdad y gue la informacién que brindan mis compafiercs también es
confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo retirarme en cualquisr momento
© no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariaments participar en esta investigacion y comprende qué cosas voy a hacer durame la misma.

EDAD

25a30

a4l

40 a mas

Después de la seccidn 1 Ir a la siguiente seccion -



O1: HERRAMIENTAS

Wi PALTAFORRMA 200N
D2 VIDEQCOMNFEREMCIA,

O1: ADAFTABILIDAD

¥2: COMUNICACION

D2 COMURNIACION NO VEREAL

1. JConside] 2. jConsidd 3. JConsidd  jConsidd 5. Considd 6. jConsidd 7. Joonsidd 8. JConsidd 9. ;Considd 10, ;Consid 1l ;Considd D1 Oz TOTAL |12 jConsid[13. jConsid] 14. ;Consid] 15. s Consid| 16 jConsid 17. s Consid 15 ;Consid] 19. ;Consid| 20. ;Consid 21/ Consid 22. ;Consid 23,/ Consi
1 2 4 3 5 4 5 3 4 4 3 4 18 23] M 2 2 2 3 4 4 5 3 4 2 4 4
2 4 4 2 4 2 4 3 4 2 5 3 16 2| 37 1 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 2
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 2| a4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 2 5 2 5 4 5 1 5 3 5 5 12 24| a2 4 4 2 4 2 4 4 5 4 4 4 4
5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 24 29| &2 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4
3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 4 3 13 20| 39 3 2 3 4 2 4 3 2 4 3 2 4
7 2 5 5 5 5 3 2 z 5 1 5 72 18] 40 1 4 2 5 2 5 2 5 4 4 4 3
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