
  

 

 

 

 

 

AUTOR: 

 

ASESOR: 

 Desarrollo Económico 

 

LIMA- PERU 

 

2020 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMÍA 

Distorsiones de la Economía sobre la Implementación de Servicios
 Públicos en la Municipalidad de San Martín de Porres 2013- 2019.
 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:      
                                ECONOMISTA 

Mgtr. Pizarro Rodas, Wilder (orcid.org/0000-0002-3463-7988) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento

Gonzales Garcia, Vivian Anabel (orcid.org/0000-0002-8804-2613) 

https://orcid.org/my-orcid
BIBLIOTECA_08
Texto tecleado
LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:



  

 

Dedicatoria 

 

 

 

 

A Dios por brindarme seguridad, paciencia y 

tranquilidad, a mis padres José Fernando 

Gonzales Fenco y Acela Leonor Garcia Morales 

quienes estuvieron conmigo siempre 

apoyándome en mi lucha por ser una persona 

de bien y preparada para afrontar los 

obstáculos en la vida, a mi hermana Leticia 

Gonzales por su apoyo incondicional y sus 

palabras de aliento, a mi esposo José Luis 

Perales por su paciencia, acompañamiento y 

sacrificio durante este tiempo. A mi hijo 

Ysmael, quien es mi fortaleza, el que con un 

solo abrazo me llena de vida y amor. A mi tío 

Eugenio Garcia Vílchez por sus palabras de 

aliento y su apoyo durante todos mis estudios, 

por apostar por mí y celebrar mis logros. A mis 

profesores por su enseñanza, apoyo y palabras 

de motivación para no dejarme vencer por el 

miedo durante mi formación universitaria, los 

amo, este logro es de nosotros. 

 

 

 

 

ii  



  

 

 

Agradecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dar gracias a Dios por haberme permitido 

llegar a concluir con mi tesis. A mi familia por 

su apoyo moral, por motivarme día a día a 

vencer los diversos obstáculos que se me 

presentaron en la etapa universitaria. A mi hijo 

que con sus abrazos me levantaba para seguir 

en este trabajo de investigación. 

Al Dr. Cojal, Pr. Pizarro y Pr. Jara por la 

enseñanza brindada desde el primer ciclo 

hasta la presentación de mi tesis, muchas 

gracias.  

 

 

iII
  



  

v 
 

 

Índice de contenido 

Dedicatoria .......................................................................................................................... iii 

Agradecimiento................................................................................................................... iv 

RESUMEN ........................................................................................................................ viii 

ABSTRACT ......................................................................................................................... ix 

I. INTRODUCCIÓN ......................................................................................................... 1 

II. Marco Teórico............................................................................................................... 3 

III. Metodología .............................................................................................................. 7 

3.1. Tipo y diseño de investigación ........................................................................... 7 

3.2. Variables y operacionalización........................................................................... 8 

3.3. Población, muestra y muestreo ......................................................................... 8 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos .......................................... 9 

3.5. Procedimientos ...................................................................................................10 

3.6. Método de análisis de datos .............................................................................10 

3.7. Aspectos éticos...................................................................................................11 

IV. Resultados ..............................................................................................................12 

V. Discusión .....................................................................................................................15 

VI. Conclusiones ..........................................................................................................18 

VII. Recomendaciones .................................................................................................19 

REFERENCIAS .................................................................................................................20 

ANEXOS………………………………………………………………………………….23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

vi 
 

  

Índice de tablas 

Tabla 1 ................................................................................................................................13 

Tabla 2 ................................................................................................................................13 

Tabla 3 ................................................................................................................................14 

Tabla 4 ................................................................................................................................15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

vii 
 

 

Índice de figuras 

Figura 1.Porcentaje de irregularidades en el Perú ........................................................ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

viii 
 

  

RESUMEN 

La finalidad del presente trabajo de investigación es determinar el impacto de 

las distorsiones económicas sobre la implementación de servicios públicos en 

la municipalidad de San Martin de Porres. Para lo cual utilizaremos datos de 

panel y la ayuda de una encuesta, la cual nos ayuda a tener un mayor 

conocimiento sobre los datos brindados de manera confidencial. 

El periodo de investigación establecido es del año 2013 al 2019, ya que en 

estos años son en los que hubo irregularidades notorias y aún no esclarecidas. 

Para el estudio nos hemos basado en una hipótesis general que consiste en 

que las distorsiones de la economía impactan sobre la implementación de 

servicios públicos, y una hipótesis nula que consiste en que las distorsiones 

de la economía no impactan de ninguna forma sobre la implementación de 

servicios públicos. 

Al procesar los datos en el programa estadístico Eviews, nos arroja resultados 

con un 95% de nivel de confianza, pudiéndonos afirmar la no correlación entre 

variables como también permitirnos afirman la hipótesis nula. 

Palabras claves: distorsiones económicas, evasión social, trasparencia. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research work is to determine the impact of economic 

distortions on the implementation of public services in the municipality of San 

Martin de Porres. For which we will use panel data and the help of a survey, 

which helps us to have a better understanding of the data provided 

confidentially. 

The established investigation period is from 2013 to 2019, since in these years 

there were notorious irregularities that have not yet been clarified. 

For the study we have based on a general hypothesis that the distortions of 

the economy impact on the implementation of public services, and a null 

hypothesis that the distortions of the economy do not impact in any way on the 

implementation of services public. 

When processing the data in the statistical program Eviews, it gives us results 

with a 95% confidence level, being able to affirm the no correlation between 

variables as well as allowing us to affirm the null hypothesis. 

KEYWORDS: Economic distortions, social evasion, transparency 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el Perú y en todos los países, se define a la economía como el índice entre 

crecimiento y desarrollo, tanto en lo que es las cifras monetarias como el desarrollo 

social de cierto país. Durante mucho tiempo se definía al desarrollo del país solo 

con índices económicos como el ingreso per capita, pero con el pasar de los años 

surge un nuevo factor, el índice de corrupción, el cual se mide con el análisis entre 

el índice de liquidez y el índice de la distorsión de la economía, en donde claramente 

es un índice negativo cuando nos referimos al desarrollo social del país, Tanzi & 

Davoodi (2016). 

En el Perú diariamente sale a la luz diversas distorsiones en cuanto a la 

implementación de servicios públicos se refiere, un claro ejemplo es la 

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, en la cual hay zonas en donde aún 

no llegan los servicios básicos ni tampoco se realizan las obras públicas planteadas 

a la población, lo cual lleva a hacer un pensamiento sobre cierta irregularidad en el 

sistema, puesto que algunas obras ya están formuladas y cuentan con la inversión 

otorgada por el SNIP.  

Las municipalidades incurre quizá en la falta de comunicación hacia la población 

sobre las verdaderas razones por las cuales explica las causas del porque el retraso 

de dichas obras, y al ocurrir ello, la población lo interpreta muchas veces como 

cierta distorsión de la economía en la municipalidad. 

La municipalidad de San Martin actualmente se encuentra en un periodo de 

investigación, por ciertas irregularidades que se han presentado en los distintos 

gobiernos desde el 2013 al 2019. 

El presente trabajo busca estudiar lo que actualmente preocupa a la población, lo 

cual no solo es la demora de algún proyecto público, sino también ciertas 

irregularidades en cuanto a la sobrevaloración de ciertos proyectos, los cuales al 

analizarlo o ejercerlo la población se da cuenta y se cuestiona los gastos de 

implementación de aquellos. 

Con el pasar de los días se informa acerca de las relaciones que puedan salir a la 

luz sobre la vinculación de personas relacionadas con casos de distorsiones sobre 

la economía, con personas que trabajan en la municipalidad ocupando un cargo 
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público o privado, y esto conlleva a una interrogante de la población, lo cual es un 

factor negativo para el desarrollo de sí mismos. 

Para la presente investigación, el problema general se ha planteado de la siguiente 

manera: 

¿Cuáles es el impacto de las distorsiones de la economía en la implementación de 

servicios públicos en la municipalidad de San Martin de Porres del 2013 al 2019? 

Del problema general surgen nuestros problemas específicos: 

¿De qué manera la repartición de recursos económicos ha impactado en la 

implementación de servicios públicos en la municipalidad de San Martin de Porres 

del 2013 al 2019? 

¿De qué manera la inestabilidad social ha impactado en la implementación de 

servicios públicos en la municipalidad de San Martin de Porres del 2013 al 2019? 

¿De qué manera la evasión social ha impactado la implementación de servicios 

públicos en la municipalidad de San Martin de Porres del 2013 al 2019? 

En el presente trabajo de investigación es de suma importancia investigar y dar a 

conocer sobre las distorsiones de la economía sobre la implementación de servicios 

públicos en la municipalidad de San Martin de Porres 2013- 2019. 

Las distorsiones de la economía no solo se definen por las variaciones en cuanto a 

cifras monetarias, sino también surge por la falta de declaración de los recursos 

adicionales sobre la economía. 

La implementación de servicios públicos no solo consiste en iniciar obras para el 

bienestar de la sociedad, sino también en respetar las normas, y mantener una 

comunicación constante con la población en cuanto a los inconvenientes o 

percances que puedan presentarse antes y durante la ejecución de los mismos, 

pero que esto podría conllevar a un pensamiento sobre las distorsiones de la 

economía. 

Como objetivo principal, se plantea lo siguiente: 

Determinar cuál es el impacto de las distorsiones de la economía en la 

implementación de servicios públicos en la municipalidad de San Martin de Porres 

de 2013 – 2019. 
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De nuestro objetivo general, surgen objetivos específicos: 

Establecer la relación de la repartición de recursos en la implementación de 

servicios públicos en la municipalidad de San Martin de Porres 2013- 2019. 

Determinar la relación de la inestabilidad social en la implementación de servicios 

públicos en la municipalidad de San Martin de Porres del 2013- 2019. 

Evidenciar la intervención dela evasión social en la implementación de servicios 

públicos en la municipalidad de San Martin de Porres del 2013- 2019. 

Como hipótesis general plantea que las distorsiones de la economía intervienen 

significativamente en la implementación de servicios públicos en la municipalidad 

de San Martin de Porres del 2013- 2019. 

Como hipótesis nula se plantea: 

Las distorsiones de la economía no intervienen de ninguna forma a la 

implementación de servicios públicos en la municipalidad de San Martin de Porres 

del 2013 – 2019. 

II. Marco Teórico 

Al hablar de las distorsiones de la economía, no solo hablamos de desbalances 

o manejos erróneos de manera casual en el sistema económico, puesto que 

también en ello se implica lo que es ciertas distorsiones como el caso de la 

corrupción, en la cual no solo debemos centrarnos en un enfoque privado, también 

debemos analizarlo desde el enfoque público.  

En la actualidad no se puede hablar de un proyecto de inversión público con un 

significado o fin tan sincero, sino a ello sumarle la duda sobre los verdaderos  

propósitos, el verdadero origen y destino de los medios económicos y con qué fin 

se han de realizar. 

La corrupción se relaciona con 2 fases de reforma, siendo aquellas “reformas de 

la administración del gobierno para reducir la tentación a la corrupción, y la 

reducción del rol del Estado en la vida económica para dejar en función del mercado 

tanta actividad como sea posible” (Hodgson, 2018). 
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Cabe señalar que lo primordial para exista un nivel de confianza y veracidad 

tanto en temas económicos y sociales, es que exista claridad y libertad de opinión 

sobre los balances y gastos presupuestales de acuerdo a la distribución de los 

recursos monetarios de cada entidad pública. 

La corrupción se muestra hoy en día como el problema principal de la población, 

puesto que a causa de ella se perciben pérdidas, desventajas y problemas en 

cuanto a la sostenibilidad de la sociedad se refiere, lo cual a un corto o largo plazo 

conlleva a problemas económicos no solo a nivel de población sino también a nivel 

de país (Ramírez, 2017). 

Se puede definir a la corrupción como un problema socioeconómico no racista, 

puesto que afecta a todos los países, sin ninguna distinción de raza, nivel 

económico, desarrollo social o nivel de población, y siempre contrae efectos 

negativos en la economía de dicho país. Actualmente se le denomina a la 

corrupción como un “factor ilegal negativo”, lo cual contrarresta la liquidez y 

ganancias generadas por el entorno del gobierno (Daly, 2016). 

En el periodo 2011 al 2015 se conocieron diversas denuncias públicas, en las 

cuales se informó a la población sobre los 18 de 25 presidentes regionales, que 

estaban siendo investigados por casos de corrupción, de los cuales dichas 

autoridades presentaban perdidas en los recursos económicos, durante su periodo 

de autoridades regionales, sin estos tener ninguna debida justificación ni 

conocimiento ante las autoridades responsables (Magno, 2017). 

Tanto la corrupción como el fraude, son puntos que impiden el desarrollo tanto 

social como económico del país, y debido a ello contrae una tasa de desempleo y 

pérdida de liquidez, lo que lleva consigo el aumento de la deficiencia monetaria para 

contrarrestar la pobreza y mejorar los servicios públicos del país, y con ello solo 

resultar en lo que es la inestabilidad social, la cual muchas veces es mayor al 

equilibrio racional y confiabilidad que un gobierno pueda otorgar a su población. 

(Efectos de la corrupción- Colombia, 2017).  

Al tratar el tema de corrupción, nos referimos a un conjunto de comportamientos 

distintos individuales, así mismo también incluye una variedad de trabajos sobre el 

análisis económico, puesto que en la corrupción se desarrolla desde la venta de 

propiedades públicas de parte de algún funcionario del gobierno de cierto país, para 

un beneficio ilícito personal, a lo que se le conoce como evasión social, lo cual nos 
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refiere a evadir las necesidades o urgencias que presente la población para su 

desarrollo (Gómez, España, 2018). 

La corrupción de América Latina no es diferente a la de Europa, pero la 

soluciones con las que se les trata a cada una, son muy distintas y eso es en base 

al desarrollo de cada continente, a la ubicación que ocupan dentro del Banco 

Mundial en cuanto a liquidez, sino también se diferencia la manera de tratar en 

cuanto al nivel de accesibilidad de cada continente, es decir, analiza las distintas 

situaciones que se puedan presentar, las cuales se analicen si traen un efecto 

negativo o positivo para la población y de ser necesario plantear soluciones y 

planes estratégicos (Soto, Chile, 2016). 

La corrupción es un factor negativo en la economía de cada País, pero hoy en 

día se cree que este problema solo se desarrolla en países no desarrollados, debido 

a que no hay un control raudo sobre la correcta distribución de los recursos 

monetarios, la cual se le denomina como repartición injusta o apoderamiento ilícito 

de recursos, pero esto es una idea casi equivocada, pues la corrupción se da hasta 

en los países muy desarrollados, así exista un control exhausto, pues la corrupción 

se analiza para realizarse, primero se lleva un estudio y de poco a poco se hace el 

robo sistemático (Sánchez, México, 2018, p. 353). 

Según Raimundo Soto, premio Nobel de Administración 2002, los recursos 

económicos es la tentación sobre la corrupción, puesto que no siempre existe una 

repartición justa en cuanto a los desembolso y distribución de los sistemas 

económicos de cierto país, lo que hoy en día no solo analizan el sistema financiero 

sino también el desarrollo social en base a las cifras económicas obtenidas del 

sistema financiero. El autor nos indica que el sistema financiero de cierta manera 

se involucra directamente con las distorsiones de la económica, como en el caso 

de la corrupción, en el cual le da batalla como también vela por lo correcto y la 

equidad al momento de cada desembolso para fines de los servicios públicos y 

otros. 

Durkheim, sociólogo y filósofo Francés,  nos refiere que la estabilidad social de 

cierto país, no solo se basa en el desarrollo a nivel económico sino también en el 

desarrollo de su población a nivel social, puesto que cada ciudadano para generar 

ingresos y producción dentro de su país, es necesario que este se siente a gusto, 

capaz y seguro de lo que hace y lo dicho conlleva a que las autoridades 
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gubernamentales a implementar servicios públicos, los cuales satisfagan las 

necesidades y preocupaciones de cada persona, pero en la actualidad esto no 

existe, pues muchos de los gobiernos hasta el día de hoy solo ha visto por una 

estabilidad propia, la cual a causa de los malos manejos del sistema económico 

solo conlleva a la inestabilidad social de la población.  

Cabe resaltar que al hablar de inestabilidad social o falta de inversión en 

servicios públicos, regularmente surgen algunas distorsiones en la economía, como 

el caso de la corrupción, en el cual ciertas autoridades crean un desbalance en el 

sistema financiero a favor propio, es decir, no siempre se utilizan el total de los 

recursos destinados para ciertos trabajos a favor de la población. 

 Ibarra, nos menciona que para que exista equidad social, es necesario 

establecer normas, mecanismos e inculcar valores, y por lo tanto estas medidas 

nos dará como resultado un gobierno mucho más sólido y justo, sin ningún tipo de 

discriminación ni exclusión de algún poblador. Con el gobierno justo se busca 

contrarrestar ciertas distorsiones de la economía que se puedan presentar durante 

los gobiernos de cada país, y para lo mencionado es necesario establecer éticas, 

las cuales se cumplan por las autoridades y toda la población, para obtener un 

desarrollo social óptimo. 

Se entiende por distorsión de la economía a las irregularidades que se puedan 

presentar ante la incorrecta distribución de los recursos económicos en cierto país, 

los cuales muchas veces se disfrazan detrás de cada PIP sobrevalorando los 

costos o ingresando falsa información, la cual se tenga que validar con recursos 

económicos.  

La implementación de servicios públicos, son proyectos que surgen ante la 

necesidad de la población, es decir, es la construcción de bienes públicos, los 

cuales conlleven a un desarrollo social, mejore la calidad de vida de los pobladores, 

como también permita el desarrollo de toda la población. 

Si bien es cierto muchas veces el gobierno no vela al 100% por el bienestar de 

la población o la implementación de servicios públicos no son los más confiables 

hoy en día, pues con el pasar de los años y en cada gobierno se han presentado 

ciertas distorsiones en la economía, las cuales al analizarlas, se concluye como el 

resultado de llevar un mal manejo de los recursos económicos del país. 
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Un claro ejemplo es la Municipalidad de San Martin de Porres, la cual viene 

siendo investigada por presuntas distorsiones de la economía y por presuntos 

desbalances, en cuanto a Proyectos de Inversión para reparación y mejora del 

distrito. 

Como nos indica el gráfico 1, en el periodo del 2015 al 2019, la CGRP encontró 

una serie de irregularidades en cuanto a proyectos de inversión pública en 5 zonas 

correspondientes al distrito de San Martin de Porres, de las cuales la zona I: 

Urbanización Perú- Zarumilla, presenta un porcentaje de distorsión económica en 

1 % y se trata por un tema de un sobregiro de los recursos para la reparación del 

puente Zarumilla. 

Figura 1.Porcentaje de irregularidades en el Perú 

Fuente: Elaboración propia con datos de la contraloría del Perú. 

Con el pasar del tiempo se analiza con más ímpetu el tema de la evasión social, 

pero también abordemos lo que es la evasión fiscal, que se basa en ciertas 

personas jurídicas que evaden de forma no confiable los impuestos o tributos 

impuestos por el estado, y en base a ello se presentan de a pocos ciertas 

distorsiones en el sistema económico. 

III.  Metodología 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El presente trabajo de investigación es de tipo descriptivo simple. Según 

Hernández, y otros (2015), este tipo de investigación se basa en precisar las 

pertenencias que puedan tener la o las personas de manera individual o colectiva. 

Este tipo de estudio analiza y determina los distintos procesos y dimensiones que 

conlleva la investigación.   
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“Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa 

fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y como se dan en su 

contexto natural para después analizarlos” (Dzul, 2016). 

El diseño de investigación que se aplicará es no experimental, puesto que no 

busca ninguna postura por parte de la población, dado que lo que se estudia son 

sucesos ya suscitados. 

3.2. Variables y operacionalización 

“Las variables pueden ser de dos tipos dependiendo de qué acciones o 

conductas expresen o impliquen. Las variables de medida describen como será 

medida por el investigador” (Buendía; Colás y Hernandez, 2016). La variable 

dependiente es la variable que se relaciona directa o indirectamente con la variable 

independiente, su análisis, interpretación o distorsiones que puedan presentarse 

durante su análisis, se deben únicamente a la variable independiente, que es la 

cual condiciona y es la causante experimental de la investigación.   

Variable independiente: X  

Distorsiones económicas 

Variable dependiente: Y 

Servicios públicos 

Ambas variables tendrán un enfoque cuantitativo debido que es un estudio que 

busca un análisis descriptivo, las cuales analizarán las distintas situaciones que 

desde el año 2013 al 2019 se han venido suscitando en la Municipalidad de San 

Martin por la implementación de servicios público. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Gómez y Villasis (2017), nos indican que la población de estudio es un conjunto 

de casos, definido, limitado y accesible, que formará el referente para la elección 

de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados.  

La población no solo puede ser cierta cantidad de personas, sino también de 

animales, conjunto de cosas, muestras químicas, y todo aquello de lo cual se pueda 

plantear un tema de investigación. 

La población objetivo para la presente investigación es 70, contado como un total 

de las autoridades, funcionarios y exfuncionarios municipales del distrito de San 

Martin de Porres. 
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Criterios de Inclusión: 

Mayor de 30 años 

Relación con la Municipalidad de San Martin de Porres. 

Conocimiento sobre implementación de servicios públicos. 

Criterios de Exclusión: 

Denuncia activa por corrupción. 

Familiares de autoridades, funcionarios y exfuncionarios. 

Tamayo, M (2018) nos afirma que toda muestra que se emplea para una 

investigación, debe tener como fin ayudarnos a desarrollar nuestra problemática 

planteada a partir de nuestra investigación, lo cual se basa en cierto grupo de 

personas que se toma de un total de población. 

La muestra que se toma para desarrollar la problemática será de 59 personas, 

en este caso serán funcionarios, exfuncionarios y autoridades de la Municipalidad 

de San Martin de Porres. 

El tipo para la investigación se usará el de tipo aleatorio simple, puesto que cabe 

la probabilidad de que el tamaño de mi muestra vuelva a ser seleccionada para el 

muestreo. 

“El muestreo aleatorio simple es un procedimiento de muestreo probabilístico 

que da a cada elemento de la población objetivo y a cada posible muestra de un 

tamaño determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado” (Tamaya, 2017, 

p. 7). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

“Las técnicas de recolección de datos son mecanismos e instrumentos que se 

utilizan para reunir y medir información de forma organizada y con un objetivo 

específico” (Caro, 2019). La técnica para la recolección de datos es una parte muy 

delicada, en la cual hay que tener tino y ser consecuente sobre lo que se pretende 

investigar, puesto que a partir de ello se arrojara datos verdaderos sobre la 

investigación realizada. 

Para el desarrollo de la investigación se empleara la técnica de la encuesta y la 

de datos de panel, los cuales nos permitirá obtener datos concisos y exactos. 

“Todo estudio se basa en la recopilación de información que releve datos 

importantes y significativos sobre la investigación que se está realizando. Esta 

información debe recopilarse rápidamente para que no pierda oportunidad, y 
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completa para que no pierda veracidad” (Uson, s.f., p.25). Como instrumento de 

recolección de datos emplearemos el cuestionario no estructurado, puesto que se 

trata de una investigación en la cual no solo se analizarán datos estadísticos 

brindados por la Contraloría y el MEF, sino también se necesita aportes de 

funcionarios y llegados a la Municipalidad de San Martin de Porres, los cuales nos 

permitan tener un mayor alcance acerca de las distorsiones de la economía que se 

presentan durante la implementaciones de servicios públicos. 

Las preguntas formuladas serán de tipo abiertas, es decir, se formularan las 

preguntas dándole la potestad al entrevistado, en donde el decide responderlas de 

la manera que crea conveniente, sin indicadores, empleando así una serie de 

preguntas a las cuales los entrevistados tengan opciones de responder libremente 

y así no se recaiga en lo recurrente. Asimismo también solicitaremos de forma 

confidencial los datos sobre las variables y dimensiones para el desarrollo del 

trabajo. 

3.5. Procedimientos 

Las preguntas que se le realizarán a los entrevistados serán 14, siendo todas de 

tipo abiertas. El cuestionario que se empleará constará de tres partes: inversión 

social, evasión social y repartición injusta; lo cual nos ayudará a fortalecer nuestro 

conocimiento sobre el trabajo, puesto que para su desarrollo se utilizaran datos de 

panel otorgados de forma confidencial. 

Se procederá primero a solicitar una entrevista con cada entrevistado ya sea 

personal o por teléfono, por la que opte el entrevistado y concuerde con el 

entrevistador, presentándole así un formato lo cual acredite que soy estudiante de 

la Universidad Cesar Vallejo y del desarrollo de mi tema de investigación. 

En la Municipalidad de San Martin se seleccionaron a trabajadores de gerencia 

y control interno, de los cuales se les procederá a realizar la encuesta para obtener 

información confiable, y asimismo también se tiene personal estratégico lo cual nos 

brindará los datos de manera confidencial sobre el tema de investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se empleará un método de análisis de datos tipo descriptivo, puesto que se 

recopiló información a través del instrumento de recolección de datos empleados 
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como el cuestionario, lo cual es un punto clave para el desarrollo de la 

investigación. 

Se empleará una técnica gráfica de los datos obtenidos, puesto que se 

representará la información obtenida, mediante gráficos obtenidos mediante el 

procesamiento de la data en el programa Eviews 10, los cuales nos ayudaran a 

demostrar la realidad obtenida a partir del presente trabajo de investigación. 

Modelo de Mínimos Cuadrados Ordinarios 

Yit= αi + β1 X1i + β2X2i + β3 X3i+ β4 X4i+ µi 

Modelo de Estimación de efectos fijos 

Yit= αi + β1 X1i + β2X2i + β3 X3i+ β4 X4i + β4 X4i+ µi 

i= 1, 2, ….., i 

t= 1, 2 ,….., t 

3.7. Aspectos éticos 

Para asegurar la veracidad y confiabilidad de la información planteada en nuestro 

trabajo de investigación se tomará en cuenta 4 criterios, los cuales se regirán en 

todo el desarrollo de la investigación, para así obtener resultados y un manejo de 

datos 100% confiables, teniendo en cuenta: 

Beneficencia: Se aplica este criterio teniendo en cuenta que el resultado del 

presente trabajo de investigación será de beneficencia para la población, puesto 

que así cada uno se dará cuenta y buscará una mejora en lo que hoy en día se 

conoce como una realidad problemática. 

No maleficencia: El desarrollo del trabajo de investigación se desarrollara de la 

forma más clara posible, teniendo en cuenta que si durante el desarrollo de la 

investigación no se obtiene resultados favorables, pues tampoco se provocara 

datos desfavorables por parte del redactor. 

Justicia: Se emplea este criterio en el desarrollo del trabajo de investigación, 

puesto que en su desarrollo se tratará tal y como se refleja en la realidad 

problemática, no se maquillara ninguna situación o se caerá en la imparcialidad de 
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buscar beneficiar o reducir culpabilidad a los implicados en ciertas irregularidades 

en la implementación de servicios púbicos en la municipalidad de San Martin de 

Porres del 2013- 2019. 

IV. Resultados 

El presente trabajo de investigación ha buscado evidenciar si los servicios 

públicos se han implementado durante el tiempo de estudio determinado en San 

Martin de Porres. 

Para el desarrollo del estudio se emplearon modelos, los cuales nos permitirán 

conocer e interpretar la relación que existe entre las dimensiones de la variable 

dependiente con las de la variable independiente. 

Las dimensiones que se consideraron son repartición de recursos, inestabilidad 

social, evasión social, accesibilidad y equidad social, las cuales nos ayudaron en la 

interpretación sobre los servicios públicos. 

Las variables se definieron como medibles, puesto que se cuenta con una data 

facilitada mediante información confidencial y en base a entrevistas. 

Como variable dependiente consideramos a las distorsiones económicas, la cual 

se relaciona directamente con la repartición de recursos. 

En variable independiente tomamos en cuenta los servicios públicos  

representada por la accesibilidad y equidad social. Emplearemos 4 modelos 

econométricos, de los cuales el primero nos ayudará a comprobar o rechazar 

nuestra hipótesis general y las otras nos ayudarán a interpretar nuestras hipótesis 

nulas. 

En el primer modelo econométrico empleamos tres variables, con las cuales 

comprobaremos la hipótesis general, la cual es que las distorsiones de la economía 

se relacionan con la implementación de servicios públicos en San Martin de Porres 

del 2013 al 2019:  

     (Repartición de recursos) it= β1+ β2 (accesibilidad) t + β3 (evasión social)t + μt 

En la tabla 01 podemos apreciar que se respeta el 95% de confianza. Se puede 

observar que el estimador β2 y el β3 mantienen una relación negativa, esto nos dice 

que la accesibilidad y la evasión social van negativamente con relación a la  

repartición de recursos, es decir, cuando hay un servicio público disminuye la 

accesibilidad también tiende a disminuir la evasión social. 
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Tabla 1 

Estimación de las variab les accesib ilidad y evasión sobre la repartición de recursos . 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la municipalidad de S.M.P. 

En el segundo modelo econométrico empleamos dos variables, con las cuales 

comprobaremos la hipótesis específica, la cual es que la repartición de recursos 

impacta sobre la implementación de servicios públicos en San Martin de Porres del 

2013 al 2019:  

(Repartición de recursos) it= β1+ β2 (accesibilidad) t + μt 

En la tabla 02 se puede apreciar que se sigue respetando el 95% de confianza. 

Se puede apreciar que el estimador β1 y β2 mantienen una relación contraria, esto 

nos dice que la accesibilidad se relaciona negativamente con la repartición de 

recursos. 

Tabla 2 

Estimación de la variab le accesib ilidad sobre la repartición de recursos 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la municipalidad de San Martin de Porres . 

 

 

Variable Coeficiente t- Estadístico 

C 300640.9 3.846933 

Accesibilidad -0.131576 -0.357089 

Evasión social -0.161254 -0.487402 

Variable Coeficiente t- Estadístico 

C 280293.7 4.089148 

Accesibilidad -0.144175 -0.397298 
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En el tercer modelo econométrico empleamos dos variables, con las cuales 

comprobaremos la hipótesis específica, la cual es que la inestabilidad social 

impacta sobre la implementación de servicios públicos en San Martin de Porres del 

2013 al 2019. La tabla nos indica que por cada servicio público tiende a disminuir 

la accesibilidad. 

 (Repartición de recursos) it= β1+ β3 (evasión social) t + μt 

En la tabla 03 se puede apreciar que se sigue respetando el 95% de confianza. 

Se puede apreciar que el estimador β1 y β3 mantiene una relación opuesta, esto 

nos dice que la evasión social se relaciona negativamente con la repartición de 

recursos, es decir, cuando exístela repartición de recursos hay un descenso de 

evasión social, para lo cual se puede deducir que por cada servicio público tiende 

a disminuir la evasión social. 

Tabla 3 

Estimación de la variab le evasión social sobre la repartición de recursos 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el cuarto modelo econométrico empleamos dos variables, con las cuales 

comprobaremos la hipótesis específica, la cual es que la evasión social impacta de 

forma negativa sobre la implementación de servicios públicos en San Martin de 

Porres del 2013 al 2019:  

(Repartición de recursos) it= β1+ β4 (inestabilidad social) t + μt 

En la tabla 04 se puede apreciar que se sigue respetando el 95% de confianza. 

Se puede apreciar que el estimador β1 y β4 mantiene una relación opuesta, esto 

nos dice que la inestabilidad social se relaciona positivamente con la repartición de 

Variable Coeficiente t- Estadístico 

C 287867.5 69108.49 

Evasión 

social 

-0.172840 0.327472 



  

15 
 

recursos, esto nos indica que cuando aumenta la repartición de recursos también 

aumenta la inestabilidad social. 

Tabla 4 

Estimación de la variab le inestabilidad social sobre la repartición de recursos 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la municipalidad de S.M.P. 

Analizando los cuatro modelos, identificamos que la Durbin- Watson es menor 

de 1 en el análisis de las variables, lo cual nos indica que el modelo del trabajo no 

presenta correlación.  

V. Discusión 

Según los resultados obtenidos en el programa Eviews en cuanto a las variables 

accesibilidad, evasión social y la inestabilidad social confirman hipótesis general del 

trabajo de investigación, lo cual se respalda con la información de Wooldridge 

(2009) que nos indica que si la β es diferente del 0,1 entonces se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis general la cual es que las distorsiones de la 

económica impactan sobre la implementación de servicios públicos. 

Para el análisis de las variables y los modelos econométricos presentados en el 

presente trabajo, se ha empleado el programa estadístico Eviews, para lo cual nos 

permitió conocer evidenciar el R2, los cuales en los cuatro casos presentados 

pudimos observar que son menores del 0.90, de lo cual se puede inferir que los 

datos no se complementan en su totalidad con el modelo econométrico empleado 

en el mismo.  

Las variables luego de pasar por la estimación de la ecuación, nos arrojan como 

resultados negativos a las variables accesibilidad, evasión social en los cuatro 

modelos lo cual nos indica que si afectan de manera negativa a los servicios 

público, en cambio la variable inestabilidad social nos arrojó signo positivo nos 

indica que favorece los servicios públicos. 

Variable Coeficiente t- Estadístico 

C -1257926.0 -0.397178 

Inestabilidad social 2.098557 0.480885 
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Con el análisis y desarrollo de nuestro estudio hemos podido notar que las 

entidades públicas de cada distrito muchas veces evaden su responsabilidad, ya 

sean ciertas autoridades o algunos miembros de aquella, pero esto es algo ilógico. 

Las entidades públicas tienen por Ley la prestación de servicios públicos de 

calidad, los cuales tengan un fin y propósito de satisfacer las necesidades de la 

sociedad ya que brindan calidad de vida en cada ciudadano, y en esto coincido con 

la conclusión de Dávila (2015) que nos indica que cada acción, servicio o bienes 

registrados para la comunidad, la municipalidad influye de manera positiva en el 

desarrollo tanto de su población como la del distrito mismo, puesto que un distrito 

rico en dinero pero pobre en servicios y calidad de vida otorgada a su población, no 

es nada menos que un distrito pobre y deficiente. 

Al hablar de servicios públicos lo primero que se nos viene a mente una inversión 

o destinación de los recursos económicos correctamente destinados hacia una 

inversión para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, disminuir los índices 

de exclusión social, conseguir la comodidad de los habitantes, lo dicho es lo que 

según el Ministerio de Economía y Finanzas (2017) debería suceder de inmediato 

desde la ejecución y destinación de recursos económicas para cada proyecto o 

servicio público.  

El trabajo a arrojarnos en los cuatro modelos niveles de confianza menores al 

90% nos indica que es un modelo con niveles de confianza alto, es decir, que los 

modelos si se aplican a la realidad del trabajo, lo dicho está respaldado con el 

análisis de Startz (2019). 

La evasión social es un déficit en todo gobierno, se ve como un riesgo, un déficit 

o muchas veces como la justificación perfecta para tratar de cubrir ciertas 

irregularidades o falta de ejecución de un proyecto, obra o servicio social ya 

capitalizado por las autoridades correspondientes. La evasión social no es más que 

una que una conducta de la ciudadanía ocasionada por el ocultamiento de la verdad 

detrás de cada irregularidad que se presentan en las municipalidades o país, la 

ciudadanía se da cuenta de las justificaciones que claramente algunas veces no 

son ciertas, y actúa muchas veces por el impulso, y suele evadir sus 

responsabilidades como ciudadanos, lo cual coincide con el análisis de Rosembuj 

(2016). 
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Muchas veces se analiza a la inestabilidad social con índices de violencia en el 

hogar, peleas entre los ciudadanos, nivel de delincuencia, pero esto no es más que 

una equivocación puesto que la verdadera inestabilidad social se inicia cuando la 

ciudadanía no encuentra por parte de las autoridades regionales comodidad, 

seguridad, calidad de vida y toma de interés por mejorar la situación que aqueja a 

la población, lo cual coindice con la síntesis de Smith (2016). 

Las distorsiones económicas muchas veces se define como un problema del cual 

es difícil buscarle una solución, como una problemática que se piensa solo afecta 

a grandes organizaciones o estados, pero es una definición poco acertada, puesto 

que las distorsiones económicas no se realizan solas, es decir, tiene ocasionante y 

beneficiados, que no solo afecta a grandes organizaciones o estados puesto que 

para su desarrollo solo es necesario acceso a los mercados de crédito, autorización 

para la movilización y destinación de recursos económicos y autoridades o 

entidades que no tengan cuidado con ellos o que se hagan los de los ojos ciegos 

ante la o las inmovilizaciones ineficiente de recursos sin ninguna contraprestación 

operativa por el cual se justifique dicho reembolso o empleo de los pasivos, esta 

opinión se refuerza con el estudio de Dapena (2015).  

La equidad social es un tema que aqueja desde el siglo XIV al mundo, puesto 

que tomando por ejemplo cierto país, dentro de este se puede hallar la zona A , la 

zona B y la zona roja, en la mayoría de veces la zona A es la zona que tiene un 

90% se servicios públicos, es decir, cuentan con agua, desagüe, luz, gas, parques, 

pistas y veredas; también hay la zona B que son las zonas en la que solo hay agua 

pero no luz, trochas pero no pistas, chacras pero no parques con vereda incluida; 

y tenemos la zona roja en la cual bien hay agua o luz ningún servicio más.  

Esta clasificación que se hace no solo en el territorio sino también en la sociedad, 

puesto que el dinero o el poder de cada persona se mide con el dinero que posee 

cada miembro, y es por ello que muchas veces al visitar una localidad nos hemos 

dado cuenta que a la entrada está bien bonito, bien organizado y se nota que no 

poseen calidad de vida, pero si seguimos conociendo logramos observar que la 

perspectiva de calidad de vida va disminuyendo, y esto ocurre porque se denomina 

a la población como acomodada, pobres y pobres extremos. La desigualdad 

económica no se debe ver como desigualdad social, distinción por posición o 
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clasificación económica, ello se basa en las conclusiones de estudio de Muñoz 

(2016). 

La repartición de recursos es una variable que nos permite medir las distorsiones 

económicas en la implementación de servicios públicos, puesto que muchas veces 

se han visto casos en el cual las autoridades de una ciudad o país en donde el nivel 

de pobreza extrema y desnutrición es alto, deciden por la implementación de un 

poste de luz en vez de la implementación de un comedor nacional, el cual 

contrarreste la problemática de la desnutrición. En toda localidad hay necesidades, 

pero también se tiene que emplear el criterio para la elección, correcta distribución 

y empleo de los recursos económicos, puesto que se tienen que priorizar por 

niveles de necesidad y utilización cada proyecto, servicio o bien público que se le 

va a otorgar a la sociedad, eso se refuerza en el análisis de Zuñiga (2015). 

VI. Conclusiones 

El objetivo general del trabajo es determina que las distorsiones económicas 

impactan sobre la implementación de servicios públicos en la municipalidad de San 

Martin de Porres, lo cual es cierto y a través del estudio se puede afirmar, puesto 

que detrás de un servicio público siempre hay ciertas documentaciones poco 

fehacientes y poco esclarecidas tanto para la sociedad como para las autoridades 

de gobierno mismo. 

Con el estudio de las variables se aprueba que la repartición de recursos impacta 

de manera negativa sobre la implementación de servicios públicos, la validamos 

con la variable accesibilidad, por lo tanto al estimar el modelo econométrico nos 

arroja un indicador negativo, es decir por cada servicio público hay una disminución 

en la repartición de recursos. 

Se comprueba que la inestabilidad social impacta sobre la implementación de 

servicios públicos, estimando la variable inestabilidad social, la cual una vez 

procesada nos da como resultado un indicador positivo, esto quiere decir que 

nuestra hipótesis es incorrecta, puesto que nos indica que por cada servicio público 

aumenta la inestabilidad social. 

En el cuarto modelo se procesa la variable evasión social, la cual nos ayuda a 

comprobar y corroborar el tercer objetivo específico, una vez estimada nos arroja 
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un indicador negativo, lo cual comprueba lo propuesto, puesto que por cada servicio 

público disminuye la evasión social. 

VII. Recomendaciones 

Se recomienda a la Municipalidad de San Martin de Porres trabajar de la mano 

con sus ciudadanos, puesto que de trabajar uno sin tomar en cuenta las 

necesidades y preocupaciones de la otra parte no conllevarán a nada bueno para 

el distrito. 

La implementación de servicios públicos conlleva ciertas distorsiones en la 

economía, puesto que muchas veces el dinero destinado por el Invierte.Pe no se 

destina el 100% a la implementación de servicios públicos, es por ello que tanto los 

ciudadanos como las autoridades de gobierno deben supervisar cada obra pública 

no solo en el distrito sino también en el país. 

La implementación de servicios públicos no se desarrolla con total claridad, es 

por ello que se recomienda que la información no solo sea difundida entre 

autoridades, sino también se les debe dar a conocer a la población puesto que así 

este se daría cuenta de sus derechos y obligaciones como ciudadano, así como 

también cual es el compromiso del distrito para el desarrollo social. 

En una localidad, distrito, ciudad o país, no nos hace menos ni más el grado de 

conocimientos o de instrucción, todos tenemos derecho a la accesibilidad, al 

desarrollo social, a la implementación de servicios públicos, a la transparencia e 

información de los recursos utilizados, empleados o destinados a una obra pública, 

pero también tenemos obligaciones con el mismo, traten de trabajar en conjunto y 

obtendrán mayores resultados, es por ello que se recomienda a cada ciudadano 

como autoridades del distrito a una supervisión y esclarecimiento de cada dinero 

destinado a servicios públicos, como también a la supervisión de que cada 

ciudadano cumpla con su obligaciones como tal. 
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ANEXOS 

 

 

ANEXO 1 
 

CÁLCULO DEL TAMAÑO DE MUESTRA 

 

 

Donde: 

N= tamaño de población (70) 

Z= Nivel de confianza (1,96) 

p= Probabilidad de éxito (0,5) 

q= Probabilidad de éxito (0,5) 

e= probabilidad de error (0,5) 

 

(70) (1,96)2(0,5) (0,5) 

(0,05)2 (70-1) + (1,96)2 (0,5) (0,5) 

 

                 n =    67,228  = 59  personas 

  1.1329 

 

 

 

 

e2 

n = 



  

 

   ANEXO 2 

Matriz de Consistencia. Distorsiones de la economía sobre la implementación de servicios públicos en la municipalidad de San Martin de 

Porres 2013 - 2019 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES    ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

  

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL V1: 
DISTORCIÓN 
ECONÓMICA 

Repartición  de 
recursos 

Monto de dinero 
utilizado por la 
municipalidad.  

   Razón   

¿Cuál es el impacto de las 
distorsiones de la 
economía sobre la 
implementación de 
servicios públicos? 

Determinar cuál es el 
impacto de las distorsiones 
de la economía sobre la 
implementación de servicios 
públicos. 

Las distorsiones de la 
economía impactan sobre 
la implementación de 
servicios públicos. 

Inestabilidad social  
Proyectos 
formulados por el 
SNIP. 

   Ordinal   

Evasión Social  
Evasiva 
supervisada por 
la Contraloría. 

   Ordinal   

 
PROBLEMA ESPECÍFICO 

 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

 
HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

         

¿Cuál es el impacto de la 
repartición injusta de 
recurso sobre la 
implementación de 
servicios públicos? 

Establecer el impacto de la 
repartición injusta sobre la 
implementación de servicios 
públicos. 

La repartición de recursos 
impacta de manera 
negativa sobre la 
implementación de 
servicios públicos. 

V2: 
IMPLEMENTACIÓN 

DE SERVICIOS 
PÚBLICOS 

Accesibilidad Ingreso por 
capital de la 
población en 
S.M.P. 
 
 

   Ordinal   

¿Cuál es el impacto de la 
inestabilidad social sobre 
la implementación de 
servicios públicos? 

Determinar el impacto de la 
inestabilidad social sobre la 
implementación de servicios 
públicos. 

La inestabilidad social 
impacta sobre la 
implementación de 
servicios públicos. 

        

¿Cuál es el impacto de la 
evasión social sobre la 
implementación de 
servicios públicos? 

Evidenciar el impacto de la 
evasión social sobre la 
implementación de servicios 
públicos. 

La evasión social impacta 
de forma negativa sobre la 
implementación de 
servicios públicos. 

Equidad social Índice de 
distribución 
económica, 
destinada a 
servicios 
públicos. 

   Nominal   

Fuente: Elaboración propia. 



  

 

ANEXO 3 

Matriz de Operacionalización. Distorsiones de la economía sobre la implementación de servicios públicos en la municipalidad de San Martin 

de Porres 2013 - 2019 

 

Fuente: Elaboración propia. 

PROBLEMA OBJETIVOS Marco Teórico HIPOTESIS  VARIABLE 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL ANTECEDENTES GENERAL 
 
Las distorsiones de la 
economía impactan 
sobre la 
implementación de 
servicios públicos. 

 

VARIABLE 1 
Distorsiones de la 

economía  
¿Cuál es el impacto de las 
distorsiones de la economía sobre 
la implementación de servicios 
públicos? 

Determinar el impacto de las 
distorsiones de la economía sobre 
la implementación de servicios 
públicos. 

A nivel Internacional: Soto, J. 
(2016) en su investigación nos 
indica sobre la corrupción en 
América Latina no es diferente a la 
de Europa, pero las colusiones 
con las que se les trata cada una 
son muy distintas y eso es en 
base al desarrollo de cada 
continente. 
 

VARIABLE 2 
Servicios públicos  

DIMENSIONES 
Finanzas públicas 
Estabilidad social 

Gobierno justo 

 
PROBLEMA ESPECÍFICO 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

ANTECEDENTE NACIONAL: NULA  

¿Cuál es el impacto de la 
repartición injusta de recurso 
sobre la implementación de 
servicios públicos? 

Establecer el impacto de la 
repartición injusta sobre la 
implementación de servicios 
públicos. 

Ramírez, L. (2017) nos refiere que 
la corrupción se muestra hoy en 
día como el problema principal de 
la población, puesto que a causa 
de ella se perciben pérdidas, 
desventajas 

Las distorsiones de la 
economía no impactan 

de ninguna forma 
sobre la 

implementación de 
servicios públicos. 

 

¿Cuál es el impacto de la 
inestabilidad social sobre la 
implementación de servicios 
públicos? 

Determinar el impacto de la 
inestabilidad social sobre la 
implementación de servicios 
públicos. 

y problemas en cuanto a la 
sostenibilidad de la sociedad se 
refiere, lo cual a un corto o largo 
plazo conlleva a problemas 
económicos no solo 

 

¿Cuál es el impacto de la evasión 
fiscal sobre la implementación de 
servicios públicos? 

Evidenciar el impacto de la evasión 
social sobre la implementación de 
servicios públicos. 

a nivel de población, sino también 
a nivel de país. 
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