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Resumen

La presente investigacion busco determinar el efecto del control interno en el area
contable y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de una empresa
comercializadora de abarrotes, Lima 2021. Para esto se consideré un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, de corte transversal. Se estudi6 a una
empresa comercializadora de abarrotes, aplicAndose como técnica de la encuesta y el
analisis documental, estudiando a los estados financieros, libros contables de
compras, ventas y liquidaciones de impuestos por el ailo 2019 al 2021. Dentro de los
principales resultados se encontré que la empresa no paga a tiempo sus detracciones
del IGV, asi mismo, es deficiente en la determinacion de sus impuestos y
declaraciones mensuales en consecuencia tiene tributos omitidos, multas e intereses
pendientes de pago a la administracion tributaria. Por lo que, se concluy6 que el control
interno en el area contable y cumplimiento de obligaciones tributarias tiene un efecto

positivo y asegura evitar riesgos de contingencia para la compafiia.
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Abstract

The present investigation sought to determine the effect of internal control in the
accounting area and compliance with the tax obligations of a grocery marketing
company, Lima 2021. For this, a quantitative approach and a non-experimental cross-
sectional design were considered. A grocery trading company was studied, applying a
survey and documentary analysis technique, studying the financial statements,
accounting books of purchases, sales and tax settlements from 2019 to 2021. Among
the main results it was found that the company does not pay its IGV deductions on time,
likewise, it is deficient in the determination of its taxes and monthly declarations,
consequently it has omitted taxes, fines and interest pending payment to the tax
administration. Therefore, it was concluded that internal control in the accounting area
and compliance with tax obligations has a positive effect and ensures that contingency

risks for the company are avoided.

Keywords: taxation, accounting, taxes
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l. INTRODUCCION

Las obligaciones tributarias corresponden al pago de tributos como el impuesto a la
renta, impuesto general a la venta (IGV), declaracién anual y pagos a cuenta
(Tuesta y Espinoza, 2019). Es importante que las empresas cumplan con las
obligaciones a nivel macroeconémico para aumentar el gasto publico, obtener una
economia mas estable y ser capaces de afrontar crisis; asimismo, para evitar pagar
de multas, mejorar la imagen corporativa y atraer inversionistas (Moscoso, 2020).
Aquellas empresas que no cumplen estas obligaciones estan sujetas a sanciones;
por lo cual, ejercer un control interno es fundamental para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias (Bernaldo, 2020).

En el contexto Internacional, los pagos tributarios no son cumplidos a
cabalidad; sin embargo, el nuUmero de cumplimientos de las obligaciones tributarias
al 2017 fue de 3% aumentando a 8.2% en 2018. Inclusive, se alcanz6 un porcentaje
de contribucion de 53.3% de ingresos fiscales en 2018. Cabe destacar que,
Venezuela presenta el mayor indice de cumplimientos tributarios (World Bank
Group, 2020). Ademas, para un correcto funcionamiento operacional, diversas
empresas implementan métodos de un sistema de control interno que, mediante la
ejecucion de actividades de control, evaluacion de riesgo, gestion de informacion y

monitoreo, salvaguardan los patrimonios (Camacho, et al. 2017).

En el Perq, la actividad econémica tuvo una caida debido a la pandemia del
COVID-19 que, repercutio fuertemente en el pago de las obligaciones tributarias;
siendo que, en el primer trimestre del 2021, 8087 empresas fueron dadas de baja
debido a la presion tributaria (Instituto Nacional de Estadistica e Informética [INEI],
2021); en el mismo periodo se recaudd S/18 061 000 representando un 56,9% de
la recaudacion total, misma que se incrementé en un 16,8% respecto al afio pasado;
ademas, a comparaciéon de otros paises de América Latina y el Caribe, Peru
continua rezagado con la recaudacion tributaria (Asociacion de Comercio Exterior
del Peru [ComexPeru], 2021). Sin embargo, en mayo del 2021 hubo un ascenso en
los ingresos tributarios del gobierno central de S/9 925 000 que, representan un

incremento del 32.8% respecto al afio anterior (Superintendencia Nacional de



Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2021). Por otro lado, el sector
retail conformado principalmente por empresas de inversion extranjera o
internacionales, tienen una estructura compleja con mas de un propietario y muchos
empleados; por lo cual, requieren un sistema de control interno para garantizar su

sostenibilidad en el mercado (Saldias, 2021).

La empresa estudiada opera en el sector comercial, dedicada a la venta
masiva de diferentes productos a una gran cantidad de consumidores finales; cuya
sede principal esta en Lima, encargada de centralizar la informacion de todas las
tiendas, presenta retrasos e incumplimiento en el pago de sus obligaciones
tributarias, tanto en las obligaciones formales como en la incorrecta declaracion de
impuestos, comprobantes de pagos, libros contables y almacenamiento de
informacion; y en cuanto a sus obligaciones sustanciales, los calculos del impuesto
a larenta y el impuesto general a las ventas (IGV) no estan conforme a las normas

vigentes, lo cual genera que la empresa sea sancionada por la SUNAT.

En la empresa comercializadora, las irregularidades fiscales son causadas
por la falta de monitoreo de las actividades de control, falta de controles fisicos en
el célculo y determinacion de los impuestos, falta de cruces de informacién entre las
cuentas contables de impuestos contra las declaraciones presentadas ante SUNAT
y un deficiente manejo de la informacién. Entre otras causas se encuentra la falta
de evaluaciones de riesgo, la falta de automatizacion de los libros de contables, falta
de capacitacién al personal y por Gltimo la falta de seguimientos en el cumplimiento
de las actividades y tareas relacionadas a libros contables y declaraciones de

impuestos.

Cabe destacar que, es necesario que las empresas busquen estrategias para
cumplir con las obligaciones tributarias y no afectar el promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos. Puesto que, una deficiente gestién de los procesos
tributarios ocasiona un aumento en las sanciones y multas e incluso puede poner a
las empresas en riesgo de quiebra, causando dafios irreparables en la economia
del pais al disminuir los puestos de trabajo y la capacidad productiva (ONU, 2018)
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Por lo descrito anteriormente, la investigacion se enfocd en determinar el
efecto del control interno en el cumplimiento de las obligaciones tributarias; dado a
los aportes de Calderon y Jauregui (2017) donde indican que este proceso tiene la
finalidad de evitar o disminuir el riesgo de recibir sanciones por parte de la SUNAT;
por lo cual, se debe promover la eficiencia operacional, fomentando el cumplimiento
de normas para tener informacion financiera veraz. Asimismo, la variable control
interno fue estudiada bajo los aportes de Quinualisa, et al. (2018) y para la variable
obligaciones tributarias, los aportes de Villasmil et al. (2019). En tal sentido, para
responder a la realidad problematica plantearon como el problema general: ¢ Cual
es el efecto del control interno en el area contable y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de una empresa comercializadora de abarrotes, Lima 20217

La justificacion tedrica del estudio fue bajo los criterios de Hernandez y
Mendoza (2018), quien indica que se podra tener mayor conocimiento sobre el
comportamiento de las variables de control interno y obligaciones tributarias en una
empresa del sector comercial. En cuanto a la justificacion metodolégica, fue en base
a la existencia de estudios que guardan estrecha relacion con métodos de
investigacion pertinentes a lineas de investigacion similares (Reynosa, 2018). Por
altimo, la justificacién social, se generara informacion sobre el control interno y
obligaciones tributarias, la cual servira como referencia a otros estudios y empresas

gue presenten problemas similares.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar el efecto del control
interno en el area contable y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de una
empresa comercializadora de abarrotes, Lima 2021. Los objetivos especificos
fueron: Identificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en una
empresa comercializadora de abarrotes, Lima 2021; Verificar los procedimientos y
cruce de informacién para detectar diferencias en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en una empresa comercializadora de abarrotes, Lima 2021,
Elaborar un plan de accion y un procedimiento para el cumplimento de obligaciones
tributarias en una empresa comercializadora de abarrotes, Lima 2021.Asimismo, la

hipétesis general del estudio expresa, el control interno tiene efecto positivo en el
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area contable y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de una empresa

comercializadora de abarrotes, Lima 2021.



. MARCO TEORICO

A fin de profundizar de formas mas detallada sobre los aportes internacionales y
nacionales, se indagaron articulos cientificos indexados en relacion a las variables
de estudio. En ese sentido, Eskin (2020) desarroll6 su investigacion en Turquia, la
cual tuvo como objetivo examinar los procesos de un hospital privado que opera en
la regidn de tracia de acuerdo con los componentes de control interno de COSO y
evaluar la efectividad de estos procesos; utilizaron como herramienta de analisis la
entrevista y método de observacion. Los resultados determinan que la empresa
controla mas los procesos que estan sujetos a supervision de las instituciones
publicas de salud y no los procesos de administracion y contabilidad, como por
ejemplo el area de compras que solo es evaluado por el jefe de compras y no por la
alta direccion. En conclusion, la entidad no contaba con un sistema de control
interno efectivo y que no existe una persona u organizacion independiente que

controle los procesos internos con un enfoque holistico.

Serrano et al. (2018) desarrollaron una investigacion en Ecuador. El cual tuvo
como objetivo general determinar de qué manera el control interno sirve como
herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las
empresas bananeras del cantén Machala. Utilizaron como herramienta de
investigacion la encuesta considerando a los cinco componentes del control interno,
obteniendo como resultado que las entidades en estudio cumplen con gran parte un
control interno eficiente, garantizando asi sus actividades y operaciones con la
legalidad y razonabilidad de su informacién. En conclusion, es importante que las
empresas se encuentren cada vez mas comprometidas con el cumplir con el control

interno.



Piskunov y Smagina (2019) segun su estudio realizados en Rusia, el objetivo
del estudio es desarrollar una metodologia para evaluar la eficiencia del control de
gestion de los célculos y pasivos tributarios, que permitan asegurar la confianza de
los usuarios interesados en la exactitud de la informacion reflejada en la contabilidad
y presentacion de informes. Por lo que, para resolver la problematica los autores
utilizaron métodos de sistematizacion, modelacién, método de complejidad y
método dialectico. Los hallazgos, establecen que el control de interno en el calculo
de impuestos y obligaciones tributarias, se deben realizar a través de una
evaluacion de indicadores de confiabilidad y desempefio, por lo que concluyen que
utilizar una metodologia para evaluar la eficacia del control en el célculo de
impuestos permitird un correcto cumplimiento de las normas y reglamentos
establecidos que garantizan la confianza y seguridad fiscal de una entidad
econdémica y a la vez sera una base de informacion para la toma de decisiones en

cuanto la mejoras de gestion.

Corro y Valdivia (2020) plantearon como objetivo de investigacién determinar
el efecto del control interno del &rea contable en las obligaciones tributarias de
acuerdo a las leyes establecidas por SUNAT, siendo un estudio descriptivo no
experimental, utilizando como instrumento de evaluacién una ficha de andlisis
documental. Los resultados mostraron que, la empresa no cumple con pago de
detracciones, tiene un deficiente cumplimiento de declaraciones mensuales, por lo
gue se concluye con una propuesta de control interno con plan de accion para

disminuir errores contingentes en las obligaciones tributarias.

Salvador (2020) elaboré su tesis considerando como objetivo general
demostrar de qué manera el IGV no domiciliado influye en la determinacion de las
obligaciones tributarias de las empresas de servicio de Lima afio 2020; siendo una
investigacion aplicada de naturaleza descriptiva de disefio no experimental
transversal, utilizando como técnica el andlisis documental. Los resultados
mostraron que el IGV no domiciliado si influye en la determinacion de las
obligaciones tributarias y su mala aplicacién podria implicar multas y sanciones por

parte de SUNAT. Por lo que recomiendan a la empresa estudiada revisar sus
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registros de estas operaciones antes de hacer la liquidacion de sus impuestos.

Chiroque (2021) desarroll6 su investigacion teniendo como objetivo analizar
las mermas y desmedros y su influencia en el aspecto contable y tributarios de las
empresas comerciales piuranas; utilizando el instrumento la encuesta aplicada a 30
empresas del sector comercial y acompafiado del analisis documental encontraron
gue solo 33.33% de las empresas tiene a una persona encargada de reducir las
mermas y un 66.33% de estas empresas no conocen los efectos que generan las
mermas y desmedros en la rentabilidad de la empresa. Por lo que concluyen, que
el mal manejo de las mermas desmedros puede ocasionar sobrecostos tributarios

tanto en IGV como en impuesto a la renta.

Calderon y Jauregui (2017) realizaron su investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre el control interno de la obligacion tributaria y el
cumplimiento de dichas obligaciones en empresas comerciales de Chaclacayo. Por
tratarse de una investigacion no experimental, descriptiva correlacional de corte
transversal, contdé con una muestra de 20 contadores de las empresas comerciales;
a quienes, se les aplicé una encuesta para recolectar datos. Los resultados
revelaron el control interno de obligacion tributaria guarda relacién positiva con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias; ademas, se relaciona de manera
significativa con las obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales.
Concluyen que, cuanto mayor sea el control interno, mayor es el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

Respecto a la variable control interno, es un proceso realizado por la
administracion, direccion y demas personal de una organizacion, cuyo disefio tiene
la finalidad de proporcionar cierto grado de seguridad respecto a la consecucion de
objetivos que se relacionan con las operaciones, informaciéon y cumplimiento
(Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO],
2013). Amasifuen (2019) la define como un proceso de protocolos en diferentes
tipos de niveles, en donde el personal pueda utilizarlo para asegurar que se ejecuten
las operaciones eficientemente como la gestion, proteccion de activos, la
informacion financiera, el cumplimiento de disposiciones legales y operatividad
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periodica de la empresa. Por otro lado, Ortega et al. (2017) lo define como un
proceso empleado para determinar las actividades llevadas a cabo, la valorizacion
y las medidas correctivas aplicadas para la ejecucion planeada; asimismo, su disefia
y aplicacion la llevo a considerarse la herramienta mas importante para lograr
objetivos haciendo uso eficiente de los recursos para obtener mayor productividad,
también para prevenir errores, fraudes, transgresiones a los principios y normas de

indole contable, fiscal y tributaria.

Segun Quinaluisa et al. (2018) la dimensién evaluacion de riesgo, determina
los riesgos externos e interno a los que se enfrenta la entidad, estableciendo el
efecto negativo que podrian tener en los objetivos; asimismo, conlleva un proceso
interactivo y dindmico para identifica y evaluar de los riesgos relacionados con los
niveles de tolerancia preestablecidos; finalmente se resuelve la manera en que
seran gestionados los riesgos. Mientras tanto, Brito (2018) afirma que la evaluacion
de riesgo ayuda a tomar decisiones, determinando los riesgos de la entidad,
considerando aspectos para la elaboracion de procedimientos para evitar el riesgo
gue se pueda encontrar; puesto que, implica el analisis del nivel de riesgo

establecidos.

En cuanto a la dimension actividad de control, Quinaluisa et al. (2018) refiere
gue, se analizan las actividades de control que fueron establecidas por las politicas
y procedimiento que garantizan que dichas actividades se desarrollen bajo las
instrucciones de la direcccion y mitiguen los riesgos potenciales para la consecucién
de objetivos. La Contraloria General de la Republica (2019) menciona que, el
desarrollo de protocolos a seguir para disminuir el nivel de riesgo la cual puede
afectar el objetivo de la empresa; también, se desarrollan las propias operaciones
procesos de la entidad segun sus niveles y funciones, asimismo, se busca una
estabilidad entre la prevencion y deteccion en las actividades de control. Por otro
lado, Camacho et al. (2017) se maneja ciertos procedimientos elaborados con el
propésito de control de deteccion y prevencion de las funciones: la separaciéon de

funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y autorizacion, asimismo



cualquier actividad realizada debe seguir un protocolo de control de analisis de

costos y beneficios para determinar la viabilidad.

En cuanto a la variable obligaciones tributarias, el Cédigo Tributario las define
como un derecho publico que vincula al acreedor y deudor tributario de acuerdo a
lo establecido en la ley, cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria
con caracter exigible coactivo (Decreto Supremo N°133-2013-EF, 2013). Por su
parte, Villasmil et al. (2019) se concibe como un vinculo particular entre un sujeto
activo o también denominado acreedor, quien ejercita su poder tributario y un sujeto
pasivo o llamado deudor, quien ofrece dinero o algin bien seguin lo mande la ley; la
obligacion tributaria tiene cuatro elementos constitutivos esenciales: el sujeto activo,
el sujeto pasivo, un objeto de prestacién (cantidad monetaria o bienes) y la causa

de la obligacién tributaria.

Mientras que, Cardenas (2020) las define como el vinculo juridico entre un
acreedor y un deudor tributario; el cual se establece por ley, con el objetivo de
cumplimiento con de la prestacién tributaria que, no puede ser modificado por el
deudor y no debe modificarla el Estado. Por otro lado, Ossandon (2020) refiere que,
si bien el pago de impuestos constituye la principal y mas importante obligacién
tributaria, no es la Unica porque cumplen con tres objetivos: la recaudacion,
instrumentos o herramientas de politica econémica y reguladores de conducta; por
lo cual, son necesarias las medidas legales y administrativas dirigidas al
aseguramiento y control del cumplimiento de las obligaciones; las cuales pueden

ser formales o sustanciales.

Segun Pinillos (2019), las obligaciones formales, complementan a las
obligaciones sustanciales que, reinciden sobre las personas sean deudores fiscales
0 no y que contribuyen al cumplimiento de las obligaciones tributarias; estan ligadas
a la presentacién de libros contables, la facturacion, la respuesta a los requerimiento
ordinarios o declaraciones informativas; ademas, se relacionan directamente con el
deber contributivo en la determinacion correcta de las obligaciones sustanciales a
la Administracion Tributaria. Por su parte, Flores y Ramos (2016) mencionan que se

refiere a la formalizacion de negocios bajo factores relevante: inscripcion en los



registros de la Administracion Tributaria, emision de comprobantes de pago,
organizacion de libros contables, declaracion mensual de ingresos segun el registro
de ventas. Mientras que, Grosman (2019) refiere que se trata de prestaciones de
hacer o no hacer; las cuales, facilitan la determinacién de las obligaciones

sustanciales, quienes deben pagar los tributos y asegurar el pago de estos.

También, Pinillos (2019) sefiala que las obligaciones sustanciales son
aguellas en las que se deben realizar pagos a cuenta o anticipados dependiendo si
se retiene o percibe ingresos provenientes de alguna prestacion econémica; en el
caso de los sujetos pasivos, las obligaciones se basan en el deber exigido a los que
se exige a los ciudadanos de contribuir con los gastos del Estado. Flores y Ramos
(2016) mencionan que, son los pagos de impuestos que corresponde a un periodo
de tiempo, cuyos factores imprescindibles son: el pago mensual del impuesto a la

renta, los pagos de renta anuales y el pago de las multas asignadas existentes.

Mientras que, Cardenas (2020) refiere que, la legislacion tributaria establece
deberes formales adicionales a la obligacion sustancial; lo cual, implica que el
administrado natural o juridico cumpla con obtener el nimero de registro Unico del
contribuyente (RUC), presentar mensualmente declaraciones, registros y/o libros
contables, expedir facturas, la inscripcion como responsable del impuesto sobre las
ventas (IGV) entre otras obligaciones necesarias para cumplir con la tributacion;
ademas, el incumplimiento de las obligaciones sustanciales conlleva que la
Administracion Tributaria inicie procedimiento de cobro forzoso mediante medidas

cautelares.

Los fundamentos tedricos considerados para cada variable del estudio son
los siguientes: el control interno que, segun Barquero (2013), es el proceso
ejecutado por la direccion, administracion y demas personal de una entidad, cuya la
finalidad es brindar cierto grado de seguridad respecto al logro de los objetivos,
implica la planificacion, los métodos y procedimientos que garanticen el resguardo
de los activos, registros contables fehacientes y que toda actividad se desarrolle de

manera eficaz, cumpliendo las directrices indicadas por la direccion.

Asimismo, el informe de COSO del afio 2013 estructura el control interno en
10



cinco componentes: primero, el ambiente de control engloba las normas, procesos
y estructuras que sientan las bases para ejecutar el control interno; segundo, la
evaluacion de riesgos implica la identificacion y andlisis de los principales riesgos
que perjudiquen el logro de objetivos; tercero, las actividades de control son
aguellas acciones instauradas mediante politicas y procedimientos que garantizan
que las directivas administrativas mitiguen los riesgos. El cuarto componente, la
informacién y comunicacion sirve para proveer informacion necesaria sobre los
controles diarios, facilita la comprensién de las responsabilidades e importancia del
control interno; por ultimo, las actividades de monitoreo implican evaluar y
comunicar las falencias significativas del control interno al personal responsable del

accionar correctivo de la gerencia y el directorio ( COSO, 2013).

De acuerdo con Rodriguez (2018) el control interno tributario, esta referido al
sistema de control que asegura tanto el pago de impuesto de la empresa en cuantia
y oportunidad; ademas, evita que se incurra en otros pagos de la obligacion
tributaria como consecuencia del retraso o incumplimiento del deber formal. Por otro
lado, la gestion tributaria es el proceso que gestiona el tratamiento impositivo a
empresas publicas y privadas, por medio de la fiscalizacion, recaudacion,

administracion del tributo y la divulgacion de la informacion tributaria.

En cuanto a la teoria general del tributo, Mansbernat (2017) menciona que
sus elementos son los siguientes: “la potestad tributaria, fines del tributo, las
caracteristicas, elementos y clases de tributos; los principios materiales (de justicia)
y formales del tributo, la relacion juridica tributaria y la obligacién tributaria” (p.231).
Aunado a ello, segun Mora y Villareal (2019) la teoria tributaria de Ricardo de 1959
sostiene que el reparto de riquezas es la cuestion mas susceptible para influenciar
ideales politicos y sociales; debido que, los impuestos forman parte del producto de
la tierra y trabajo de un pais, son puestos a disposicion del gobierno mediante el
pago de importes, deducidos del capital o rentas para contribuir con el incremento

de ingresos del Estado.

Mientras que, el Sistema Tributario Peruano con las facultades delegadas
por el Decreto Legislativo N°771 establece la normativa y principios que originan y
11



regulan la aplicacion de tributos, teniendo como objetivo incrementar la recaudacion
y brindar mayor eficiencia, permanencia y simplicidad al sistema tributario; cuya
norma fundamental se encuentra en el Cddigo Tributario (Cardenas, 2020).
Respecto a las obligaciones tributarias, segun el Codigo Tributario se trata de una
responsabilidad del deudor o contribuyente a causa de las actividades realizadas
generadoras de renta, cuya recaudacion sostiene los gastos estatales y su
incumplimiento conlleva a la sancion tributaria (Decreto Legislativo N°816, 1996).
En tal sentido, el articulo 84 del Texto Unico del Codigo Tributario, establece la
obligacion de la Administracion Tributaria de orientar, informar verbalmente, educar
y asistir al contribuyente (Decreto Supremo N°133-2013-EF, 2013).

De igual manera, establece tres tipos de tributos: el impuesto, que representa
un tipo de tributo obligatorio para personas juridicas y naturales que generan algun
tipo de renta, cuyo cumplimiento no genera contraprestaciones del Estado en favor
del contribuyente; la contribucion, es un tributo que origina beneficios para realizar
obras publicas o actividades del Estado; por dltimo, la tasa cuya obligacion es
generada por la prestacion de un servicio publico particular del Estado, se encuentra
sujeta a control y fiscalizacion (Decreto Supremo N°135-99-EF, 2010). El articulo 12
de la Resolucién de Superintendencia referido a libros y registros relacionado con
asuntos tributarios menciona que, las personas que perciban rentas de tercera
categoria con ingresos anuales brutos entre 150 UIT a 500 UIT estan en la
obligacion de llevar minimo un registro de ventas, compras, libro diario y libro mayor
(Resolucion de Superintendencia N°234-2006-SUNAT, 2006).

Segun el Texto unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas
(IGV) e Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y la ley del impuesto a la renta, los
contribuyentes estan en la obligacion de llevar un registro de compra y ventas que
de todas las operaciones que realice la empresa y declarar y pagar sus impuestos
de acuerdo a al cronograma de SUNAT (Decreto Supremo N°055-99-EF, 1999).
Mientras que, el articulo 10 numeral 1 y 7 del Reglamento de la ley del IGV e ISC,
refieren que la minima informacion de los registros son la fecha de emision del

comprobante de pago y el numero de RUC del cliente (Decreto Supremo N°029-94-
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EF, 1994). Asimismo, respecto a la aplicacién del crédito fiscal por servicios no

domiciliados seran aplicables anicamente con el pago (RS N° 087-99/SUNAT).

Ademas, el tercer péarrafo del articulo 22° del cédigo tributario de la Ley del
IGV y normas modificatorias, indica que “la desaparicion, destruccién o pérdida de
bienes cuya adquisicion generd un crédito fiscal, determina la pérdida del mismo.
En todos los casos, el reintegro del crédito fiscal debera efectuarse en la fecha en
qgue corresponda declarar las operaciones que se realicen en el periodo tributario
en que se produzcan los hechos.” Asimismo, sefiala el referido articulo que se
excluyen de la obligaciéon del reintegro cuando la desaparicion, destruccién o
pérdida de bienes que se produzcan por caso fortuito o fuerza mayor; La
desaparicion, destruccion o pérdida de bienes por delitos cometidos en perjuicio del
contribuyente por sus dependientes o terceros; La venta de los bienes del activo fijo
gque se encuentren totalmente depreciados y Las mermas y desmedros
debidamente acreditados. Al respecto el numeral 4 del articulo 2° del Reglamento
de la Ley del IGV establece que, “en su caso, la pérdida, desaparicion o destruccién
de bienes por caso fortuito o fuerza mayor, asi como por delitos cometidos en
perjuicio del contribuyente por sus dependientes o terceros, a que se refiere el
numeral 2 del inciso a) del articulo 3° del Decreto, se acreditara con el informe
emitido por la compafiia de seguros, de ser el caso, y con el respectivo documento
policial el cual debera ser tramitado dentro de los diez (10) dias habiles de
producidos los hechos o que se tome conocimiento de del delito, antes de ser

requerido por la SUNAT, por ese periodo”.

Finalmente, los contribuyentes que incumplan en no emitir y/u otorgar
comprobantes de pago o documentos complementarios, de no llevar libros y
registros, no presentar declaraciones y comunicaciones, no permitir el control de la
administracion y cometer infracciones relacionadas con el cumplimiento de las
obligaciones, seran sancionadas de acuerdo con el articulo 174, 176, 177 y 178 del
codigo tributario (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013).

13



II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun su finalidad, este estudio tiene un enfoque cuantitativo, porque los
datos seran analizados haciendo uso de procesos estadisticos que permitiran medir
los resultados de manera porcentual, en tablas de frecuencias y graficos para una
mejor impresion visual de los hallazgos (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo,
el alcance de la investigacion es descriptivo. Ya que, busca especificar propiedades
y caracteristicas importantes de cualquier fenbmeno que se analice.

El tipo de investigacion es aplicada, porque busca dar respuesta a
problematicas ya conocidas por el investigador utilizando conocimientos previos
(Hernandez & Mendoza, 2018). De alli que, la problematica planteada y su abordaje
de solucidn, las variables involucradas tengan efecto una sobre otra, por lo cual se

determinard la relacion entre las mismas.

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal. Puesto que, no
se realizara manipulacién de variables, presentandose los sucesos de manera
natural sin intervencion que conlleve a cambios en la variable dependiente
(Gutuzzo, 2018). Ademas, la investigacion es de corte transeccional o transversal;

puesto que, la recopilacion de los datos se realizara en un solo momento del estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Control interno

e Definicibn conceptual: es la variable independiente de la categoria
cuantitativa, se denomina como un proceso realizado por la administracion,
direccion y demas personal de una organizacion, cuyo disefio tiene la
finalidad de proporcionar cierto grado de seguridad respecto a la consecucién
de objetivos que se relacionan con las operaciones, informacién vy
cumplimiento (COSO, 2013).

Cumplimiento de obligaciones tributarias
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e Definiciébn conceptual: Variable dependiente en la investigacion, de
categoria cuantitativa. Esta es un derecho publico que vincula al acreedor y
deudor tributario de acuerdo a lo establecido en la ley, cuyo objetivo es el
cumplimiento de la prestacion tributaria con caracter exigible coactivo
(Decreto Supremo N°133-2013-EF, 2013).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion del presente estudio comprendi6 a la empresa comercializadora
de abarrotes en Santiago de Surco de la ciudad de Lima. Considerando como
muestra a 15 trabajadores del area contable incluyendo documentos contables
tributarios como: registros de compras y ventas, declaraciones juradas del 2019-
2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica.

La investigacion aplico la encuesta y el andlisis documental como técnicas de
indagacién, exploracion y recoleccién de datos; el cual, consto de 13 preguntas
realizadas directa e indirectamente a los trabajadores del area contable y el analisis
de los documentos contables, que conformaran la unidad de andlisis del estudio,
(Carrasco, 2019). La presente técnica sirvid para recolectar la informacion, que
consta de varias interrogantes para conocer su opinion y elaborar un cimiento de
apoyo conocido como base de datos. Ademas, se seleccioné la técnica para tener
aportes positivos para la elaboracién de cuestionarios que estén en beneficio de los

sujetos.
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Instrumentos

En primer lugar, se utilizo el instrumento del cuestionario integrado por 13
ftems para analizar ambas variables. Seguidamente, se utiliz6 el andlisis
documentario pudiendo establecer los efectos de la informacion registrada y
declarada ante SUNAT.

Validez

Los instrumentos fueron sometidos a una validez externa, a través del juicio
de expertos; por tanto, se solicitd a tres expertos (Tabla 1) para que evalten los
items del instrumento quienes verificardn mediante un informe de opinién si el
instrumento de investigacion cientifica mide los criterios de pertinencia, relevancia
y claridad de cada item. Se utilizara la V de Aiken y el coeficiente resultante puede
tener valores entre 0 y 1; mientras mas se aproxima a 1 esto indica un acuerdo
perfecto entre los jueces y expertos respecto a la mayor puntuacion de validez que

pueden recibir los items.

Tabla 1.

Validacion del instrumento

Validacién de cuestionario segln expertos (validez de contenido)

Experto Nombre y Apellido Promedio de valoracion
Experto N° 1 Mg. Juan Carlos Wilson Gil 95%
Experto N° 2 Mg. CPC Maria Rosario Calle Estrada 95%
Experto N° 3 Mg. Esther Elizabeth Vivas Landa 96%

Fuente. Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad consta de la medicion de un instrumento aplicado
repetidamente al mismo individuo u objeto, el cual produce resultados iguales
probabilistico. Para medir la confiabilidad la informacién sera sometida a tratamiento
estadisticos en el programa SPSS para obtener el coeficiente Alfa de Cronbach,
para algunos autores debe estar entre 0,70 y 0,90 (Hernandez y Mendoza, 2018).
Para su calculo se procedio a aplicar una prueba piloto a cinco contadores del rubro
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comercial y los datos seran tratados en el programa estadistico SPSS version 23

para determinar la confiabilidad de su aplicabilidad.

Tabla 2.

Alfa de Cronbach del cuestionario

Variables N° de items Confiabilidad

Control interno en el area contable y 16 0,965
Obligaciones tributarias
Fuente. SPSS V.25. Elaboracion propia

En la tabla 1, se puede observar el resultado de confiabilidad del Alfa de
Cronbach, con un coeficiente de 0,965 para la variable control interno en el area
contable y la variable obligaciones tributarias, el cual indica que el cuestionario es
confiable por aproximarse a la unidad. Se puede afirmar que la aplicacion es

confiable, en el anexo 7 se aprecia el analisis de confiabilidad.
3.5. Procedimientos

Se solicité las coordinaciones pertinentes para la administracion y validez de
los instrumentos. En la segunda etapa, se aplico el cuestionario Google Forms;
enviado por link a los contadores que conforman la muestra. Seguidamente se
procedi6 con los analisis documentarios en base a la informacion proporcionada por

la empresa.

3.6. Métodos de analisis de datos

La investigacion se inclind en utilizar las fuentes primarias de recoleccién de
datos mediante el cuestionario, el cual ofrece los datos pertinentes para el
procesamiento estadistico de forma automatizada utilizando el sistema Microsoft
Office Excel; se hara uso del programa SPSS para el analisis inferencial de los
datos. También, se realiz6 un analisis de los documentos contables vy tributarios

para complementar los resultados estadisticos.
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3.7. Aspectos éticos

La investigacion se contemplé considerando los buenos principios y
conductas aceptables en la investigacion, contemplando el uso de las Nomas APA
72 edicion para las citas, respetando la autor e integridad de la informacién
referenciada, tanto en la realidad problematica, antecedentes y marco teorico.
También, se desarrollara bajo la normatividad de la guia vigente de la Universidad
César Vallejo. Asimismo, se abordara con objetividad la informacion, no incurriendo
en plagios de la informacion, bajo un andlisis de los datos reales, por parte del
investigador, donde los resultados garantizan la confiabilidad hacia el logro de los

objetivos trazados.
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V. RESULTADOS

4.1 Generalidades

La empresa en estudio es una cadena de supermercados mayorista que inicio sus

actividades el 02/01/1988, cuenta con 26 tiendas en Lima y provincias. En cuanto,

a sus principales obligaciones tributarias que controla el area contable son las

siguientes:

Tabla 3.

Principales obligaciones tributarias de la empresa comercializadora

Conceptos

Obligaciones Tributarias/ Bases Legales

Régimen tributario

La Compafiia corresponde al Régimen General por
superar los ingresos mayores a 1700 UIT

Dependencia SUNAT

0011 - I. Prico Nacional

Actividad Econdmica

Venta al por menor en comercios no especializados
con predominio de la venta de alimentos, bebidas o
tabaco

Impuestos mensuales y anuales

Ley del IGV DS N° 055-99-EF

Impuesto a la renta DS N.° 179-2004-EF

Agente de Retencién segiin RS N° 037-2002/SUNAT

Impuesto Temporal a los Activos Netos DS N° 025-
2005-EF

Libros mensuales

Libros electrénicos compras y ventas

Libro inventario permanente valorizado

Libro diario

Libros anuales

Activos fijos

Inventarios y balances

4.2 Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa

comercializadora de abarrotes, Lima 2021.

Tabla 4.

Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias variable 1

Variable/ Dimension

Nivel ni %

Eficiente 3 20%
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Variable 1: Control Regular 11 73%
Interno Deficiente 1 7%

Total 15 100%

Dimensién: Evaluaciones Eficiente 1 7%
de Riesgo Regular 12 80%
Deficiente 2 13%

Total 15 100%

Dimension: Actividades Eficiente 4 27%
de control Regular 5 33%
Deficiente 6 40%

Total 15 100%

Nota: ni: nimero de trabajadores

Interpretacion

Segun lo verificado, el nivel de control interno de la empresa tiene un nivel deficiente

del 7% y nivel regular del 73%. Asi mismo, la dimension evaluacion de riesgos tiene

un deficiente del 13% y nivel regular del 80%; también, la dimension actividades de

control tiene un nivel deficiente del 40% y nivel regular del 33%.

Tabla 5.

Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias variable 2

Variable/ Dimension Nivel ni %
Variable 2: Obligaciones  Eficiente 27%
Tributarias Regular 7 47%
Deficiente 27%

Total 15 100%

Dimension: Obligaciones  Eficiente 5 33%
Formales Regular 7%
Deficiente 9 60%

Total 15 100%

Dimension: Obligaciones  Eficiente 27%
Sustanciales Regular 53%
Deficiente 20%

Total 15 100%

Nota: ni: nimero de trabajadores
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Interpretacion

Por otro lado, el nivel de obligaciones tributarias tiene un nivel deficiente del 27% y
nivel regular del 47%. Asi también, la dimension de obligaciones formales tiene un
nivel deficiente del 60% y nivel regular del 7%; Por ultimo, la dimensién obligaciones

sustanciales tiene un nivel deficiente del 20% y un nivel regular del 53.

4.3 Procedimientos y cruce de informacion para detectar diferencias en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa comercializadora de

abarrotes, Lima 2021.

La compafiia no tiene un procedimiento escrito para el calculo de los impuestos,
tampoco un manual de funciones, las tareas y actividades de los asistentes y
analistas son asignadas por el jefe de area. Por lo que, a raiz del analisis y cruce de
datos de la informacion obtenida se han detectado errores que son puntos clave
para que la compafia pueda accionar a reducirlos.

4.3.1 Cumplimiento de Libros electrénicos.

Los libros contables de la compafila como el de compras y ventas no salen
directamente del sistema, sino que se van armando de distintas fuentes de
informacion y cuentas contables de la compafiia, para luego estructurarse en un
archivo Excel de acuerdo a las tablas que facilita la administracion tributaria.

Tabla 6.

Estatus del cumplimiento de los libros electrénicos del afio 2019 al 2021
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Interpretacion

La presente figura muestra detalle de los libros electrénicos a los que la empresa
esta obligada a llevar, donde se evidencia que hay atrasos en la presentacion de
libros mensuales como el libro diario por el mes de diciembre 2019 y por los 12
meses del afio 2020 y 2021; también se encontro atrasos en el libro de inventario
valorizado por el periodo junio a diciembre 2019 y los 12 meses del afio 2020 y
2021. Por otro lado, la compafiia también presenta atrasos en los libros anuales
como el libro de activos fijjos que no se han presentado en los tres periodos
analizados (2019,2020, 2021); por ultimo, por los periodos 2019 al 2021 el libro de

inventarios y balances tampoco fue presentado.

4.3.2 Impuesto a la renta

Tabla 7.

Andlisis del Calculo del Impuesto a la renta

Impuesto Segln F.V 710 de la Compaiiia Impuesto a la renta Recalculado
Periodo Tributario 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Utilidad antes de adiciones y
deducciones (9,148,298)  (1,350,518) (7,293,849) (9,148,298)  (1,350,518) (7,293,849)
Adiciones

7,005,519 13,557,612 16,203,994 8,125,004 13,599,562 16,203,994

Deducciones
(3,581,474)  (4,431,137) (8,629,561)  (3,581,474)  (4,431,137) (8,629,561)

Renta neta del gjercicio

(5,724,253) 7,775,957 280,584  (4,604,768) 7,817,907 280,584
Pérdidas compensables 50%
(78,901,109) 3,887,978 140,292  (78,901,109) 3,908,953 140,292
Participaciones
(335,123) (11,223) - (312,716) (11,223)
Impuesto ala renta 29.5% - (1,146,954) (41,386) - (1,153,141) (41,386)

Interpretacion

Se analiz6 el calculo de las declaraciones anuales presentadas ante Sunat, donde,
se pudo observar que existen diferencias en las adiciones de la compaiiia por los
periodos 2019 y 2020. Estas adiciones corresponden a excesos de movilidad de los
trabajadores y gastos de servicios no domiciliados pendientes de pago a la fecha

de presentacion de la DJ anual de los periodos mencionados. Por lo que, es

22



necesario resaltar que ante una fiscalizacion de SUNAT la empresa no pagaria

multas por concepto de renta de 3ra categoria, debido a que tiene saldo a favor. Sin

embargo, si pudiera afectar con las disminuciones de saldos a periodos siguientes.

4.3.3 Sistema de detracciones del IGV (SPOT)

En el cumplimiento de pago de las detracciones, por las operaciones de compras

de enero 2019 a diciembre 2021, se concilillo los registros de compras de cada afio

con la data de pagos SUNAT descargados desde clave sol.

Tabla 8.

Estatus de cumplimiento de detracciones por operaciones de compras afio 2019

Periodo 5° dia hébil del Total Nro. Total Nro. Total Nro. Crédito de IGV
Tributario  mes siguiente-  Documentos Documentos Documentos mal utilizado
Fechade afectos a con detraccién con
Vencimiento detraccién pagados dentro detraccién
del plazo pagados
fuera del
plazo

Ene-19 07/02/2019 643 586 57 S/ 32,447
Feb-19 07/03/2019 486 481 5 S/ 707
Mar-19 05/04/2019 536 509 27 S/ 11,779
Abr-19 08/05/2019 499 489 10 S/ 5,123
May-19 07/06/2019 473 465 8 S/ 8,780
Jun-19 05/07/2019 724 716 8 S/ 2,456
Jul-19 07/08/2019 417 402 15 S/ 9,830
Ago-19 06/09/2019 459 439 20 S/ 6,876
Set-19 07/10/2019 542 518 24 S/ 2,213
Oct-19 08/11/2019 541 534 7 S/ -
Nov-19 06/12/2019 464 451 13 S/ 1,601
Dic-19 08/01/2020 682 658 24 S/ 7,197

6466 6248 218 S/ 89,008
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Tabla 9.

Estatus de cumplimiento de detracciones por operaciones de compras afio 2020

Periodo 5° dia habil Total Nro. Total Nro. Total Nro. Crédito de IGV
Tributario del mes Documentos Documentos con Documentos mal utilizado
siguiente- afectos a detraccién con detraccion
Fechade detraccién pagados dentro pagados fuera
Vencimiento del plazo del plazo
Ene-20 07/02/2020 413 392 21 S/ 1,909
Feb-20 06/03/2020 353 347 6 S/ 607
Mar-20 07/04/2020 476 466 10 S/ 924
Abr-20 08/05/2020 504 497 7 S/ 524
May-20 05/06/2020 479 471 8 S/ 1,893
Jun-20 07/07/2020 583 574 9 S/ 2,123
Jul-20 07/08/2020 619 614 5 S/ -
Ago-20 07/09/2020 602 596 6 S/ 253
Set-20 07/10/2020 535 527 8 S/ 555
Oct-20 06/11/2020 586 573 13 S/ 2,153
Nov-20 07/12/2020 639 626 13 S/ 640
Dic-20 08/01/2021 730 708 22 S/ 14,251
6519 6391 128 S/ 25,831
Tabla 10.

Estatus de cumplimiento de detracciones por operaciones de compras afio 2021

Periodo 5° dia habil del Total Nro. Total Nro. Total Nro. Crédito de IGV
Tributario  mes siguiente- Documentos Documentos con Documentos mal utilizado
Fechade afectos a detraccion con detraccion
Vencimiento detraccion pagados dentro pagados fuera
del plazo del plazo
Ene-21 05/02/2021 479 470 9 S/ 9,829
Feb-21 05/03/2021 517 504 13 S/ 7,650
Mar-21 09/04/2021 503 481 22 S/ 4,931
Abr-21 07/05/2021 502 474 28 S/ 3,107
May-21 07/06/2021 483 468 15 S/ 2,045
Jun-21 07/07/2021 1033 999 34 S/ 6,734
Jul-21 06/08/2021 532 532 - S/ -
Ago-21 07/09/2021 607 607 - S/ -
Set-21 07/10/2021 685 685 - S/ -
Oct-21 08/11/2021 621 621 - S/ -
Nov-21 07/12/2021 664 664 - S/ -
Dic-21 07/01/2022 803 803 - S/ -
7429 7308 121 S/ 34,296




Interpretacion

Las tablas 9,10 y 11 muestran resultados del cruce de informacién de los registros
de compras versus la data de pagos de detraccion descargados de la pagina de
SUNAT. Donde, se refleja que para el afio 2019 hay un total de 218 documentos
pagados fuera del plazo, para el afio 2020 con un total de 128 documentos y en el
afio 2021 hacienden a 121 comprobantes pagados a destiempo. Por otro lado, se
refleja crédito fiscal mal utilizado con un total de S/ 89,008 en el periodo 2019, en el
afio 2020 un total de S/ 25,831 y en el afio 2021 un total de S/ 34,296.

4.3.4 IGV de servicios no domiciliados
Tabla 11.
Estatus del cumplimiento de pago de IGV por servicios no domiciliados

Periodo IGV Por pagar, IGV pagado, segun IGV no pagado
Tributario segun registros SUNAT
contables

Jul-19 13,351 6598 6,753
Ago-19 6,823 1508 5,315
Abr-20 3,067 0 3,067
Ene-21 5,546 0 5,546
Feb-21 223,043 1617 221,426
Mar-21 5,772 1625 4,147

837,738 591,572 246,166

Interpretacion

En el andlisis realizado se encontraron diferencias en los pagos realizados a
SUNAT, por los periodos julio y agosto 2019 haciende a un total de S/ 12,068.00,
por el periodo abril 2020 haciende a total de S/ 3067.00 y por el periodo enero,
febrero y marzo 2021 hacienden a un total de S/ 231,119.00.
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Tabla 12.

Calculo de intereses por pagar por IGV no domiciliado

Periodo IGV no pagado Intereses IGV Por pagar
Tributario Calculados al
31/05/2022

Jul-19 6,753 2,293 9,046
Ago-19 5,315 1,740 7,055
Abr-20 3,067 714 3,781
Ene-21 5,546 786 6,333
Feb-21 221,426 29,332 250,758
Mar-21 4,147 503 4,650

246,166 35,368 281,623

Interpretacion

En base al analisis que se muestra en la tabla 14, se ha logrado calcular los
intereses que la compafiia tendria que pagar por el IGV no domiciliado, cabe resaltar
que los intereses se calcularon a la fecha de andlisis 31/05/2022 y ascienden a un
total de S/ 35,368.00.

4.3.4 Salidas de mercaderia por Hurtos.

Tabla 13.

Estatus de las denuncias de mercaderia por hurtos del afio 2019 al 2021

Periodo Vencimiento 10 dias Base IGV por
Tributario Habiles, después de  Imponible Reintegrar
conocido el hecho

Ene-19 No Cumple 494,359 88,985
Feb-19 No Cumple 409,671 73,741
Mar-19 No Cumple 574,276 103,370
Abr-19 No Cumple 475,550 85,599
May-19 No Cumple 497,084 89,475
Jun-19 No Cumple 485,509 87,392
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Jul-19 No Cumple 318,800 57,384

Ago-19 No Cumple 348,294 62,693
Set-19 No Cumple 368,266 66,288
Oct-19 No Cumple 439,626 79,133
Nov-19 No Cumple 202,831 36,510
Dic-19 No Cumple 129,921 23,386
Feb-20 No Cumple 18,424 3,316
Mar-20 No Cumple 240,422 43,276
Abr-20 No Cumple 190,081 34,215

May-20 No Cumple 204,024 36,724
Jun-20 No Cumple 335,735 60,432
Jul-20 No Cumple 342,377 61,628

Ago-20 No Cumple 13,498 2,430
Set-20 No Cumple 21,913 3,944
Jul-21 No Cumple 321,547 57,879
Set-21 No Cumple 317,040 57,067
Nov-21 No Cumple 218,412 39,314
Dic-21 No Cumple 166,326 29,939

7,133,987 1,284,118

Interpretacion

En el andlisis relacionado al IGV también se encontré que la compafiia no cumple
con hacer las denuncias por hurtos dentro del plazo de 10 habiles de haber conocido
el hecho. Por lo que, segun articulo 22° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, la empresa debe
hacer el reintegro del IGV por los periodos que no cumplan los requisitos

establecidos en las normas correspondientes.

4.3.5 Salidas de mercaderias por desmedros y mermas.
Tabla 14.
Estatus del reintegro del IGV por desmedros no perecibles

Periodo Base Imponible Desmedros IGV por Estado
Tributario no perecibles Reintegrar
Ene-19 101,235 18,222 No pagado
Dic-20 40,098 7,218 No pagado
141,333 25,440

Interpretacion
Analizando el proceso de las salidas de mercaderia por conceptos de desmedros y

mermas, la compafia ha optado por reintegrar el IGV a través del formulario 621.
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Sin embargo, en el analisis se ha evidenciado que en el periodo enero 2019 y
diciembre 2020 la compafia no cumplié con realizar el pago correspondiente, los

montos ascienden a un total de S/ 18 222.00y S/ 7,218.00.

4.3.5 Salidas de mercaderias por desmedros y mermas.
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Tabla 15.

Célculo de intereses y multa por IGV omitido en el periodo 2019

Periodo Debito fiscal Crédito Fiscal Tributo Intereses del Tributo al Multa con 95% Multa con 60% al Multa con 40% al
Tributario de de Omitido 31/05/2022 al 31/05/2022 31/05/2022 31/05/2022
IGV IGV
Ene-19 3,523,292 3,281,397 107,207 44,151 3,775 30,273 45,414
Feb-19 3,427,759 2,936,732 73,741 29,546 2,583 20,663 30,995
Mar-19 4,044,469 3,473,669 103,370 40,218 3,591 28,726 43,089
Abr-19 3,667,209 3,570,716 85,599 34,257 2,945 23,561 35,342
May-19 3,879,532 3,566,561 89,475 34,555 3,047 24,378 36,567
Jun-19 3,799,523 3,270,115 87,392 32,947 2,956 23,649 35,474
Jul-19 3,834,604 3,523,704 57,384 19,480 1,922 15,377 23,066
Ago-19 3,462,348 3,063,242 62,693 20,530 2,081 16,650 24,974
Set-19 3,450,668 3,550,889 66,288 - - - -
Oct-19 3,340,494 3,216,003 79,133 43,956 4,736 37,887 56,830
Nov-19 3,548,442 3,544,606 36,510 10,612 1,178 9,427 14,141
Dic-19 5,582,035 4,855,680 23,386 6,498 747 5,979 8,968
45,560,375 41,853,314 872,176 316,750 29,563 236,570 354,861

Interpretacion.

En base al andlisis reflejado en la tabla 14 y 15 se ha logrado calcular los intereses y multas que la compafiia tendria que

pagar por IGV omitido en el afio 2019, es necesario resaltar que la deuda esta actualizada al 31/05/2022, podria variar de

acuerdo a la fecha de pago que la empresa decida realizarlo. Asimismo, para el calculo de la multa se han considerado
tres rangos de gradualidad 95% con un total de S/ 29,563.00, con un 60% un total de S/ 236,570.00 y un 40% un total de
S/ 354,861.00 y en cuanto a los intereses se muestra un total por pagar de S/ 316,750.00.
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Tabla 16.

Célculo de intereses y multa por IGV omitido en el periodo 2020

Periodo Debito fiscal Crédito Fiscal de Tributo Intereses del Multa con 95% al  Multa con 60% al Multa con
Tributario de IGV Omitido Tributo al 31/05/2022 31/05/2022 40% al
IGV 31/05/2022 31/05/2022
Ene-20 3,175,591 2,674,758 0 0 0 0 0
Feb-20 3,330,812 2,577,883 3,316 845 104 832 1,249
Mar-20 4,362,246 3,578,212 43,276 10,493 1,343 10,745 16,118
Abr-20 3,889,039 3,049,786 34,215 7,389 895 7,161 10,741
May-20 3,929,428 3,635,048 36,724 8,909 1,119 8,951 13,426
Jun-20 3,850,552 3,794,547 60,432 13,936 1,823 14,584 21,877
Jul-20 3,486,811 3,011,510 61,628 12,478 1,839 14,710 22,065
Ago-20 3,410,062 2,898,398 2,430 468 72 574 861
Set-20 3,295,468 3,101,017 3,944 772 124 992 1,488
Oct-20 3,785,167 3,630,383 0 0 0 0 0
Nov-20 3,572,691 4,049,743 0 - 0 0 0
Dic-20 5,929,759 4,928,101 7,218 1,091 204 1,634 2,451
46,017,626 40,929,385 253,183 56,380 7,523 60,184 90,276

Interpretacion.

En base al analisis reflejado en la tabla 14 y 15 se ha logrado calcular los intereses y multas que la compafiia tendria que
pagar por IGV omitido en el afio 2020, es necesario resaltar que la deuda esta actualizada al 31/05/2022, podria variar de
acuerdo a la fecha de pago que la empresa decida realizarlo. Asimismo, para el calculo de la multa se han considerado
tres rangos de gradualidad 95% con un total de S/ 7,523.00, con un 60% un total de S/ 60,184.00 y un 40% un total de S/
90,276.00 y en cuanto a los intereses se muestra un total por pagar de S/ 56,380.00.
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Tabla 17.

Célculo de intereses y multa por IGV omitido en el periodo 2021

Periodo Debito fiscal Crédito Fiscal Tributo Intereses del Multa con 95%  Multa con 60% Multa con
Tributario de de Omitido Tributo al al 31/05/2022 al 31/05/2022 40% al

IGV IGV 31/05/2022 31/05/2022
Ene-21 3,797,650 3,048,599 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Feb-21 2,914,954 2,430,952 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mar-21 3,890,993 3,512,509 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Abr-21 3,259,699 2,922,308 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
May-21 3,416,932 10,682 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Jun-21 3,710,044 6,829,709 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Jul-21 4,298,495 4,090,744 57,878.54 0.00 0.00 0.00 0.00
Ago-21 3,878,362 3,887,008 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Set-21 3,751,118 3,439,966 57,067.24 0.00 0.00 0.00 0.00
Oct-21 3,984,254 3,619,474 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nov-21 4,140,963 4,869,613 39,314.22 0.00 0.00 0.00 0.00
Dic-21 5,670,517 5,067,647 29,938.74 0.00 0.00 0.00 0.00
46,713,981 43,729,211 184,199 0.00 0.00 0.00 0.00

Interpretacion.

En base al andlisis reflejado en la tabla 14 y 15 se ha calculado los intereses y multas a la fecha 31/05/2022, los montos

determinados se muestran en S/ 0.00, debido a que la empresa cuenta con saldo a favor. Por lo que, no tendria que pagar

ni intereses ni multas.
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4.4 Elaborar un plan de accién y un procedimiento para el cumplimento de

obligaciones tributarias en una empresa comercializadora de abarrotes, Lima 2021.

La empresa en estudio lleva sus procesos contables de manera desordenada y
deficiente, cumplir con las normas tributarias y dar seguimiento a las actividades
relacionadas a impuestos no es la prioridad prefieren cumplir solo con la entrega de
los estados al 5to dia habil. A pesar de que la empresa esta en categoria de las
grandes empresas que facturan més de 15 millones mensuales no se le ha dado
importancia adecuada al control adecuado de la informacion tributaria y su
determinacion.

Durante el andlisis realizado hemos encontrado distintas falencias en el
cumplimiento de los impuestos. Por lo que, nos conlleva a elaborar un plan de
accion y un procedimiento que debe seguir el analista tributario para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de la compafia, este procedimiento se puede

visualizar en Anexo 10.

Tabla 18.

Plan de accidn en base a resultados

items Descripcién Objetivos Acciones de mejora Responsables
hallazgo y/o
observacion

1 Incumplimiento de Cumplir a tiempo en Tener un cronograma de Area de
Libros electrénicos  envi6 de todos los libros vencimientos Contabilidad
2 Mal uso del crédito Hacer uso correcto de Analizar la cuenta de Area de
fiscal de facturas las facturas con detracciones para separar Finanzas
que tienen detraccién los que no estan pagados,
detraccion capacitar al personal de
registro de facturas
3 Pagos fuera de Pagar todas las Establecer fechas de pago Area de
tiempo de las detracciones a tiempo  como 5To dia habil de cada Contabilidad
Detracciones mes para poder tomar el

crédito fiscal
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4 Pagos de IGV no Pagar el IGV de todos Analizar los comprobantes Area de
domiciliado los comprobantes no a cierre del periodo, de Contabilidad
incompletos domiciliados esta manera todos se

consideren en el pago de
los impuestos

5 Falta de control en  Realizar las denuncias Trabajar en los Area Legal
las denuncias de dentro de los plazos documentos necesarios
mercaderia por establecidos para realizar las denuncias
Hurtos dentro del plazo

4.5 El efecto del control interno en el area contable y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de una empresa comercializadora de abarrotes, Lima 2021

Andlisis:

Tras el proceso de recoleccidon de datos a través de la técnica de encuesta, se
determiné que la empresa tiene un nivel de control interno regular en cuanto al
cumplimento de obligaciones tributarias. Sin embargo, en las dimensiones de
actividades de control y obligaciones formales se encuentran con un nivel deficiente.
Asimismo, en el andlisis documental se encontraron atrasos en el cumplimiento de
libros electronicos, incumplimiento de pago de detracciones dentro del plazo
correspondiente, también se evidencian tributos omitidos mal calculados y
declarados tales como en IGV e impuesto a la renta. Por lo que, se acepta la
hipétesis planteada, ya que se la empresa al tener un deficiente nivel en las
actividades de control, obligaciones tributarias e incumplimiento en pago de sus
impuestos se vera afectada con multas y sanciones por la administracion tributaria
SUNAT.

32



V. DISCUSION

Como primer objetivo especifico, se planted Identificar el nivel de cumplimiento de
las obligaciones tributarias en una empresa comercializadora de abarrotes, Lima
2021, Por su parte, Villasmil et al. (2019) indica que las obligaciones tributarias se
concibe como un vinculo particular entre un sujeto activo o también denominado
acreedor, quien ejercita su poder tributario y un sujeto pasivo o llamado deudor,
quien ofrece dinero o algun bien segun lo mande la ley; la obligacion tributaria tiene
cuatro elementos constitutivos esenciales: el sujeto activo, el sujeto pasivo, un
objeto de prestacién (cantidad monetaria o bienes) y la causa de la obligacion
tributaria. En la presente investigacion se encontré que el control interno se
encuentra en un nivel regular con un 73%, asi como también con la dimension de
evaluacion de riesgos con un 80% regular y la dimension actividades de control se
encuentra en un nivel deficiente con un 40%. Asimismo, el nivel del cumplimiento
de las tributarias se encuentra en un nivel regular con un 47%, al igual que la
dimensién de obligaciones sustanciales con un nivel de 53% regular y en cuanto a
la dimension de obligaciones formales se encuentra en nivel deficiente con un 60%.
Este se asemeja al estudio de Serrano et al. (2018) quienes analizaron de qué
manera el control sirve como herramienta indispensable para una gestion financiera
y contable eficiente en las empresas bananeras del canton Machala encontrando
que las empresas en estudio cumplen con la mayor parte de los componentes del
control interno destacando con un 82% en cuanto a ambiente de control, 77% en
evaluacion de riesgos, 92% en actividades de control, 66% informacién y
comunicacién y supervision y monitoreo en un 70% garantizando de esta manera
gue las actividades y operaciones garanticen la legalidad y razonabilidad de la
informacion contable financiera. Por otro lado, los autores Piskunov y Smagina
(2019) en su estudio titulado la estimacion de la eficiencia del Control de Gestion de
los Impuestos y calculos y obligaciones en la organizacién, encontraron que existe
una falta de una metodologia para evaluar la eficacia del control de gestion de los
calculos y obligaciones tributarias. Por lo que, proponen divulgar la confiabilidad a
través de un sistema de indicadores de calidad, y el desempefio a través de
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sistemas de indicadores tanto de calidad como de cantidad. En este sentido, de la
teoria revisada y los resultados analizados, se puede verificar se puede el control
interno es fundamental para lograr un eficiente cumplimiento en las tareas del area
contable.

Se plante6 como segundo objetivo especifico verificar los procedimientos y
cruce de informacidn para detectar diferencias en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en una empresa comercializadora de abarrotes, Lima 2021.
Segun Quinaluisa et al. (2018) refiere que, se analizan las actividades de control
gue fueron establecidas por las politicas y procedimiento que garantizan que dichas
actividades se desarrollen bajo las instrucciones de la direcccion y mitiguen los
riesgos potenciales para la consecucion de objetivos. En el presente estudio se
encontrd atrasos en el cumplimiento de libros contables mensuales, tales como libro
diario presentando un atraso desde noviembre 2019 a diciembre 2021, libro de
inventarios y balances presenta atraso desde el periodo junio 2019 a diciembre 2021
y en cuanto libros anuales el libro de activos fijos y libro de inventarios y balances
presentan atraso desde afio 2019 al 2021; Seguidamente en el analisis de las
detracciones se encontré que existen pagos realizados fuera de los plazos que
apoyan al mal uso del crédito fiscal por un total de S/ 950,135.00; asi también
respecto a los pagos por IGV no domiciliado se encontrd atrasos de pago pendiente
por un total por pagar de S/ 281,623.00 y en cuanto a comprobantes de retenciones
no emitidos se encontraron con contingencia por un total de S/ 18,779.00; por ultimo
se evidencio omisiones de tributos como el IGV por desmedros no perecibles y
perdidas de mercaderia por hurtos que no cumplen requisitos establecidos dentro
de las normas. Por otro lado, en la investigacion de Corro y Valdivia (2020)
analizaron el efecto del control interno del area contable en las obligaciones
tributarias de acuerdo a las leyes establecidas por SUNAT encontrando
incumplimiento en las detracciones con un 15.79%,en cuanto cumplimiento de libros
electronicos no se cumplido en un 16.67%, finalmente un deficiente control interno
en los procesos contables en el cumplimiento de obligaciones, por lo que concluyen
gue el control interno afecta significativamente en las obligaciones tributarias. Asi

también, Salvador (2020) en su investigacion evidencié que en las empresas de
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servicios el IGV de operaciones con no empresas domiciliadas si influye
significativamente en las determinacion y liquidacion de obligaciones tributarias. En
este aspecto podemos decir que un incorrecto registro u aplicacion de estos
documentos tendria consecuencia en sanciones o multas por parte de la entidad
SUNAT. Por ultimo, el estudio de Chiroque (2021) quien analizo las merma y
desmedros y su incidencia contable tributaria en las empresas comerciales
piuranas, encontrando en sus principales resultados que en su mayoria las
empresas estudiadas no conocen el efecto que generan las mermas en la
rentabilidad de la empresa y que muy pocas son las que tiene a personal encargado
de hacer disminuir los desmedros y el control de ello para el cumplimiento contable
y tributario. Por lo que concluyen, que no existe una buena gestién de inventarios,
en este punto podemos decir que las empresas al no tener un buen control y
cumplimientos genera riesgos de sobrecosto con reintegros de IGV y perdidas de

gastos en la determinacion del impuesto a la renta.

Por ultimo, el objetivo general fue determinar el efecto del control interno
en el &rea contable y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de una empresa
comercializadora de abarrotes, Lima 2021. Segun Ortega et al. (2017) lo definen al
control interno como un proceso empleado para determinar las actividades llevadas
a cabo, la valorizacion y las medidas correctivas aplicadas para la ejecucion
planeada; asimismo, su disefio y aplicacion la llevo a considerarse la herramienta
mas importante para lograr objetivos haciendo uso eficiente de los recursos para
obtener mayor productividad, también para prevenir errores, fraudes,
transgresiones a los principios y normas de indole contable, fiscal y tributaria. En
esta investigacion se encontr6 que la compafia tiene deficiencias en el
cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo que ante una fiscalizacion de Sunat
podria hacerle pagar multas e intereses por tributo de IGV. Por otro lado, en el
estudio de Eskin (2020) donde analiz¢ la eficacia del control interno en un Hospital
de Turquia encontré un deficiente control interno en el cumplimiento de algunas
tareas y funciones que no estaban relacionadas al cuidado de los pacientes sino a

las areas de gestibn como contabilidad, administracion y logistica. Asimismo, el
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estudio de Calderon y Jauregui (2017) en sus resultados de investigacion
evidenciaron que existe relacion altamente significativa entre el control interno y
obligaciones tributarias. En lo tanto, de la teoria revisada y los resultados
analizados, se puede verificar que el control interno es fundamental para lograr un
eficiente cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi también ayuda a
salvaguardar a la empresa ante posibles contingencias tributarias y riesgos

financieros de liquidez a causa de multas.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Los resultados de la investigacion comprueban que el control interno en el area
contable tiene un efecto positivo en cuanto al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, por lo que es fundamental que la empresa en estudio mejore su control
interno para garantizar la seguridad de sus operaciones fiscales y evitar

contingencias tributarias.

2.-El estudio concluye que los niveles de control interno en la compaifia son
desarrollados de manera inadecuada y deficiente; especialmente en las actividades
de control con un 40% debido a la falta de controles fisicos en las tareas de los
encargados, la falta de mecanismos de prevencién y los procesos de informacién
en las tareas que garanticen el reconocimiento oportuno de los riesgos, asi también
en las obligaciones formales deficiente en un 60%, con el atraso de los libros
electrénicos y comprobantes no comunicados a SUNAT.

3.- Se concluye que la determinacién de los impuestos de la compafiia no se viene
realizando de manera correcta, especificamente en la ley del IGV con el
incumplimiento de los libros contables, detracciones, IGV no domiciliados y brechas
visibles y no visibles; a consecuencia de ello se puede evidenciar tributos omitidos
que involucran multas e intereses por pagar Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT).
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VIl.  RECOMENDACIONES

A la Gerente de Administracion y Finanzas reforzar el monitoreo las actividades de
control del equipo contable, especialmente de quienes realicen tareas relacionadas
a los principales tributos de la compafiia, ya que a mayor control se disminuyen los
riesgos de cometer errores y a Su vez no tener sanciones por parte de la

administracion tributaria SUNAT.

Capacitar al personal encargado de manera periédica para determinar los
impuestos, de ser posible tener una asesoria especializada en tributacion que se
encargue de validar los impuestos antes de ser declarados o pagados. Puesto que,
las modificaciones en las normas legales se estan dando de manera constante y el
personal debe estar actualizado con las nuevas tendencias emergentes que pueda

haber.

Al jefe de contabilidad tomar como base el plan de accién y el procedimiento
elaborado en esta investigacion, la cual esta realizada con las evidencias
encontradas, que se respaldan con acciones de mejora, lo que favorecera a mitigar

las contingencias tributarias de la compainia.

38



REFERENCIAS
VIIl. Bibliografia

Amasifuen, M. (2019). Analisis de la palicacion de normas y principios contables en
la determinacion de la razonabilidad de los estados financieros de la
asociacion educativa adventista Nor Oriental Universidad peruana union.
Contabilidad y Negocios, 14(28), 143-159.
https://www.redalyc.org/journal/2816/281666566002/

Asociacion de Comercio Exterior del Perd (ComexPeru). (30 de abril de 2021).
Recaudacion tributaria aumento un 18.4% durante el primer trimestre del afio.
https://www.comexperu.org.pe/articulo/recaudacion-tributaria-aumento-un-
184-durante-el-primer-trimestre-del-ano

Barquero, M. (2013). Manual practico de Control Interno: Teoria y aplicacion
practica. Profit Editorial.
https://books.google.es/books?id=taihAQAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=
es#v=onepage&g&f=false

Bernaldo, K. (2020). El control interno y su incidencia en las obligaciones tributarias
en la empresa Menorca Inversiones S.A.C, 2019. (Tesis de grado,
Universidad Peruana de Ciencias e Informética).
http://repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/239

Brito, D. (2018). El riesgo empresarial. Universidad y Sociedad, 10(1), 269-277.
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/806

Calderdn, A. 1., & Jauregui, K. (2017). El control interno y su relacién con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas comerciales,
Chaclacayo, 2015. Revista de Investigacion Universitaria, 32-37.
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/riu/article/view/727

Camacho, A., Gil, D., & Paredes, A. (2017). Sistema de control interno: Importancia
de su funcionamiento en las empresas. Revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana.http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/control.htl

Céardenas, G. (2020). La educacion tributaria en el Perd: una alternativa para
mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. In Crescendo, 11(2),
241-258. doi:https://doi.org/10.21895/incres.2020.v11n2.07

Carrasco, S. (2019). Metodologia de la investigacién cientifica. San Marcos.

Chiroque, S. L. (2021). Analisis de mermas y desmedros y su incidencia contable
tributaria en las empresas comerciales piuranas. (Tesis de Grado,
Universidad Nacional de Piura).
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/3204/CCFI-
CHI-ALV-2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO].
(2013). Control Interno - Marco Integrado. Instituto de Auditores Internos de
Espafia. https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/coso-resumen-
ejecutivo.original.pdf

Contraloria General de la Republica. (2019). Marco conceptual del control interno.
Lima, Peru. https://www.gob.pe/institucion/mincetur/colecciones/620-
afiches-del-sistema-de-control-interno-y-marco-conceptual-mincetu

Corro, M., & Valdivia, Y. (2020). Control interno en el area contable y sus efectos en

39



las obligaciones tributarias de la empresa B&A contratistas y tranportes
generales SRL Trujillo 2019. (Tesis de maestria, Universidad Privada del
Norte). https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24247/TESIS-
CORRO%26VALDIVIA%200K.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Decreto Legislativo N°816. (1996). Normas Legales, Nuevo Cdédigo Tributario.
Diario Oficial El Peruano, 21 de abril de 1996.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tribu_fisc/normativa/TUO_13.pdf

Decreto Supremo N° 133-2013-EF. (22 de Junio de 2013). Normas Legales 497747.
Diario Oficial EI Peruano, 22 de junio de 2013.

Decreto Supremo N°029-94-EF. (1994). Reglamento de la Ley del Impuesto
General a las Vnetas e Impuesto Selectivo al Consumo.
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/igv/regla/fdetalle.htm

Decreto Supremo N°055-99-EF. (1999). Texto Unico Ordenado de la ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo.
https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/decreto-supremo/826-d-s-n-055-

99-ef/file
Decreto Supremo N°133-2013-EF. (2013). Téxto Unico Ordenado del Codigo
Tributario. Peru.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/tribu_fisc/normativa/TUO_13.pdf

Decreto Supremo N°135-99-EF. (2010). Texto Unico del Codigo Tributario.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/250818/226204 file2018121
8-16260-1pv8hy3.pdf

Eskin, 1. (2020). Evaluation of the effectiveness of the internal control system in
hospital businesses: A case study. Journal of Administrative Sciences,
19(39), 151-178. https://doi.org/10.35408/comuybd.716704

Flores, A., & Ramos, J. (2016). El grado de cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contribuyentes del régimen de tercera categoria, Tarapoto
2016. Revista de Investigacion de Contabilidad Accounting power for
business, 1(2), 59-69.
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_apfb/article/view/889

Grosman, H. (2019). Los régimenes tributarios y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas de la provincia de San Marcos - Cajamarca, 2018.
(Tesis de maestria, Universidad Nacional de  Cajamarca).
http://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/3157

Gutuzzo, R. (2018). Metodologia de la investigacion: elaboracion de disefios para
contrastar hipotesis.: San Marcos.

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacién: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI]. (2021). Demografia
empresarial en el Peru.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_demogrwafi
a_empresarial.pdf

Ley N°27785. (2001). Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria de la Republica.
https://doc.contraloria.gob.pe/documentos/Ley_Organica_Sistema_Nacional
_Control_y de_la_CGR.pdf

Masbernat, P. (2017). Una tesis sobre la naturaleza y las caracteristicas de la

40



obligacion tributaria. Dikaion, 26(2), 225-255.
doi:https://doi.org/10.5294/dika.2017.26.2.2

Mora, M., & Villareal, J. (2019). Percepciones fiscales de los contribuyentes a la luz
de las Teorias de la Relaciones Tributarias. Revistas Academia &Derecho,
11(20), 1-26.
http://www.unilibrecucuta.edu.co/ojs/index.php/derecho/article/view/446

Moscoso, J. (2020). Corporate Governance as a Guarantor of tax obligations: ¢ What
Is the place of taxes in corporate governance practices? Revista de ciencias
Administrativas y Econdmicas, 3(2), 133-144.
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/prospectivasutc/article/v
iew/299

Ordofiez, M., & Chapofian, E. (2020). Cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias. ucv Hacer, 9(4), 77-84.
doi:https://doi.org/10.18050/revucvhacer.v9i4.585

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe

(LC/G.2681-P/Rev.3), Santiago.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141_es
pdf

Organization for Economic Cooperation and Development [OECD]. (2020). Revenue
Statistics in  Latin  America and the Caribbean 1990-2018.
doi:10.1787/68739b9b-en-es

Ortega, A., Sandy, P., Torres, J., & Ruz, A. (2017). Nivel de importancia del control
de los inventarios centro del marco conceptual de la empresa. Liderazgo
estratégico, 7(2) VII.
http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/liderazgo/article/view/3261/4000

Ossanddn, F. (2020). Digitalizacion de las obligaciones tributarias en Chile. Revista
Estudios Tributarios, (23), 153-199.
https://revistas.uchile.cl/index.php/RET/article/view/58283/61979

Pinillos, J. (2019). Elementos de la obligacion tributaria sustancial del gravamen a
los movimiento financieros en Colombia. Revista Espacios, 40(2), 9-19.
https://www.revistaespacios.com/al9v40n42/a19v40n42p09.pdf

Piskunov, V.A. & Smagina, A.Yu. (2019). The Efficiency Estimation of Management
Control of Tax Calculations and Obligations in the Organization Management.
SHS Web of Conferences. 62. 14002. 10.1051/shsconf/20196214002.

Quinaluisa, N., Ponce, V., Mufioz, S., Ortega, X., & Pérez, J. (2018). El control
interno y sus herramientas de aplicacion entre COSO y COCO. Cofin

Habana, 13(1), 268-283.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-
60612018000100018

Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG. (2006). Normas de Control Interno.
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2016/06/RC_320 2006 CG.pdf

Resolucidon de Superintendencia N°234-2006-SUNAT. (2006). Normas referidas a
libros y registros vinculados a asuntos tributarios.
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2006/234.htm

Reynosa, E. (2018). Trabajo de investigacién. Teoria, metodologia y préctica.
https://www.aacademica.org/ern/12.pdf

41



Ricardo, D. (1959). Principio de Economia Politica y Tributacion. Londres: Ediciones
Pirdmide. https://ricardobenlloch.com/principios-de-economia-politica-y-
tributacion-david-ricardo/

Rodriguez, V. (2018). Sistema automatizado de control tributario, en los gobiernos
locales. Quipukamayoc, 26(50), 31-39.
doi:http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v26i50.14722

Saldias, Y. (2021). Control interno de mercaderias y su incidencia en los estados
financieros en una empresa del sector cosméticos en Lima 2018. (Tesis de
grado, Universidad Ricardo Palma).
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/4039/CONT-
T030_46198261_ T%20%20%20SALDIAS%20MENDOZA%20YESSENIA%
20CAROLINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Salvador, Y. G. (2020). IGV no domiciliado y su influencia en la determinacién de
las obligaciones tributarias en las empresas de servicios, Lima. (Tesis de
grado, Universidad César Vallejo).
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59867/Salvad
or_FYAG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Serrano, A., Sefalin, O., Vega, Y., & Herrera, J. (2018). El control interno como
herramienta indispensable para gestion financiera y contable eficiente en las
empresas baneras del conton Machala (Ecuador). Revista Espacios, 30(3),
30. https://lwww.revistaespacios.com/al8v39n03/a18v39n03p30.pdf

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT]. (3
de junio de 2021). Recaudacion de mayo registra crecimiento del 32,8%.
https://andina.pe/agencia/noticia-sunat-recaudacion-tributaria-crecio-328-
mayo-del-2021-847782.aspx

Tuesta, S., & Espinoza, J. (2019). El impacto de las obligaciones tributarias
electrénicas en la formalizacion de las micro y pequefias empresas persuana.
Revistas Tzhoecoen, 11(4), 51-62.
doi:https://doi.org/10.26495/rtzh1911.433510

Villasmil, M., Alvarado, L., & Socorro, C. (2019). Responsabilidad por ilicitos y
sanciones en el cédigo organico tributario venezolano. Revista Venezolana
de Gerencia, (2), 270-284.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29063446015/html/

World Bank Group. (2020). Paying Taxes 2020. PwC.
https://www.pwc.com/gx/en/paying-taxes/pdf/pwc-paying-taxes-2020.pdf

42



ANEXOS

Anexo N° 1. Matriz de consistencia

Titulo: El Control interno en el area contable y el cumplimiento de obligaciones tributarias de una empresa comercializadora de

abarrotes, Lima 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:
¢, Cuadl es el efecto
del control interno
en el area contable
y el cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias de una
empresa
comercializadora
de abarrotes, Lima
20217

Objetivo general:
Determinar el efecto
gue existe entre el
control interno en
el 4rea contable y el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias de una
empresa
comercializadora de
abarrotes, Lima
2021.

Objetivos
especificos:

OEL1: Identificar el
nivel de cumplimiento
de las obligaciones
tributarias de una
empresa
comercializadora de
abarrotes, Lima 2021.

OE2: verificar los
procedimientos y cruce
de informacion para
detectar diferencias en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en una empresa

Hipotesis general:
Existe efecto
positivo  entre el
control interno en el
area contable y el
cumplimiento de las

obligaciones
tributarias de una
empresa
comercializadora de
abarrotes, Lima
2021.

Variable 1: Control interno

: Escala Niveles y
Dimensiones Indicadores Items de
L rangos
medicion

- Errores en el proceso contable 1,2
Evaluacion de 34 Bajo
riesgo - Identificacion y andlisis de ' Ordinal | Medio

riesgos 5 Alto

- Tratamiento del riesgo

Bajo

Actividades -Proceso de informacion 6 Ordinal | Medio
de control - Controles fisicos 7 Alto

- Mecanismos de prevencién 8
Variable 2: Obligaciones tributarias
Dimensiones Indicadores items Escala | Nivelesy

de rango
medicion

Obligaciones | -Comprobantes comunicados 9
Formales fuera de tiempo. 10 Razén

-Libros contables y/o registros de

operaciones
Obligaciones | -Pagos realizados a plazo fijado 11
Sustanciales | legalmente. 12

-Importe de intereses moratorios. 13

-Declaraciones  juradas
contengan deudas tributarias.

que




comercializadora de
abarrotes, Lima 2021

Nivel - disefio de Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion muestra
L Poblacion: Variable 1: Control interno
Enfoque: cuantitativo | | 5 empresa Descriptiva:

Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptivo
Disefio:

No experimental,
transversal

comercializadora de
abarrotes

Tamafio de
muestra:

15 trabajadores del
area contable y
Documentos
contables

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Obligaciones
tributarias
Técnicas: Encuesta, analisis
documental
Instrumentos: Cuestionario, y

analisis de documentos contables

Analisis descriptivo de relacion porcentual representado en tablas
graficos

Inferencial:
Correlacion Spearman




Anexo N° 2. Matriz de operacionalizacion de la variable control interno

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es un proceso realizado por la
i L . L, - Errores en el proceso
administracion,  direccién vy
. contable
demas personal de una D1: Evaluacién de .
. o . - Identificacion y anélisis Ordinal
organizacion, cuyo disefio tiene El control interno riesgo
L . . . de riesgos
la finalidad de proporcionar involucra acciones, 9 1.Totalmente en
. . - - Tratamiento del riesgo desacuerdo.
Control cierto grado de seguridad actividades, planes vy 2 Bastante en
respecto a la consecucién de politcas, normas vy desacuerdo.
Interno 3.Ni de acuerdo

objetivos que se relacionan con
las operaciones, informacién y
cumplimiento  (Committe  of
Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission [COSO],

2013).

métodos, con el objetivo
de prevenir posibles

riesgos de la empresa.

D2: Actividades de

control

- Proceso de informacion
- Controles fisicos
- Mecanismos de

prevencion

ni desacuerdo.
4 .Bastante de
acuerdo.
5.Totalmente de
acuerdo.




Anexo N°3 Matriz de operacionalizacion de variable obligaciones tributarias

) L Definicidn ) ) )
Variable Definicidon Conceptual ] Dimensiones Indicadores Escala
Operacional
D1: Obligaciones - Comprobantes
Formales comunicados fuera de tiempo
Es un derecho publico que - Libros contables y/o
vincula al acreedor vy .
registros de
deudor tributario de . .
Son establecidas por ley operaciones

acuerdo a lo establecido en ) y
L o y se asignan en funcién
Obligaciones la ley, cuyo objetivo es el

) _ o de las actividades Razoén
tributarias cumplimiento de la o
., . . economicas de los p2: Opligaciones - Pagos realizados plazo
prestacion tributaria con _
contribuyentes. Sustanciales fijlado legalmente.

caracter exigible coactivo
(Decreto Supremo N°133- - Importe de intereses

2013-EF, 2013). moratorios

- Declaraciones juradas que

contengan deudas tributarias

Anexo N° 3. Matriz de elaboracién de instrumentos



Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Opcion de
respuesta

Control interno

Evaluacion de
riesgo

Errores en el proceso
contable

La empresa tiene definido cada proceso en el
equipo contable).

La empresa tiene definido con claridad los
procesos por actividad.

Identificacion y andlisis de
riesgos.

La empresa efectla la identificacion y analisis
de riesgo.

La empresa identific6 riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos de control.

Tratamiento del riesgo.

En la empresa, el tratamiento de los riegos
tributarios encontrados se desarrolla de
manera oportuna.

Actividades de

Proceso de informacion.

¢En la empresa, los procesos de informacion
en las actividades garantizan el reconocimiento
oportuno de los riesgos tributarios?

Controles fisicos.

¢La entidad realiza periédicamente controles
fisicos?

Obligaciones
tributarias

control
Mecanismos de ¢La empresa cuenta con mecanismos
prevencion. preventivos adecuados que permiten minimizar
contingencias tributarias?
Comprobantes ¢Los  comprobantes de ventas son

Obligaciones
Formales

comunicados fuera de

tiempo

comunicados de manera oportuna?

1.Totalmente en
desacuerdo.
2.Bastante en
desacuerdo.
3.Ni de acuerdo
ni desacuerdo.
4 .Bastante de
acuerdo.
5.Totalmente de

acuerdo.




Libros contables yl/o
registros de Operaciones.

10.¢,En la empresa, los libros contables y/o
registros de las operaciones formales, se
realizan de manera adecuada?

Obligaciones
Sustanciales

-Pagos realizados plazo
fijado legalmente

11. ¢ En la empresa los pagos son realizados en
su vencimiento?

-Importe  de intereses
moratorios

12. ¢La entidad tiene conocimiento de los
intereses por pagar a Sunat?

-Declaraciones juradas
gue contengan deudas
tributarias

13. ¢ En la empresa se conoce los tipos tributos a
los que se encuentra afecta para su respectivo
cumplimiento?




Anexo N° 4. Cuestionario de control interno en el area contable y
obligaciones tributarias
El siguiente cuestionario forma parte del del desarrollo del proyecto de investigacion “El
Control interno en el area contable y el cumplimiento de obligaciones tributarias de una
empresa comercializadora de abarrotes, Lima 2021”, el cual tiene como objetivo determinar
el efecto que existe entre el control interno en el area contable y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de una empresa comercializadora de abarrotes, Lima 2021.

DATOS GENERALES:

El siguiente cuestionario es ANONIMO, vale decir, no debe escribir su nombre o algin
simbolo o referencia que pueda identificarle. No es necesario saber quién es. El siguiente
cuestionario contiene 13 afirmaciones, cada una de las cuales tienen varias opciones de
respuesta. Por favor, lea con atencibn cada una de ellas para responderlas
adecuadamente. Le agradecemos nos proporcione una respuesta sincera y honesta,
marcando con una X o un +, en la opcion que refleje la posicién que mejor lo define. No
hay respuestas buenas o malas, ni correctas o incorrectas.

VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS: 1=Totalmente en desacuerdo. 2=Bastante en
desacuerdo. 3= Ni de acuerdo ni desacuerdo. 4=Bastante de acuerdo. 5=Totalmente de
acuerdo.

Nro. | iTEMS 1|2 3| 4|5
VARIABLE: CONTROL INTERNO EN EL AREA CONTABLE
Dimension: Evaluacion de riesgos

1. ¢La empresa tiene definido cada proceso en el equipo
contable?

2. ¢La empresa tiene definido con claridad los procesos por
actividad?

3. ¢La empresa efectia la identificacion y andlisis de
riesgo?

4, ¢La empresa identificé riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos de control?

5. ¢En la empresa, el tratamiento de los riegos tributarios

encontrados se desarrolla de manera oportuna?

Dimensién: Actividades de control

6. ¢En la empresa, los procesos de informaciéon en las
actividades garantizan el reconocimiento oportuno de los
riesgos tributarios?

7. ¢La entidad realiza periédicamente controles fisicos?

8. ¢La empresa cuenta con mecanismos preventivos
adecuados que permiten minimizar contingencias
tributarias?

VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Dimension: Obligaciones formales
09 ¢Los comprobantes de ventas son comunicados de
manera oportuna?
10 ¢En la empresa, los libros contables y/o registros de las
operaciones formales, se realizan de manera adecuada?
Dimension: Obligaciones sustanciales




11 ¢En la empresa los pagos son realizados en su
vencimiento?

12 ¢La entidad tiene conocimiento de los intereses por
pagar a Sunat?

13 ¢En la empresa se conoce los tipos de tributos a los que
Se encuentra sujeta para su respectivo cumplimiento?

¢Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigacién y brinda su
consentimiento? Si  No

Gracias por su colaboracion.

Link Google Forms:
https://forms.gle/WApfThP3Uh3sQNA89



https://forms.gle/WApfThP3Uh3sQNA89

Anexo N° 5. Base de datos Excel (Prueba piloto)

A =] C [m] E F G H | il [ L 1] ) a F Q
1
o)
é\g CONTROL INTERNO EN EL AREA CONTABLE CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
ol
: [/F
3 N P1 P2 P3 P4 PS5 PG P P8 P3 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
4 1 5 5 5 4 4 d4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
3 2 3 3 4 2 4 q4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 2
E 3 4 5 q 5 4 3 2 4 3 4 q 4 4 q 4 5
7 4 4 3 q4 S 5 q4 5 1 4 4 4 S 5 q4 4 3
& 5 1 2 3 1 1 1 1 2 2 3 2 4 3 2 2 2
[tem
Control interno en el area contable Cumplimiento de obligaciones tributarias
Ne 1 23] als]se |l 7]a] o] w|11] 12 [ 13] 1a] 15 ] 16 [toraL
1 s 5 5 a4 a4 a | a a | s 5 5 5 5 5 5 5 75
2 3 3 4 2 a4 a4 3 2 | 3 a 3 a a 4 a 2 53
3 4 5 a4 5 4 3 32 4 3 a 4 a a 4 a 5 63
4 4 3 4 5 5 a4 5 1 a4 a a 5 5 a a 3 64
5 1 2 3 1 1 1 1 2 | 2 3 2 a 3 2 2 2 32
VARIANZA H 1.84] 1.44] o.4of 264 184 136] 200[ 1.44] 104] 040] 104 o024 o05s6] 096 09e] 184] 20024

ALFA =

1.067

20.00

209.84

0.965

16| item

51




Anexo N° 6. Base de datos SPSS v.23 (Prueba piloto)
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Anexo N° 7. Alfa de Cronbach SPSS v.23

Fiabilidad

[ConjuntoDatos0]

Escala: CONTROL INTERNO Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Walido ] 100,0
Excluido® 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnto.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I cle
Cronbach elementos
L9645 16

53




Anexo N° 8. Validacion de instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide la variable 1: Control inferno

HE DIMER EIONE 3 7 hame Fartinancia Relevanoly Claridag® EBupgsrenolsc
DIMEN SI0M 1: Evaliagln de riscga RS

1 ;L3 empreza ens delnioo sUE ODjet0s gichales (mision y valores . . .
priontancs)?

B ;L3 empresa Hens definica con clarkdad ko cojetivos par actividad? . . .

T L Hay CONETEnCla ente s GLjemos GICOales y I0E o
actividad? . - -

4 ;L3 empresa efzchia |3 Identficacion v anzlisks de desgo? . . .

& ;L3 empresa ldentiicd rizsgos gue afecten & cumglimients o2 los . . .
abjetivas de cantrol?

] LEN 13 enpresa, el TatamIena Og 106 MEqos DIDUEas encantai0s ae
desamolla de manera oporuna? * ® *

DIMEM 3108 & Actividades da oonirol

T iEn |3 empresa, los procesos de informacion en las atividades . . w
garantizzn el reconocimiento oportuna de los riesgos tributarias?

B ila entidad resliza periodicameante contrales fisicos? . . w

B ila empreza cuenta con mecanismos preventivos adecusdas qus . . .
p=rmiten manimizar conting=ndas tributarias?

Dbeensaciones:
Opinién de aplicabilided: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Bpellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg, 0P Maria Rosario Calle Estrada  DMI: 02577433

Especialidad del validador: Metodaloga

12 de nowiembre ded 2021
‘Partinencia: El ltem comesponde 3l concepho tedrco

formuiado.

‘Relevancla: El tem es sproplade para representar al ey
componente o dimensian especica del constructo _%""—- =
“Claridad: Se entiende sin diculad alguna el enunclado

del Mem, es conclso, exacto v direchn

Nofa: Sufidiencls, s dice sufiziencla cuanoo los HeEms
plantzados son suiclentes para medir 2 dimensian Firma del Experto Infermante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Obligaciones tributarias

Sugarenalac

N DIMEH EIDNEE | [hsenc
CIMEEN BIGH 1: Obliganiones formalss

1| jLa= declaraciones oe Impuestos te |3 empresa 6on reallzadas oo
Manefa I:IFCI"D.II'IE?

¥ | jEnlaempresa, los Ibros contables vio registngs de a5 cperacionas
formaies, B nedlizan de mansra adecuaca’

1| jEnla empresa los registnos reallzacos estan suslentadas con
documentaciin?

DIMEN 3108 - Obliganionss cuctanolalss

4 | ;Enla empresa 52 conoce &l nacimient de |3 abligacion tributarta para
50 respactive cumplmianta?

£ ;L3 entidad realizz I3 oelerminacion de i@ colgackin tibutara de una
mangera adecuadat

& | Enlz empraca 52 conoce ko Hpos de tributes 3 los que 52 encuentra
sUjeta para su respectie cumplmiznia?

T li_EI1 ] EMMpraEa =2 r2allza el reconocimiznio da |Fg|'E5:IE fa mansra
adecuzda

Dhserumciones:

Dpinion de aplicabilided: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. [ Mg: Mg, Calls Estrada Maria Rosario

Especialidad del validador: Metodaloga

‘Parfinencta: El ftem comespandz &l concepio fzorc
formulado.

‘Relavancla: El Hem =5 aproplado para representar 8l
components o dimenslin especiica del construsto
“Claridad: Se entiznde sin diNcultad siguna &l enunciad
del Mem, es conclso, exacto y drect

Hota: Suficiencla, se dice sUdciencla cuando los ftems
planieadoe son suficlentes para medr 2 dimenskin

Aplicable despugs de corregir [ ]

12 de nowiembre del 2021

Firma del Experto Infarmante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide la variable 1: Contrel interno

[H DIMEN EICHEE | Itams Fariinanola’ Relevanaia® Claridad? Eugerenalas
DIMEN 310N 1: Evaluaplén de riscgoc o[ DA WA EDfDfA BRI E

1 i L3 empresa tene definide sus objethvos globales (mislkdn y valores x x x
priaritanos)?

B ;L3 Empresa tiene definido con ciandad 108 abletivos por actyvidad? ® * *

T iHay GONErencia enine 105 CO]ellvDs Qobales y 105 OOelves par E3 ] ]
actividad?

4 . . ES x x
L& emgresa efectla 13 identificaclen y analsls de riesgo?

& | ;L= empresa Identinca rissgos que afecten &l cumplimients de o ® ® ®
objetivos de control?

[] i |3 empresa, el fratam EG EEEIE TDUIaN0s ENCOnTados 58 ES x x
desarrolla de manara aportuna?

DIMEM 850M 2: Aodlvidades de oombrol

T iEn la empresa, los procesos de informacian =n las actividades * x x
zarantizan el reconocimients oportuno de los riesgas tributarios?

B ila =ntidad realiza pcril:'-dil:arncnt: controles fisicos?

B ila empresa cusnta con mecanismos preventives sdecuados que
pErmiten minimizar contingencias tributarizs?

Dbservaciones:
Dpinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Spellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Juan Carlos Wilsen Gil  DRI: 02624815

Especialided del validador: Metadaloga

'Pertingncla: I lem comesponde 3l concepto fedrico
formulada.

“Relevancla: El ltem &= aproplada para representar al
components o dimensiin especiicd del consuctn
Claridad: e entiznde sin dificullad alguna el enunclaco
ded It=m, 25 conclsn, Exacto y mrecthy

Hota: Suficlencia, se dice suliclencla cuando OB ems
planteados son suficlentes para medir 13 dimenslon

12 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
Mgfr. CPC Juan Carlos Wilson Gil
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Certificado de validez de contenide del instrumento que mide la variable 2: Obligaciones tributarias

W DIMEN2IONES | Items Ferlinencial Relsvanoiz Clardags Bugerenziac
DIMEN 310N 1: Obligasiones formalas M[ R A OMA MDD A WA MDD A M
1 ;L&s declaraciones de Impusstas de la empresa son realizadas de x x x
manara opoetuna’?
B AEn 13 empresa, Ios IIbros contables vio reqlstros de I35 operaciones ® ® ®
formales, 58 realizan 02 manera adecusda’?
* £En |3 emprasa Ios reglsiros raalizacos 2stan suskentados con x x x
documentacion?
DIMEM 813N 2: Obligastonss cusianclalsc
4 En la emprasa 2 conace &l nacimiznio 82 3 obilgacion trioulanza pars x x x
5l reEpecivo cumplimiensa?
H i L8 entidad reallza 13 determinacian de |3 obligacien tibutana de una E E E
manars adecuzda’
g i En I3 empresa g conace os Hpos de tibutos 3 los que & encuentra E E E
suleta para su regpeciivs cumplimienio?
¥ . En |3 emprasa se reallza &l reconocimiantc de Ingresos de manera x x x
adecuzda
Dhservaciones:
Dpinion de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable despues de corregir [ ] Mo splicable [ ]

Lpellidos y nombres del jusz validador Or. f Mg: Juan Carlos Wilson Gil DNI: 02624815

Especialidad del validador: Metodaloga

12 de noviembre del 2021
'Pertinencia: Bl tem comespande &l concepio tedrico
formuiaca.
*Relevancla: El ftem & aproplado para representar al "
campanente o dimenshdn especifica del constructs [}
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunclado # i 1y

del Ikem, 26 conclst, exacio v direcio s LI A

Mota: Zuficlenci, se dice sufickencla cuanoo los Hems
planteados son sufickenes para medir 13 dimension

Firma del Ezperto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Control interno

N DIMENSIONES | tema Clarldad” Sugarenclas
DIMENSION 1: Evaluacion de rissgos - Ll L R
T ;La empresa tiene definido sus objetivos giobales (mision y valores T ¥ ¥
prioritarios)?
2 ila empresa tiene definide con claridad los obietivos por actividad? x x x
k] FEy CONErencia ente oS ODEINDS gIoCaes y 05 COEves por ¥ ) L
actividad?
4 iLa empresa efectla la dentficacion y analsis de riesgo? B * X
5 ;La empresa identfict riesgos que afecten & currplimients  de ks B x x
objetivos de confrof?
[ iEn T3 empresa, el ralamentoe de fos riegos irbutanios enconfrados se B X [
desarrolla de manera oportuna?
DIMENSION 2- Actividades de control
7 Enla empresa, | os procesos de informadén en | as actividades ¥ * *
garantizanel recondmiento oportunode | os riesgos tributarios?
8 éla entidad realiza pericdi@mente conirdes fisicos? X X X
£ ¢ la empresa cuenta con MeCanismos preventivos adecusdos que X X X
permiten minimizar conti ngendas tributarias?
Observadones:
Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable[ ]
Apellidosy nombres del juezvalidador Dr. / Mg: Esther Elizabeth Vivas Landa DNI: 02617157
Espedialidad delvalidador: Metodolog
12 de noviembre del 2021

IPertinencia: B #em corresponde al concepto tedrico
formulado.

*Relevancia: B iem es apropiado para representar al
components o dimension especiica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del tem, es concio, exacto y drecto

Mota- Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems
planteados son suficientes para medir la dimension

f

Y W AT )

Firma del Experto Informante.
Dra. CPC. Esther Hizabeth Vivas Landa
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Certificado de validez de contenido delinstrumento que mide la variable 2: Obligaciones tributarias

[ DIMENSIONES | Itame Parfinencia” Ralavancia Claridad” Suparencias
DIMEMNSION 1: Obligacionss formales Ll B Lol I N B o B R
1 iLas declaraciones de impuestos de k3 empresa son realzadas de x x
MENEra opartuna’?
E iEn [a empresa, los lbros contables ylo regisiros de las operaciones T B
formales, seredizan de manera adecuada?
3 ;En la empresa los registros realizados estin sustentados con * *
documentacion?
DIMENSION 2: Obllgacionss sustanclales
4 iEn |a empresa se conoce el nacimento de b obligacitn fributaria para x x
su respectvo cumplimiento?
3 ;La entidad realiza la determinacion de |a obligacion fributaria de una ¥ T
manera adecuada’
€ iEn la empresa se conoce los fipos de trbutes alos que se encuentra X x
sujeta para su respective cumpliiments ?
T iEn la empresa se realza & reconocimiento de ingresos de maEnera ¥ ¥
adecuada
Observadones:
Owpinidn de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Esther Elizabeth Vivas Landa DNI: 02617157
Espedalidad delvalidador: Metoddloga
12 de noviembre del 2021

Pertinencia: B #em corresponde al concepto fedrico
formulado.

*Relevancia: B kem es apropiade para representar al
componente o dimension especiica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado
dal tem, es conciso, exacto y drects

Mota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los tems
planteados son suficientes para medic ka dimension

- — 1

Lo _ry
WOl ing

‘-.:-:'"'.I'-ﬁ'f‘:_'-'wfff'.:cﬂ.

Firma del Experto Informante.
Dra. CPC. Esther Bizabeth Vivas Landa
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Anexo N° 9. Autorizacion de uso de informacion de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Hugo Efrain Manrique Sosa identificado con DNI 07973966, en mi calidad de Apoderado y
contador general de la Empresa Mayorsa S.A con R.U.C N*20108730294, ubicada en Av. El Polo
No. 670, Dpto. 803, Urbanizacion Lima Polo Hunt, distrito de Santiago de Surco, provincia y
departamento de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita Fany Isabel Rodriguez Izquierdo, Identificado(s) con DNI N* 71600456, de la Carrera
profesional de Contabilidad, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

1. Declaraciones Juradas mensuales F.V 621 afio 2019 y 2021

2. DJ anuales periodo 2019 y 2021

3. Estados Financieros afio 2019 y 2021

4. TXT libros contables compras y ventas mensuales afio 2019 y 2021
5. TXT Libros anuales de la empresa afio 2019 y 2021

6. PDT 617 afio 2019 y 2021

7. Liquidaciones de impuestos afio 2019 y 2021

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( X) Trabajo de Investigacion, ( X)Tesis, para optar
al grado de ( X)Bachiller, o ( X)Titulo Profesional.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa. \
‘oS
.”(

T

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 07973966

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

DNI:71600456
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Anexo N° 10. Procedimiento para calculo de impuestos

)

POF

PROCEDIMIENTO
PARA DETERMINACIO

Anexo N° 11. Comparativo de Adiciones y deducciones andlisis impuesto a la
renta anual.

(Expresado en nuevos soles)

T/P Determinacién del Impuesto a la Renta 2019 m m Base legal

Utilidad antes de adiciones y deducciones
Pérdida antes de adiciones y deducciones (9,148,298) (1,015,395) (5,740,516)

(+) Adiciones para determinar la renta imponible

T Provisiones de vacaciones 1,144,235 1,345 521 1,278,300 Inciso [) Art.37 LIR
P Desmedros de existencias (no perecibles) 1,146,440 1,010,882 1,081,868 Inciso f) Art.37 LIR
P Exceso de gasto de movilidad de trabajadores 12,381 32,836 35,502 Inciso a.1) Art. 37° LIR
P Multas, recargas, intereses moratorios y sanciones 472,014 104,922 1,203,543 Inciso c) Art.44 LIR
T Denuncias policiales brecha invisible 4,744,188 2,181,804 3,409,109 Inciso d) Art. 37 LIR
T Provision de estimacion de desvalorizacién de inventarios 748,341 663,415 584 953
P Provisiones por deudas de cobranza dudosa que incumplen con los requisitos leg 23,183 16,275 - Inciso i) Art. 37° LIR
P Gastos cuya documentacion no esta de acuerdo a reglamento de comprobantes 57,359 29,198 67,238 inciso j) del articulo 44° del TUO
P Provisiones por regularizar el ejercicio siguiente (Inventarios ciclico)
T Provisiones del ejercicio de gastos estimados 1,712,869 3,818,828 1,086,611 inciso j) del articulo 44° del TUO
P Gastos sin comprobante de pago al cierre del ejercicio
P Otros Gastos Extraordinarios 1,515,699 54,945 137,380 inciso j) del articulo 44° del TUO
T Bonificaciones del personal 951,715 808,500 1,669,099 Inciso [) Art.37 LIR
P IGV e IPM e ISC que graven retiro de bienes 4,426 - 2,400 Inciso k) Art. 44 LIR
T Gastos de auditoria - No devengados cargados a resultados 187,024 131,181 124,121 Inciso a) del Art 57° LIR
P Sumas graciosas 158,736 373,700 46,785 Inciso d) Art. 44 LILR.
P Gasto de IGV no deducible & EPS 59,254 27,946 205,084 Inciso d) Art. 44 LIR.
T Arrendamientos con derecho de uso NIIF 16 3,242,487 2,991,696 3,728,361
T Gastos con No Domiciliados pendientes de pago 1,119,483 9,114 672,943 Decreto Legislativo N° 1369, se
T Rebate Diferido 157,041
Total adiciones 17,299,836 13,599,562 15,470,338 -

(-) Deducciones para determinar la renta imponible -

Otros
T Vacaciones pagados durante el ejercicio (correspondiente a 2019 y 2020) (816,155) -833,915 (1,240,570) Inciso [) Art.37 LILR
Vacaciones pagadas antes DJ de afios anteriores
T Provision de gastos de auditoria del ejercicio anterior (114,495) -187,024 (131,181)
T Vacaciones pagados en el gjercicio siguiente (2020) - - - Inciso ) Art.37 LIR
T Denuncias policiales brecha invisible resueltas (9,074,003) -889,021 (3,384,330)
P Gastos provisionados en base a documentos 2019 registrados en 2020 (424,426) - -
T Mermas y desmedros de existencias sustentados (perecibles)
P Gastos 2020 no provisionados deducidos via DJ (150,652) - (40,858)
T Arrendamientos con derecho de uso NIF 16 (2,176,576) -2,186,053 (2,643,545)
T Bonificaciones ejercicio anterior pagadas ejercicio (819,677)
T Gastos de auditoria - No devengados cargados a resultados - - Inciso a) del Art 57° LIR
P Recuperacion de cobranza dudosa - (18,808) Inciso i) Art. 37°LIR
T Provision de estimacién de desvalorizacién de inventarios -68,120 (663,415)
P Extorno Bonificacion (508,854)
Total deducciones (12,756,305) (4,184,134) (9,449,238)

Renta neta del ejercicio

Utilidad del gjercicio (4,604,767) 8,420,033 280,584
Escudo Fiscal (Sistema B) 50% (2.302.384) (4,210,017) (140.292)
Participaciones 0.00 -336,801.33 -11,223.36
Impuesto a la renta - (1,341,311) (41,386)
Utilidad del Ejercicio neto (9,148,298) (2,356,706) (5,781,902)
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CALVANAPON ALVA FLOR ALICIA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Control interno en el
area contable y el cumplimiento de obligaciones tributarias de una empresa
comercializadora de abarrotes, Lima 2021", cuyo autor es RODRIGUEZ I1ZQUIERDO
FANY ISABEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CALVANAPON ALVA FLOR ALICIA Firmado electronicamente
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