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RESUMEN

El estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre liderazgo
transformacional y satisfaccion laboral del personal médico asistencial que
labora en el departamento de emergencia de un hospital publico Nuevo
Chimbote, ubicado en el departamento de Ancash, 2022. Su metodologia fue de
enfoque cuantitativo de tipo basico, disefio no experimental, correlacional de
corte transversal. Asimismo, tuvo una poblacion de 40 personas involucradas en
el estudio, la muestra sera igual que la poblacion, como técnica se utilizo la
encuesta y como instrumento los cuestionarios. Se hizo un procedimiento para
aplicar los instrumentos en dicho establecimiento y los principales hallazgos
establecieron que 52,2% de los médicos tuvieron un nivel medio de liderazgo
transformacional, mientras que 45% de los médicos presenta un nivel alto de
satisfaccion laboral; ademas las dimensiones del liderazgo transformacional no
estuvieron correlacionadas estadisticamente con la satisfaccion laboral a
excepcion de la dimension de consideracion individual que presentd una relacion
débil positiva (0.314). Finalmente se sugiere implementar medidas estratégicas
gue permite mejorar la satisfaccion en base a un plan de remuneraciones o

incentivos.

Palabras clave: Liderazgo, liderazgo transformacional, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between
transformational leadership and job satisfaction of medical assistance personnel
who work in the emergency department of a Nuevo Chimbote public hospital,
located in the department of Ancash, 2022. Its methodology was a basic
quantitative approach. , non-experimental, cross-sectional correlational design.
Likewise, it had a population of 40 people involved in the study, the sample will
be the same as the population, the survey was used as a technique and the
questionnaires as an instrument. A procedure was carried out to apply the
instruments in said establishment and the main findings established that 52.2%
of the doctors had a medium level of transformational leadership, while 45% of
the doctors had a high level of job satisfaction; In addition, the dimensions of
transformational leadership were not statistically correlated with job satisfaction,
except for the dimension of individual consideration, which presented a weak
positive relationship (0.314). Finally, it is suggested to implement strategic

measures that improve satisfaction based on a compensation or incentive plan.

Keywords: Leadership, transformational leadership, job satisfaction.
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INTRODUCCION

El talento humano es indispensable en el sector salud, para proporcionar
atencion medica con calidad y calidez a la poblacion; de ahi, el interés de
contar con médicos capacitados, instruidos e identificados con las metas
deseadas por las organizaciones que estan al cuidado de la salud (Saxena,
2019). En la actualidad, el contexto impredecible e inestable ocasionado por
la pandemia COVID 19, genera un contexto de alta demanda de atencion
meédica y bajo control de la situacién de emergencia por parte del sistema de
salud; produciendo el desgaste fisico y mental del personal médico (Lobdell,
2020).Por lo tanto, se genera la necesidad de planificar estrategias para
perfeccionar el servicio en la atencion de la salud sin ser agobiados por el
riesgo de exposicién y de contagio, utilizando como herramienta el estilo de

liderazgo transformacional (Hernandez, 2018).

El médico que trabaja en el area de emergencia se convirtid en primera linea
de barrera durante la pandemia; y cada médico tiene su propio criterio frente
a la atencion de cada paciente, el cual se puede ver influenciado en
escenarios de estrés, como la crisis de emergencia producida por la pandemia
por COVID-19 (Nguyen,2021). Los diferentes medios de comunicacion
ocasionaron infodemia, una desproporcionada informacion sobre dicha
patologia la cual no era confiable en algunos aspectos. Por lo tanto, el actuar
médico debe basarse en un examen objetivo de cada situacion para brindar
la informacién necesaria y adecuada, sin dejar de lado la ética médica
(Alarcon, 2020).

Mundialmente, se ha investigado la contribucion del empleo del liderazgo
transformacional en el campo médico. Sarto y Veronesi estudiaron la
intervencion del liderazgo médico en el acto médico, concluyendo que 100 de
los mejores hospitales de Estados Unidos eran dirigidos por médicos, con un
25% de mejoras en su rendimiento (Goodall 2017). El colegio americano de
medicina ha desarrollado un programa para mejorar la formacién de lideres
dedicados al cuidado de la salud. El colegio médico de Canada, percibe el
liderazgo como parte del desarrollo profesional de los médicos, convirtiéndose

en una competencia importante para los estudiantes de medicina (Goodall



2017). El instituto de medicina en Taiwan también incorporo la formacién de

lideres desde las universidades de medicina (Tzu Chi, 2018).

La Organizacion mundial de la salud informa que el 40% de los profesionales
médicos dejaran su trabajo a consecuencia de la insatisfaccion laboral
(Kindie,2021). Por otro lado, La OPS esta promoviendo la equidad en la oferta
de atencion de la salud de los trabajadores a través de nuevos enfoques de
prevencion, haciendo uso de un nuevo reglamento de los trabajadores del
sector salud para el periodo del 2015 al 2025. En México, Contreras &
Ramirez (2020), evidenciaron que no hay un liderazgo especifico en las
instituciones sanitarias, lo cual afecta de forma negativa la prestacion del
servicio médico, ya que impera una vision no compartida en cada organizaciéon
(OPS,2020).

En Perd existe una poblacion de 32,97 millones de personas, con
25 habitantes por km2, por lo cual el Pert ocupa el octavo lugar dentro de los
paises de américa con mayor numero de habitantes. Para brindar atencién
médica, se evidencié la escasez de personal médico, ya que el Perl tiene 12.8
meédicos por cada 10.000 personas; y la inadecuada distribucion de los
meédicos, ejemplo de ello tenemos a Loreto que cuenta con 6.2 médicos por
cada 10.000 habitantes (MINSA, 2018).

El MINSA realiz6 actividades para mejorar la administracion hospitalaria en
los hospitales publicos; se firmd un acuerdo con la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, dando inicio a la capacitacién de lideres para que laboren como
gerentes en las instituciones de salud (MINSA,2018). Esto es corroborado por
varios estudios que han sugerido que el liderazgo en el cuidado de la salud es

necesario para la satisfaccién laboral del equipo médico (Long, 2016).

Este estudio es importante porque la influencia del estilo de liderazgo
transformacional sobre la satisfaccién laboral ha sido ampliamente estudiada
en paises desarrollados, ofreciendo la oportunidad de reproducir dicho estudio
en paises emergentes, ademas analiza la correlacion entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral del personal médico de un hospital
publico de Nuevo Chimbote, ubicado en el departamento de Ancash, Peru ;

ademas permite definir el nivel de liderazgo transformacional y el nivel de



satisfaccion laboral de los médicos de las areas criticas. Ademas, logra
determinar los factores que influyen en cada variable y finalmente, contribuye
a crear nuevos instrumentos de investigacion para recolectar y analizar datos

en estudios de similar propdsito.

En base a esta realidad, se formul¢ el siguiente problema ¢ Cual es la relacion
entre liderazgo transformacional y satisfaccién laboral del personal médico

asistencial de un hospital publico de Ancash, 20227

Se establecié el siguiente objetivo general, Determinar la relacién entre
liderazgo transformacional y satisfaccion laboral del personal meédico

asistencial de un hospital publico de Ancash, 2022.

Como objetivos especificos, (a) Identificar las variables demograficas del
personal médico asistencial del departamento de emergencia un hospital
publico de Ancash, 2022; (b) Identificar el nivel de liderazgo transformacional
del personal médico asistencial del departamento de emergencia de un
hospital publico de Ancash, 2022; (c) Identificar el nivel de satisfaccion laboral
del personal médico asistencial del departamento de emergencia de un
hospital publico de Ancash, 2022.(d) Identificar la relacion entre la influencia
idealizada y satisfaccion laboral del personal meédico asistencial del
departamento de emergencia de un hospital publico de Ancash, 2022.(e)
Identificar la relacion entre la motivacion inspiracional y satisfaccion laboral
del personal médico asistencial del departamento de emergencia de un
hospital publico de Ancash, 2022.; (f) Identificar la relacion entre la
estimulacion intelectual y satisfaccion laboral del personal médico asistencial
del departamento de emergencia de un hospital publico de Ancash, 2022 ; (g)
Identificar la relacién entre la consideracion individual y satisfaccion laboral de
del personal médico asistencial del departamento de emergencia de un

hospital publico de Ancash, 2022.

Las hipétesis se plantearon: Ha: Existe una relacién significativa entre
liderazgo transformacional y satisfaccion laboral del personal médico
asistencial de un hospital publico de Ancash, 2022 y Ho: No existe una
relacion significativa entre liderazgo transformacional y satisfaccion laboral del

personal médico asistencial de un hospital publico de Ancash, 2022.



MARCO TEORICO

Ante una sociedad afectada por el envejecimiento poblacional, el aumento de
enfermedades crénicas y la situacion de emergencia ocasionado por la
pandemia por COVID 19, resulta necesario lideres médicos para organizar y
coordinar al equipo de trabajo generando satisfaccion laboral y satisfaccion de
los pacientes (Goldfarb, 2021). Ante esta problematica, existen estudios
similares a nivel internacional y nacional con relevancia estadistica, dentro de
los cuales tenemos. Con respecto a los estudios analizados previamente en
el enfoque internacional, Nguyen et al. (2021) investigaron los impactos y
desafios de la pandemia por COVID-19, afrontados por los médicos del area
de emergencia en Estados Unidos. La investigacion se enfoco en definir la
repercusion de las consecuencias de la pandemia en la satisfaccion laboral
de los médicos que trabajan en el area de emergencias y evaluar otros
factores como la disponibilidad de recursos el agotamiento. Estudio de tipo
transversal, utilizd un cuestionario en base a los recursos, el apoyo de la
institucion el bienestar médico y el agotamiento, con una poblacion de 890
meédicos. Se observd que aquellos que reportaban escasez de recursos se
sintieron ignorados, confirmaron la sobrecarga laboral, los médicos que
reportaron insatisfaccion laboral fueron los que reportaron sindrome de
burnout. Se concluye que los médicos que laboran en el area de emergencias
enfrentaron mayor agotamiento, mayor insatisfaccion laboral durante la
pandemia por COVID-19.

Kindie & Mekonnen (2021) realizaron un estudio sobre la satisfaccién laboral
y los factores asociados en los médicos de un hospital publico de Etiopia; se
realizd una revision sistematica de 1120 registros. Se obtuvo como resultado
que la prevalencia de la satisfaccion laboral de los profesionales médicos
oscilo entre 31.7% y 54%; dentro de los factores asociados tenemos el clima
laboral, la sobrecarga de trabajo, incentivos, salarios y factores

motivacionales.

Ali et al. (2021) realizaron un estudio en Jordania, sobre el impacto de ser un
lider transformacional en la satisfaccion dentro del area de trabajo del sector

publico, con una poblacion de 52 colaboradores, determinaron que es



importante el liderazgo transformacional durante situaciones de emergencia,

como la pandemia ocasionada por COVID- 19.

Chu et al. (2021) investigaron la influencia del liderazgo transformacional en
el trabajo realizado por los médicos en China, estudio transversal realizado en
Harbin, provincia de Heilongjiang. Se obtuvieron 1527 respuestas de médicos
de 101 departamentos de 06 hospitales. El estudio confirmé la influencia
positiva del estilo de liderazgo transformacional y el desempeiio laboral de los
meédicos; ademas recomienda capacitar a futuros los lideres en liderazgo
transformacional y administracion de la salud publica para potenciar la calidad

de atencidon médica.

Standiford et al.(2020) analizaron el liderazgo médico durante el escenario de
estrés por la pandemia por COVID-19, haciendo hincapié en el equipo de
trabajo y el bienestar laboral , emplearon una encuesta para identificar las
técnicas utilizadas para liderar en situaciones de emergencia, se realiz6 en la
universidad de medicina de Michigan, identificando dos tipos de lideres:
aguellos que ya tenian la responsabilidad de liderar y aquellos que era lideres
emergentes; sus resultados demostraron que los lideres médicos se
esforzaban més por congeniar con sus colegas y pacientes; siendo la
pandemia una oportunidad para convertirse en lideres efectivos. Resalta la
importancia del desarrollo de habilidades de liderazgo como parte del
aprendizaje continuo en medicina en un contexto de emergencia ocasionado

por la pandemia por COVID-19.

Musinguzi et al. (2018) realizaron un estudio transversal y correlacional sobre
el vinculo del estilo de liderazgo , motivacién del médico y la satisfaccion
laboral en Uganda; utilizdé una poblacién de 564 trabajadores del area de salud
de 228 hospitales, utilizando cuestionarios como MLQ y JSQ para recolectar
datos y haciendo uso de la escala de Likert, cuyo resultado fue que los
médicos prefieren el estilo de liderazgo transformacional en un 62%
,confirmando la relacién positiva entre liderazgo transformacional , motivacion

y satisfaccion laboral.

Hussein & Wahidi (2018) realizaron una investigacion sobre Liderazgo y
satisfaccion laboral en el campo médico en el Libano. Este estudio tuvo como
poblacién a los trabajadores de la parte administrativa de los hospitales con
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una poblacion de 455 trabajadores de 28 hospitales, a través de cuestionarios,
cuyos resultados fueron que no existe vinculo significativo entre la satisfaccion

laboral y el liderazgo transformacional.

Patcharanarumol et al. (2017) estudiaron el liderazgo transformacional en los
sistemas de salud de Tailandia. Se realiz6 una encuesta al personal de salud
de tres provincias diferentes, identificando que el tipo de liderazgo
transformacional es una estrategia ingeniosa para los médicos sobre todo en
area rurales desde el primer nivel de atencion, ya que el personal de salud
demostré que su lider mejord la calidad de atencion de los pacientes para
alcanzar la cobertura universal en salud, facilitando el acceso a los centros
médicos de atencion primaria en el cuidado de la salud y confirmé que el

liderazgo se puede emplear en todos los niveles de salud.

Boamah et al. (2017) realiz6 un estudio sobre la relacién del liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral. Utilizé un disefio transversal, con
una muestra de 1000 enfermeras, de las cuales respondieron 378. Se
evidencio que el empleo del liderazgo transformacional apoya de forma
favorable el desempefio laboral, lo que genera mayor satisfaccion laboral del
personal de enfermeria y disminuyd la frecuencia de resultados
desagradables en los pacientes. Se concluyé en la utilidad del liderazgo
transformacional como una estrategia Util para crear escenarios favorables

para las enfermeras y para los pacientes.

Sfantou et al. (2017) estudiaron la importancia del empleo de los estilos de
liderazgo para mejorar el servicio ofrecido a los pacientes desde el primer nivel
de atencidn. Realizaron una revision sistematica, se revisaron 18 articulos,
determinaron que los estilos de liderazgo si estan fuertemente relacionados
con la calidad de la atencidbn médica, considerandose que el liderazgo es
importante para una institucion encargada del cuidado de la salud en beneficio

de los trabajadores y de los pacientes.

Saxena (2017) investigd los estilos de liderazgo segun el punto de vista de
Goleman aplicado en el campo médico; emplearon una poblacion de 42
meédicos a quienes se le realizd una encuesta, analizaron los aspectos que

influyen de forma positiva y negativa en el liderazgo médico. Los resultados



demostraron que prima el tipo de liderazgo coaching democratico en un nivel

medio.

Rodriguez (2017) realizaron una investigacion sobre medir el nivel de
satisfaccion laboral de los profesionales que laboran en Atencion Primaria en
Asturias. Estudio descriptivo transversal. Con una poblacion muestral de 300.
Se utilizé el cuestionario validado Font-Roja. Dentro de los resultados
tenemos que el 83.9% expresan estar satisfechos (1C95%:83.5-91.2). Se

concluye que la mayoria de los profesionales estan satisfechos laboralmente.

Long et al. (2016) realizaron un estudio sobre liderazgo transformacional y su
repercusion en la satisfaccion laboral: el papel mediador del empoderamiento
de los empleados; para definir la influencia del liderazgo transformacional en
la satisfaccion laboral de los médicos procedentes de hospitales publicos y
privados en Malasia, utilizé un cuestionario a 200 médicos, utilizando la escala

de Likert, concluyd la influencia positiva entre ambas variables.

Drouet (2020) investigd la relacion influyente del liderazgo sobre la
satisfaccion laboral del personal de salud de un hospital en Guayaquil. El
estudio de tipo descriptivo, correlacional, transversal, no experimental. Se
utilizé una encuesta a 100 trabajadores. Las variables de estudio obtuvieron
un promedio de 2.93 y 2.73 respectivamente; concluyendo en la existencia de

una relacion fuerte entre ambas variables.

Mufioz (2019) realizé un estudio sobre el estilo de Liderazgo Transformacional
en la gestion hospitalaria en Chile. La investigacion conté con una muestra de
205 personas que respondieron una encuesta. Estudio de tipo correlativo y
descriptivo. Su conclusion reafirma la utilidad del liderazgo transformacional,

cuyas habilidades influyen con fuerte impacto en la satisfaccién laboral.

Perilla, L (2018) investigo la relacion del liderazgo transformacional con la
salud y el bienestar del trabajador; a través de un estudio de tipo transversal,
teniendo como muestra 597 trabajadores, a quienes se les envié una encuesta
por medio de sus correos electronicos, previo consentimiento informado.
Demostrando la influencia positiva del liderazgo transformacional en el
desenvolvimiento de los empleados disminuyendo el estrés laboral en paises

emergentes como Colombia y México.



A nivel nacional, Huacachino, E (2019) estudiaron el estilo de liderazgo
transformacional y el nivel de satisfaccion laboral en las enfermeras de un
hospital pablico. Esta investigacion, tuvo como poblacion muestral un total de
180 enfermeras; determinaron la asociacion positiva del estilo de liderazgo
transformacional sobre el nivel de satisfaccion laboral. Ademas, identificaron
que estdn medianamente satisfechos con trabajar en el dicho hospital. Sin
embargo, fue sorpresivo el hallazgo del liderazgo transformacional en su
dimensién influencia idealizada el cual estaria en el “nivel bajo” para liderazgo

transformacional y “nivel medio” para satisfaccion laboral.

Ore & Soto (2018) investigaron la influencia de las condiciones de trabajo en
la satisfacciéon laboral de un hospital publico, emplearon un estudio
descriptivo, correlacional de corte transversal, con 60 enfermeras como
poblacidén, cuyos resultados fueron que el 68,3% del personal de enfermeria
reportaron un nivel medio de satisfaccion laboral; y se encontr6 que el 68.3%
presentaron una condicibn de trabajo regular. Se concluye que las
condiciones de trabajo tienen repercusion en la satisfaccion laboral de las

enfermeras.

Diaz y Sedano (2018) estudiaron el liderazgo de jefes y la satisfaccion laboral
de los médicos del area de ginecologia en un hospital publico de
Huancavelica, utilizaron un estudio de tipo transversal, correlacional, no
experimental, teniendo como muestra a 55 médicos, utilizando las
dimensiones de cada variable. Se demostr6 que el estilo de liderazgo
predominante es el liderazgo permisivo y que la mayoria de los participantes

eran indiferentes con respecto a la satisfaccion laboral.

Rivera (2018) realiz6 un estudio sobre los factores que influyen en la
satisfaccion laboral en el campo médico del Perd. Se utilizd la Encuesta
Nacional de Satisfaccion de Usuarios de Salud (ENSUSALUD) para los afios
2014 y 2015 con 10.134 médicos y enfermeras. este trabajo se fundamenté
en estrategias para aumentar la satisfaccion laboral a pesar de las dificultades
y deficiencias de la organizacion encargada al cuidado de la salud como: no
poder aumentar los salarios, utilizando capacitaciones para el personal,
mejorar la jornada de trabajo mejorar el ambiente laboral, teniendo en cuenta

las caracteristicas del empleo. los resultados afirman que algunos de los
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factores que influyen en el empleo como los factores personales y familiares,

carecen de importancia en la satisfaccién laboral.

Chévez (2021) realizé una investigacion sobre los tipos de liderazgo y
compromiso organizacional de los empleados médicos durante la pandemia
por COVID-19 en un hospital publico de Cajamarca. Estudio de tipo no
experimental, descriptivo, correlacional, transversal, conformada por 136
médicos de los servicios de Ginecologia, Medicina interna, Cirugia general y
Pediatria, se utilizdé la encuesta de Castro & Casullo para liderazgo y el
cuestionario de Meyer & Allen para compromiso organizacional. Los
resultados afirman que el tipo de liderazgo predominante es el
transformacional (80,1%). Con respecto al compromiso organizacional, se
identifico que los empleados tienen un nivel alto de compromiso de tipo
afectivo (57,4%). Se demuestra el vinculo positivo entre los tipos de liderazgo
y el compromiso organizacional del médico en el contexto de la pandemia por
COVID-19.

Vega (2017) realiz6 una investigacion sobre el liderazgo transformacional y la
satisfaccion laboral del personal asistencial de salud en Cuzco, para
determinar la influencia entre dichas variables. Este estudio es descriptivo y
transversal, se realiz6 un cuestionario en 78 trabajadores, concluyendo en la
relacion altamente importante entre dichas variables, recalcando que la mayor
parte de la muestra esta medianamente satisfecha con su trabajo, por lo cual

se deduce que existe aspectos que deberian mejorar.

Lavado (2017) realizé un estudio para analizar el liderazgo transformacional y
las funciones del lider médico en su posicion de director, en el sistema de
ESSALUD, Peru; se determiné que predominan las dimensiones de influencia
idealizada y la motivacion inspiracional. El lider dentro de esta dimension se

identifica por ser un alto grado de moralidad e integridad.

Quispe (2018) analiz6 el vinculo entre el liderazgo transformacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de un centro de salud publico.
Identificaron la relacién de las dimensiones del liderazgo transformacional con
la satisfaccion laboral. El estudio de tipo descriptivo, correlacional, no

experimental, con una poblacién de 35 trabajadores, haciendo uso de una



encuesta para reunir los datos. Se concluye en la confirmacion de la relacion

directa entre las variables de estudio.

Continuando con la descripcion del presente capitulo y de acuerdo a
diferentes postulados relacionados al tema, se mencionan algunas bases

tedricas que sustentan cada variable.

El liderazgo es una herramienta util que se utiliza para inspirar a un grupo de
colaboradores para alcanzar un fin comin y mantener la unién para proyectar
la misidn (Lobdell 2020). Ser lider implica mantener una actitud positiva frente
a situaciones de crisis, para poder hablar con sinceridad y confianza sobre los
retos que se debe afrontar en grupo a través del disefio de un plan (March
2020).

El liderazgo puede ser aplicado por médicos con dos finalidades: renovar la
gestion de la institucién de salud al disminuir las falencias; y por otro lado
ayuda a mejorar la interaccibn médico paciente (Goodall, 2017). Esta
estrategia es respalda por la Teoria del Liderazgo experto; la cual refiere que
el liderazgo médico difunde la comunicacion efectiva, el altruismo, la
inteligencia emocional, el trabajo en equipo entre los futuros médicos en
formacién; todo esto, refuerza la necesidad de capacitar a los médicos en
liderazgo (Goodall,2017).

El liderazgo médico es una estrategia para renovar el trabajo multifacético de
los profesionales de la salud y lograr el desempefio efectivo mas alto, permite
apoyar el empoderamiento de los médicos en la gestion de los servicios de la
salud y el uso eficaz de los recursos sanitarios para contrarrestar las

restricciones de presupuesto (keijser,2019).

Hay varios estilos de liderazgo, el liderazgo de tipo transformacional es el mas
utilizado por ser mas efectivo; los lideres transformacionales organizan a la
institucion a través de la articulacion del trabajo en equipo, teniendo una vision
clara, para coordinar actividades y lograr metas compartidas (Van Diggele,
2020).

El liderazgo de tipo transformacional motiva a que los seguidores alcancen un
bien mayor que supere sus propias expectativas, desarrolla el potencial

humano a través del empoderamiento de los seguidores; generando un
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ambiente de respeto y confianza (Tzu Chi 2018). El liderazgo de tipo
transformacional deberia ser reforzado durante la preparacion académica de
los futuros médicos y trabajadores de la salud (Tzu Chi 2018). Este tipo de
liderazgo, en el sector salud, identifica las necesidades de la organizacion y
trabaja en buscar soluciones estratégicas en beneficio de la entidad
prestadora de atencion a la salud (Lobdell 2020). El instituto americano de
medicina recomienda asumir el estilo de liderazgo transformacional para
hacer frente a los cambios de un mundo dinamico y crear condiciones optimas
de trabajo (Lobdell 2020).

Dentro del campo médico, es mas util el empleo del estilo de liderazgo
transformacional, porque potencia el actuar médico en frente del paciente; el
cual se fundamenta en la confianza; apoya la funcion de gestores de la
atencion médica; para lograr el empoderamiento de los médicos desde el
primer nivel de atencion (Werdhani, 2017); permite analizar el escenario
actual, aprovechar las oportunidades con optimismo para alcanzar la vision
esperada, con el fin de lograr una poblacion mas saludable; tratando siempre
de promover el trabajo en equipo, alcanzar metas dificiles y motivar el cambio
e impulsa a los hospitales a asumir el cuidado de la salud de toda la poblacion.
El liderazgo transformacional permite mejorar el cuidado de la salud, permite
mejorar la satisfaccion de los pacientes y reducir costos en salud
(MHCU,2018).

El liderazgo transformacional impulsa a mejorar la calidad de los servicios
prestados para la atencion médica, para el desarrollo de las habilidades del
liderazgo transformacional hay que eliminar la resistencia al cambio y
potenciar al compromiso a mejorar. El lider médico de tipo transformacional
debe ser reflexivo en su préactica diaria y considerar como puede ser mas

impactante en el futuro (Kumar,2021).

Las instituciones encargadas de brindar el cuidado de la salud deben asegurar
la capacitacion del profesional médico y potenciar las habilidades de liderazgo
en el actuar médico, todo ello contribuye en mejorar la relacibn médico
paciente. El lider médico gestiona y potencia la reforma de realizar los
procesos (Sfantou,2017). El lider médico impulsa e inspira la reforma de los

sistemas de salud (Saxena, 2017).
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La OMS difunde la relevancia de tener mejores condiciones de trabajo para
los empleados y la importancia de fomentar practicas directivas mas eficaces
en hospitales y clinicas, asi como las directrices a seguir en los siguientes diez

afios (Hernandez, 2010).

El liderazgo transformacional tiene cuatro dimensiones que comprenden: la
influencia idealizada, en la cual el lider esparce respeto e inspiracion, ademas
de presentar la vision y la misibn como modelo a los colaboradores, haciendo
uso de sus logros propios; el lider médico refuerza el respeto hacia sus
pacientes (Werdhani, 2017). Luego tenemos como segunda dimension: la
motivacion inspiradora, con la que el lider motiva al logro de las metas, el lider
sirve de ejemplo a los seguidores, fortaleciendo la moral de los seguidores, el
lider médico explica la meta del tratamiento y motiva a detener la enfermedad
(Werdhani, 2017). Como tercera dimension: la estimulacion intelectual; el lider
estimula en los seguidores el desarrollo de la inteligencia para resolver los
problemas y hace reflexion sobre los métodos utilizados. Cuarta dimension
tenemos: la consideracion individualizada; brindando apoyo y empatia para
comprender los problemas de los colaboradores y trabajar con constancia y
perseverancia para lograr el maximo potencial de cada colaborador (Pedraja,
2020). Esta cuarta dimensién enfocada en el campo médico hace referencia
a que el médico debe conocer la informacidén que posee en el paciente sobre

enfermedad y tratamiento (Pedraja, 2020).

El estilo de liderazgo transformacional utilizado por el profesional médico,
incrementa el espiritu de pertenencia con la institucion de salud, es favorable
porque ante situaciones de crisis como la pandemia por COVID-19 reduce el

ausentismo laboral o el abandono del trabajo (Muioz,2019).

Con respecto a la satisfaccion laboral se define como la satisfaccion que los
trabajadores sienten en su area de trabajo, lo cual es propio de cada
trabajador; con repercusion en su estilo de vida de los trabajadores
(Valenzuela,2021). Varios estudios se han realizado para determinar los
aspectos internos y externos de la satisfaccion laboral, con el propdsito de
potenciar la calidad de la atencibn médica y aminorar la insatisfaccion laboral
(Rivera,2018). Dentro de los aspectos internos tenemos la respuesta afectiva

por el trabajo y aspectos externos el juicio evaluativo sobre la situacién de
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trabajo (Pujol, 2018). La satisfaccion laboral tiene cinco dimensiones segun
Palma 2005. La primera dimension es la satisfaccion con el sueldo: se basa
en el sueldo percibido, el cual deberia ser el correcto para los trabajadores,
en base a las politicas de ascensos que brinda la institucion y a las
competencias personales. La segunda dimension es la satisfaccién con el
puesto de trabajo: referido a la funcidén que se realiza con esfuerzo para lograr
los resultados de acuerdo a las pautas sefialas por el supervisor, teniendo en
cuenta la presion laboral y la promocion laboral. La tercera dimension es la
satisfaccion con la seguridad; depende de las condiciones de trabajo, el
entorno fisico, disponibilidad de recursos y reglamentos que regulan las
actividades. Cuarta dimension es la Satisfaccion social; la cual hace referencia
a la empatia entre los trabajadores para trabajar en grupo, involucra la relacién
con los jefes y con los comparieros. Quinta dimension es la satisfaccién con
la supervision, en la cual los trabajadores mantienen buenas relaciones con

su supervisor. (Lopez 2017).

Existe diferentes tipos de satisfaccion, el que esta relacionado con el liderazgo
transformacional, es la satisfaccion laboral, que implica un bienestar afectivo
en el escenario del trabajo. Diferentes investigaciones que han demostrado
un vinculo directo positivo entre el liderazgo transformacional y la satisfaccién
laboral, sobre todo en paises desarrollados, siendo interpretado en sentido
opuesto en paises subdesarrollados, en ese contexto, el lider

transformacional puede ser entendido como manipulador (Perilla 2017).

La medicion de la satisfaccion laboral en el sector salud es util ya que permite
detectar las deficiencias que existen entre los trabajadores y la institucién
prestadora de servicios de cuidado de la salud; ya que el nivel de satisfaccion
de los profesionales de salud influye en su desempefio laboral, en su
permanencia dentro de la institucion, evita el ausentismo laboral, y los
abandonos de los puestos de trabajo. El nivel mas alto de satisfaccién laboral

mejora la calidad con que se brinda la atencién médica (Perilla 2017).

La calidad en la prestacion de los servicios de salud médica produce un
resultado positivo en la satisfaccion de los profesionales médicos y de los
pacientes, generando altos niveles de productividad dentro de la institucion

encargada del cuidado de la salud. Por lo tanto, el estilo de liderazgo
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transformacional influye en la capacidad de gestionar con eficiencia,
asegurando la satisfaccion de los trabajadores médicos, asegurar mayor
capacitacion del profesional médico, mayor estabilidad del personal, todo esto
contribuye a la satisfaccion del trabajador médico y la satisfaccion del paciente
(Sfantou,2017).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basico ya que se buscara recolectar
datos que sirvan para futuras investigaciones (Aparco, 2018);
descriptivo y correlacional porque busca determinar la relacion entre
las variables; de corte transversal: las variables fueron medidas en

un solo tiempo (Hernandez, 2018).
Disefio de investigacion

Fue de disefio no experimental, ya que no es el objetivo del estudio
manipular o modificar las variables. (Herndndez y Mendoza, 2018).

V1

r
V2
Relaciéon entre dos fendmenos
Doénde:
M = Muestra 50.
V1 = Liderazgo transformacional.

V2 = Satisfaccion laboral.

r = Correlacion entre dichas variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variables de estudio 1: Liderazgo transformacional

Definicion conceptual:

El liderazgo de tipo transformacional motiva a que los seguidores

alcancen un bien mayor que supere sus propias expectativas, desarrolla

el potencial humano a través del empoderamiento de los seguidores;

generando un ambiente de respeto y confianza (Tzu Chi 2018)
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Definicion operacional:

El estilo liderazgo transformacional en el sector salud, identifica las
necesidades de la organizacibn y trabaja en buscar soluciones
estratégicas en beneficio de la entidad prestadora de atencion a la salud
y del paciente (Lobdell 2020).

Dimensiones: influencia idealizada, motivacion inspiracion, estimulacion

intelectual, consideracion individual.
Variable de estudio 2: Satisfaccién laboral
Definicion conceptual:

Satisfaccion laboral es el bienestar afectivo en el escenario del trabajo,
gue garantiza la relacién estable, fundamentado en factores producidos

por la experiencia laboral (Perilla, 2017).
Definicion operacional:

Multiples estudios se han realizado para identificar las variables de la
satisfaccion laboral, con el propésito de potenciar la calidad de la atencion

meédica y aminorar la insatisfaccién laboral (Rivera,2018).

Dimensiones: satisfaccion con el sueldo, satisfaccién con la seguridad,

satisfaccion laboral, satisfaccion social, satisfaccion con la supervision.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion muestral

Estuvo integrada por un total de 40 trabajadores que trabajan en un

hospital publico de Ancash.
Criterios de inclusion

e Meédicos del area de ginecologia, cirugia general, pediatria, y
medicina interna del servicio de emergencia de un Hospital publico de
Nuevo Chimbote, en Ancash, durante la pandemia COVID-19.

e Meédicos que acepta de forma voluntaria participar del estudio.
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Criterios de exclusion

e Meédicos de permiso por enfermedad durante la pandemia por COVID
—19.

e Meédicos que no aceptan participar de forma voluntaria en el estudio.

e Meédicos que trabajan en otros servicios.

3.3.2. Muestreo

3.4.

Fue no probabilistico por conveniencia, el cual implicé que todos los
participantes de la poblacion tuvieron la misma posibilidad de ser

escogidos, esté sujeto al juicio subjetivo y no al azar.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica: Se utilizé la encuesta herramienta de estudio para reunir datos
para la investigacion de tipo académico y andlisis de cualquier hecho
social (Falcén 2019). El instrumento fue el cuestionario respectivo para
cada variable. La aplicacion de la encuesta de Font-Roja modificado y
revalidado por Nufiez mide satisfaccion laboral, al personal médico
asistencial de salud; y el “Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ)” de

Bass y Avolio mide el liderazgo transformacional.
“Multifactor Leadership Questionnaire” (MLQ)

Consta de 17 preguntas en base a una escala correspondiente fue la de
Likert y tendran las siguientes alternativas (5): Completamente de
acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2) En

desacuerdo y (1) Completamente en desacuerdo
Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Font-Roja

Consta de 29 preguntas valoradas segun la escala Likert con las
siguientes alternativas valoradas: 5. Completamente de acuerdo, 4: De
acuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 1:
Completamente en desacuerdo.

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de los cuestionarios para las variables propuestas, fue

debidamente sometido a un juicio de expertos.
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3.5.

3.6.

La confiabilidad por prueba estadistica Alfa de Cronbach cuyos resultados
demostraron un valor de 0,982 para el primer instrumento sobre liderazgo
transformacional y 0,956 para el segundo instrumento sobre satisfaccidon
laboral; mostrando excelente fiabilidad. Realizado en una poblacién piloto,
con personas que no forman parte de la muestra de estudio, pero con

caracteristicas parecidas.
Procedimientos

Se presento el informe de proyecto a la oficina de direccion del Hospital
Regional Eleazar Guzman Barrén y al area de recursos humanos para
obtener la resolucion de la autorizacion de la ejecucion del proyecto. Con
la lista de médicos que laboran en el departamento de emergencia de un
hospital publico de Ancash, de las especialidades basicas como pediatria,
medicina interna, cirugia general y ginecologia, se procedi6 a brindarles
la informacién correspondiente y se solicitd su consentimiento informado,
luego de su aceptacion, se entregld el cuestionario con la lista de
preguntas de forma fisica o haciendo uso de los correos electrénicos; se
utilizé la escala de Likert para obtener sus impresiones respecto a las
variables propuestas, los que fueron sometidos a un proceso de
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Finalmente se aplicé el
paguete estadistico SPSS 26, para obtener los resultados finales.
Finalmente, con dichos resultados se procedié al andlisis segun lo

plateado en las hipétesis y objetivos del estudio.
Método de andlisis de datos

Se describiran los aspectos demograficos de los médicos participantes
como edad, sexo, situacion laboral y tiempo de servicio; para esta
informacion se utilizaran medidas descriptivas segun el tipo de variable.
Las informaciones obtenidas se ingresaran a la plataforma de google form
y luego seran ingresados al programa excel, posteriormente migrados al
programa IBM Statistical Package SPSS versién 26.0 (IBM Corp), donde

se procesaron para obtener las estadisticas descriptivas e inferenciales.
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3.7. Aspectos éticos

Este estudio siguié los principios de la ética en investigaciébn en humanos
como la declaracion de Helsinki. El estudio promovio el empleo del estilo
de liderazgo transformacional como herramienta 0til para gestionar
estrategias de mejoras en los procesos de atencion de la salud en
situaciones de crisis como la pandemia por COVID-19. El estudio no
produjo dafio alguno a los participantes médicos que accedieron a

responder los cuestionarios previo consentimiento informado

Los participantes no recibieron ninguna forma de pago econémico por su
participacion en el estudio. Se mantuvo la confidencialidad de la
informacién aportada por los colaboradores, dichos datos fueron
almacenados en la computadora del autor con clave. Por lo tanto, al ser
publicado este estudio no expuso informacion alguna de las respuestas

ofrecidas por los participantes.

También se tuvo en cuenta el acuerdo Belmont formulado en 1979
considerando los aspectos de respeto a las personas; beneficencia para
asegurar el bienestar de cada profesional; justicia con trato igualitario;
credibilidad y privacidad. Es importante sefialar que se hizo uso del
software “Turnitin” como instrumento digital para asegurar la originalidad

de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion
del instrumento propuesto para cada variable investigada. Estos resultados
son expresados a través de tablas con una frecuencia estadistica,
presentandose conforme a los objetivos planteados en la tesis de

investigacion.
Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas del personal médico de un hospital

publico de Ancash, 2022

PERFIL SOCIODEMOGRAFCO Ne %
Total 40 100.0
Género
Masculino 25 62.5
Femenino 15 37.5
Edad
25-55 32 80.0
56-59 3 7.5
65 + 5 12.5
Condicidn laboral
Nombrado 15 37.5
Contratado 25 62.5
Tiempo de servicios (afios)
1 afio 4 10.0
2 afios 1 2.5
3 afios 6 15.0
4 afos 13 325
5 afios 16 40.0

Nota: Se muestran las caracteristicas sociodemograficas del personal médico de un hospital

publico de Ancash, 2022

En la taba 1 se muestran los datos referentes a las caracteristicas
sociodemogréficas de los médicos que constituyeron la poblacién para la
presente investigacion. Del total de encuestados, segun el género, 62.5%
fueron de género masculino y 37.5% fueron personal del sexo femenino. Con
respecto al grupo etario 80% de los encuestados estuvo en un rango

establecido entre 25 — 55 afos, 7,5% entre las edades correspondientes a 56
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— 59y, finalmente, solo 12.5% manifestd tener mas de 65 afios. Por otro lado,
la condicion laboral se clasific6 en nombrado con un grupo de 37.5% y
contratado con 62.5%. Por ultimo, en referencia al tiempo de servicios
(expresado en afos), el 40% manifestd haber trabajado 5 afios, 32.5% con un
tiempo de 4 afos, 15% con un tiempo de 3 afios, 2.5% con un tiempo de 2

afnos y solo 10% con 1 afio en tiempo de servicio.
Tabla 2
Nivel de liderazgo transformacional del personal médico de un hospital

publico de Ancash, 2022

Nivel de liderazgo

: f %
transformacional
Alto 10 25.0
Medio 21 52.5
Bajo 9 22.5
Total 40 100.0

Nota: Se muestra el nivel de liderazgo transformacional en el personal médico de un hospital
publico de Ancash, 2022.

El nivel de liderazgo transformacional que presenta el personal médico
asistencial que trabaja en el departamento de emergencia de un hospital
publico de Nuevo Chimbote; en la tabla 2, se observa que: el 25% de los
médicos tienen un nivel alto de liderazgo transformacional, el 52.5% tienen un
nivel medio liderazgo transformacional y el 22.5% presenté un nivel bajo de

liderazgo transformacional.
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Tabla 3
Nivel de satisfaccion laboral del personal médico de un hospital pablico de

Ancash, 2022

Nivel de satisfaccion laboral f %
Alto 18 45.0
Medio 21 52.5

Bajo 1 2.5
Total 40 100.0

Nota: Se muestra el nivel de satisfaccion laboral en el personal médico de un hospital pablico

de Ancash, 2022

En la tabla 3, se muestra el nivel de satisfaccion laboral del personal médico
asistencial que labora en el en el departamento de emergencia de un hospital
publico de Nuevo Chimbote; en la tabla 3, se observa que: el 45% de los
médicos presenta un nivel alto de satisfaccion laboral; el 52.5 % presenta un
nivel medio de satisfaccién laboral y el 2.5% presenta un nivel bajo de

satisfaccion laboral.
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Tabla 4
Liderazgo transformacional y satisfaccion laboral del personal médico de un

hospital publico de Ancash, 2022

Nivel de liderazgo transformacional

Nivel de satisfaccion laboral

Bajo Medio Alto TODOS

f % F % f % f %

Bajo 5 50.0 7 33.3 6 66.7 18 45.0
Medio 5 50.0 14 66.7 2 222 21 525
Alto 0 0.0 0 0.0 1 11.1 1 2.5
TOTAL 10 100.0 21 1000 9 100.0 40 100.0

Medida de correlacién de Pearson: 0.279 N.S.

En latabla 4 se observa el nivel de relacién entre el liderazgo transformacional
y la satisfaccion laboral del personal médico asistencial del departamento de
emergencia de un hospital publico de Nuevo Chimbote; obteniendo que el 45
% de los médicos presentan un nivel bajo de relacion de dichas variables; el
52.5% presenta un nivel medio de relacion entre ambas variables y solo el
2.5% presenta un nivel alto de relacién entre liderazgo transformacional y

satisfaccion laboral.
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Tabla 5
Relacion entre las dimensiones del liderazgo transformacional y satisfaccion

laboral del personal médico de un hospital publico de Ancash, 2022

MEDIDA P e
CORRELACION  Slgnificacion
PEARSON estadistica
Influencia idealizada 0.215 N.S.
Motivacion 0.278 N.S.
Satisfaccién laboral
Estimulacion intelectual 0.249 N.S.
Consideracion individual 0.314 p <0.05

Nota: Se muestran los datos estadisticos sobre la relacién entre las dimensiones del liderazgo
transformacional y satisfaccion laboral del personal médico de un hospital publico de Ancash,

2022

En la tabla 5 se observa la relacién entre las dimensiones del liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral , mediante el analisis del coeficiente
de Pearson, donde los resultados de la significancia estadistica para las
dimensiones influencia idealizada, motivacién y estimulacion intelectual es
mayor a 0,05 esto permite indicar que mencionadas dimensiones no tienen
relacion con la variable satisfaccién, sin embargo, la dimensién consideracion
individual tiene una relacion de 0,314 con un valor de p < 0.05 lo que

representa un valor débil de relacion con la variable satisfaccion.

24



V. DISCUSION

La investigacion establecié como principal objetivo determinar la relacion entre
el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral entre el personal médico
de un hospital publico de Ancash. De esta forma, el presente capitulo se tratd
de realizar las acciones pertinentes y esenciales, asi como la interpretacion
de los resultados que deberan ser discutidos con los enfoques propuestos por

los demas autores considerados anteriormente.

Durante la pandemia por COVID19, se produjo una alta demanda de
profesionales médicos capacitados para hacer frente a la necesidad de la
poblacién afectada por dicha enfermedad; en sus inicios fue dificil ya que el
personal médico también resultaba afectado por la enfermedad debido a su
alto poder de contagio ,lo cual fomento el miedo en algunos médicos
generando ausentismo laboral o cambio de lugares de trabajo; ademas se
afiadio la revelacion de las dificultades de trabajar con un sistema de salud
fragmentado donde existe escasez de insumos, infraestructuras inadecuadas
de las instituciones, escasez de recursos humanos y econémicos. Por lo tanto,
surge la necesidad de fomentar y alentar al equipo de trabajo médico, a través
de un liderazgo transformacional que inspire a no claudicar en situaciones de
emergencia y brindar la mejor atencién médica para generar satisfaccién en
los pacientes y por ende satisfaccion laboral del propio personal médico, lo
cual refuerza su estado de permanencia en la institucion (Nguyen, 2021).

Segun lo evidenciado por la tabla sobre las variables sociodemograficas. Se
evidencia que la mayor parte de la poblacion esta entre el rango de 25 a 55
afnos y es de sexo masculino en la modalidad de contratado. En estudios a
nivel nacional Huacachino determino que a mayor edad existe mayor
probabilidad de estar menos satisfecho en el lugar de trabajo, mas aun si es
personal en la modalidad de contratado (Huacachino, 2019). De la poblacién
muestral el mayor nimero de médicos conformado por 16 personas estan en
la modalidad de contratado, lo cual es una manifestacion de la falta de interés
del gobierno por generar seguridad econdémica al trabajador lo cual también
disminuye su sentimiento de pertenencia a la institucion que brinda cuidado
de la salud (Goodall,2017).
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En virtud de abordar el liderazgo como herramienta de gestion eficaz en
periodos criticos y el compromiso organizacional como motivador en la
consecucion de metas, en la Tabla 2 se analizé el nivel de liderazgo
transformacional del personal médico asistencial de un hospital publico de
nuevo Chimbote, se aprecia que solo el 25% que equivale a 10 médicos tiene
un nivel alto de liderazgo transformacional, dicha cifra es importante ya que
identifica que el personal médico que inspira y que se siente inspirado a
brindar la mejor atencién médica en situaciones de estrés es escaso ,y permite
informar a los gestores de la institucion de salud para que puedan reforzar
dicha estrategia , ya que ellos tiene la responsabilidad social de impulsar al
desarrollo de dicho atributo, vital para el cuidado de la salud. Sin embargo, la
gran mayoria de médicos desarrollaron un nivel medio de liderazgo
transformacional durante la pandemia por COVID19, dicha cifra es relevante
ya que brinda posibilidad de reforzar esa herramienta para llegar al maximo
potencial de cada trabajador médico. Por otro lado, el grupo con liderazgo
transformacional en nivel bajo es pequefio, pero no menos importante, ya que
es necesario reafirmar su potencial en el liderazgo para mejorar el rendimiento

y productividad de las instituciones encargadas del cuidado de la salud.

Asimismo, se rescata lo descrito por Kumar (2021) quien coincide con los
resultados obtenidos explicando que las organizaciones del sector salud estan
en un estado constante de modernizacién y a menudo experimentan cambios
a gran escala; por lo tanto, la guia del liderazgo visionario es vital para el éxito
de cualquier entidad. En efecto, el liderazgo conduce a beneficios humanos
para el individuo que lo experimenta y dado que es mas probable que los
supervisores tengan contacto e influencia diarios sobre el subordinado,
también son mas importantes para la discusion del liderazgo debido a su
capacidad para influir en los empleados para que se mantengan motivados y

comprometidos en el trabajo.

En las caracteristicas comunes se encontrd la investigacion realizada por
Standiford et al. (2020), quien en un contexto de pandemia valord la
significancia de desarrollar habilidades de liderazgo transformacional en
directivos con la finalidad mantener un trabajo equitativo y balanceado entre

las obligaciones laborales y la satisfaccion dentro de una entidad sanitaria. La
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perspectiva contrastante con los resultados de la investigacion se basa en que
es esencial reforzar la presencia de los jefes y el apoyo en el lugar de trabajo,
criterios que pretenden mediar la relacién entre el liderazgo transformacional
y la satisfaccion laboral del personal médico. Por ende, el liderazgo
transformacional mejora directamente el entorno laboral conduciendo a una

mayor retencién del profesional sanitario.

Por lo tanto, un analisis y sintesis profundo en base al criterio de este objetivo
se basa en afirmar que, los administradores y gerentes de hospitales deben
practicar el liderazgo transformacional para el ambiente laboral del personal y
obtener mejores resultados en la calidad de atencion; ademas, las habilidades
de liderazgo deben incorporarse en el plan de estudios de educacion
hospitalaria. No obstante, se requiere una evaluacion mas profunda del

liderazgo transformacional en relacion con sus factores de influencia.

Segun lo evidenciado en la tabla 3, el nivel de satisfaccion laboral
predominante del personal médico asistencial del departamento de
emergencia de un hospital pablico de nuevo Chimbote, del departamento de
Ancash, es nivel medio con un porcentaje de 45% , esto es influenciado por
la situacién abrumadora ocasionada por la pandemia por COVID — 19, el
desgaste fisico y mental que disminuye la satisfaccion en el area de trabajo,
el nivel alto de satisfaccion laboral solo se alcanzo en el 18 % de la poblaciéon
a pesar de los esfuerzos de cada instituciéon por compensar dichos obstaculos,
ademas se aprecia un nivel bajo de satisfaccion laboral en el personal médico

con un porcentaje de 2.5%.

Estos resultados coinciden con lo mencionado por Nguyen et al. (2021), quien
explica cdmo es que los factores como agotamiento y sobrecarga laboral
inciden en la satisfaccion del personal; de esta forma, se entiende que la
inadecuada distribucion de funciones u obligaciones laborales genera indices
de insatisfaccion, motivo que, no siempre, puede ser controlado y manejado
por los directivos de los establecimientos. Asimismo, la falta de recursos
necesarios para atender o brindar los servicios necesarios también fue un
factor relevante evidenciado en el aporte de Nguyen et al. y en el hospital

analizado.
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En el mismo sentido, un enfoque importante coincide con lo sefialado por
Kindie & Mekonnen (2021), quienes en su investigacion evidenciaron
diferentes factores determinantes en la satisfaccion laboral como el plan de
remuneraciones, los incentivos y factores motivacionales extrinsecos.
Asimismo, los bajos salarios, la falta de beneficios complementarios, la
inseguridad laboral, el nepotismo, las influencias politicas y la estructura
inadecuada de desarrollo profesional son algunos de los factores importantes
que generan mayor insatisfaccion laboral. En definitiva, la investigacion ha
permitido reconocer que los factores organizativos y las malas condiciones de
trabajo también se han asociado fuertemente con la insatisfaccién laboral,
mientras que los aspectos sociales de un trabajo se han encontrado como un
fuerte predictor de la satisfaccion laboral. En complemento, también es
importante sefialar que, el fendbmeno de la satisfaccidon también se ha
asociado inversamente con el ausentismo, la rotacién en una organizacion, el

nivel de estrés y el eventual agotamiento.

Un enfoque importante que contrasta los resultados también es lo expuesto
por Valenzuela (2021) quien manifiesta, en términos generales que, la
eficiencia y productividad de los recursos humanos depende de muchos
factores, y la satisfaccion laboral es uno de los mas importantes, motivo por
el cual, el recurso humano en cualquier institucion es el activo mas valioso y
funciona como un motor para proporcionar una prestacion de servicios
sostenible. De esta forma, en el hospital publico en estudio, es fundamental
mantener motivado al personal para que la calidad de atencién no se ve a

afectada y sea una brindada con altos estandares de calidad.

En sintesis, la satisfaccién laboral en los trabajadores es un factor muy
importante que influye en la productividad, asi como en la calidad del trabajo
dentro de una organizacion. Este intrincado fendbmeno es una actitud hacia el
trabajo que tiene un impacto no solo en la motivacion del personal, sino

también en la carrera, la salud y las relaciones con los compafieros de trabajo.

En la tabla 4 se evidencia que es necesario el desarrollo de habilidades de
liderazgo transformacional para llegar a tener satisfaccion laboral ya sea de
grado moderado o alto. Ademas, el personal médico con un nivel medio de

liderazgo transformacional demuestra satisfaccion laboral en nivel medio; por
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otro lado, sélo un meédico cuenta con las habilidades de liderazgo
transformacional en nivel alto y es precisamente esa persona quien alcanzo
el nivel alto de satisfaccion laboral, haciendo referencia a total conformidad
con su puesto de trabajo , entonces se reafirma la hipotesis de existencia de

relacion positiva entre liderazgo transformacional y satisfaccion laboral.

Sin embargo, también se evidencia que 6 meédicos con un nivel alto de
liderazgo transformacional no estan satisfechos en su puesto de trabajo. Y
con caracteristicas comunes se encontrd la investigacion realizada por
Sfantou (2017), quien, en su investigacion, explica su enfoque en base a como
mejorar la calidad de la relacién entre el personal del hospital y los lideres se
convierte en una necesidad para aumentar los niveles de satisfaccion laboral
y compromiso organizacional. En efecto, y al igual que la evidencia de los
resultados obtenidos en la investigacion, el estilo de liderazgo
transformacional se ha convertido en una solucién préactica ideal dirigido a
resolver estos dilemas y mejorar la calidad de los servicios de atencion médica

y la seguridad de los pacientes.

En la misma linea, Huacachino logra contrastar estos resultados demostrando
que, el estilo de liderazgo transformacional debe usarse universalmente en los
hospitales para aumentar la satisfaccién laboral del personal médico y el
compromiso organizacional, lo que puede conducir a una mayor
productividad, calidad de los servicios de atencion médica y seguridad de los

pacientes.

Asi como explica y contrasta sus ideas, Nguyen (2021), las entidades
hospitalarias, en su mayoria, no permite a los trabajadores realizar cambios
para gestionar y agilizar los procesos administrativos y se enfrentan con la
escasez de insumos, infraestructura inadecuada de trabajo, horas extras no
reconocidas; ademas de la presion abrumadora del estrés social generado por

la pandemia por COVID - 19.

En la tabla 5, se analiz6 la relacion entre las dimensiones del liderazgo
transformacional y satisfaccion laboral del personal médico, en donde se
determind que todas las dimensiones establecieron una correlacién negativa
con la variable satisfaccion; no obstante, la dimension referida a consideracion
individual present6 una relacion positiva pero débil con la variable satisfaccion.
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En las caracteristicas discrepantes se encontré la investigacion realizada por
Musinguzi et al. (2018), quienes comprobaron la relacion positiva entre los
componentes del liderazgo y la satisfaccion laboral en un establecimiento
sanitario de Uganda. Uno de los componentes que mas influencia tiene en la
satisfaccion es motivacion inspiradora, pues se refiere a los lideres que
dibujan una vision estricta y positiva del futuro para sus subordinados y los
estimulan a ir hacia los objetivos de la organizacion y las misiones principales.
Lo mencionado anteriormente discrepa de los principales resultados debido a
que, los médicos encuestados afirmaron no tener como referente a un
profesional que plantee objetivos o metas a largo plazo, hecho que no les
inspiraba a trabajar con motivacion porque no tenian como referente algun

punto por alcanzar.

Por otro lado, Musinguzi et al. (2018) también hacen referencia a la
Estimulacion intelectual, en la cual, el lider hace hincapié en la actualizacién
de la creatividad y la invencion y el uso de formas novedosas en la realizacion
de obras. No obstante, en el Hospital publico de Ancash, aun es deficiente la
capacidad para tomar decisiones o plantear soluciones que faciliten y mejoren
los procesos de atencion otorgandoles la potestad para opinar y sugerir

nuevos cambios dentro de una entidad.

El enfoque propuesto por Diaz y Sedano (2018) manifestaron que el indice
satisfactorio en el ambiente laboral no esta vinculado con algun estilo de
liderazgo en particular. En el estudio mencionado predominé el liderazgo
permisivo, el cual, en su medida fue poco influyente en el grado de satisfaccién
laboral. En el contexto estudiado, la permisividad no es un factor que genere
mayor o menor satisfaccién, debido a que algunos profesionales mantienen
una idea referente a la satisfaccion como la presencia de fuentes
motivacionales econdémicas o incentivos que les permita generar mayores

ingresos.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero. Existe relacion entre liderazgo transformacional y satisfaccién
laboral en el personal médico asistencial de un hospital publico de Ancash,
en un nivel medio (52.5%) pero dicha relacibn no es estadisticamente
significativa. Resalta que la entidad sanitaria ho promueve ni fortalece las
capacidades de su personal asistencial para lograr un mayor
empoderamiento en la toma de decisidn y en la estructura de gestion, lo que

genera, en su mayoria, altos indices de insatisfaccion laboral.

Segundo. La poblacion fue en su mayoria de sexo masculino (62.5%) con
una edad promedio de 25 a 55 afios (80%), en la modalidad de contratado
(16%) y con una experiencia laboral mayor de 5 afos (25%).

Tercero. El nivel de liderazgo transformacional en el personal médico
asistencial de un hospital publico de Ancash, predomind el nivel medio
(52.5%), debido a que existen dificultades para que el personal esté
capacitado adecuadamente y en base a criterios de gestién que le permitan

asumir un rol de liderazgo transformacional.

Cuarto: El nivel de satisfaccion laboral en el personal médico asistencial de
un hospital publico de Ancash, es de nivel medio (52. 5%).Representa la
necesidad sustancial de aquellas medidas estrategias para aumentar esta

percepcion y evitar los bajos estandares de atencion frente a los usuarios.

Quinto. En base al objetivo que midié la relacién entre las dimensiones del
liderazgo transformacional y la satisfaccién laboral, quedé demostrado que
no existe relacion significativa entre las dimensiones: Influencia idealizada,

Motivacién y Estimulacion intelectual.

Sexto. Existe relacion estadisticamente significativa entre consideracion
individualizada y liderazgo transformacional ,el cual posee un coeficiente de

relacion positiva, pero bajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a la Oficina de Recursos Humanos del hospital en
estudio; organizar talleres de coaching para sus funcionarios asistenciales y
administrativos en donde se privilegie la ensefianza de las competencias de

liderazgo transformador.

Segundo. Se recomienda a los encargados en la oficina de calidad de
atencion realizar evaluaciones periodicas para medir la satisfaccion del

personal médico, de los pacientes y familiares.

Tercero. Se recomienda a la Unidad de investigacion del Hospital publico de
Ancash realizar trabajos de investigacion que analicen que factores impiden
alcanzar un nivel de relacion entre liderazgo transformacional y satisfaccion

laboral que sea alto.

Cuarto. Se recomienda a la DIRESA Chimbote implementar programas de
capacitacion en habilidades blandas e inteligencia emocional dirigido al
personal médico de la region Ancash focalizando dos competencias clave

como son la empatia y el liderazgo transformador.

Quinto. Se recomienda al programa de maestria en gestion de servicios de
salud generar lineas de investigacion acordes con las principales
dimensiones de consideracién individual, motivacion y estimulacion
intelectual focalizando el estudio en el personal médico en todos los niveles

de atencion.

Sexto. Se recomienda a la Unidad de Investigacion del Hospital Publico de
Ancash, impulsar proyectos de investigacion que analicen los factores
determinantes que influyen en la relacion entre consideracion individualizada

y satisfaccion laboral.
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ANEXOS

ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA P POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION APl VR ABILES MUESTRA (ALCANCE) / DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
¢;Cuél es la relacion entre | Determinar la relaciéon entre .
liderazgo transformacional y | liderazgo transformacional vy V.1. liderazgo Poblacion

satisfaccion

laboral del

personal médico asistencial

de

un hospital publico de

Ancash, 2022?

satisfaccion

laboral del

personal médico asistencial de
un hospital publico de Ancash,
2022.

Problemas especificos:

(a)

(d)

éCudles son las variables
demograficas del del
personal médico asistencial
del departamento de
emergencia un hospital
publico de Ancash, 2022?
éCual es el nivel de liderazgo
transformacional del
personal médico asistencial
del departamento de
emergencia de un hospital
publico de Ancash?

éCual es la relacién entre la
influencia  idealizada y
satisfaccion  laboral  del
personal médico asistencial
del departamento de
emergencia de un hospital
publico de Ancash?

¢Cual es la relacién entre la
motivacion inspiracional y
satisfaccion  laboral  del
personal médico asistencial

Objetivos Especificos:

(a)

(b)

(d)

Identificar las  variables
demograficas del personal
médico asistencial del
departamento de
emergencia un  hospital
publico de Ancash, 2022

Identificar el nivel de
liderazgo transformacional
del personal médico

asistencial del departamento
de emergencia de un
hospital publico de Ancash,
2022

Identificar la relacion entre la
influencia idealizada vy
satisfaccion  laboral  del
personal médico asistencial
del departamento de
emergencia de un hospital
publico de Ancash, 2022.
Identificar la relacion entre la
motivacidn inspiracional y
satisfaccion  laboral  del

H1. Existe una
relacion

significativa entre
liderazgo

transformacional
y satisfaccion
laboral del
personal médico
asistencial de un
hospital  publico
de Ancash, 2022

HO. No existe una
relacion
significativa entre
liderazgo
transformacional
y satisfaccion
laboral del
personal médico
asistencial de un
hospital publico
de Ancash, 2022

transformacional

V.D.: satisfaccion
laboral

La poblacién estuvo
conformada por 46
trabajadore de un
hospital publico de
Ancash

Muestreo

Fue no probabilistico
por conveniencia,

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

Tipo:
Basica

Alcance:
Correlacional
Disefio:

No experimental, transversal

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
“Multifactor Leadership
Questionnaire” (MLQ)

Cuestionario de
Satisfaccion Laboral
de Font-Roja

Métodos de Analisis
de Investigacion:
Después de consolidar
datos, se exportaron al
programa Microsoft
Excel para ordenarlos y
jerarquizarlos.
Posteriormente
pasarlos a SPSS para
obtener graficos
estadisticos y
respuestas en base a
tablas
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(e)

(f)

(8)

del departamento de
emergencia de un hospital
publico de Ancash?

éCual es la relacién entre la
estimulacién intelectual vy
satisfaccion  laboral  del
personal médico asistencial
del departamento de
emergencia de un hospital
publico de Ancash?

éCudl es la relacidn entre la
consideracion individual y
satisfaccion laboral de del
personal médico asistencial
del departamento de
emergencia de un hospital
publico de Ancash

éCudl es el nivel de
satisfaccién laboral de los

médicos  del personal
médico  asistencial  del
departamento de

emergencia de un hospital
publico de Ancash, 20227

(e)

(f)

(8)

personal médico asistencial
del departamento de
emergencia de un hospital
publico de Ancash, 2022
Identificar la relacion entre la
estimulacién intelectual vy
satisfaccion  laboral  del
personal médico asistencial
del departamento de
emergencia de un hospital
publico de Ancash, 2022
Identificar la relacion entre la
consideracion individual vy
satisfaccion laboral de del
personal médico asistencial
del departamento de
emergencia de un hospital
publico de Ancash, 2022
Identificar el nivel de
satisfaccion laboral de los
médicos del personal médico
asistencial del departamento
de emergencia de un
hospital publico de Ancash,
2022.
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ANEXO 02. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Iﬁgs;;gﬁ
Inspira orgullo y respeto a los
trabajadores.
Influencia idealizada Influye positivamente
. . . El estilo liderazgo transformacional en el sector
Es aquel tipo de liderazgo que motiva a que los . . . o Inspira confianza
. ) salud, identifica las necesidades de la organizacion . .
seguidores alcancen un bien mayor que supere sus . . . P - - cuestionario
] . . y trabaja en buscar soluciones estratégicas en Motivacién inspiracion Motiva a los trabajadores. ) )
LIDERAZGO propias expectativas, desarrolla el potencial humano a . . B multifactorial de
| . . beneficio de la entidad prestadora de atencion a la
TRANSFORMACIONAL través del empoderamiento de los seguidores;

generando un ambiente de respeto y confianza (Tzu
Chi 2018)

salud y del paciente; en la presente investigacion
se medird con un cuestionario validado por juicio

de expertos.

Estimulacion intelectual

Reconoce sus logros

Genera un ambiente positivo

Consideracion individual

Tiene la capacidad para manejar

situaciones

Es innovador

Tiene capacidad para tomar decisiones

liderazgo (MLQ) —
Escala de Likert.

Satisfaccion laboral

es el bienestar afectivo en el escenario del trabajo, que

garantiza la relacién estable, fundamentado en

factores producidos por la experiencia laboral (Perilla,
2017).

Mdltiples estudios se han realizado para identificar
las variables de la satisfaccion laboral, con el
propésito de potenciar la calidad de la atencién
médica y aminorar la insatisfaccion laboral. en la
presente investigacion se

medira con un

cuestionario validado por juicio de expertos.

Presién laboral

Cumplimiento de objetivos

Exigencia del trabajo

Promocién profesional

Reconocimiento de su labor

Planes de superacién

Satisfaccion con el puesto de

trabajo

Se identifica con su labor

Trato amable

Monotonia laboral

Dependiente de su labor

Conformista con su trabajo

Relacion interprofesional con sus

jefes

Trato horizontal

Competencia personal

Vocacién laboral

Tension laboral

Muestra malestar psicolégico

Relacioén interpersonal con los

compafieros

Colabora con los demés

Entorno fisico

Ambientes adecuados

Cuestionario: Font
Roja
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ANEXO 03. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL Y LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

INSTRUCCIONES:
* No escriba su nombre en ningun lugar de este cuestionario

* En la primera parte del cuestionario se pide que indique datos generales, para
ello margue con un aspa las caracteristicas requeridas.

* En la segunda parte se le presenta una serie de afirmaciones, en las que,
marcando con un aspa, usted debe sefialar si esta:

* Completamente de acuerdo 5

* De acuerdo 4

* Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

* En desacuerdo 2

* Completamente en desacuerdo 1
IDENTIFICACION (anotar o marcar con X)
N° de ficha: Fecha

Datos Generales:

Sexo: Masculino /Femenino

Edad: 20 - 24 Afios 25 -54 Afios 55 -59 Afios Mas de 59 Afios
Grupo Ocupacional:

Asistenciales Medico Odontélogo Obstetra
Enfermera

Situacion Laboral:

Nombrado Contratado
Tiempo de Servicio: 0 - 5 Aflos 06 - 10 Afos 11 - 15 Aflos Mas de
15 Afos
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

DESCRIPCION

INFLUENCIA IDEALIZADA

Tu jefe influye en tu trabajo proporcionando un
sentido de vision y mision.

Tu jefe te inspira orgullo y respeto.

Clasificas a tu jefe como inteligente

Tu jefe influye positivamente en la conducta de los
trabajadores.

MOTIVACION

Sientes que tu jefe motiva a los trabajadores.

Te sientes valorado y reconocido por tu jefe.

Tu jefe genera un ambiente positivo de trabajo

Tu jefe te inspira confianza y optimismo en el
trabajo.

ESTIMULACION INTELECTUAL

Tu jefe es habil para entender y resolver problemas

Tu jefe alimenta la solucion de problemas con
innovacion.

Tu jefe crea nuevos enfoques para viejos
problemas.

Tu jefe valora la inteligencia, la racionalidad la
creatividad para tomar decisiones.

CONSIDERACION INDIVIDUAL

Tu jefe trata al subordinado con cuidado y
preocupacion

Tu jefe hace que cada miembro acepte sus errores,
entienda y mejore su trabajo

Tu jefe asesora y proporciona apoyo personalizado.

Tu jefe hace que te sientas valorado con tu trabajo.

Tu jefe respeta tu trabajo y propone mejoras.
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SATISFACCION LABORAL

DESCRIPCION

1.- Mi Trabajo en el Centro no varia, es el mismo
todos los dias

2.- Creo que tengo poca responsabilidad en mi
trabajo en el centro

3.- Al final de la jornada de un dia de trabajo
corriente y normal, me suelo encontrar muy
cansado

4.- Con mucha frecuencia me he sorprendido
fuera del centro pensando en cuestiones
relacionadas al trabajo.

5.- Muy pocas veces me he visto obligado a
emplear a tope toda mi energia y capacidad para
realizar mi trabajo.

6.- Muy pocas veces mi trabajo perturba mi estado
de animo, mi salud o mis horas de suefio.

7.- En mi trabajo me encuentro muy satisfecho.

8.- Para organizar el trabajo que realizo, segun mi
puesto concreto o categoria profesional, tengo
poca independencia.

9.- Tengo pocas oportunidades para hacer cosas
nuevas.

10.- Tengo muy poco interés por las cosas que
realizo en mi trabajo

11.- Tengo la sensacion de que lo que estoy
haciendo no vale la pena.

12.- Tengo muchas posibilidades de promocién
profesional.

13.- La relacion con mi jefe es muy cordial.

14.- Las relaciones con mis comparfieros son muy
cordiales.

15.- El sueldo que percibo es muy adecuado

16.- Estoy convencido que el puesto de trabajo
gue ocupo es el que me corresponde por mi
capacidad y preparacion.

17.- Generalmente el reconocimiento que obtengo
por mi trabajo es muy reconfortante.

18.- Con frecuencia tengo la sensacion de que me
falta tiempo para realizar mi trabajo.

19.- Estoy seguro de conocer lo que se espera de
mi en el trabajo, por parte de mis jefes.

20.- Creo que mi trabajo es excesivo, no doy
abasto con las cosas que hay que hacer.

21.- Los problemas personales de mis
comparieros de trabajo, habitualmente me suelen
afectar.
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22.- Con frecuencia, tengo la sensacion de no
estar capacitado para mi trabajo.

23.- Con frecuencia, siento no tener recursos
suficientes para hacer mi trabajo, tan bien como
seria deseable.

24.- Con frecuencia, la competitividad o el estar a
la altura de los demés en mi puesto de trabajo me
causa estrés o tension.

25.- En general, la relacion con los pacientes me
resulta gratificante.

26.- Normalmente, si alguien tiene un rato libre y
hay un compafiero trabajando, suele ayudarlo.

27.- En general, se siente un ambiente tenso entre
los diferentes grupos profesionales.

28.- La estructura fisica de mi entorno de trabajo
interfiere con mi capacidad para realizarlo.

29.- La estructura e instalaciones me impiden
desarrollar mi trabajo satisfactoriamente.
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ANEXO 04. FICHAS DE VALIDACION DE DATOS

ANEXO 04. FICHAS DE VALIDACION DE DATOS

Estimado sefior (a) (ita):

Dr. Emilio Pérez Lujan Solicitamos que proporcione su opinion sobre el
instrumento Cuestionario Multifactorial de Liderazgo y el cuestionaric de
satisfaccion laborai. Los cuestionarios empleados como instrumentos seran
utilizados en mi trabajo de investigacion dencminado: Liderazgo
transformacional y satisfaccion laboral del personal médico de un hospital
ptublico de Ancash, 2022; la misma que requiere la validacién a juicic de
experto.

Agradezco por anticipado su aceptacion razon por la cual quedo infinitamente
agradecido. ‘

La opinién consiste en responder los siguientes criterios (ver cuadro de
validacicn):

= Existe coherencia entre la variable y las dimensiones.

< Existe coherencia entre las dimensiones y los indicadores.
< Existe coherencia entre los indicadores y los items.

= Existe relaciéon entre ios items con la opcion de ia respuesia.

< La redaccion es clara, precisa y comprensible.

Agradezco su valiosa colaboracion

Atentamente

C.M.P:56704 R.N.E 268838
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APELLIDOS Y NOMBRES:

Jorerdd creda Pﬁ,lwt /u/;,,,

GRADO ACADEMICO: Haess2d @R Ciomers o0 b eodts st Mpueyin
DoeNEO Y ¢ Fawey7,C axid (oucwﬂnm ey u./

N’ DE COLEGIATURA: 39339 gl Vauts)

VALORACION:

MBoes Regular | Deficiente !

M.C. Emilio Pérez Lujan
MEDICO INTERNISTA

FIRMA DEL EVALUADOR
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Estrmado soioe (o) (ita):

Dr, Roger Uriol Castillo. Scletamos que proporcians su apinon scbre of
instrumente Cuestionaria Multfsctonsl de Liseszgs y 9| cuestionare o=
satisfaceitn lmboral Los cusstonarios emplasdos como wsIrUmMentos sscin
ufiiisados en mi Usbaje de wewastgacdn osnomicado.  Liderazgo
transformacionnl y satisfaccion taboeal def personal médico de un hospital
‘pibNco do Ancash, 2022; In mama que requiens = validacion a juicio da
axpena

Agradesod por BMicipRdo sy aceptacian razon por ln cusl quedo infintamants

noradacdo, .

La opinion corsiste &n responder los siguentes criterdos (ver curadro de
Ndacibn):

4 Existe codgrancia entrs W vartabie y 83 dimensicnss

<+ Existe coherenci entte les dimensones y los indicadorss:
% Exisie cohetencia sntt 108 indicadoren y los lema.

% Exsta-relacion antre o8 lams con i opcidn o |2 repuesta.
& Laradaccxdn =5 Clamm, precise y comprangtie

Agradescs st vakoss colaborscidn
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APELLIDOS ¥ NOMBRES:

GRADO ACADEMICO: Magistis o Trcatisn puftsin ¢ swisbipdnn [1teH)

N* DE COLEGIATURA: _ [ T4y 2

VALORACION:

' B*no T Regutar " Defiviants |

FIRMA DEL EVALUADOR
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Estimado sefor {a) (ita):

Dra. Sheyia Veronika Moreno Medina, Solicitamos que proporcione su
opinién sobre el instrumento Cuestionario Multifactorial de Liderazgo y el
cuestionario de satisfaccion laboral. Los cuestionarios empleados como
instrumentos serdn utilizados en mi trabajo de investigacion denominado:
Liderazgo transformacional y satisfaccién laboral del personal médico de
un hospital publico de Ancash, 2022; la misma que requiere la validacion a
juicio de experto,

Agradezco por anticipade su aceptacion razén por la cual quedo
infinitamente agradecido.

La opinion consista en responder los sigulentes criterios (ver cuadro de
validacion).

< Existe coherencia entre la variable y las dimensiones.

< Existe coherencia entre las dimensiones y los indicadores,
< Existe coherencia entre los Indicadores y los items.

< Existe relacion entre los items con ia opcion de ia respuesta.
% La redaccion es clara, precisa y comprensible.

Agradezco su valiosa colaboracién

Atentamente

. tian ole Vidal
L.VLP 56704 - R.N.E 26888
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APELLIDOS Y NOMBRES: '

Morfe no L(Qciiu”t. Shedy (C. Uewon: Ko

' o © kdd
GRADO ACADEMICO: __ o ¢ s le e en Geghan delos Servicos s

o
N° DE COLEGIATURA: L2\ .

VALORACION:

Bueno | Regular | Deficiente |
il |

”~ -

FIRMA DEL éVALUADO :
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ANEXO 05. FICHA TECNICA DE INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE LIDERAZGO DEL PERSONAL

r wndh P

MEDICO DE UN HOSPITAL PUBLICO DE ANCASH, 2022.

Autor : Diaz Vidal, Diana Violeta
Administracion > Individual

Duracion : 15 minutos

Sujetos de Aplicacion : Personal médico de un hospital publico
de Ancash.

Consigna

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacién, consta de
19 preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los
items o preguntas marcando el valor que crea conveniente

Consistencia Interna

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicd la consistencia
interna dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define

como.

K Vi
a= 1-——
K—l[ Vit }

Donde: a = Alfa de Cronbach; K = NUmero de items; Vi = Varianza de cada

ftem: V: = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,982 19
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion

escala si el escala si el total de Alfa de Cronbach

elemento se  elemento se elementos si el elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VARO0000 54,3750 608,839 ,027 ,985
VAR10000 55,7500 544,500 ,825 ,981
VARZOOOO 55,7500 576,500 422 ,985
VAR:E)OOO 55,1250 585,554 417 ,984
VARLE)OOO 55,7500 538,786 ,960 ,979
VAR50000 56,1250 535,268 ,993 ,979
VAR%OOO 56,1250 533,839 ,957 ,979
VAR7OOOO 55,8750 540,125 ,968 ,979
VARE(;)OOO 55,8750 538,696 ,929 ,980
VAR90001 55,6250 562,839 ,693 ,982
VAR00001 56,0000 538,571 ,963 ,979
VAR10001 55,8750 540,125 ,968 ,979
VAR20001 55,7500 541,929 ,914 ,980
VAR?E)001 55,8750 544,696 ,965 ,980
VAR%OOl 55,8750 544,696 ,965 ,980
VAR50001 56,1250 535,268 ,993 ,979
VAR%OOl 56,0000 536,857 ,989 ,979
VARE)OOl 55,8750 538,696 ,929 ,980
VARZ)OOl 56,0000 534,000 ,971 ,979
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BASE DE DATOS

Variable 1

-
VO6006167237045061268038662
m2121111111 N[ | A | N|HA ||| || N | |
N iwtw |t oLt oo|d|ws|on || SO N[ ™
<
Dm54534355331534542345542443
w54524334332543543344532443
.AIw.54524244332544542344532443
DO Ot F|N[ OO O[O O N <™
=
V_/69060272189158_/1260038665
mllllllllll Al ||| A ||| A | NN |
Nt TN (OO NOOF|O[T(N|O| (OO N <™
™
Dﬂ__44524334332533442345532444
m44524234332424443345532444
O (T[N MNOMANNLOMITILOOLIMITIO0OTNTS TS
—
V96936268228016962269038666
m_llllllllll N|A | A | A | A | A | A | A || N | A |
O T IITOLTOMOMANLMIILIITONITOLTNIS TS
N
D_{54544344332534444345532444
O© [ TIILIFIITVLLILIOMOANLMIILINNNDITLOLLONT TS
W (T HATONOLOMOANLINTLDTONT TN T T
—
V86926517209027063269039666
m1111111111 N[ | A | N| A | A | A | A || N | |
S || ITOMOTONOOMANLNLDLJIITTTIOONT TS
=
[a]
O T I T TTOTNONNDTITOITITMOITOOOMONT TS
N ([T TV TOONLLOLOLLIFTNNTOLLONT TS
<O AT TN T O NOLOLOOLITONITLOLOIT M T

ENCUESTADOS | 1

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
516
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
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12
15

12
16
20
15
16
19
16
16
16
20
16
14
20
15
11
20
17

12
15

12
16
20
15
17
16
16
13
16
20
16
12
20
12
11
20
17

4

4

4
4

4

4

E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

DEL PERSONAL MEDICO DE UN HOSPITAL PUBLICO DE ANCASH, 2022.

0w ndh P

FONT ROJA
Autor : Diaz Vidal, Diana Violeta
Administracion . Individual
Duracion : 15 minutos
Sujetos de Aplicacion : Personal médico de un hospital publico
de Ancash.
Consigna

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion, consta de
29 preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los
items o preguntas marcando el valor que crea conveniente

Consistencia Interna

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé la consistencia
interna dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define

como.

K Vi
a=— [1-20
K—l[ Vt}

Donde: a = Alfa de Cronbach; K = NUmero de items; Vi = Varianza de cada

ftem: Vi = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,956 29

57



Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
VARO0001 99,4286 777,286 ,828 ,952
VAR00002 99,7143 767,905 ,894 ,951
VARO0003 98,0000 842,333 ,253 ,957
VARO00004 97,8571 847,143 ,180 ,957
VARO00005 99,1429 786,810 ,738 ,953
VAR00006 99,5714 772,286 ,914 ,951
VARO00007 98,5714 817,286 ,488 ,955
VARO00008 98,7143 812,571 ,533 ,955
VAR00009 98,8571 808,143 ,538 ,955
VARO00010 99,7143 767,571 ,951 ,951
VARO00011 99,5714 776,286 ,869 ,952
VARO00012 98,8571 801,476 ,719 ,953
VARO00013 98,5714 813,286 ,537 ,955
VARO00014 98,0000 843,000 ,365 ,956
VARO00015 99,5714 772,286 ,914 ,951
VARO00016 98,8571 808,143 ,538 ,955
VARO00017 99,1429 787,143 ,692 ,954
VARO00018 98,5714 825,286 ,391 ,956
VAR00019 98,7143 806,238 ,665 ,954
VAR00020 98,5714 825,286 391 ,956
VAR00021 99,1429 803,476 ,558 ,955
VAR00022 99,5714 772,286 ,914 ,951
VARO00023 99,2857 790,571 ,632 ,954
VAR00024 99,1429 790,143 ,807 ,953
VARO00025 98,7143 804,571 ,630 ,954
VARO00026 98,1429 834,476 ,453 ,955
VARO00027 98,8571 803,810 ,632 ,954
VARO00028 98,5714 818,619 ,578 ,955
VARO00029 98,5714 818,619 578 ,955
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BASE DE DATOS

Variable 2

3
1
1
2
5
2
4
2
1
4
3
1
2
1
1
1
2
3
4
1
1
3
2
4
4

4|alalals|s|ala]al 2

311]2[4]12(1]4(3]1f 1

311]13[3]4[3]5[4]3[ 1
3[11]14(3]4[2]3[1]3f 2

4{114[4]12]3]4]|2]2] 2

312]14(3]2[2]4[4]3| 2
5/3]5[3]|5[5]5[3]4] 2
4(312[2]2]2]|3|3]|2] 2

31413[3]3[3]3[3]1| 1
4{412(3]4[4]2[3]2

2]12]15[5]5[2]3[2]3[ 1

4{5]5[5]4]2]|5]2]|3] 1

212121412 [2]3[2]3] 2

311]13[2]3[4]4[2]2] 1
315]1[4]3[3]5[1]3[ 1

4{1]12[4]11]2]|5]|2]2] 1

al2|s|4a]|2]a|3]|2]|4] 2
3|3|3(3]3[3]|3[3]3] 3
alalalalalalalala] 4
al1]|2f1]|1]2|s]|1|2] 2

111{5]5[{5]5[3]|3[3] 1
2121412]12(3]3[3]2] 3
212]12|2]2[2]2|2]2] 2

alalalalalalalala] 4
alalalalalalalala] 4

Encuestados |1]|2[3[4|5[6|7(8[{9[10]11 1213 |14 [15[16 |17 18|19 ]| 20|21 |22 |23 |24 ]|25]|26 (27|28 ]29

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9
E10
E1ll
E12
E13
El4
E15
E16
E1l7
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
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