\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion municipal y participacién ciudadana en el
Callao, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion Publico

AUTORA:
Villa Castro, Nexsy Marlith (orcid.org/0000-0001-9787-2638)

ASESOR:
Mg. Sanchez Coronel, Danilo Américo (orcid.org/0000-0003-0697-7683)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion ambiental y del territorio

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARI:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/
https://orcid.org/
cei.as1
Texto tecleado
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:
Maestra en Gestión Público


Dedicatoria

La presente investigacion esta dedicado a
mi madre, quien con su arduo trabajo ha
buscado siempre darme lo mejor y en
reconocimiento a ello, todo el esfuerzo
plasmado en esta investigacion es por ella

y en busca de mi crecimiento profesional.



Agradecimiento

Quisiera agradecer a Dios por permitir
gozar de buena salud, a mis docentes
quienes impartieron sus conocimientos
durante el proceso y desarrollo de la
maestria, a mi asesor quien dirigié y oriento
durante la elaboracion de la presente

investigacion.



indice de contenido

Car@tula..... ... i
DEAICALONIA ..o ii
FaN o | = (o [=To ] .01 =T o1 (o SRR iii
INICE A€ CONLENIAO. .......eveviviieeietiieee ettt ettt iv
INAICE A TADIAS .......veveviieeictcceeeee ettt v
INdice de GrafiCcoS Y fIQUIAS ........ecueieeeee ettt Vi
RESUMEN ...t e e e e e e e e e e s vii
ADSITACT ...t e e e e e e e e e viii
| INTRODUCCION ....ooiiiiiiiiiieieeeieieiei ettt ettt 1
. MARCO TEORICO .....ccutiiiieieiiniieieteseeseeieiene ettt 6
. METODOLOGIA ...ttt e e ete e nee e 16

3.1. Tipo y disefio de INVESHGACION .......cccueviiiiiiiiieee e 16

3.2. Variables y operacionaliZacCion................ueeiiieaiiiiiiiiiiiiieeeee e 16

3.3. Poblacion, muestra y MUESII O .........cccvvvviiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccovvvvviiiieieeeeennins 19

3.5, ProCEAIMIBNTOS ...ceiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e 21

3.6. Métodos de analisis de datOS..........ccuuuriiiiiiieeiiei e 22

3.7. ASPECLOS BLICOS ... .ceiieiiiiii et e e e e e e e e e e 22
V. RESULTADOS . ...t e e e et e e e et e e e eeanans 23
V. DISCUSION ...ttt ettt 40
VI. CONCLUSIONES ... et e et e e e e ra e e eees 43
VII. RECOMENDACIONES ... et 44
REFERENCIAS ...t e et e e e et e e e e ta e e e eaaans 45
AN X O S e e e eaaans 51



indice de tablas

Tabla 1. Nivel de Gestion municipal en habitantes del distrito del Callao............. 23
Tabla 2. Gestion administrativa en habitantes del distrito del Callao ................... 24
Tabla 3. Gestién urbana en habitantes del distrito del Callao ...........ccecevvveveennnnn 25

Tabla 5. Nivel de participacion ciudadana en habitantes del distrito del Callao ... 27

Tabla 6. Nivel de fin comunitario en habitantes del distrito del Callao.................. 28
Tabla 7. Nivel electoral en habitantes del distrito del Callao .............ccccccvvvvinnnnns 29
Tabla 8. Nivel partidario en habitantes del distrito del Callao..................ccceeveenns 29
Tabla 9. Nivel civico en habitantes del distrito del Callao..............ccccvvvvvvnnniinnnnns 30

Tabla 10. Nivel de gestion Municipal y Participacion ciudadana en habitantes del

AIiStrito del Calla0 .......oeeeieiieie e 31
Tabla 11. Gestion administrativa y Participacion ciudadana..............cocccuvvveeeenn.. 32
Tabla 12. Gestion urbana y Participacion ciudadana..............ccccoevvvvviiiiieeeeeeennn, 33
Tabla 13. Gestion economico-financiera y Participacion ciudadana..................... 34
Tabla 14. Prueba de normalidad .............oooouiiiiiiiiii e 35
Tabla 15. Tabla de interpretacién del coeficiente de correlacién de Spearman ... 36
Tabla 15. Comprobacion de hipétesis general............ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 37
Tabla 16. Comprobacion de hipotesis especifica 1..........ccccuveeeeeieeeniiiiiiiiiieeeenn. 37
Tabla 17. Comprobacion de hipétesis especifica 2.........ccceeveeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeans 38
Tabla 18. Comprobacion de hipotesis especifica 3...........vvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 39



indice de graficos y figuras

Figura 1. Nivel de Gestion municipal en habitantes del distrito del Callao........... 23
Figura 2. Gestion administrativa en habitantes del distrito del Callao.................. 24
Figura 3. Gestion urbana en habitantes del distrito del Callao............................. 25

Figura 4. Nivel de gestion econdmico - financiera en habitantes del distrito del

Figura 5. Nivel de patrticipacion ciudadana en habitantes del distrito del Callao.. 27

Figura 6. Nivel de fin comunitario en habitantes del distrito del Callao................. 28
Figura 7. Nivel electoral en habitantes del distrito del Callao...............cccceevvvvnnnn. 29
Figura 8. Nivel partidario en habitantes del distrito del Callao ............................. 30
Figura 9. Nivel civico en habitantes del distrito del Callao..................cccevvvvvvnnnnn. 31
Figura 10. Gestién Municipal y Participacion ciudadana .............ccccccceeeeeiiiinnnnee. 32
Figura 11. Gestién administrativa y Participacion ciudadana ...............cccccuvvvvenn. 33
Figura 12. Gestion urbana y Participacion ciudadana ..............cccceeeeeeeeeniiiinnnnee. 34
Figura 13. Gestibn econdmico-financiera y Participacion ciudadana................... 35

Vi



Resumen

Para el desarrollo de la presente investigacién se tuvo como objetivo general
Explicar si existe relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en
el Callao, durante el 2021, para ello se ha utilizado una metodologia de tipo basica,
con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal y
correlacional, la muestra estuvo conformada por 298 habitantes del Callao a
quienes se les aplicaron dos cuestionarios a fin de medir las variables de gestion
municipal y participacion ciudadana. Los principales resultados arrojaron que existe
una significancia inferior a 0.05; asi como también un coeficiente de ,876; lo cual
permitié concluir que existe relacién positiva entre la gestion municipal y la

participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021.

Palabras clave: gestibn municipal, participacion ciudadana, gestion

administrativa, gestion urbanay gestion econémico-financiera
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Abstract

For the development of this research, the general objective was to explain if there is
a relationship between municipal management and citizen participation in Callao,
during 2021, for which a basic type methodology has been used, with a quantitative
approach and a design. non-experimental cross-sectional and correlational, the
sample consisted of 298 inhabitants of Callao who were given two questionnaires in
order to measure the variables of municipal managementand citizen participation.The
main results showed that there is a significance lower than 0.05; as well as a
coefficient of .876; which allowed concluding that there is a positive relationship

between municipal management and citizen participation in Callao, during 2021.

Keywords: municipal management, citizen participation, administrative
management, urban management and economic-financial management
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l. INTRODUCCION

De acuerdo con la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica (2009), la participacion ciudadana ademas de ser una
responsabilidad, es un derecho y un aditamento a las formas comunes de
representacion, se podria afirmar que es un mecanismo que permite la construccion
social, no obstante, todavia no se ha conseguido que sea una actividad que se

extienda en la region.

El rol que desempefia la participacion ciudadana es de suma importancia en
los sistemas organizados y democraticos, en todas las etapas del ciclo de gestion
pubica, en el disefio de enunciacion, proyeccion, elaboracién, seguimiento y
valoracion. Por tal motivo, para el fomento de participacion en asuntos publicos.
Pero cuantiosos gobiernos locales adoptan mecanismos que se ejecutan de
manera informal y que ademas no son productivos (Aquije 2022).

De acuerdo con Diaz (2017) a nivel mundial es necesario incluir la
participacion de los ciudadanos en la administracion publica, al igual que la
realizacion de programas e instrumentos de gestion para afianzar la intervencién de
los ciudadanos, aunque los problemas politicos han hecho que en diversos paises
de Europa se haya convertido en una creciente dificultad, ya que actualmente se
ha estado presentando la falta de interés en los asuntos publicos, lo que dificulta
gue se fortalezcan los elementos de consulta a la poblacion. En losultimos afios los
gobiernos se han visto en la obligacion de ofrecer programas, procesos y politicas,
aunque no siempre estan apegados al esquema racional y analitico que prescribe

las perspectivas de politicas publicas.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017)
sefialé que los pueblos de la regién y sus democracias se encuentran afrontando
diversas problematicas en el rol de la planeacion de la conformacion de nuevos
liderazgos, ya que se han presentado cambios tangibles entre los que se
encuentran los procesos de urbanizacion, el aumento de los niveles de
institucionalidad, el cambio tecnoldgico, la tercerizacion financiera, los nuevos
grupos y los procesos democratas y privatizacion de la productividad para
responder a las exigencias que provienen de los paises como China o la India.

Dicho marco social se identifica por una alta complejidad, por la urgencia de la



aparicion de nuevos grupos o agentes, ademas de los cambios en los
comportamientos y los principios personales, aunque la gran parte de los
ciudadanos indicé que no colaborar masivamente en las organizaciones indican que
se encuentran disponibles para su movilizacion, de acuerdo con las circunstancias,

expresando un activismo latente.

A nivel nacional, una de las probleméticas mas destacadas es que hay
muchas municipalidades con deficiencias en su gestion municipal, por lo que la
poblacién tiene una apreciacidon negativa sobre ella, no hay un compromiso
fortalecido, debido a que existe una gran cantidad de casos corruptivos que salieron
a la luz en los dultimos afios, ademéas del aumento desproporcional de la
delincuencia, lo que origina grandes conflictos sociales y financieros al no promover
oportunamente la participacion de la ciudadania como un proceso para desarrollar
un planeamiento de trabajo que se encuentre acorde con las necesidades de los
diferentes sectores de alta vulnerabilidad de la sociedad (Aguiar, 2019). En Peru
50% de los ciudadanos consideran que la democracia funciona mal, 83% piensa
gue hay muy poca igualdad en la politica y 60% piensa no existe libertad para
escoger candidatos, refiere el informe de Percepcion Ciudadana sobre la

Gobernabilidad, Democraciay Confianza en las Instituciones (INEI, 2017).

Segun Flores (2020) el porcentaje de participacion del ciudadano en los
diversos municipios del Peri en 2016 fue de alrededor de 97,4% lo que en
comparacién con el afio anterior represent6 para ese momento un incremento del
6,8%. Sin embargo, la confianza en las instituciones locales no es muy alentadora
puesto que cerca del 41% no confia en las municipalidades y el 51% piensa que

ejercen una mala gestion.

Por otra parte, cuando los partidos politicos realizan sus campafas
electorales, dejan en evidencia que desean alcanzar un cargo publico, por lo que
hacen muchas promesas para lograr dicha meta, al mismo tiempo estimulan la
cooperacion de los ciudadanos para que formen parte de las gestiones publicas y
tengan nocion de lo que hacen los gobernantes y de esta manera buscan las
mejores soluciones a los problemas comunes. Pero, debido a que la participacion

ciudadana se da por iniciativa propia, muchas veces los gobernantes intentan que



los ciudadanos no se involucren organizadamente en las decisiones administrativas

o0 politicas para decidir por si mismos (Flores, 2020).

En el distrito del Callao son muy pocas las personas que buscan involucrarse
en las actividades de gestiones publicas, debido a que la mayoria desconoce la
importancia que tienen sus aportaciones en la gestion municipal para solventar
necesidades de la comunidad, hay un desinterés social, una desorganizacion y falta
de confianza hacia las autoridades locales (Calla, 2021). Lo que ocasiona que la
mayoria de los vecinos no se enteren de las reuniones, proyectos y actividades que

se llevan a cabo para atender los requerimientos de la comunidad.

Por tal motivo, se genero el interés de investigar si los vecinos participan en
la gestidon municipal y si hay una relacidén positiva, ya que la forma de garantizar
una gobernabilidad de calidad es fortaleciendo la democracia a través de la
participacion, recuperacion de la confianza y justificando acciones gubernamentales
con transparencia y cuidando los recursos (Tito, 2019). En esa linea es importante
destacar el hecho de que en la actualidad existen ciertas eventualidades que no
permiten la participacion de todos los ciudadanos, lo que termina creando una
inestabilidad en la gestion publica, puesto que se da paso a lacorrupcién, manejo
inadecuado en de gastos administrativos, falla en el cumplimiento de metas, fallas

en los debates y busqueda de soluciones.

De esta forma, se considera que la gestion municipal se debe entender como
una tarea efectiva de politicas, recursos y proyectos que aporten una solucion alos
requerimientos de una sociedad, garantizando el cumplimiento de metas,
reforzando la democracia y respetando el Estado de Derecho. En Per( aun existe
desigualdad y falta de interés en la participacion de los ciudadanos y diversos
elementos que imposibilitan el desarrollo social. Tomando en cuenta la probleméatica
gue enfrentan los gobiernos locales, especialmente el de la municipalidad del Callao
se presenta la siguiente interrogante: ¢ Cudl es la relacidnentre la gestion municipal
y la participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021? En cuanto a los
problemas especificos se tuvieron: (a) ¢Cual es la relacion entre la gestion
administrativa y la participacién ciudadana en el Callao, durante 20217 (b) ¢, Cual es

la relacién entre la gestion urbanay la participacion ciudadana



en el Callao, durante el 20217 (c) ¢ Cual es la relacion entre la gestion econémico-

financieray la participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021?

En cuanto a la justificacion de la presente investigacion, se tiene que a nivel
tedrico se justifica debido a que las variables de gestion municipal y participacion
ciudadana fueron explicadas mediante doctrinas y teorias que determinaron la
importancia de sus procesos, asi como también mejoré la comprension y
entendimiento sobre la relacion existente entre ambas de una manera directa y
efectiva. Asimismo, se justificé a nivel social debido a que buscé revelar de qué
manera los distintos elementos de gestion municipal y participacion ciudadana
tienen la capacidad de influir ya sea positiva 0 negativamente en la comunidad,
puesto que la intervencion y la gestion local son factores complementarios, por lo
gue es necesario que los gobiernos locales tomen en cuenta la participacion de los
ciudadanos y que los inciten a involucrarse en los programas sociales para que
haya una buena gestién , siendo fundamental el incremento de la vigilancia y
resguardo de los recursos y presupuestos. A nivel metodolégico, la presen te
investigacion se justificé debido a que se generd nuevos conocimientos acerca de
las variables gestion municipal y participacion ciudadana mediante instrumentos
metodolégicos que cumplieron con los respectivos procesos, por lo que paso a
transformarse en un antecedente para futuros estudios que versen la misma

materia.

Ahora bien, en cuanto al objetivo del presente estudio fue: Determinar la
relacién entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en el Callao, durante
el 2021. En cuanto a los objetivos especificos se establecieron los siguientes: (a)
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la participacion ciudadana
en el Callao, durante el 2021; (b) Determinar la relacion entre la gestién urbanay la
participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021; (c) Determinar la relacion
entre la gestion econdémico-financiera y la participacion ciudadana en el Callao,
durante el 2021.

De igual forma se trazo la siguiente hipotesis general: Existe relacion entre
la gestion municipal y la participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021.
Sobre las hipétesis especificas se plantearon las siguientes: (a) Existe relacion

entre la gestion administrativa y la participacion ciudadana en el Callao, durante el



2021; (b) Existe relacion entre la gestion urbana y la participacion ciudadana en el
Callao, durante el 2021; (c) Existe relacidon entre la gestion econémico-financiera y

la participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021.



1. MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional
sobre las variables gestion municipal y participacion ciudadana, Tualombo (2021)
quien realizé una tesis con el objetivo de proponer una Gestidn Participativa que
tenga como finalidad el aprovechamiento de los recursos de la comunidad mediante
la participacion de los ciudadanos. Fue un estudio descriptivo. Entre los principales
hallazgos se pudo precisar que 14% de los entrevistados no conocen sobre la
participacion ciudadana mientras que el 86% si tiene conocimiento, siendo a su vez
gue el 70% opino que la participacion ciudadana local tiene malo en la localidad, al
tiempo que el 30% consideré que es bueno. Se concluyd que uno de los elementos
fundamentales que garantizan la participacién ciudadana en los gobiernos
autonomos es aquel que indica que las sesiones de los gobiernos autbnomos deben
ser publicos, estableciendo una silla vacia que estard ocupada por un
representante ciudadano para tratar los temas importantes que le permitan ser un

participe activo de las decisiones.

Asimismo, Rivera (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la participaciéon ciudadana en el control de la gestién
administrativa del GAD municipal del cantén Ambato. La metodologia aplicada fue
una investigacion de enfoque cuantitativo con disefio no experimental descriptivo -
correlacional. En los resultados, los encuestado dieron valoracién regular a la
participacion ciudadana en el GAD municipal del Cantén de Ambato; mientras que
la participacion electoral tuvo una valoracién alta, pero hubo valoracion baja para la
gestion administrativa, en cuanto a la correlacion se conoci6 la existencia de un
coeficiente de r=0,79. En conclusion, la gestion administrativa en la gestién publica
basada en la participacién ciudadana no fue muy favorable, lo cual se demuestra
debido a la relacion existente entre la participacion ciudadana y la gestion

administrativa.

Por su parte Arriciaga (2019) en su investigacion tuvo como objetivo analizar
cuales son los principales problemas que generan el irrespeto un derecho
constitucional colectivo o individual en la gestibn municipal ciudadana. La
metodologia fue de campo y descriptiva, con un método deductivo, con un enfoque

cuantitativo. Los resultados de la investigacion demostraron debilidades internas en



cuanto a la participacion ciudadana. Entre las principales conclusiones se destaco
gue el gobierno local no manifesto interés en promover la participacion de los
ciudadanos para el control interno de los trabajadores publicos. Ademas, el talento
humano no contaba con competencias, habilidades y empoderamiento lo que
coarta o impide a los pobladores a participar activamente. La gestion municipal
también carecia del trabajo en equipo, no hay coordinacion en los trabajadores
municipales por el inadecuado desempefio laboral y el irrisorio compromiso social

de servidores publicos.

También se cita la investigacion de Becerra (2018) quien realiz6 una tesis
en la que tuvo como objetivo exteriorizar la participacién ciudadana en la gestion
publica, con respecto a la toma de decisiones en los municipios. La metodologia fue
exploratoria y descriptiva, de disefio no experimental de campo. La investigacion se
basé en el caso venezolano que se distinguié por tomar modelos empresariales al
contexto real y en el que se emplearon algunos procesos tecnocraticos con
dispositivos de accién. En los resultados se encontré que es menester encontrar
estrategias de administracion publica inclusiva con el gobiernomunicipal como
soporte, en conclusioén, la participacion ciudadana en la gestion deValencia fue firme
para los intereses de los habitantes, lo que resulté positivo parael fortalecimiento

del poder ciudadano.

Finalmente, Jibaja (2017) elaboré una investigacién cuyo objetivo fue
establecer el nivel de formacion politica y su influencia en la participacion ciudadana
en la parroquia Centro Historico del Distrito Metropolitano de Quito, Provincia
Pichincha. La metodologia que se emple6é fue una investigacion de campo e
investigacion documental. Los resultados indicaron que hubo un nivel de formacion
politica y su incidencia en la participacion ciudadana, por lo que se concluy6 que la
socializacion en temas relacionados a formacion politica era limitada, los jovenes

encuestados manifestaron un interés minimo por la formacién politica.

Con respecto a los trabajos a nivel nacional, se tiene el trabajo de Calla
(2021) quien tuvo como propdsito establecer la relacion entre la participacion
ciudadanay la gestion municipal en el distrito de San Jeronimo. La metodologia que
empleo fue un trabajo de nivel descriptivo-correlacional, de corte transversal con

enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, se realizaron encuestas a los



habitantes del distrito con la que se pudo comprobar una relacion directa entre la
participacion ciudadana y participacion ciudadana con un coeficiente Rho de
Spearman de (0.852) y con una significacion bilateral de (0.000), lo que permitié
concluir que se demuestra que a medida que haya participacion ciudadana, la

gestion municipal ira mostrando mas mejoras.

De igual forma, Castro (2021) realizé una tesis que tuvo como objetivo
establecer la relacion entre gestion municipal y participacion ciudadana. La
metodologia que se uso6 fue de alcance correlacional, de disefio no experimental,
cuantitativa de corte transversal. En los resultados, se pudo identificar el nivel de
gestiobn municipal con un nivel bajo en un 6,85%, un nivel medio de 63,01% y un
nivel alto de 30,14%, con respecto a la participacién ciudadana, obteniendo un
16,4% en el nivel bajo, seguido de un 71,2% en el nivel medio y 12,3% en el nivel
alto, en cuanto al coeficiente de relacion se obtuvo que fue de 0,404; aunado a ello
la significancia arrojada fue de p= 0,000 < 0,05. Se lleg6 a la conclusion de que en
la municipalidad del distrito de Nuevo Chimbote existe relacion entre ambas

variables.

Asimismo, Galindo (2021) en su investigacion tuvo como objetivo establecer
la relacion entre gestidbn municipal y participacion ciudadana en la municipalidad
distrital de Balsapuerto. La metodologia que utilizé fue de tipo basica, con disefio
no experimental, de corte transeccional, descriptiva correlacional. En los resultados
se reflejé que el nivel de gestion municipal de la municipalidad evaluada fue muy
malo con un porcentaje de 40 puntos. En cuanto a la participacién también tuvo un
nivel muy malo con un porcentaje de 33 puntos, sobre el coeficiente de relacidén se
obtuvo un coeficiente de 0,821 lo que implica una relacion positiva alta, asi como
también una significancia de 0.000. Por lo que se llegé a la conclusion de que si

hay relacién entre las variables de estudio.

Guerrero (2020) en trabajo de investigacion tuvo el propdsito establecer la
relacion entre las variables gestion municipal y participacion ciudadana en la
municipalidad provincial del Santa, Chimbote. La metodologia aplicada fue de
alcance descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo. Los resultados arrojaron
gue 95,1% refieren que hay un nivel regular y el 4,9% deficiente en gestion

municipal, con respecto a la participacion ciudadana el 100% sefialaque es de nivel



regular; aunado a ello el coeficiente de relacion fue de 0.593; asimismo el nivel de
significancia arrojado fue de 0.000. Se llegd a la conclusion de una relacion
significativa con la variable participacion ciudadana, mientras la primera variable

sea mejor proyectada hacia los ciudadanos, mas efectiva sera la participacion.

Finalmente se tiene el trabajo de Polo (2020) en el que tuvo como objetivo
establecer la relacién entre gestion municipal y participacion ciudadana en la
municipalidad distrital de Marcabalito. Se emple6 una metodologia de tipo no
experimental, con disefio correlacional, se emplearon dos cuestionarios para la
recoleccion de datos. Los resultados sefialaron que hubo un nivel regular en un
53.13%, seguido un nivel bueno con 40.62% en gestion municipal, mientras que en
participacion ciudadana prevalecio el nivel regular con un 75%, seguido de un nivel
bueno con un 15.62%; aunado a ello el coeficiente de relacion fue de Rho =-0.247.
mientras que el nivel de significancia fue de 0.000. Se concluy6 que una correlacion
nula entre las variables de estudio, puesto que los procedimientos no estuvieron

interrelacionados en ninguna de sus dimensiones a un nivel de significacion del 5%.

Con respecto a las bases teodricas se presenta la variable Gestion Municipal
se tiene la teoria del municipio-partido, la cual segun Arraiza (2019) exige establecer
para el partido una localidad principal en la que se asienten las autoridades
municipales y administrar el resto del territorio provincial entre municipios para que
no queden espacios sin que se le asigne una jurisdiccion, asise puede tener mayor
control respecto a cada una de las actividades que requieran licencia municipal.
Dicha teoria determina los convenios intermunicipales referidosa los servicios.
Mientras que la teoria del municipio-ciudad sefala que la base territorial esta
constituida por urbanidades por lo que exige la participacion de muchos ciudadanos
en el gobierno provincial. La teoria del municipio-distrito es una mezcla de las otras
posturas mencionadas, puesto que envuelve un distrito, integrado por un municipio
de primera categoria relacionado con estados municipales de menor categoria,

entre los que se establecen dispositivos distribucion de funciones.

Ahora bien, la municipalidad se reconoce como un 6rgano del gobierno que
actua como un promotor del desarrollo de un determinado territorio, se encuentra

sustentado mediante personas juridicas de derecho publico y cuentan con la



disposicion para el cumplimiento de los objetivos puesto que se caracteriza por ser
auténomo y representativo de los ciudadanos a través de la prestacion de un

servicio publico y el crecimiento razonable dentro de su jurisdiccion (INEI, 2017).

Por lo tanto, la gestibn municipal es de acuerdo con lo indicado por Nieto
(2018) es el conjunto de actividades y efectos que contribuyen a la realizacion de
los procesos por parte de los gobiernos locales, conforme con las normas dirigidas
en la eficiencia de la municipalidad para guiar y detectar los requerimientos
necesarios con el fin de alcanzarla meta y los objetivos propuestos.

De igual forma, Asensio (2016) puntualizd que un conjunto de sistemas
fundamentales que contribuye a la consecucion del futuro de la ciudadania a través
de la planeacién, administracion y estructuracion de los recursos financieros para

atender la solicitudes y requerimientos de las personas de forma individual.

Asimismo, Calderon (2018) sefialo que la gestion municipal se encarga de la
planificacion y de tomar las diferentes gestiones referidas frente a la ciudadania
para reflejar si una entidad se encuentra en constante actualizacion, si es
competente y si se encuentra a la altura para satisfacer las expectativas de la
comunidad. Aunado a ello, para Guaranda (2020) tiene la funcion de precisar cuales

son los requerimientos que tiene la entidad con el fin de mejorar los procesos.

Ahora bien, sobre los aspectos de la gestion de la ciudad, se considera el
modelo propuesto por Aponte (2018) quien realizd consideraciones sobre el uso
correcto de recursos o de productos disponibles, también hizo referencia al hecho
de lograr los objetivos con el poco uso de recursos, dando a conocer que la
administracion publica con forme a los principios éticos, por lo tanto, deben actuar
en los procesos que realizan, siendo que la gestion publica tiene la obligacion de
comunicar la labor que ejecuta a los ciudadanos con el fin de precisar la forma en

la que se desenvuelven internamente, ademas del manejo del dinero.

Por su parte, Solis (2019) ha indicado que la gestion municipal abarca un
conjunto de actividades o procesos que desarrollan las organizaciones municipales
encaminadas al alcance de las metas y al cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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La calidad de la gestion municipal se encuentra asociada a los resultados
gue se otorgan a la ciudadania, lo que resulta ser indispensable en la gestion del
desempefio, de igual forma, al estar en una época tecnologica e informatica resulta
indispensable tomar decisiones en esta clase, ademas de tener la amplitud de dirigir
el desenvolvimiento, la divulgacion y el producto de gestion para expandir las

escalas propuestas en toda una comunidad (Maguifia, 2020).

Con referencia a los principios basicos que fundamentardn la gestion
municipal se encuentran el respecto y la valoracion que tiene la persona conforme
con sus caracteristicas y condiciones individuales, la basqueda constante del bien
comun, la aprobaciéon precisa de la democracia y la igualdad de derechos para
todas las personas que pertenecen a la nacion, el respeto y el desarrollo de las
entidades que se rigen por las leyes establecidas en la constitucion y el

cumplimiento de las mismas (Ganoza, 2015).

Andrade y Asis (2017) refieren que la gestion municipal involucra las
acciones gque llevan a cabo los organismos municipales orientadas a conseguir
metas fundadas en los planes y proyectos de trabajo a través de las relaciones e
integracion de recursos humanos, materiales y recursos econdémicos. Es una
actividad significativa que se da en gobiernos locales con la intencién de hallar
solucion a problemas y requerimientos de la comunidad, mediante ellas se genera
una retroalimentacién entre el gobierno y los ciudadanos, ademas de otras
instituciones. Para Calla (2021) se trata de una serie de procesos administrativos
gue se encargan de precisar las bases de la gestion de la municipalidad y esta

integrado por la planificacion, organizacién, direccion y control.

De manera similar, Calderon (2018) manifestd que la gestibn municipal
abarca el estimulo de la planeacién de métodos y acciones que hacen posible el
planteamiento a la comunidad de una gestion de una alcaldia actualizada,

competente y comprometida conforme a las expectativas de la localidad.

Para dicha variable se consideraron las dimensiones: Gestion administrativa,

Gestion urbana, Gestion econémico-financiera.

Con respecto a la primera dimension, Arraiza (2019) indica que la gestion

administrativa implica la planeacion del futuro, es decir, la organizacion de las
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actividades, del personal y control de los resultados. Debe ser mas eficaz en la
delimitacién de las demandas sociales, para que los ciudadanos se involucren al
momento de tomar medidas y sean parte de una observacion pertinente de la

direccion de los bienes publicos.

De acuerdo con el articulo 8° de la Ley Organica de Municipalidades (2003),
la administracion estd conformada por funcionarios, servidores publicos,
trabajadores y obreros que laboran con responsabilidad para organizar la
administracion el municipio en proporcidbn al municipio. Las gestiones
administrativas se encargan de puntualizar soluciones para alcanzar las metas
propuestas, durante el ejercicio de la gestion administrativa los funcionarios y
servidores estan en la obligacion de mantenerse dentro del marco legal absoluto
gue deben desempeniar (Villegas, 2019).

En cuanto a la dimension gestion urbana, la Ley Organica de las
Municipalidades en su articulo 73° sobre los materiales de competencia municipal,
destaca las bases de la descentralizacion y resalta los distintos roles que se deben
desarrollar en las municipalidades provinciales y distritales como la planificacion del
perfeccionamiento local. También se deben estimular de forma constante las
actividades de desarrollo como proyecto de inversion mediante servicios publicos
municipales y establecer normativas referentes a la organizacion del espacio fisico

y uso del sueloy conservacion del medio ambiente (Risco, 2017).

Por su parte, Arraiza (2019) refiere que el desarrollo urbano incluye la
planificacion, la obra publica, es decir, los servicios de agua potable, gas,
electricidad, iluminacion vial, higiene urbana, recoleccion de basura, transito
urbano, mantenimiento de las calles comercios y abastecimiento en cuanto a salud
y alimentacion. Para Estrada, Correa y Valdivieso (2021) es necesario que se
articulen los distintos actores en la ciudad, ya que de ello depende la posibilidad de

atender a las demandas o intereses de la comunidad.

Para la tercera dimension gestion economico-financiera se tiene a Pérez et
al. (2018) quienes resaltan la necesidad de elaborar un planteamiento que incluya
el acoplamiento activo de los bienes y recursos para alcanzar las metas del

gobierno municipal. Dicho planteamiento en realidad se trata del presupuesto en el
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gue se debe concordar el gasto con los ingresos publicos. La gestion municipal
generalmente combina el presupuesto con el plan de gobierno en el que se les
promete a los ciudadanos la ejecucion de diversas obras publicas y finanzas
municipales. El articulo 36° de la citada Ley Organica de las Municipalidades indica
gue los gobiernos municipales deben incentivar el desarrollo econémico de su

localidad, asi como la actividad empresarial.

Con respecto a la segunda variable, se tiene la propuesta de tres teorias de
la participacion ciudadana realizada por Ramirez (2015): la liberal, la comunitaria 'y
la republicana. La primera se enfoca en lo importante que es el individuo y su
capacidad para extenderse en un grupo, confiere derechos a las personas
garantizados por el Estado, para que sean recibidos en igualdad por todos los
miembros de la comunidad. En tanto, la teoria comunitaria hace énfasis en la
relevancia de la cultura o grupo étnico para el trabajo en conjunto, considera a
personas que comparten tradiciones. Por otra parte, la teoria republicana se basa
en el comportamiento del ciudadano desde una perspectiva democrética, para

contribuir con el logro de objetivos en todo el sistema politico.

Para Villalta (2019) es la capacidad de las personas para tomar decisiones
gue controlen, ejecuten y analicen los procesos de la gestion, es decir que mediante
la misma se considera que el gobierno democratico prioriza la ciudadania, la
escucha, respeta los espacios del pueblo y responde los requerimientos de la

sociedad (Calderdn, 2018).

En el caso de Monreal (2019) es un procedimiento democratico y
participativo donde las personas tienen la posibilidad de intervenir activa y de forma
esencial, de igual forma, Sanchez (2015) precis6 que es la accién que origina el
desarrollo de la jurisdiccion, actua libre y unificadamente ya que de esa forma los

ciudadanos toman las decisiones independientemente,

Montecinos y Contreras (2019) definen la participacion ciudadana como un
derecho y una posibilidad que tienen los ciudadanos de expresar sus intereses y
requerimientos por medio de actos legales para tener influencia en la formacién y
toma de decisiones gubernamentales, a nivel local, regional o nacional para

optimizar la gestion publicay calidad de vida. Igualmente Le-Feuvre y Navarro
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(2020) refiere que la participacion ciudadana debe ser entendida como dispositivos
de accion social que beneficia a la gestion publica, ya que son la base de procesos
del Estado especialmente en paises latinoamericanos. A su juicio, para las
gestiones locales deberia ser un incentivo el cimiento de lo ético, la integridad y
claridad a través de una atencion restrictiva de la comunidad para que lo publico se

amplie en beneficio de la comunidad.

Por su parte, para Gonzales (2019) la participacion ciudadana abarca la
posibilidad de pertenecer a un escenario donde se interviene y se negocia entre
actores, quienes reconocen las diferencias individuales, referidas al contextos,
formacion, creencias culturales y relacion en la diversidad para poder llegar a un
proyecto en comun. Un dato referido por parte de Pérez (2018) es que la poblacion
tiende a percibir una comunidad como una entidad con la capacidad de proveer
servicios particularmente en relacion al sector de la construccion, estableciendo que
la raiz de la tergiversacion era la deficiencia de herramientas de participacion

ciudadana.

Valenzuela (2019) quien indica que participar las gestiones publicas también
es contribuir a establecer una relacion entre el gobierno y la ciudadania, sobre todo
actualmente gue se tiene avances tecnoldgicos y cibernéticos. Para Guillen, et al.
(2009) la participacion ciudadana tiene diversos significados para cada persona,
pero la participacion es la que afecta en la toma de decisiones, accion y seguimiento
de disposiciones publicas. Hoy en dia, la definicibn de participacion se usa para
explicar la influencia de individuos o grupos sociales en la resolucién de asuntos de
interés publico, planteamiento de proposiciones y actividades en las que se

relacionan la administracién publicay los ciudadanos.

Para Ramirez (2015) la participacion ciudadana son las actividades con las
gue se pretende incidiren sobre cosas de interés publico, es formar parte la gestion
publica que afecta a la sociedad. De acuerdo con Salvador (2017) la participacion
ciudadana no se debe tomar como un aspecto ocasional, sino como un efecto de
las labores gubernamentales ya que en la compostura en la que se planeen,
estructuren y constaten las gestiones referidas a la participacién ciudadana se

podran reflejar su eficacia.
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En el caso de Contreras (2019) sefiald que la participacion se encuentra
directamente vinculada con la democracia, por ser la figura indispensable del
gobierno que resguarda la opinion e interrelacién entre los ciudadanos y las metas
estatales.

Con respecto a la variable participacion ciudadana se consideraron las
dimensiones: Asociativa-opinativa, Electoral, Partidaria y Civica.

Vergara-Lope y Hevia (2012) indican que la dimension asociativa, cumple un
papel muy importante en la conducta participativa de los ciudadanos, puesto que
ademas de contribuir en una organizacién que tiene como meta el bien comun se
puede suponer como una conducta de participacion, también da la posibilidad a las
instancias de participar en el ambito estatal para que tengan mayor sustentabilidad

en el tiempo.

En referencia a la conducta opinativa se relaciona con el acto de exponer los
puntos de vista 0 consideraciones respecto a programas, instituciones, personas o
servicios en cuanto al espacio publico. Las encuestas de opinion son de suma
importancia, ya que gracias a ellas se pueden analizar diversas teméticas que

demanden alguna solucion (Vergara-Lope y Hevia, 2012).

La dimension electoral se distingue por el ejercicio del derecho politico de
elegir y ser elegido entre personas mayores de 18 afios de edad que cumplen con
los requerimientos legales para sufragar. En la mayoria de los paises, este derecho

se encuentra amparado en la Carta Magna (Vergara-Lope y Hevia, 2012).

La dimension actitud partidaria y civica se refiere al respeto que los
ciudadanos les tienen a las normas de convivencia publica. La democracia se
fortalece con el respeto y cumplimiento de las reglas sociales, ya que asi es posible
consolidar la confianza social y por ende la cohesion social (Arraiza, 2019). Se
considera como un elemento para garantizar la seguridad y contencién frente a la
violencia y el conjunto con la confianza social, lo que brinda la posibilidad de
prevenir y contener la violencia desde una perspectiva comunitaria. El
comportamiento partidario es indispensable para evitar que se derrumbe el orden
de los principios intrinsecos de los ciudadanos y gestores para rescatar las bases

de la democracia.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion.

La presente investigacion fue tipo basica, ya que solo tiene la intencion de
generar conocimiento cientifico y teoria que se producen en el marco tedrico, sin
disentir en conocimientos cientifico segun refiere Hernandez et al. (2014) solo
busca generar conocimiento a base de teorias, con la finalidad de beneficiar a la

sociedad.

La presente investigacion corresponde a un nivel descriptivo — correlacional,
ya que segun Hernandez et al. (2014) su finalidad radica en precisar los elementos
mas importantes del fenbmeno que se encuentra siendo objeto de evaluaciéon. De
manera conjunta, precisa las tendencias caracteristicas de una poblacién y
examina la relacion entre las variables de investigacion. Para el presente estudio,
se evaluaron los aspectos de gestibn municipal y participacion ciudadana

individualmente para analizar la relacion que sustentara las hipétesis plasmadas.

Para el presente estudio se empled un disefio no experimental de corte
transversal, puesto que las variables no fueron manipuladas con el fin de obtener
resultados, por el contrario, solo fueron analizadas en un marco especifico para
determinar su comportamiento, ademas la encuesta a utilizar fue llevaba a cabo en

un tiempo unico (Hernandez etal., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacién
3.2.1. Variable 1: Gestién Municipal
Definicion conceptual

De acuerdo con Abanto (2020) la gestion municipal incluye una serie de
acciones, maniobras y técnicas eficientes que permitan el desarrollo interno de una
comunidad y que le permita conjeturar una imagen de una administracion
responsable, eficiente, moderna y conforme a las expectaciones de los ciudadanos,
por ello, los procesos de gestion son documentos donde se forjan las actividades
de fortalecimiento y crecimiento institucional, claridad en los procesos, crecimiento

financiero, promocién social y servicios municipales.
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Definicion operacional.

La gestion municipal sera medida a través de un cuestionario conformado
por 26 preguntas que incluyen las dimensiones gestion administrativa, gestion
urbanay gestiébn econdmico- financiera; basados en la escala de Likert nunca (1),

casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
3.2.2. Variable 2:
Definicion conceptual.

Para Ramirez (2015) la participacion ciudadana se refiere a aquellas
actividades o acciones con las que se pretende incidir en sobre cosas de interés

publico, es formar parte la gestion publica que afecta a la sociedad.

Definicién operacional

La participacion ciudadana fue medida a través de un cuestionario
conformado por 29 preguntas que incluyen las dimensiones asociativa-opinativa,
electoral, partidaria y civica; basados en la escala de Likert nunca (1), casi nunca

(2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
3.3. Poblacion, muestra 'y muestreo
3.3.1. Poblacién

Hernandez et al. (2014) definen poblaciébn como una serie de casos que
conciertan con algunas caracteristicas. Cuando se define cual es la unidad de
analisis el siguiente paso es delimitar la poblacion que se desea estudiar y con la
cual se procura sistematizar los resultados. Por lo tanto, la presente investigacion

estara conformada por 1310 habitantes del Callao.

e Criterios deinclusion

e Ciudadanos con edades comprendidas entre 18 a 60 afos,

e Personas que habiten de forma permanente en el distrito.

e Personas que deseen formar parte del estudio

e Las personas que solicitaron tramites en un periodo entre los primeros 6
meses del afio 2021

e Criterios de exclusion

e Personas con edades comprendidas entre 0 a 17afios
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e Ciudadanos con edades superiores a 60 afios

e Ciudadanos que no residen de forma permanente en el distrito.

e Ciudadanos que no solicitaron tramites en los primeros 6 meses de 2021
3.3.2. Muestra

En cuanto a la muestra, Hernandez et al. (2014) la define como la eleccién
de un subgrupo escogido de uno mas grande, es decir, de la poblacién. En la
presente investigacion, la muestra estard con formada por 298 Habitantes del
Callao, puesto que se selecciono bajo el criterio del investigador, basandose en la

experiencia con la poblacién.
Para la seleccion de la muestra se aplico la siguiente formula:

N= Nx*Z2c * p*xq

{(N-1) xe?} + Z2% * pxq
Nomenclatura:

N = poblacion

n = muestra

z = nivel de confianza deseado

p = proporcién de la poblacion con la caracteristica
g = proporcion de la poblacion sin la caracteristica
e = Nivel de error dispuesto a cometer

3.3.3. Muestreo

El muestreo es el mecanismo que se utiliza con la finalidad de calcular la
muestra final que sera objeto de investigacion, en el presente caso se inicié un
muestreo no probabilistico intencional que, de acuerdo con Van Horna (2015) se
lleva a cabo basados en los conocimientos y criterios del investigador,
especialmente por su experiencia vivida con la poblacién, se trata de un muestreo
gue exige mucha transparencia y detalle respecto a los criterios de inclusion y

exclusion para seleccionar la muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

En toda investigacion cientifica se requiere el uso de técnicas para poder
comprobar los hechos que se discuten y asi poder analizar la informacion que se
pueda recoger en el campo de estudio, para la presente investigacion fue usada la
encuesta, que de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) es las mas utilizada y
con la que se espera obtener datos precisos, ya que los mismos se recogen y se

evalGan através de pruebas estadisticas.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos son recursos que se emplean en una investigacion
cientifica con el objetivo de recabar informacion sobre las variables de estudio,
busca capturar la realidad y establecer una correspondencia con lo conceptual. En
algunas ocasiones se combina con la técnica (Hernandez y Mendoza, 2018). Para
el caso de la presente investigacion se usé como instrumento el cuestionario, el
cual consiste en una serie de preguntas referidas a las variables que se encuentran

incluidas en el planteamiento del problema y la hipotesis.
Descripcion de los instrumentos
Variable 1:

Para la primera variable se us6 el cuestionario de Gestion Municipal elaborado por
Lisbeth Risco (2017), el cual consta de 26 items que involucran las dimensiones
gestion administrativa, gestion urbana y gestion econémica financiera, las cuales
se mediran a través de una escala tipo Likert con opciones del 1 al 5: Nunca (1),

Casinunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y siempre (5).

Fichatécnica

Nombre . Cuestionario de Gestion Municipal
Autor(a) : Lisbeth Risco

Fecha 2017

Tiempo de aplicacion . Alrededor de 20 minutos

Escala de medicion : ordinal
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NUmero de items 26
Administracion . individual o colectiva

Variable 2:

Para medir la segunda variable se uso6 el cuestionario de Participacion Ciudadana
también elaborado por Lisbeth Risco (2017), el cual consta de 29 items que incluye
las dimensiones: fin comunitario, electoral, partidaria y civica; tiene un periodo de
respuesta de aproximadamente 30 minutos. La escala de medicion es de tipo Likert
y varia de 1 al 5: Nunca (1), Casinunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre

(5).

Fichatécnica

Nombre : Cuestionario de Participacién Ciudadana
Autor(a) : Lisbeth Risco

Fecha 2017

Tiempo de aplicacion : Alrededor de 30 minutos

Escala de medicion . ordinal

Numero de items 29

Administracion . individual o colectiva

Validez de los instrumentos

Los instrumentos se buscaron de validar a través del juicio de un experto en
metodologia de investigacion y/o gestion publica,y tras someter a revision a ambos

instrumentos se considerd que son adecuados, por lo que su aplicacion si procede.

Validacién de los instrumentos de Gestién Municipal y Participacion ciudadana

Experto El instrumento presenta Condicion

Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia Final
Juez 1 Si Si Si Si Aplicable

Fuente: Risco (2017)

Confiabilidad.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la confiabilidad de un instrumento se

refiere nivel en el que un instrumento es aplicado de forma repetida al mismo caso
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y el resultado es igual. En el caso de que los resultados no sean coherentes

entonces no se puede confiar en dicho instrumento.

Para la presente investigacion se emplearan cuestionarios con items
medibles en una escala de Likert, en el que se utilizé el coeficiente Alpha de
Cronbach con el objetivo de establecer la consistencia interna, de igual forma se

estudio la correlacion media de todos los items que conforman los instrumentos.

Confiabilidad de los instrumentos — Alpha de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° de items
Gestion Municipal ,921 26
Participacion ciudadana ,811 29

Fuente: Risco (2017)

3.5. Procedimientos

- Al comenzar la elaboracién del proyecto se presenta la propuesta del estudio
para detectar la problematica existente con respecto al manejo de la gestion
municipal y la participacion ciudadana en el Callao, ademas se pedird la
concesion correspondiente para realizar los procedimientos investigativos.

- Se traza la problemética del estudio mientras se disefia un proceso
investigativo en el que se indican los instrumentos que ayudaran a obtener
la informacion requerida para el presente trabajo.

- Tras presentar al asesor los datos tedricos y el modelo del proyecto, se van
a tomar en cuenta los cuestionarios correspondientes para evaluar las
variables de estudio.

- Luego de la respectiva revision y validacion del instrumento, al igual que la
confiabilidad, se procedera a realizar el presupuesto de los gastos que se
tengan durante el desarrollo del presente proyecto. Posteriormente se va a
proceder a solicitar autorizacion para emplear los instrumentos con el
objetivo de conseguir los datos que permita constatar los objetivos de la
investigacion.

- Finalmente se obtendran los resultados, a los cuales se les verificara la
informacion para poder desarrollar las conclusiones y recomendaciones
respectivas.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Con el propésito de conseguir el criterio definitivo con respecto a los datos
qgue fueron obtenidos, se paso a ordenarlos y sistematizarlos en el Microsoft Excel
con el fin de crear una base de datos que permitiera su andlisis mediante el uso del
Software estadistico SPSS version 25 en el coeficiente Rho de Spearman, a través
del cual se obtuvieron las tablas y figuras para establecer los niveles presentes de
las variables y sus respectivas correlaciones entre las mismas, asi como también

con las dimensiones respectivas.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se tomaron en cuentalas nociones de ética, haciendo
uso de las normas APA séptima edicion, se respeta la autoria, la objetividad, el
beneficio de beneficencia y no maleficencia, la confiabilidad. Al momento de realizar
las encuestas se respetara la discrecionalidad y anonimato, cualquier informacién
otorgada por los habitantes o las autoridades del Callao sera tratada con sumo

cuidado.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcion de los resultados
Tabla 1.

Nivel de Gestion municipal en habitantes del distrito del Callao

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 94 31.54% 31.54%
Medio 134  44.97% 76.51%
Alto 70 23.49% 100.00%
Total 298 100.00%

Figura 1.

Nivel de Gestibn municipal en habitantes del distrito del Callao

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: de acuerdo con los hallazgos precisadosen la tabla 1 y en lafigura
1 se pudo se detectar que el 31.54% considera que existe un nivel bajo de gestion
municipal en el distrito del Callao, mientras que el 44.97% consider6 que el nivel
era medio. Tales resultados explican que la percepcion de la tercera parte de los
encuestados con respecto a la gestion municipal es bajo ya que consideran que no
brindan solucién a problemas y requerimientos de la comunidad, mientras que un

porcentaje minimo del 23.49% presentd un nivel alto.
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Tabla 2.

Gestion administrativa en habitantes del distrito del Callao

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 98 32.89% 32.89%
Medio 121  40.60% 73.49%
Alto 79 26.51% 100.00%
Total 298 100.00%

Figura 2.

Gestion administrativa en habitantes del distrito del Callao

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: de acuerdo con los hallazgos precisadosen la tabla 2 y en la figura

2 se pudo se detectar que el 32.89% considera que existe un nivel bajo de gestién

administrativa en el distrito del Callao, mientras que el 40.60% consideré que el

nivel era medio. Tales resultados explican que la percepcién de la tercera parte de

los encuestados con respecto a la gestion administrativa es baja; mientras que un

porcentaje menor del 26.51% considerd que el nivel es alto.
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Tabla 3.

Gestion urbana en habitantes del distrito del Callao

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 96 32.21% 32.21%
Medio 134 44.97% 77.18%
Alto 68 22.82% 100.00%
Total 298 100.00%

Figura 3.

Gestion urbana en habitantes del distrito del Callao

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: de acuerdo con los hallazgos precisados en la tabla 3 y en la figura
3 se pudo se detectar que el 32.21% considera que existe un nivel bajo de gestion
urbana en el distrito del Callao, mientras que el 44.97% considerd que el nivel era
medio. Tales resultados explican que la percepcion de la tercera parte de los
encuestados con respecto a la gestion urbana es baja, siendo un porcentaje menor

del 22.85% que considerd que la misma presentaba un nivel alto.
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Tabla 4.

Nivel de gestion econdémico-financiera en habitantes del distrito del Callao

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 97 32.55% 32.55%
Medio 145 48.66% 81.21%
Alto 56 18.79% 100.00%
Total 298 100.00%

Figura 4.

Nivel de gestidbn econémico-financiera en habitantes del distrito del Callao

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: de acuerdo con los hallazgos precisadosen la tabla 4 y en la figura
4 se pudo se detectar que el 32.55% considera que existe un nivel bajo de gestién
econdmico-financiera en el distrito del Callao, mientras que el 48.66% considero
gue el nivel era medio. Tales resultados explican que la percepcion de la tercera
parte de los encuestados con respecto a la gestion econémico financiera es bajo,
siendo una pequefa parte del 18.79% que considerd que existe un nivel alto.
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Tabla 5.

Nivel de participacion ciudadana en habitantes del distrito del Callao

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 109 36.58% 36.58%
Medio 125  41.95% 78.52%
Alto 64 21.48% 100.00%
Total 298 100.00%

Figura 5.

Nivel de participacion ciudadana en habitantes del distrito del Callao

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: de acuerdo con los hallazgos precisadosen la tabla’5 y en la figura
5 se pudo se detectar que el 36.58% considera que existe un nivel bajo de
participacion ciudadana en el distrito del Callao, mientras que el 41.95% consideré
gue el nivel era medio. Tales resultados explican que la percepcion de la tercera
parte de los encuestados con respecto a la participacion ciudadana es baja,
mientras que un porcentaje menor del 21.48% consider6 que la misma era alta.
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Tabla 6.

Nivel de fin comunitario en habitantes del distrito del Callao

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 107 35.91% 35.91%
Medio 122  40.94% 76.85%
Alto 69 23.15% 100.00%
Total 298 100.00%

Figura 6.

Nivel de fin comunitario en habitantes del distrito del Callao

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: de acuerdo con los hallazgos precisadosen la tabla 6 y en la figura
6 se pudo se detectar que el 35.91%considera que existe un nivel bajo de fin
comunitario en el distrito del Callao, mientras que el 40.94% consider6 que el nivel
era medio. Tales resultados explican que la percepcion de la tercera parte de los
encuestados con respecto al fin comunitario es baja, mientras que un porcentaje
menor del 23.15% considerd que la misma era alta.
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Tabla 7.

Nivel electoral en habitantes del distrito del Callao

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 122 40.94% 40.94%
Medio 118 39.60% 80.54%
Alto 58 19.46% 100.00%
Total 298 100.00%

Figura 7.

Nivel electoral en habitantes del distrito del Callao

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: de acuerdo con los hallazgos precisadosen la tabla 7 y en la figura
7 se pudo se detectar que el 40.94% considera que existe un nivel bajo de fin
electoral en el distrito del Callao, mientras que el 39.60% considero que el nivel era
medio. Tales resultados explican que la percepcion de la tercera parte de los
encuestados con respecto al fin electoral es baja, mientras que un porcentaje menor

del 19.46% consideré que lamisma era alta.

Tabla 8.

Nivel partidario en habitantes del distrito del Callao

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 113 37.92% 37.92%
Medio 125  41.95% 79.87%
Alto 60 20.13% 100.00%
Total 298 100.00%
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Figura 8.

Nivel partidario en habitantes del distrito del Callao

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: de acuerdocon los hallazgos precisadosen la tabla 8 y en la figura
8 se pudo se detectar que el 37.92% considera que existe un nivel bajo de
participacion partidaria en el distrito del Callao, mientras que el 41.95% consider6
gue el nivel era medio. Tales resultados explican que la percepciéon de la tercera
parte de los encuestados con respecto al fin comunitario es baja, mientras que un

porcentaje menor del 20.13% considerd que la misma era alta.

Tabla 9.

Nivel civico en habitantes del distrito del Callao

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 108 36.24% 36.24%
Medio 127  42.62% 78.86%
Alto 63 21.14% 100.00%
Total 298 100.00%

30



Figura 9.

Nivel civico en habitantes del distrito del Callao

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Interpretacion: de acuerdocon los hallazgos precisadosen la tabla9 y en la figura

9 se pudo se detectar que el 36.24% considera que existe un nivel bajo de

participacion civico en el distrito del Callao, mientras que el 42.62% consideré que

el nivel era medio. Tales resultados explican que la percepcion de la tercera parte

de los encuestados con respecto a la participacién civico es baja, mientras que un

porcentaje menor del 21.14% consider6 que la misma era alta.

Tabla 10.

Nivel de gestion Municipal y Participacion ciudadana en habitantes del distrito del

Callao
Gestion municipal
Bajo Medio Alto Total

Participacion Bajo f 89 16 4 109
ciudadana % 29.9% 5.4% 1.3% 36.6%
Medio f 5 111 9 125

% 1.7% 37.2% 3.0% 41.9%

Alto f 0 7 57 64

% 0.0% 23% 19.1% 21.5%

Total f 94 134 70 298
% 31.5% 45.0% 23.5%  100.0%
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Figura 10.

Gestion Municipal y Participacion ciudadana
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Interpretacion: La tabla cruzada 10, examina los niveles medios mayoritarios de
gestion municipal se entrecruzan con los niveles medios de participacion
ciudadana, de hecho, los niveles bajos de ambas se cruzan como segundo
indicador mas dominante, esto haria suponer una relacibn entre ambos

comportamientos.

Tabla 11.

Gestion administrativa y Participacion ciudadana

Gestion administrativa

Bajo Medio Alto Total

Participacion Bajo  f 91 8 10 109
ciudadana % 305% 2.7% 3.4% 36.6%

Medio f 7 101 17 125

% 23% 33.9% 57% 41.9%

Alto f 0 12 52 64

% 0.0% 4.0% 17.4% 21.5%

Total f 98 121 79 298

% 329% 40.6% 26.5% 100.0%
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Figura 11.

Gestion administrativa y Participacion ciudadana
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Interpretacion: La tabla cruzada 11, examina los niveles medios mayoritarios de
gestion administrativa se entrecruzan con los niveles medios de participacion
ciudadana, de hecho, los niveles bajos de ambas se cruzan como segundo
indicador mas dominante, esto haria suponer una relacibn entre ambos

comportamientos.

Tabla 12.

Gestion urbana y Participacion ciudadana.

Gestidn urbana

Bajo Medio Alto Total

Participacion Bajo  f 89 18 2 109
ciudadana % 29.9% 6.0% 0.7% 36.6%

Medio f 7 109 9 125

% 23% 36.6% 3.0% 41.9%

Alto f 0 7 57 64

% 00% 23% 19.1% 21.5%

Total f 96 134 68 298

% 32.2% 45.0% 22.8% 100.0%
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Figura 12.

Gestion urbana y Participacion ciudadana
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Interpretacion: La tabla cruzada 12, examina los niveles medios mayoritarios de

gestion urbana se entrecruzan con los niveles medios de participacion ciudadana,

de hecho, los niveles bajos de ambas se cruzan como segundo indicador mas

dominante, esto haria suponer una relacién entre ambos comportamientos.

Tabla 13.

Gestion econdémico-financiera y Participacion ciudadana

Gestion econémico-

financiera Total
Bajo Medio Alto

Participacion Bajo f 93 12 4 109
ciudadana % 31.2% 4.0% 1.3% 36.6%
Medio f 3 113 9 125

% 1.0% 37.9% 3.0% 41.9%

Alto f 1 20 43 64

% 0.3% 6.7% 14.4% 21.5%

Total f 97 145 56 298
% 32.6% 48.7% 18.8% 100.0%
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Figura 13.

Gestion econdémico-financiera y Participacion ciudadana

Gestion econémico-
financiera
M Bajo
EMedio
EAlto

Recuento

Participacién ciudadana

Interpretacion: La tabla cruzada 13, examina los niveles medios mayoritarios de
gestion econdmico financiero, se entrecruzan con los niveles medios de
participacion ciudadana, de hecho, los niveles bajos de ambas se cruzan como
segundo indicador mas dominante, esto haria suponer una relacion entre ambos

comportamientos.

4.2. Comprobacion de hipotesis

Se realizé una prueba de normalidad, en busqueda de comprobar el
comportamiento de las variables y dimensiones aplicando Kolmogorov-Smirnov;
pues la muestra sobrepasa los 50 grados de libertad.

Tabla 14.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl Sig.

Gestion municipal 0.146 298 0.000
Gestion administrativa 0.130 298 0.000
Gestion urbana 0.123 298 0.000
Gestion econémico-financiera 0.115 298 0.000
Participacion ciudadana 0.173 298 0.000
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Interpretacion: los resultados muestran significancias menores a 0.05, con lo cual
se rechaza la hipotesis nula y por lo tanto esta distribucion no es normal, motivo por
el cual se debe aplicar un estadistico no paramétrico como lo es el Rho de

Spearman.

Tabla 15.

Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor

Desde Hasta Sigicado
-0.91 -1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 -0.75 Correlaciéon negativa considerable
-0.26 -0.50 Correlacién negativa media
-0.11 -0.25 Correlacion negativa débil
-0.01 -0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
0.01 0.10 Correlacion positiva muy débil
0.11 0.25 Correlacion positiva débil
0.26 0.50 Correlacién positiva media
0.51 0.75 Correlacién positiva considerable
0.76 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.91 1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: La tabla presenta los valores de interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman de
acuerdo con el planteamiento de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Condiciones de analisis:

e Silasignificanciaes mayor a 0.05, se rechaza la hipétesis alternay se acepta
la hipétesis nula.

e Si la significancia es menor o igual a 0.05, se rechaza la hip6tesis nulay se
acepta la hipétesis alterna

Margen de error de 5%

Hipotesis General:

H1: Existe relacién entre la gestibn municipal y la participacion ciudadana en el
Callao, durante el 2021.

HO: No existe relacién entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en el
Callao, durante el 2021.
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Tabla 16.

Comprobacién de hipotesis general

Gestion Participacion
municipal ciudadana
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 876"
Spearman municipal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 298 298
Participacion Coeficiente de ,876™ 1.000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 298 298

Interpretacion: los resultados muestran una significancia menor a 0.05 (0.000),

con lo cual permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis general de la

investigacion. Seguidamente una vez ya establecida la relacion, el Rho de

Spearman nos muestra el grado o fuerza con un ,876 en su coeficiente; este se

interpreta con la tabla 15, siendo una correlacion positiva muy fuerte. Quedando

validado que, existe relacion positiva entre la gestion municipal y la participacion

ciudadanaen el Callao, durante el 2021.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre la gestion administrativa y la participacién ciudadana en el
Callao, durante el 2021.

HO: No existe relacion entre la gestidbn administrativa y la participacién ciudadana

en el Callao, durante el 2021

Tabla 17.

Comprobacién de hipotesis especifica 1

Gestién Participacién
administrativa Ciudadana
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 ,791™
Spearman  administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 298 298
Participacion Coeficiente de , 7917 1.000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 298 298
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Interpretacion: los resultados muestran una significancia menor a 0.05 (0.000),
con lo cual permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis especifica 1 de
la investigacion. Seguidamente una vez ya establecida la relacion, el Rho de
Spearman nos muestra el grado o fuerza con un ,791 en su coeficiente; este se
interpreta con la tabla 15, siendo una correlacion positiva muy fuerte. Quedando
validado que, existe relacion positiva entre la gestion administrativa y la

participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021.

Hipotesis especifica 2
H1: Existe relacion entre la gestion urbanay la participacion ciudadanaen el Callao,

durante el 2021.

HO: No existe relacion entre la gestion urbana y la participacion ciudadana en el
Callao, durante el 2021

Tabla 18.

Comprobacion de hipotesis especifica 2

Gestion Participacion
urbana ciudadana
Rho de Gestion urbana Coeficiente de 1.000 ,859"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 298 298
Participacion Coeficiente de ,859™ 1.000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 298 298

Interpretacion: los resultados muestran una significancia menor a 0.05 (0.000),
con lo cual permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis especifica 2 de
la investigacion. Seguidamente una vez ya establecida la relacién, el Rho de
Spearman nos muestra el grado o fuerza con un ,859 en su coeficiente; este se
interpreta con la tabla 15, siendo una correlacion positiva muy fuerte. Quedando
validado que, existe relacion positiva entre la gestion urbana y la participacion
ciudadana en el Callao, durante el 2021.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion entre la gestion econdmico-financiera y la participacion

ciudadanaen el Callao, durante el 2021.

HO: No existe relacion entre la gestion econdmico-financiera y la participacion

ciudadanaen el Callao, durante el 2021

Tabla 19.

Comprobacién de hipotesis especifica 3

ec(gﬁggnoigo— Pa_rticipacién
financiera ciudadana
Rho de Gestién Coeficiente de 1.000 ,862™
Spearman econémico- correlacion
financiera Sig. (bilateral) 0.000
N 298 298
Participacion  Coeficiente de ,862™ 1.000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 298 298

Interpretacion: los resultados muestran una significancia menor a 0.05 (0.000),

con lo cual permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis especifica 3 de

la investigacion. Seguidamente una vez ya establecida la relacion, el Rho de

Spearman nos muestra el grado o fuerza con un ,862 en su coeficiente; este se

interpreta con la tabla 15, siendo una correlacion positiva muy fuerte. Quedando

validado que, existe relacion positiva entre la gestion econdmico-financiera y la

participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general: Mediante la aplicacion del estadigrafo Rho de
Spearman se pudo obtener una significancia menor a 0.05 (0.000), con lo cual
permite rechazar la hipotesis nulay aceptar la hipotesis general de la investigacion.
Seguidamente el grado o fuerza fue de ,876; ello implica que existe una correlacion
positiva muy fuerte entre la gestidon municipal y la participacion ciudadana en el
Callao, durante el 2021. Tales hallazgos se diferencian a los encontrados por Polo
(2020) quien elabor6é un trabajo con la finalidad de establecer la relacion entre
gestion municipal y participacion ciudadana en la municipalidad distrital de
Marcabalito, lo cual le permitié identificar la existencia de un nivel regular en un
53.13%, seguido un nivel bueno con 40.62% en gestibn municipal, mientras que en
participacion ciudadana prevalecio el nivel regular con un 75%, seguido de un nivel
bueno con un 15.62% siendo que ello le permitié precisar la existencia de una
correlacién nula entre las variables de estudio, puesto que los procedimientos no
estuvieron interrelacionados en ninguna de sus dimensiones a un nivel de
significacion del 5%; cabe mencionar que la participacion ciudadana son las
actividades con las que se pretende incidir en sobre cosas de interés publico, es
formar parte la gestion publica que afecta a la sociedad (Ramirez, 2015), por lo
tanto mediante los resultados obtenidos se pudo precisar que la Municipalidad no
se encuentra ejerciendo de acuerdo con la percepciéon de los encuestados una

adecuada gestion municipal ajustada a las necesidades de la comunidad.

En cuanto al objetivo especifico 1: Luego de haber aplicado el coeficiente
Rho de Spearman se pudo precisar la existencia de una significancia menor a 0.05
(0.000), con lo cual permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
especifica 1 de la investigacion. Seguidamente una vez el grado o fuerza de dicha
relacion fue de ,791; por lo tanto, existe una correlacién positiva muy fuerte entre la
gestion administrativa y la participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021.
Tales hallazgos se asemejan a los encontrados por Guerrero (2020) quien en su
estudio buscd establecer la relacion entre las variables gestion municipal vy
participacion ciudadana en la municipalidad provincial del Santa, Chimbote,
mediante el cual pudo encontrar que el 95,1% refieren que hay un nivel regulary el
4,9% deficiente en gestion municipal, con respecto a la participacion ciudadana el
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100% sefala que es de nivel regular; siendo ello determinante para indicar que hay
conclusién relacion significativa con la variable participacion ciudadana, mientras la
gestion municipal en cualquiera de sus caracteristicas sea mejor proyectada hacia
los ciudadanos, mas efectiva sera la participacion. Cabe resaltar que de acuerdo
con lo estipulado por Arraiza (2019) que la gestibn administrativa implica la
planeacion del futuro, es decir, la organizacion de las actividades, del personal y
control de los resultados, por lo tanto, de acuerdo con la percepcién de los
encuestados se puede prever lo fundamental que resulta para las municipalidades
tener una planeacién ajustada a las necesidades de la comunidad que permita una

integracion optima.

En cuanto al objetivo especifico 2: Mediante la aplicacion del coeficiente Rho
de Spearman se pudo precisar una significancia menor a 0.05 (0.000), con lo cual
permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis especifica 2 de la
investigacion. Seguidamente se pudo verificar el grado o fuerza con una valoracion
de ,859 en su coeficiente; este se interpreta con la tabla 15, siendo una correlaciéon
positiva muy fuerte entre la gestion urbanay la participacion ciudadana en el Callao,
durante el 2021. Tales hallazgos se sustentan segun lo encontrado por Galindo
(2021) quien elabor6é un estudio a fin de establecer la relacion entre gestion
municipal y participacién ciudadana en la municipalidad distrital de Balsapuerto
mediante el cual pudo encontrar que el nivel de gestion municipal de la
municipalidad evaluada fue muy malo con un porcentaje de 40 puntos. En cuanto
a la participacion también tuvo un nivel muy malo con un porcentaje de 33 puntos.
Por lo que se llegd a la conclusion de que, si hay relacién entre las variables, siendo
fundamental la gestion para obtener mejores indices de participacién ciudadana.
Por su parte, es importante mencionar que se deben estimular de forma constante
las actividades de desarrollo como proyecto de inversibn mediante servicios
publicos y establecer normativas referentes a la organizacion del espacio fisico y
uso del suelo y conservacion del medio ambiente (Risco, 2017); en consecuencia
se puede precisar la importancia que tiene mantener una gestién urbana adecuada
donde exista una participacion ciudadana 6ptima para tener mejores resultados en

la realizacion de actividades de gestion.
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En cuanto al objetivo especifico 3: Al hacer uso del coeficiente Rho de
Spearman se pudo encontrar una significancia menor a 0.05 (0.000), con lo cual
permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis especifica 3 de la
investigacion. Seguidamente el grado o fuerza de la relacion fue de ,862 por lo tanto,
se infiere que existe una correlacion positiva muy fuerte. entre la gestion
econdémico-financiera y la participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021.
Tales hallazgos se asemejan a los encontrados por Castro (2021) quien realizé una
tesis con el objetivo de establecer la relacion entre gestion municipal y participacion
ciudadana;lo cual le permitié encontrar que el nivel de gestibn municipal esbajo en
un 6,85%, un nivel medio de 63,01% y un nivel alto de 30,14%, con respecto a la
participacion ciudadana, obtuvo un 16,4% en el nivel bajo, seguido de un 71,2% en
el nivel medio y 12,3% en el nivel alto, o que permitié encontrar a su vez que en la
municipalidad del distrito de Nuevo Chimbote existe relacion entre las variables,
siendo fundamental tener una gestion idénea para tener mejores niveles de
participacion de la poblacién. Por su parte, para Pérez et al. (2018) resaltaron la
necesidad de elaborar un planteamiento que incluya el acoplamiento activo de los
bienesy recursos para alcanzarlas metas del gobierno municipal, por lo tanto, para
la municipalidad del Callao, se requieren mecanismos de gestion que permitan

obtener resultados beneficiosos para la comunidad.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: Conforme el objetivo general se logré precisar que mediante la aplicacion
del coeficiente Rho de Spearman se pudo precisar una significancia inferior a 0.05;
asimismo un nivel de valoracion del ,876 que demuestra la existencia de una
correlacion positiva muy fuerte entre la gestion municipal y la participacion

ciudadanaen el Callao, durante el 2021.

Segunda: Conforme el objetivo especifico primero se logré precisar que mediante
la aplicaciéon del coeficiente Rho de Spearman se pudo precisar una significancia
inferiora 0.05; asimismo un nivel de valoracion del ,791 que demuestra la existencia
de una correlacion positiva muy fuerte entre la gestibon administrativa y la

participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021.

Tercera: Conforme el objetivo especifico segundo se logr6 precisar que mediante
la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman se pudo precisar una significancia
inferiora 0.05; asimismo un nivel de valoracién del ,859 que demuestra la existencia
de una correlacion positiva muy fuerte entre la gestion urbana y la participacion
ciudadana en el Callao, durante el 2021.

Cuarta: Conforme el objetivo especifico segundo se logro precisar que mediante la
aplicacién del coeficiente Rho de Spearman se pudo precisar una significancia
inferiora 0.05; asimismo un nivel de valoracion del ,862 que demuestra la existencia
de una correlacion positiva muy fuerte entre la gestién econémico-financiera y la

participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda la publicacién de los resultados que fueron obtenidos en
el desarrollo de la presente investigacion a fin de indicar la importancia que tiene la
gestiobn municipal en la participacion ciudadana, siendo fundamental establecer las
herramientas idoneas que permitan a la poblacién ser participe de los procesos
para que puedan conocery mejorar los mismos conforme a las necesidades de los

mismos.

Segunda: se recomienda la difusiébn y promulgacion de conferencias donde se
informe sobre la relevancia que tiene la gestion administrativa, la cual puede
mejorar teniendo en consideracion la participacion ciudadana ya que mediante la
poblacion se pueden identificar los errores y mejorar las fallas existentes en los
actuales procesos que retrasan las gestion es personales de los ciudadanos en

general.

Tercera: Se recomienda la aplicacion de una metodologia diferente a la aplicada
en la presente investigacion que permita obtener conocimientos precisos sobre la
situacion actual de diversas municipalidades en torno a la gestion urbana ya que al
tener informacién sobre la materia se pueden crear planes de contingencia que le
permita a los ciudadanos participar activamente para mejorar la situacion de la

municipalidad.

Cuarta: se recomienda a los futuros investigadores tratar con cuidado lo encontrado
en el presente estudio ya que se debe precisar el rango de tiempo y métodos
empleados en la consecucién de los resultados sobre la gestion econdmico
financiera, siendo que la misma puede variar en torno al territorio y a lasnecesidades

inherentes de la propia comunidad.
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Anexo 1: matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
e Tramites 1-8
La gestion municipal - Gestién * Mision
sera medida a traves de administrativa e Vision
un cuestionario idad
conformado por 26 * Equida Bajo
preguntas que incluyen e Servicio 9-19
las dimensiones gestion .
mensiones gest - Gestion urbana e Proyectos Medio
s administrativa, gestion
Gestion g e Ejecucién
municipal urbanay gestion
econdmico- financiera; e Informacion 20 - 26 Alto
ba;ados en la escala Qe financiera
Likert nunca (1), casi
nunca (2), a veces (3), | - Gestion econémico- | * Obras
casi siempre (4) y financiera ejecutadas
siempre (5).
La participacion « Colectivo Bajo
Participacion CIUdZdterlg\?éze(;ae Tr?dlda » Social 1-6
rtcip - . - Asociativa-opinativa o :
ciudadana | cuestionario conformado « Comunitario Medio

por 29 preguntas que
incluyen las




dimensiones asociativa-
opinativa, electoral,
partidaria y civica;
basados en la escala de
Likert nunca (1), casi
nunca (2), a veces (3),
casi siempre (4) y
siempre (5).

« Comunales

- Electoral « Religiosas 7-12
« Deportivas

- Partidaria « Laborales 13 -20
« Elecciones

- Civica - Voto 21 -29

Alto




Anexo 2: matriz de consistencia

Gestion municipal y participacion ciudadanaen el Callao,
2021

Callao, durante el

2021

administrativa
- Gestion urbana
- Gestion
econdmico-
financiera

Variable 2:

Participacién
ciudadana

Dimensiones:

- Asociativa-
opinativa

- Electoral

- Partidaria

- Civica

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE METODOLOGIA
ESTUDIO
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS Variable 1: Tipo de
. » ) . GENERAL: . investigacion:
¢,Cual es la relaciéon entre la| Determinar la relacion Gestion Basica
gestion municipal y la| entre lagestion municipaly | Existe relacion entre la municipal
participacion ciudadana enel | la participacion ciudadana | gestion municipal y la _ . Nivel de la
Callao, durante el 2021? en el Callao, durante el| participacion Dimensiones: investigacion:
2021 ciudadana en el| . Gestién Descriptivo,

correlacional

Disefio de
investigacion: No
experimental de corte
transversal

POBLACION Y
MUESTRA

Poblaciéon: 1310
Habitantes del distrito
del Callao 2021

Muestra: 298
Habitantes del distrito
del Callao 2021

Muestreo: Muestreo
no probabilistico
intencional




TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION
DE DATOS

Variable 1:
Gestion
Municipal

Técnica; Encuesta
Instrumento:

Cuestionario para
medir la gestion
municipal, dirigido a
habitantes del distrito
del Callao.

Variable 2:
Participacion
ciudadana

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario para
medir la
participacion
ciudadana,
dirigido a
habitantes del
distrito del Callao.




Anexo 3: instrumentos de investigacion

Cuestionario para medir la gestion municipal

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que sirven para medir a

gestion municipal en el distrito del Callao, se le pide que responda a cada una de

ellas, segun corresponda y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacién de la tabla, marque

un aspa en el casillero correspondiente al nimero 5; si su respuesta es casi

siempre, marque el 4; si su respuesta es a veces, marque el 3; si es casi nunca

marque el 2y si es nunca marque el 1.

Nuca Casinunca | Aveces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
Dimension 1: Gestion administrativa 1(2[3[4]|5

¢ Cuéndo usted viene a realizar cualquier tramite, le

es facil saber los requisitos y pasos a seguir?

En el distrito del Callao realiza actividades culturales

conforme a lo panificado.

Considera usted que en el distrito del Callao existe

una iniciativa o un plan para el ordenamiento local.

Considera usted que en el distrito del Callao existe

adecuada gestion del gobierno local

El nimero de medios de informaciéon

implementados en la municipalidad son adecuados.

¢Conoce y/o le interesa ingresar al portal municipal

0 pagina web?

¢,Cree usted que los planes disefiados y puestos en
marcha son los mas adecuados para lograr las

metas y objetivos del distrito del Callao

¢ Esta usted de acuerdo con las politicas

implementadas por los gerentes del Callao?

Dimensién 2: Gestion urbana




¢, Considera usted que las condiciones de la
vivienda, el gobierno local lo realiza
adecuadamente?

10

¢, Considera usted que los servicios basicos anexos
a la vivienda, el gobierno local lo realiza

adecuadamente?

11

¢ El servicio de limpieza publica esta siendo

atendido de forma adecuada?

12

Considera usted la calidad del espacio publico es

oportuno

13

La municipalidad del Callao cuenta con el servicio

de serenazgo oportunamente

14

¢, Considera usted que el acceso a servicios de

educacién y salud son adecuados?

15

¢,Cree que el gobierno local brinda un servicio
apropiado a los nifios, jovenes y poblacion en

general?

16

La municipalidad del Callao aplica la normativa

legal para la recuperacion de espacios publicos?

17

La municipalidad del Callao comunica o permite
acceso a la ciudadania, sobre informacion relevante

de la gestién municipal

18

La municipalidad del Callao realiza mecanismos que

se aplican para promover la participacion ciudadana

19

La municipalidad del Callao emplea medios de
difusién implementados para dar a conocer la
normativa legal relacionada con el periodo en

evaluacion.

20

Existen y se aplican politicas municipales dirigidas
a: la mujer, la nifiez, tercera edad y persona con

capacidades especiales.

Dimensién 3: Gestion econdmico-financiera




21 | ¢ Existe en su municipalidad desarrollo econémico y
humano adecuado?

22 | ¢Cree que en su municipalidad se viene aplicando
la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de
los recursos?

23 | En su opinién ¢ es razonable el comportamiento de
gastos versus ingresos por fuentes de
financiamiento en el distrito del Callao?

24 | Considera que existe buen rendimiento de la
ejecucion presupuestal versus el presupuesto de
gasto en la municipalidad

25 | ¢ Considera usted que las actividades de control se
vienen aplicando en su municipalidad son
adecuadas?

26 | ¢ Considera usted que del presupuesto ejecutado

invertido en obras es adecuado a lo realizado?




Cuestionario para medir la participacién ciudadana
Estimado participante, a continuacién, se le presenta una serie de preguntas que
servirdn para medir la participacion ciudadana en el distrito del Callao. Sirvase a
contestar segun corresponda y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.
Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacion de la tabla, marque
un aspaen el casillero correspondiente al nimero 5; si la respuesta es casi siempre,
marque el 4; si su respuesta es a veces, margue el 3; si es casi nunca marque el 2

y si es nunca marque el 1.

Nuca Casinunca | Aveces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
Dimensién 1: Fin comunitario 1/2|3|4]|5

1 | Para algan fin comunitario, ¢ha solicitado alguna vez
informaciéon a alguna oficina gubernamental sobre

presupuestos y gastos de la municipalidad del Callao?

2 | ¢Usted ha solicitado informacion a alguna asociacion,
grupo, club u organizacién social sobre cémo participar o ser

parte de ella?

3 | Para resolver un problema que afectaba a usted o a otras
personas, ¢alguna vez se ha organizado sobre como

participar o ser parte de ella?

4 | Para algun fin comunitario, ¢ha solicitado alguna vez

informacion sobre programas de gobierno?

5 | Para dar opinién, quejarse, denunciar o resolver un
problema social o comunitario que afectaba a usted y a otras
personas, la municipalidad del Callao lo atendio

adecuadamente

6 | ¢Alguna vez usted ha recaudad fondos para causa social?




Para un fin comunitario ¢a usted a través de sitios web,
visitas personales, e-mails, cartas u otros medios, usted

contacto con un representante de la municipalidad?

¢, Ha solicitado informacion a alguna asociacién, grupo, club
u organizacién social sobre como resolver un problema que

afectaba a usted y a otras personas?

¢Alguna vez ha organizado manifestaciones, plantones,

marchas, protestas o paros?

10

¢Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un
problema que afectaba a usted y a otras personas, alguna
vez ha firmado cartas para apoyar una causa (en papel o

via internet)?

11

Para da su opinidén, quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas ¢alguna vez usted contacté al

alcalde o regidores?

Dimensién 2: Electoral

12

¢, Suele usted votar en las elecciones para congresistas o

regionales?

13

¢ Suele usted en su localidad participar en la eleccion de su

representante?

14

¢,Considera usted que un vecino que no siempre va a votar

decida ir a votar si recibe un plan social?

15

¢En una eleccion muy peleada, el referente distribuye
planes sociales a votantes no comprometidos con su
partido?

16

¢Suele usted votar en las elecciones para alcalde

municipal?

17

¢ Suele votar en las elecciones para alcalde provincial?

Dimension 3: Partidaria




18

Para resolver un problema que afectaba a usted y a otras
personas, ¢alguna vez usted ha solicitado apoyo a un
partidario politico?

19

Para resolver un problema colectivo, social o comunitario
que afectaba a usted y a otras personas ¢ alguna vez usted
ha pedido ayuda al gobierno local?

20

Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un
problema que afectaba a usted y a otras personas ¢, alguna
vez ha colocado mantas, carteles o fotografias?

21

¢ Participa en actividades o reuniones de algun partido o

movimiento politico?

22

¢ Asiste usted por su propia voluntad a mitines, marchas o

manifestaciones de algun partido politico?

23

¢ Participa como observador electoral o representante de

casilla de un partido politico?

Dimension 4: Civica

24

¢ Usted esta presente en las reuniones de los sindicatos?

25

¢ Usted asiste a las reuniones de los partidos politicos?

26

¢Usted asiste a las reuniones escolares de su hijo y/o

hermano menor?

27

¢, Usted asiste a las reuniones de caracter religioso?

28

¢ Usted pertenece a organizaciones de arte, cultura como
coros, grupos musicales o de teatro, amigos (as) del arte,
de la sinfénica, etc.?

29

¢Usted pertenece a organizaciones a favor de ciertos
derechos o grupos de ayuda social, como por ejemplo de
defensa de personas indigenas, nifias (os) de la calle, del

ambiente; o comités de vigilancia y contraloria social?




Anexo 4: Validacion de los instrumentos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion municipal y participacion ciudadana

N° DIMENSIONES / tems Pertinencia’ | Relevancia® | Qaridad’ Sugerencias
Vanable 1. Dimensiones. Si | No| S | No| S _Pg

1| Gestion administratva / 01 al 08 X X X

< | Gestion urbana /09 al 19 X X X

3 | Gestion economico-financiera/20al 26 X X X
Variable 2. Dimensiones. Si [N | S | No| S :

® | Asociativa-opinativa /01 al 06 X X X

"1 Electoral /07 al 12 X 3 X

® | Partidaria / 13 al 20 X X X

9 | Civica/21al 29 X X X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mgs Evelin Rosario Camacho Lagormarcino DNI: 41348577

Especialidad del validador: Mgs en Gestion Publica

S L Lima, 02 de junio de 2022
Pertmenca:El ®n comspeade & concepto Eokco Emado.
Rekvanciz: B fem es apropiado para representaral comporents 0
dimension espaciica del consiuc
hndad: 52 efende sn dicdod dgna & enciade 4 Em, e
conciso, etk y dechs

1 7
Nofz: Suficiencia, se dice sufciencia cuando bos iems planteados Firma del épe):: Informante.
son sfcisves pae medr @ dmexion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Las variables Gestion municipal y participacion ciudadana

[N° DIMENSIONES 7 tems Pertinencia' | Relevancia: Uaridad® Sugerencias

Vanable 1. Dimensiones. Si No Si No Si N

o
1 | Gestion adminisratva / 01 al 08 X X X
< | Gestion urbana /09 al 19 X X X
3 | Gestion economico-financiera/20al 26 s » ‘

Variable 2. Dimensiones. Si | No| S1 | No| & _r:
© | Asociativa-opinativa /01 al 06 X X X
" | Electoral /07 al 12 X X X
% | Partidaria /13 al 20 X X X
9 | Cwica/21al 29 X X X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Maestro Gil Diaz William Enrique, DNI: 19221804 Especialidad del
validador: Mgs en Administracion con Mencion en Recursos Humanos
Ly e = ) Lima, 04 de junio de 2022
Pertmenca:E ®n comsponde 3l concepto f2onco bmado.
Rekvanciz: E m es apropiado para represenaral components o

dimension especiica del constuch !
hrdad: Se ensende sin dficutad alguna el enuncado del dem es Ao
concisn, ey Goechy e

Nota: Suficienca. se dice suficiencia cuando los tems planteados
e Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Las variables Gestion municipal y participacion ciudadana

[ N° DIMENSIONES 7 tems Pertinencia' | Relevancia: | Uaridad® Sugerencias

Vanable 1. Dimensiones. Si | No| S | No| & _lj

1| Gestion administratva / 01 al 08 X X X

Z | Gestion urbana /09 al 19 X X X

3 | Gestion economico-financiera/20al 26 = X =
Variable 2. Dimensiones. ST [N [ S | No[ S | _1:

® [ Asociativa-opinativa /01 al 06 X X X

I | Electoral /07 al 12 X X X

¥ | Partidaria / 13 al 20 X X X

9 | Civica/21al 29 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia, p

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Maestro Hermes Esmith Barrera Montoya DNI: 32973758
Especialidad del validador: Maestro en Finanzas Publicas

Lima, 02 de junio de 2022

Petmencia:El m comspoade al conceplo Boko Emuldo. Fimazo dgkaimente por

HRekvancia: E dem es apmpado para representar al componente 0 o SARR ERAMDNTOY A Hanmas
dimension especiica del constucd ) ,*‘ Esmen FAU 20462052652 hard
Chrdad: 5¢ ederde sn dfedd agne @ enonciade &2 Em, FIfO xiwo: Sov of auter del

0. eEh umemo
eerodlond b e SN T Tl
Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los tems planteados Firma del Experto Informante.

son sficienies pa@ medw @ dmemion



Anexo 5: confiabilidad

Resumen de casos

N %
Casos Valido 298 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 298 100.0

Confiabilidad variable 1: Gestibn municipal
Alfade Cronbach

Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
0.961 0.961 26

Los datos presentados para la variable 1: gestidbn municipal presentan un a

confiabilidad muy alta en los datos sobre el 80%.

Confiabilidad variable 2: Participacién ciudadana
Alfa de Cronbach

Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
0.975 0.975 29

Los datos presentados para la variable 2: participacién ciudadana presentan un a

confiabilidad muy alta en los datos sobre el 80%.



Anexo 6: Base de datos

Variable 1: Gestion municipal

vl [d1|d2 (d3

32|10(14( 8

33[10(15( 8

34(10(16( 8

36(11(17( 8

37(11(18( 8

35(10 (17| 8

55|13 26|16

51|11]23|17
5811212818
55|12129|14

56|12 27|17

39(12(19( 8

38(12(18( 8

41112(21| 8

40)12 (18|10

38(11(18( 9

38[11(19( 8

40)111(21| 8

381216 (10

40)14 (16|10

41111(19|11

42112(20]10
40112 (19| 9

46114 (2012

43114 (19]10

40112 (1810

39|12(19] 8

41111(21] 9

40(11(22( 7

42(12]21] 9

40 (11 (22| 7

39|11)21| 7

43114(20] 9

46114 (20)12

41(13(18(10
42 (1419 9

4212|2010
41(15(16 10
42(13(19(10

43(13(20(10
43114(20] 9

411221 8

40(15(17| 8

4414 (2010

4416 (1810

40(14 (1610

42115(19| 8

43112 (21]10
45114 (20|11

44 (14 (1911

Gestion econémico-financiera

1
1
1
1
1
2
4
5
5
4
4
1
1
1
2
1
1
1
1
1
2
2
1
1
1
2
2
2
1
2
2
1
1
2
2
2
2
1
1
2
2
1
1
2
1
1
1
2
2
2

1
1
1
1
2
1
3
4
5
2
5
1
1
2
1
2
1
2
2
2
2
2
1
2
2
1
1
2
2
1
1
1
1
2
1
1
2
2
2
2
1
1
1
1
2
2
1
1
1
1

Gestion urbana

1

1
3
1

1
2
2
1
1
1
2

2

2

2

2

1

Gestion administrativa

pl[p2|p3|p4|p5|p6 |p7 |p8] P9 |pl0|pll|pl2|pl3|pl4 |pl5 |pl6 |pl7 |pl8 |pl9 |p20 |p21 |p22 |p23 |p24 |p25 |p26

2 1) 1 1] 2 1] 1} 1} 1
1 2 1) 1f 2} 1f 11 1} 2
2 1f 1 1f 2 1] 1] 1} 2
21 1f 2 1f 2 1] 1] 1] 2
1 20 1)1 1) 1) 1] 2| 2] 2
1 20 1) 1) 1) 1] 2| 14 2
21 21 1 1f 21 1] 2| 2] 2
1 2 1] 2f 1) 1f 2] 1} 2
20 1f 2 2f 1} 2 1] 1] 1
2 1) 21 1] 2| 1] 1} 2] 1
1 2 2] 2 1) 1f 2] 1} 1
20 1f 2 1f 21 1] 1] 21 1
1 20 21 20 1) 1] 2| 14 1
2 1 3 2f 1| 1| 1] 1} 2
1 1 1) 2 2) 2 1] 2} 2
1 1 1) 1f 2) 1f 2] 2} 2
1 2 1) 2f 1) 2f 1] 1} 2
1 2 1] 2f 1) 2f 1] 1} 2
1 1f 1) 2f 2] 1f 2] 2] 2
2 1) 21 1] 2| 2] 2| 2} 1
1 2 1) 1f 2} 1f 2] 1} 2
21 2 1 1f 2 1] 2| 1] 2
1 1) 1] 2 2] 2] 1] 2] 2
1 1) 1] 2| 2] 2] 3] 2] 2
1 1) 3] 21 2] 2] 1] 2] 2
1 1) 1] 2 2] 2] 1] 2] 2
1 21 11 2 1] 2] 1] 2] 2
21 2 1f 1f 1} 1] 1] 21 1
21 2 1f 1f 1} 1] 1] 21 1
1 2 1] 2f 1) 2 1] 2} 2
20 21 1f 1f 1} 1] 1] 21 1
20 21 1f 1f 1} 1] 1] 21 1
10 1) 3] 2| 2] 2] 1] 2] 2
1 20 20 20 20 1] 3] 4 1
20 21 1f 21 21 21 1] 1] 1
20 1 21 2f 1] 2| 2| 2] 2

1 2) 20 1)1 2) 1] 1] 2] 3
2| 1f 3| 3| 3| 1] 1] 1} 2
11 20 20 20 1) 20 2| 1
20 21 1f 21 21 21 1] 1] 1
20 1 2 2f 1] 2| 2| 2] 2

11 2) 20 1)1 2) 1] 1] 2] 3
2| 1f 3| 3| 3| 1| 1] 1] 2
1 2) 1] 31 1] 2] 2| 2] 1
3| 1f 3 2 21 21 1] 2] 1
21 1f 21 2f 31 1] 1] 21 1
1 2 1] 3[ 2] 1f 2] 3] 1
1 21 11 1) 2] 1] 3] 14 2
1 1) 2| 2| 3] 2| 1] 2] 2
2 1) 2 1] 2| 1] 3] 2] 3

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




Variable 1: Gestion municipal

vl [d1|d2 (d3

43115(18 |10

42(10(23] 9

42(10(23] 9

43[10(23]10

431102211

41(13(19( 9

46 (13 (22 (11

43114 (21| 8

41(12 (22| 7

37(10(21( 6

43(16 (18 9

42(12(22| 8

45(16 (1811

47(15(20(12
47(14 (2112

44132110

49113 (24112

49(15|22|12
38)11(18] 9

381216 (10

42114 (18110

46115(20|11
37112(17] 8

34|10|15| 9

42113 (18|11

41112 (18|11

42112(20]10
35|11]15| 9

44113 (20|11

34|10(16( 8

44116 (1810

35|11|17| 7

34112 (15| 7

51|15]23|13
47(12 (25|10
43115(18 |10

44 (14 (1911

47(15(21 11

38|12]16|10
36|10]18| 8

4214 (16|12

42112(20)10
39|14115|10

38|13]16| 9

75)22135]|18

73|21]35|17

70)121)31|18

69]20]32|17

68]22]30|16
70|20|34|16

Gestion econémico-financiera

1
1
1
2
2
1
2
1
1
1
1
2
1
2
2
2
2
2
1
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
1
1
2
2
1
2
1
2
1
2
2
1
3
2
4
3
3
3

1
2
2
1
2
2
1
2
1
1
1
1
2
2
1
2
2
1
2
1
1
2
1
1
1
2
2
2
1
1
2
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3

Gestion urbana

2
2
2
2
2

2

1

2

2
2

1

1

1
1

2

1
1
2
1
1
1
1
2

3

2
3

Gestion administrativa

pl[p2[p3|p4 |p5|p6 |p7 |p8]P9 |p10|pll|pl2|pl3 |pl4 |pl5 |pl6 |pl7 |pl8 |pl9 |p20 [p21 |p22 |p23 |p24 |p25 |p26

3[ 2] 1 2] 21 2| 2| 1] 2
1 1 1) 1f 2} 1f 2| 1} 3
1 1 1) 1f 2} 1f 2| 1} 3
1 1 1) 1f 2} 1f 2| 1} 3
1 1 1) 1f 2} 1f 2| 1} 3
21 31 1 1f 2 2| 1] 1] 2
3| 1 1f 1f 21 21 2| 1] 2
2( 2] 21 1] 1 2] 1| 3] 1
3| 1 2 1f 2 1] 1] 1] 2
1 2 1] 2f 1) 1f 1] 1} 1
21 2 21 2f 21 3] 1] 2] 2
1 3 1] 2f 2} 1f 1] 1} 1
21 21 21 21 21 3] 1] 2 2
3| 1 1f 2 2| 3] 2| 1] 2
20 1f 2 1f 2| 3] 2| 1} 2
1 2) 1] 1) 1) 2] 2| 3] 2
10 1) 1) 3] 2] 2] 2| 14 2
2( 1] 3| 1] 2 2| 3| 1] 2
0 1) 1] 2 2} 2] 1] 14 2
1 1f 1) 3[ 2} 1f 2] 1} 1
3( 1] 21 1] 21 3] 1 13 1
2( 3] 1 1] 2| 3] 2| 1] 2
0 1) 2] 2) 1) 2] 1] 2] 2
1 1f 1) 1f 1) 3f 11 1} 1
1 1f 2] 2f 1) 2f 3] 1] 1
2 2] 1 1] 2 1] 2| 1} 2
1 1f 2] 3[ 1) 2f 1] 1} 2
1 1f 1) 3f 1) 2f 1] 1] 1
1 1f 2] 1f 3) 3[ 1] 1] 1
1 1f 1) 1f 1) 2f 1] 2] 1
4 2| 1 2| 1f 1f 2 3] 1
1 1f 1) 3f 1) 1f 1] 2] 1
1 31 1] 1) 1) 2] 1] 21 1

1 1f 2] 2[ 3] 3| 2| 1] 3
20 1f 21 2f 21 1] 1] 1] 1
23] 1 3] 21 2| 1 1] 1
1 2) 1] 2| 1] 3] 2| 2] 2
10 31 21 20 1] 2] 2] 2] 1
1 20 20 11 1) 20 2] 4 1
21 1 2 1f 1} 1] 1] 1} 2
1 20 21 1) 31 21 2] 1
1 2) 11 20 1) 1] 2| 2 2
10 31 11 20 1) 2] 1] 3] 1
1 2) 31 11 1)1 20 2| 4 1
2| 3| 2 3 3| 3| 3| 3] 2
3[ 2] 2| 3] 4 2| 2 3] 3
3| 3| 2 3| 3| 3] 2| 21 2
3[ 2] 3] 2] 3] 3] 2| 2] 2
3| 2 3| 3| 2| 3] 3] 3] 3
2| 3| 3| 3| 2 3] 2| 2] 2

Encuestados

51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100




Variable 1: Gestion municipal

vl [d1|d2 (d3

73|24131|18

70]20]35]15

6620 (31|15

6420 (28|16

71|23]31|17

7012113217

7312013716

73|22 34|17

73123133 |17

69213315

7312413019

69213315

73124130|19

67)21|31|15

74120136 |18

6820|3216

74120136 |18

762336 (17

70|22]33|15
67213016

79|25|37|17

79|25|37|17

83|27137|19

771203918

68213116

73213814
711223019

67222916

8112313919

66 (21 (3015

77(25]34|18
75|22]35]|18

76|25]33|18
75|22135|18

74123134 |17

75|24133|18

7212213416
7112213217

7212313118

8712913820
71|23]32|16

68]20]32|16

84122142120
8412214220

71|20]35]|16

7412313318

76123|35|18

69]20]33|16

79126136 |17

8012213919

Gestion econémico-financiera

3
3
3
3
3
3
2
3
2
2
5
2
5
3
2
2
2
3
3
2
4
4
5
3
2
2
3
2
3
3
4
3
4
3
3
3
3
3
3
5
3
3
3
3
2
3
3
3
2
3

2
3
2
3
2
2
3
3
3
3
3
3
3
2
2
2
2
2
2
3
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
3
3
3
2
3
2
2
2
2
3
3
3
3
3

Gestion urbana

3
2
3
2

2

3

3

2
3

3
3
3

3
3

2
3
3
2
3
2

2

3
2
3
2
2
2
2
5
3
3
3
3
3

Gestion administrativa

pl[p2[p3|p4 |p5|p6 |p7 |p8]P9 |p10|pll|pl2|pl3 |pl4 |pl5 |pl6 |pl7 |pl8 |pl9 |p20 [p21 |p22 |p23 |p24 |p25 |p26

3| 2) 3] 2 3| 3[ 5[ 3] 2
2| 3] 3] 3| 2 3[ 2[ 2} 2
3| 3] 2| 2 3| 2 3[ 2 2
3 2 3] 2 3| 3[ 2[ 2} 2
5/ 2] 3] 2| 3| 3[ 3[ 2} 3
31 21 2| 31 31 3[ 3[ 2 2
2| 2] 3] 2| 31 3[ 3[ 2} 3
2| 3] 3] 3| 2 3[ 3[ 3] 2
3| 2 3] 2 3| 2[ 5[ 3] 3
3| 2] 3] 3| 31 2[ 2 3} 2
3| 5| 2| 3| 2| 3[ 3[ 3} 2
3| 2] 3] 3| 3| 2[ 2 3} 2
3] 51 2| 3| 2| 3[ 3[ 3| 2
2| 3] 2| 3] 31 2[ 3[ 3] 2
2| 2) 3] 2| 31 3[ 3[ 2 3
2| 21 2| 2| 31 3[ 3[ 3| 2
2 2] 3] 2] 3] 3] 3| 2] 3
2| 3] 3] 3 3| 3[ 3[ 3] 3
2[ 3] 3] 3] 3] 3] 2 3] 3
3| 2| 3] 2 3| 3[ 2[ 3} 2
2 4] 5] 4] 3] 2| 3] 2] 3
2| 4] 5] 4] 31 2 3[ 2} 3
3[ 5] 4] 5] 4 2| 2| 2] 3
2| 21 2| 2 3| 2 4 3} 2
3| 2 3] 2| 2| 3 3[ 3} 2
3| 2) 3] 3| 2| 2[ 3[ 3] 3
2| 3] 2| 3] 3| 2[ 5[ 2] 3
2| 2] 2| 3| 2| 2[ 5 4] 3
3[ 3] 3] 2| 3| 3] 3] 3] 3
3| 3] 3] 3| 2| 2[ 3[ 2} 2
3[ 4] 3| 4] 3| 2| 3| 3] 2
3| 3] 3] 2 3| 3[ 3[ 2 3
3[ 4] 3| 4] 3| 2| 3| 3] 2
3[ 3] 3] 2] 3| 3] 3| 2] 3
40 3[ 3 3| 3] 2| 2| 3] 2
4] 3] 3| 3] 3| 3] 2 3] 3
3| 3] 3] 3| 2| 2 3[ 3] 3
3[ 3] 2 3] 3| 2| 3] 3] 3
3[ 3] 2 3] 3| 3] 3 3] 2
2[ 5] 4] 5] 5/ 2| 3] 3] 3
3[ 3] 3] 3] 3| 2| 3] 3] 3
2| 3] 2 2 3| 3[ 3[ 2 3
2| 3] 2| 3| 4 3 3[ 2} 3
2[ 3] 2| 3] 4] 3] 3| 2] 3
2| 2] 2 3| 2| 2[ 5[ 2} 3
3[ 3] 3] 2| 3| 3] 3| 3] 2
3| 3] 3] 2 3| 3[ 3[ 3] 3
3[ 3] 21 2] 3] 2| 3] 2] 3
3| 2] 4 5| 4 2 3[ 3] 2
3| 3] 2| 3| 3| 2[ 3[ 3] 3

Encuestados

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150




Variable 1: Gestion municipal

vl [d1|d2 (d3

8026 (3519

6920 (3316

7926 (36 17

80223919

75|24 34|17

7912413718

85)28 36|21
77|24135]|18

78124 37|17

762336 (17

72123132 |17

7212313019
78124134120
79126|33|20

76123|35|18

78124136 |18

8212513720
7922|4116

65|19]33|13
70(20 (34 (16

63|17]34|12
7812912920

69(24127|18

70223216

6615 (37 (14
721223218

833227 (24

73|21|34|18
71|21]34|16
77(25]33|19

78(28129|21

79|16 |44 |19
8112613520
80|16 |47 |17

76122136 |18

8212613917

82126139 |17

83|27]38|18

80]26]35|19

841253722

8713213223
8212314118
9213113823
82]26]38|18

87126 44|17
85|23]46 |16
9012644120
92|26 42|24

94132138 |24

8813113720

Gestion econémico-financiera

2
3
2
3
2
3
3
3
3
3
3
3
5
3
3
3
3
2
2
3
1
3
3
3
2
3
4
3
1
1
3
4
1
2
3
1
1
3
3
5
4
3
4
3
2
2
5
3
4
2

3
3
3
3
3
4
2
3
3
2
3
3
4
3
3
3
3
3
1
3
2
2
1
2
2
3
5
3
1
1
2
3
2
4
2
2
2
1
3
1
5
3
2
3
3
2
2
3
3
4

Gestion urbana

3
3
3
5

3

3

2

3
4
3

2
1
3

1

3
3

2

5
5

5

5
4
4
3
4
2
3
3
4
3
4
3
4

Gestion administrativa

pl[p2[p3|p4 |p5|p6 |p7 |p8]P9 |p10|pll|pl2|pl3 |pl4 |pl5 |pl6 |pl7 |pl8 |pl9 |p20 [p21 |p22 |p23 |p24 |p25 |p26

3[ 2] 3] 2| 2| 4 5] 5] 4
3[ 3] 2| 2] 3| 2| 3| 2] 3
3[ 2| 4] 5] 4] 2| 3| 3] 2
3[ 3] 2 3] 3| 2| 3| 3] 3
3[ 2] 3] 3] 2| 4] 3| 4 3
41 3] 3| 3] 3| 3| 3 2] 3
2| 3 3| 4| 5| 5| 4| 2] 3
3[ 3] 3| 4] 3| 4] 2| 2] 3
3| 3| 4] 3| 4] 2| 2| 3] 3
2( 3] 3] 3] 3| 3] 3 3] 3
3| 3 2 3 3| 3 3] 3] 2
3[ 3] 2 3] 3| 3] 3| 3] 2
4 5] 3| 2| 3| 3| 2[ 2] 2
3| 3| 3 3| 3] 51 3] 3] 2
3| 3 3] 2 3] 3] 3] 3] 3
3| 3 3 3| 3] 3] 3] 3] 3
3[ 3] 3] 3] 5/ 3] 3| 2] 3
3[ 2] 3] 3] 2| 2] 3| 4 5
1 2 3] 3[ 1] 3 3] 3] 2
2( 1] 3| 2| 2| 1] 4] 5] 4
2 1) 1 2] 2| 1] 4 4 5
2[ 3] 4] 5] 5 4] 3| 3] 2

1 3 2] 1f 5] 5[ 3] 4] 5
2| 3] 3] 3| 2 3[ 3 3| 3
21 20 1] 1f 2 2 1f 4] 4
3] 3] 1] 3| 3| 3 3[ 3] 3
5| 4] 5| 5[ 3| 4 5[ 1} 2
3| 3] 3] 1f 3| 3 3[ 2] 3

1 1f 1) 3[ 1) 5[ 5] 4] 5
1] 1] 3] 1] 5 5] 4] 5] 3
2( 3] 1 5] 5 4] 3| 5] 2

1 1f 1] 2[ 2] 2[ 5] 2] 5
2( 1] 2| 3] 4] 5| 5 4 3

1 2 1) 1f 1) 2[ 5] 3] 4
2| 3| 2| 2 2| 3] 3] 5] 3
2 1] 5] 5] 4] 4] 3] 2] 5
2| 1| 5] 5 4] 4] 3] 2] 5
11 3| 2] 5[ 4] 3] 5] 4] 2
4] 5] 4 2] 2| 2] 5] 2] 2
11 5[ 2] 1f 4] 2[ 5] 5] 1
5( 4] 5] 1] 3| 4] 5 5 1
3| 3| 3] 3| 3] 51 1] 21 1
2| 4 5| 4| 5| 4| 5| 2] 3
3[ 3] 4 3] 1] 3] 5 4 5
3| 3 4] 3| 1| 3| 5| 4 5
3[ 3] 3] 4] 3| 4 1] 2] 1
3| 3 4] 3| 1| 3| 5| 4 5
2 1] 2| 4] 5 5] 4] 3] 2
5| 4 5| 1| 3| 4| 5| 5] 4
4] 5| 5] 4| 3| 3| 5[ 2] 2

Encuestados

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200




Variable 1: Gestion municipal

vl [d1|d2 (d3

92 (24|46 |22
91(33|37]21
93(31|41]21
89 (27 (43|19
96 |36 |36 |24

89 (313919

80(32(30(18
78127 (3714

81 (273816
92127 (47]18

98 (33 (43 |22

97131(45]21

99130 (47]22

97131 (47119

99 [32|45]|22

98130 (4820

98 (32 |44 |22

Gestion econémico-financiera

4
2
4
4
4
2
1
1
2
4
4

5 ]103)30 (47|26
3 102 (314823
5 110430 (47|27
4 1101314723
5 1100|30|47|23
5 ]107)30(49]28
3 |100|28 (51|21

5

4 11012847 (26
4 1102 (31]49(22
3 |101)28 (49|24

5

5 1103|3047 (26
5 ]105]30(50 (25
4 ]100(31(46|23

4

3 ]100]30]47 (23
4 1104 (33]48(23

5

5 107129 (52|26

4 1104 (3347 (24
4 1106 (3414725

3

4 1101(33]45(23
5 |104)32 (46|26
4 1105(29]53(23
4 1105(36|45(24
5 ]109)34(47]28
4 1109 (34 )48 (27
5 |111)31(52]28
5 |109|31 (51|27
5 |107|34 (46|27
4 1107 (3414726
2 |105|34 (49|22
3 ]105|31 (49|25

3

2 |100)34(45]21
3 |100)27 (50|23
1 ]|100|34 (44|22

4
2
2
2
4
2
1
2
2
2
4
5
4
5
4
4
5
3
4
4
3
3
4
5
4
5
5
4
2
3
4
4
5
3
3
5
3
5
4
5
4
4
4
5
2
4
3
3
3
2

4
5
4
5
4
5
1

5
5
5

4
4
4

4
5

4
5
4

5
5
4
3
5
5
5
4
5
5
5
5

4
4
5

3
2
3
2
4
4
4

5
3
5

4
4
4

4
3

5
3
4

3
4
5
4
4
4
4
5
4
4
4
4

4
5
4

Gestion urbana

2
5

2

4

4

4

4

3

5
4
4
5
4
4
4
4
5
4
4
4
4

Gestion administrativa

pl[p2[p3|p4 |p5|p6 |p7 |p8]P9 |p10|pll|pl2|pl3 |pl4 |pl5 |pl6 |pl7 |pl8 |pl9 |p20 [p21 |p22 |p23 |p24 |p25 |p26

2( 1] 2| 3] 2| 4 5 5] 5
4] 5| 4 2| 5| 5| 4| 4] 3
2[ 3] 4] 5] 5 4| 3| 5] 4
3[ 3] 4] 5] 3| 3] 3 3] 3
5[ 5| 5] 5] 4] 5] 4] 3] 2
2| 3| 4] 5/ 5| 4| 3| 5] 4
4] 5| 4 1| 4| 5 5[ 4] 3
2[ 2| 4] 5] 4] 1] 4] 5] 5

1| 5| 4] 3] 5] 3] 3] 3] 3
2[ 2| 4] 5] 4] 1] 4] 5] 5
5| 4 5 4| 5| 5| 1| 4] 4
4] 5] 2| 5] 5| 3| 4 2] 5

1| 5| 4] 5| 4] 2| 5] 5] 4
4] 5] 2| 5] 5| 3| 4 2] 5

1| 5| 4] 5| 4] 2| 5] 5] 4
3| 5 4] 4| 1| 4| 4| 5] 4
2[ 4] 1| 4] 5 4] 5 5] 3
4] 5| 1| 4| 5 4| 1| 4] 5
4] 5| 4 5] 5] 3] 1 4 5

1) 1| 4] 5| 4] 5] 5] 3] 4
5( 3] 1] 5] 4] 3] 5/ 5] 5

1 1| 4] 5| 4 5] 5 3| 4
3| 5| 4 4] 1| 4| 4] 5[ 4
3| 1| 5| 4] 4] 4| 4] 5[ 4
3| 1| 5| 4] 4] 4| 4] 5| 4
3| 5| 4 4] 2| 4| 4] 5] 4
4| 5[ 5| 5| 3] 1] 3| 5] 4
3| 1| 5| 4] 4] 4| 4] 5] 4
4| 5| 4] 4 5] 3] 5] 3] 1
5| a| 4 4] 2| 4] 5] 4] 5
a[ 5[ 1| 5| 4] 5| 4 1] 5
a[ 5[ a4 4] 5] 3] 5[ 3] 1
3| 5| 4| 4] 5| 4| 4] 5] 2
a| 5[ 5| 3 1| 4] 4| 4] 4
a| 5[ a4 4] 5] 3] 5[ 3 1
5| 4] 4 4] 2| 4] 5] 4] 5
a| 5[ 1] 5| 4] 5 4] 1] 5
5| 4 5| 5| 5| 4] 3| 5| 4
a| 4] 5| 4 5| 4] 5[ 3] 1
2| 4] 5| 4] 5| 4] 5| 5| 3
a[ 5[ 2| 4 5[ 4] 5[ 2[ 5
a[ 3[ 5| 2 4] 5 4 4] 2
a[ 4] 5| 4 5] 4] 5[ 3] 1
NI EEEREER
2| 4] 5[ 4] 5 4] 5] 5[ 3
a[ 5[ 2| 4 5[ 4] 5[ 2[ 5
al 2[ 5| 4 4] 5| 4 4] 2
3| 5| 4 4] 5| 4| 4] 5[ 4
2| 1| 3[ 4] 5] 5| 4] 3[ 5
2| 4] 5[ 4] 5| 4] 5[ 5| 1

Encuestados

201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250




Variable 1: Gestion municipal

vl [d1|d2 (d3

103 |27 51|25

1033545 (23

105 |34 |47 |24

1093254 (23

106 |34 149 |23

1113253 |26

1053253 |20

106 |32 50 |24

106 |35 |48 23

104134150 |20

1053253 |20

94 (36 (40 |18

94 (35 (42 (17

10030 (47 (23

99132 (45]22

107 |29 |52 (26

98 (30 (48|20
76122 (36|18

82(26 (39|17

82126 (39|17
83127(38|18

1111|3152 |28

109 315127

96 |36 |36 |24
89(31(39]19

80132(30|18
78 (27|37 |14

81127 (38|16
92127 (47|18

98 (33 (43 |22
103 |30 |47 |26

88131(37]20
92 (24 |46 |22

911333721

93 (314121
89127 (43119
96 (36 36 (24

89131(39|19

80132(30|18

78 (27 (37|14
100 |30 (47|23

99 (32 (45 |22
107 |29 52|26

Gestion econémico-financiera

4 1102|3444 |24

5
3
5
3
3
5
3
5
2
5
2
1
2
3

4 |104|33|48|23

5
5

4 1104|3347 |24
4 106 |34 47|25

3
3
1
1
3
5
5
4
2
1
1
2
4
4
5
2
4
2
4
4
4
2
1
1
3

4 104 (334823

5
5

5
4
2
4
2
3
5
2
4
2
1
2
1
2
4
2
3
4
4
5
3
2
2
2
1
4
4
4
2
1
2
2
2
4
5
4
4
2
2
2
4
2
1
2
4
2
3
4

4
4
5
5
5
5
3
5
3
5
2
5

4
5

4
5
4

5
4

4

4
5

4

4

3

3
4

3

Gestion urbana

4
3

4
3
4
5
5

5

2
5
5
5

4
4

5
1
2
5

4

Gestion administrativa

pl[p2[p3|p4 |p5|p6 |p7 |p8]P9 |p10|pll|pl2|pl3 |pl4 |pl5 |pl6 |pl7 |pl8 |pl9 |p20 [p21 |p22 |p23 |p24 |p25 |p26

3| 5| 4| 4] 5| 4| 4] 5| 4
2| 1| 3[ 4] 5] 5| 4] 3] 5
5| a| 4 4] 5 4] 5] 4] 5
2| 4| 5[ 4] 5] 4] 5] 5] 3
4| 3[ 5| 1| 5] 4] 5[ 5] 5
2| 4] 5[ 4] 5| 4] 5] 5| 3
5| 1| 5| 4] 5| 5| 3| 4] 5
a| 5[ 4] 4] 2[ 4] 5| 4] 5
5| 3] 5 2| 5 5| 3| 4 5
a| 5[ a| 4| 5| 4] 5| 4] 2
4| 5| a4 5[ 4] 5] 2 5] 5
a| 5[ 4] 4] 2[ 4] 5| 4] 5
a| 4| 5| 4| 5| 4] 5[ 5] 5
5| 5| 4 5| 4] 3 5] 4 5
3| 1| 5| 4] 4] 4| 4] 5] 4
a[ 5[ a4 4 5[ 3] 5| 3] 1
5| 4] 4 4] 2| 4] 5] 4] 5
a[ 5[ 1] 5| 4] 5] 4 1] 5
a[ 5[ a] 4 5[ 3] 5[ 3 1
3| 5| 4| 4] 5| 4| 4] 5] 2
a[ 5[ 5| 3 1| 4] 4 4] 2
2[ 3[ 2| 2| 2[ 3] 3| 5] 3
2| 1] 5[ 5| 4] 4] 3] 2[ 5
2| 1] 5[ 5| 4] 4] 3] 2[ 5
1| 3[ 2[ 5] 4| 3] 5] 4] 2
a[ 5[ 2| 4 5[ 4] 5[ 2] 5
a| 3[ 5| 2 4] 5| 4| 4] 4
5| 5| 5 5| 4] 5| 4] 3| 2
2| 3| 4 5| 5 4] 3] 5| 4
a| 5[ a] 1| 4] 5] 5| 4] 3
2| 2| 4 5| 4] 1 4] 5[ 5

1| 5| 4] 3] 5| 3| 3| 3| 3
2| 2| 4 5[ 4] 1| 4] 5[ 5
5| 4] 5| 4] 5] 5| 1| 4] 4
4] 5[ 2[ 5| 5 3| 4] 2] 5
NN EEEEEEE
2| 1| 2[ 3] 2[ 4] 5] 5[ 5
a| 5[ a4 2 5[ 5 4] 4] 3
2| 3| 4 5| 5 4] 3] 5| 4
3| 3| 4 5] 3] 3| 3] 3[ 3
5| 5| 5| 5| 4] 5| 4] 3] 2
2[ 3 4] 5| 5| 4] 3| 5| 4
a| 5[ a] 1 4] 5 5| 4] 3
2| 2| 4 5| 4] 1 4] 5[ 5
3| 1| 5| 4] 4] 4| 4] 5| 4
4| 5| 4] 4 5] 3] 5] 3] 1
5| a| 4 4] 2| 4] 5] 4 5
a[ 5[ 1| 5| 4] 5| 4 1] 5

Encuestados

251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298




Variable 2: Participacion ciudadana

Electoral

g

8

g

v2 |d4|d5|d6(d7

371141 81 71 8

35(131 8] 7] 7

35[131 7] 8] 7

38{15] 71 8

391151 91 71 8

381161 71 8] 7

91141121117]12

861391201 141 13

991441201 191 16

981441231191 12

981431221 181 15}

421161 91 9

411151 9 9] 8

471161111 9111

43{1151 91101 9|

431171 8] 91 9

20{14] 9] 9] 8|
45{16{10] 9] 10

411161 71 91 9

421151 91 8{10]

431171 91 81 9

23[17] 9 9] 8|
27{17] 9] 11] 10
27{17] 9] 11] 10
50{17] 10] 10] 13

441161 9110 9

43]16110]1 81 9|

44017111 91 7|

45{17111110{ 7|

441161101 9] 9

46{18{11{10] 7

431171101 9] 7

50118] 9112{11
49(19] 8]12( 10

43|16[ 9] 9] 9

47|18 9[11] 9

42|16( 9| 8| 9

46(17] 8| 8| 13|
47(18| 9]10( 10
47(17110] 9f11]

48|17|10( 12| 9

40]15( 8| 8] 9

44115 9| 7|13

44115| 9f11] 9

48| 17| 9| 9 13|

46| 17| 9| 8|12

46| 17| 9| 10{ 10|
43|16| 9[10| 8
48|17|11| 9|11

44117] 9[10| 8

1
1
1
1
2
1
3
4
5
2
5
1
1
2
1
2
1
2
2
2
2
2
1
2
2
1
1
2
2
1
1
1
1
2
1
1
2
2
2
2
1
1
1
1
2
2
1
1
1
1

1
1

1
1

2
1
1

1
1
2
1
2
2
1
2
1
1
2
2

2
2
1
1
2
1
1
2
1
2
2
1
1
2
2
2
1
1
2
2
1
1
1
2
1

2

2

1
2
1

1
1
2

1
1
2
2

2
2
2

2
1
1
1
1
1
1
2
2
2
1
2
3
1
2
1

3
1
2
3
2
2
3
2

Civica

Partidaria

2
2
1
2
1
2
4

4
4
3
1
1
1
1
2
1
1
1
2
2
2
1
1
2
2
2
2
1
1
1
2
2
2
2
2
1
1
2
1
1
1
2
1
2
1
2
1
1
1

1
1
1
1
2
1
3

3

5
1
1
2
1
2
1
2
2
1
1
2
2
2
1
1
1
1
2
2
1
2
2
2
1
2
1
2
2
2
1
1
1
1
1
2
1
1
2
2

Fin comunitario

al|a2|a3|a4|a5|a6|a7|a8|a9|al0falljal2|al3|al4|al5|al6|al7]al8jal9ja20]a2lja22]a23)a24|a25]a26]a27 |a28]a29

1)1f1f1]1)1f2]1]2
1f1j1]1f1f1)1]1}2
1f1)1]1f2f1]1]1}2
111f1f2)2)1f1|1]2
211f1f2)11)1f2|1]1
1)12f2f2)11)]1f2|1]1
3[4]14]|3|3[4]4]|5]4

41512]2]|3]|4[4[3]4] 4

5/5]5]4[4]3]|4]|3|4

21454144 [4[5]4] 4
5|14(2|4]|5]|4(4]3]4
1112|2121 f1|2]2
1f1)2]1|2f1]1]2]2
211212 |1f1]2]1]1
112f2f1]2)1f1]2]1
211211 1)1f2]2]1
1)1f2f1)11)2f1|1]2
211121 f1f2]2]1]1
211112 |1f2]1]1]2
21112 1f1]1]1}2
212f(1f2)1)1f2]2]1
212(2f2)11)1f1|1]1
1)11f(2f2)11]2f2|2]1
21122 |1f2]1]1]2
21122 |1f1]2]1]2
12121 1f2]1]1]2
1)12f1f2)1)1f2|1]2
212(2f1)11)2f1|1]2
211(2f1)12)2|1|1]2
121212 f1]2]1]1
1f212]2|1f2]2]2]2
111212 f1]2]2]|1
1)11f(2f2)11)2f1|2]2
212(1f2)12)2|1|1])2
1f211]12|1f2]1]2]|1
1f212]12f2]1]2]|1
2121211 1f2]1]1}2
211211121 2]2
211(1f2)12)2|1|1]2
2122|2111 f2|1])1
1f212]2|2f2]1]2]|1
1f1)2]2f|1f1]2]1]2
1f1)1]2f1f1]2]2|1
1122|1121 f1|1]2
21122111 f2|2]1
211f(1f2)11)2|2|1])2
1f1)2]1f2f2]2]1]2
1f212]1f1f2]2]2]|1
1211122 f2]1]2|1
1122|1121 f1|2]2

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
20
a1

42

43

44
45

46

a7

48

49

50
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Variable 2: Participacion ciudadana

Electoral

]

|

|

]

]

1

v2 |d4|d5|d6|d7|

88/38[15[16]19)

761291171151 15

911341161201 21

851301 231 161 16

85136114117{ 18]

921321221191 19

97{361 161221 23

891331171201 19

871321181191 18]

851321181181 17

8313011911717

821301181 17{ 17

88]31122118] 17

911341161211 20

8613311911717

87{33] 181 18] 18]
91{33] 181 201 20,

891341231161 16

75]27118]16] 14

75{34113]13{ 15

661301131111 12

90{37] 91211 23]

7312811311517

78]29116117{ 16

67{27{211 10

80130118116 16

961381101211 27

801301181 161 16

801321171151 16|

82134112117{ 19

83(351121 16 20

951371231201 15

871341161161 21

95140]22(19] 14|

81[32]|22]|13| 14

91]39]15(17] 20|

91|32]21|22] 16|

89| 33|23 18] 15

92(41]12]16| 23
95(33]|21]23|18
105|39] 15 26| 25|

88|38|14|17]19
101|38]23]22| 18

110{40]25] 25| 20

106|45]21] 23|17

105/ 40] 23| 19| 23]

96(39]21] 17|19
108]39] 25| 21| 23]

3
3
3
3
3
4
2
3
3
2
3
3
4
3
3
3
3
3
1
3
2
2
1
2
2
3
5
3
1
1
2
3
2
4
2

1
3
1
5
3

3

2
2

3

4

2
2
4
3
5
4
2
3
3
3

5
3

2
3
1

3
2
3
4

5
5

2
5
2
3

4] 2 |100|38[16]23] 23|
4] 2 |100|38[16(23] 23|

3
2
2
4
5

4] 2
3

3 3
4
3

5| 3

4

3| 4

2

4
3
2
3
5
3
4
3
3
3

3
3

2
1
2

2
2
3
3

1
5

2
4
1
2
4
4
4
2
4
3
3
5
1
1
3
1
5
3
3

Civica

Partidaria

3
3
3
2
4
3
3
3
2
3
3
3
2
3
3
3
2
3
3
3
4
2
2
1
3
3
2
3
1
5
5
5
3
5
3
2
2
5
1
3
5
5
3
4
4
5
4
5
3
4

5
3
3
3
5
2
2
3
3
3
2
2
3
3
4
3
3
4
3
3
3
2
3
3
5
1
2
3
3
1
2
3
3
5
4
5
5
5
4
4
3
4
2
3
3

3
3
4

Fin comunitario

al|a2|a3|a4|a5|a6|a7|a8|a9|al0|all]al2|al3|ald|al5|al6|al7] al8]al9]a20]a2l|a22]a23)a24|a25|a26|a27 |a28]a29

3[2]3]2[2]4]|5]|5[4
313]2]2|3]2]|3]2]3
312]4]5[4]2]|3]|3]2
313]2]3[3[2]|3]|3]3
312]3]3[2]4]|3]|4]3
413]13]3]|3[3[3]2]3
213]3]4|5]|5]4]2]3
313]3]4[3]4]2]2]3
3[3]4]3[4]2]2]|3]3
213]3]3[3[3]|3]|3]3
313]2]3[3[3]|3]|3]2
313]2]3[3]3]|3]3]2
415]13]12]3[3[2]2]2
313]3]3[3|5]|3]3]2
313]3]2[3|3]|3]|3]3
313]3]3[3[3]|3]|3]3
313]3]3[5[3]|3]|2]3
312]3]3[2]2]|3]4]5
112]3]3[1]3]|3]3]2
3[3]3]2[3]1]4]5[4
211])1)3|2|1]4]4]5
213]4]5[5[4]|3]|3]|4
113]2]1[3]3]|3]|3|4
213]3]3[2]3]|3]|3]3
212)1]1[2]2]|1]4]|4
313]1]3[3]3]|3]4]3
5/4]5]|5[3[4]|5]|1]2
313]3]1[3[3]|3]|2]3
111]3]|3[1|5]|5]|4]5
111]3]1|5|5]|4]|5]3
213]1]3|5]4]|3]|5]2
314]14]3[2]3]|5]2]3
211])2]3[4]4]|5]4]3
412131432 |5[3]4
213]2]2|2]3]|3]|5]3
211]5]5[4]4]|3]2]5
211])5]5[4]4]|3]|2]5
113]2]|5[4]3]|5]|4]2
313]4]3[2]3]|3]|3]3
115]2|1|4]2]|5]|5]|1
5/4]5]1[3]4]|5]|5]1
313]3]3[3|5]1]2]1
214]5]4[5]4]|5]|2]3
3[3]4]|3[1|3]|5]|4]5
3[214]|4|4[4]4]3]3

2(2]|5]|3|3[5]4]|3]|4]| 4
2(5]|5|4|4|4]4]|5]|4]| 4
3[3|3|2|4|4]4]|5]|4
3[4]13|4|3[4]3]4]5
41213|2|4]|5]4[4]3

Encuestados

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200




Variable 2: Participacion ciudadana

Electoral

:

7

2

]

v2 |d4|d5|d6|d7|

99{37] 211 18] 23]
106{42] 211 19] 24

1061391241221 21

1141421241211 27

961351211171 23

501151101 9116

57]161101 141 17

611171 9117{18
1071421221231 20|

1131431211221 27

1161461 261 201 24|
1191491241 241 22

1121431231261 20|

1211431261 261 26|
1131471211231 22

1201461 251 261 23]

1171441241 241 25|

1181461241261 22

111]41]27| 23] 20|

119]47]21| 23] 28]

129]50] 27| 26| 26|
125]48] 23| 28] 26

127]48]28| 29| 22
130]49] 28| 28| 25|

121|47]24]23] 27
124|47]25| 24|28
119(45]22]29] 23
121|46]25]27] 23
101|38]17]20] 26
104(37]22| 21| 24

104]38] 20| 21| 25]

107|37]21| 25| 24

Civica

2
2
2

2
1
2
2
2

5

2

5

5

2

4] 4 §104142[23]20]'19]

4
3

5[ 4
1
5
1

3
1

5 4

3| 5 [126]50] 26] 25] 25
2| 4 [120{48]27] 22| 23]

3| 5 |123]49]26] 241 24
2| 4

a2

4] 5 | 124{50] 241 27] 23]

4] 3 |12114512612912

3| 4 ]120{45{27{22]2

5 4 ]112{141123123{25
3[ 3
5[ 3

a[ a2

4] 5 | 122149123 23{27

4] 4 | 124{48] 25] 25] 26|

4] 5 | 1181471241 23] 24

1

a[ a2
3

4] 3 |109141123{24{21

5| 4 ]125{49126126]24
3| 4 ]109{42120124]23
4] 5 |122147]21127{27

4] 3

3| 3 ]109(41]|24)21|23
4] 5 | 116]45[25] 23] 23]
5| 3 |122(48]25|27|22

4

a[a
4

a[ 2

5| 4

a[ 2

1[5
4

a[ a2

5[ 3

4] 3

5| 3

4] 2

2

5
3
4
5
4
4
5
4
5
5
4
5
4
1
5
5
5
4
4
4
1
4
4

3
4
5
2
4
5
5
1
5
2
4
5
5
5
5
4
5
5
5
5
4
5
5
5

0

Partidaria

Fin comunitario

4
4
4
4
4
4
1
1
1
4
5
4
4
5
4
4
4
4
4
4
3
5
5
5
4
4
5
4
4
4
5
4
4
5
4
4
5
4
4
5
3
3
4
4
5
5
4
3
4
5

4
4
5
4
4
4
2
1
2
4
4
5
4
5

4
5
3
5

4
3

5

5
5

4

3
3
4
4
3
5
3
5
3
5
4
5
5

3
4
3
4

al|a2|a3|a4|a5|a6|a7|a8|a9|al0|all]al2|al3|ald|al5|al6|al7] al8]al9]a20]a2l|a22]a23)a24|a25|a26|a27 |a28]a29

414131444443
212])2]4[4]14]|5]|3]3
214)14]14|4]4]4]4]3
214])12]|5[3[4]|4]4]3
4141314)4]4[4]4]3
212])2]4[4]14]|3]|3]3
1l1)1]1f2f1]1]2]2
211)1]2|2)2]1]1]2
212122211 ]|1]1
214])14])4|4]4]4]|5]3
41414]5|3|4[4]3]3
5/5|5]4[4]|5]|5]|4]|4
413|5]5]|4|5[4]|5]5
5/5]5]5[3]4]4]|3]5

414)14)14(5]14]|5|4]|4] 4
415]15]|4(4]14]|5]|5]5
5|5[5|4]|4|5[4]|5]4
3[3|5|5|4[5]4]4]5
415]3[3|4]5]|5[4]3

414133443 [4]4] 4
3|14(5|5|5]4([4]3]3
3|13(4|4]|14]|5(5]|3]4

1(5(5(3|4|4[5]|4|4] 4

5/5]4]3[4]|5]|5]|4]|4

4|514]14]|5|5[5[4]4] 4
514]3]4[4]5]|5]|4]|4
5/4]5|3|4|5]|4]|3]|3

1(3[5(3|4|5]|a|a|4] 4
2(4[5(5]5|5(4]4]4] 4

3/5]3]|3[4]5]|4]|3]3

4|514]5]|4]|5[5[4]4] 4
41414]14)|5[5[3]3]3
5/4]5]5[5|5]|5]|3]3
313]3]|3[5[3]|4]|3]5
314]14]3[4]4]4]4]3
5/5]3]|3[4]4]|4]5]5
314]14]5[5|5]|4]|5]3
5/4]5]4|5|5]|4]|5]|3
415|5]4|5|5[4]4]5

5(4[4[5|5(5(3[5]4
4[5(5(5(4|5[3]|4(5
2[5[4[5[5]5(5]4(5
2[5[4[5|3|4[5]|4(4
5(4[5[4|4[4[5]4]3

2(2]|5]|5|5[5]|3]|5]|4]| 4
413|4(4]4]|5]|4([5]4] 4
3[3]4]|3|1|3]|5]4]|5
312]3]3[3|5]|4]|4]3
313]4]3[1]3]|5]4]5
211])12]4|5|5]|4]|3]|2

Encuestados

201
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250




™~ 7_64_604_89_6_32009421_15595004307797713989173678075604
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