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RESUMEN.

La resoluciébn de problemas matematicos es analizar logros, dificultades,
situaciones para elaborar un plan estratégico. Por tanto, se planteé como propdsito
de investigacion analizar mediante el uso de método de observacion el proceso de
resolucion de problemas mateméticos en estudiantes de cuarto grado de nivel
primaria del distrito de San Martin de Porres. La muestra de la investigacion
constituye 8 estudiantes, entre las edades de 9 a 10 afos de edad, 3 mujeresy 5
varones. El enfoque fue cualitativo, disefio analitico y de tipo basica, interpretativo.
Se utilizo la técnica de observacion con ficha de andlisis, el instrumento que se aplicé
la prueba abierta de resolucion de problemas matematicos. Los resultados del
analisis permitieron describir las cuatro subcategorias de la investigacion:
Comprension, analisis, resolucion y revision, observando a que los estudiantes
ejecuten los procesos de resolucion de problemas matematicos. Como conclusion
la resolucion de problemas matematicos permite a los estudiantes fortalecer sus
actitudes, aprendizajes, conocimientos, habilidades, perseverancia, estrategias,
toma de decisiones, busqueda de soluciones en resolver problemas en situaciones

diversas con flexibilidad.

Palabras clave: Analizar problemas, conceptos matematicos, procesos de

resolucién de problemas matematicos, resolucion de problemas matematicos.
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ABSTRACT

The resolution of mathematical problems is to analyze achievements, difficulties,
situations to develop a strategic plan. Therefore, it was proposed as a research
purpose to analyze, through the use of the observation method, the process of
solving mathematical problems in fourth grade students of the primary leve lof the
district of San Martin de Porres. The reseach sample constitutes 8 students,
between the ages of 9 to 10 years old, 3 women and 5 men. The approach was
gualitative, analytical desing and basic, interpretive Type. The observation tecnique
with an analisis sheet was used, the instrument that was applied the open math
problema solving test. The results of the analisis allowed us to describe the four
subcategories of the research: Comprehension, analisis, resolution and revision,
observing that the students execute the processes of solving mathematical
problems. In conclusion, the resolution of mathematical problems allows students to
strengthen their attitudes, learning, knowledge, skills, perseverance, strategies,
decision making, search for solutions in solving problems in various situations with

flexibility.

Keywords: Analyze problems, mathematical concepts, mathematical problem

solving processes, mathematical problem solving.
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l. INTRODUCCION

La resoluciéon de problemas forma parte importante de la educacion, mediante la
resolucion de problemas los estudiantes conocen la utilidad de las matematicas en el
mundo que las rodea, que su aprendizaje sea significativo y se realice con éxito. En
el contexto actual debido al COVID 19 los estudiantes han estado conectados por
medio de grupo de WhatsApp, algunas familias por medio de plataforma Zoom.

La resolucién de problemas es el andlisis de datos, propone estrategias, halla
destrezas, toma de decisiones, busca alternativas de solucion oportuna (Meneses
y Pefaloza, 2019). En la actualidad la tecnologia influyé en la educacion, usar,
aplicar conocimientos y habilidades, representando problemas auténticos del

mundo que los rodea (Condor et, al 2020)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico realizo la prueba
PISA (2019) en el Peru se aplicé a 8,028 estudiantes de escuelas del pais en el
70% de publicas y el 30% privadas. El Peri ha obtenido lo ultimos lugares de
acuerdo al puntaje, por lo cual, existen debilidades y limitaciones en esta area a
ello se suma la falta de estrategiasque inciten una metodologia para poder resolver
problemas, 50% de los estudiantes no logran pautas para resolver situaciones
problematicas esto conlleva a que sientan negativos, sentimientos de frustracion al
no poder solucionar el problema esto se ve refleja en los logros de aprendizaje.

El Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana (2020) realizé un
proyecto educativo indaga y crea problemas matematicos en tiempos de COVID. El
proyecto consistio en fortalecer las competencias de resolucion de problemas
matematicos en los estudiantes y se sienta capaz de resolver problemas. Segun
este estudio el 50% de estudiantes tienen dificultades para realizar los problemas,
gracias a esta iniciativa el 70% de estudiantes ha mejorado en cuanto a la
comprension de problemas matematicos y el uso de las herramientas tecnoldgica

es de gran apoyo en su creatividad.



El estudio investigo a una institucion educativa del distrito de San Martin de Porres,
centro poblado, donde se desarrollan activades pedagdgica y asi dar a conocer los
pasos de los procesos mateméticos, facilitar el aprendizaje, fortalecer, mejorar en
cuanto a la resolucién de problemas matematicos de acuerdo al contexto en los
estudiantes de la zona. La presente investigacion dio a conocer el andlisis de los
procesos de la resolucién de problemas matematicos, para ello se utilizé una
prueba abierta de resolucion de problemas matematicos elaborados para la
investigacion. Se contribuy6 a que el estudiante conozca cuales son los procesos
gue debe seguir en cuanto a la resolucién de problemas matematicos con sus

estrategias y de este modo aplicarlos en su aprendizaje.

La pregunta de investigacion es: ¢,como se resuelven los problemas de matematica
por estudiantes de cuarto grado de primaria de una institucion publica del Distrito de
San Martin de Porres en el afio 20227 ¢ El propadsito de la investigacion es analizar
la resolucion de problemas de mateméatica en estudiantes del nivel primaria de una
institucion publica del Distrito de San Martin de Porres en el afio 2022? También se
estudian las subcategorias: (a) comprension del problema matematico, (b) analizar
concebir un plan del problema matematico, (c) analizar la ejecucion del plan del
problema matematico, (d) analizar la revision en el aprendizaje del problema

matematico.



.  MARCO TEORICO.

Hu et al. (2022) investigaron a 168 estudiantes de China, hallaron mayor nivel ya que
los estudiantes nivel de logro en cuanto a la equidad en cuanto a la toma de
resolucion de problemas. Por otro lado, Polo-Blanco y Gonzales (2021) en Espafia
indicaron que 3 nifilos uno de ellos con espectro autista de nivel primaria participd
enel desarrollo de estrategias resolviendo problemas en cuanto a la suma, por ello
llega a la conclusion que los docentes deben de apoya su aprendizaje. Igualmente,
Rojasy Felmer (2018) investigaron a 24 profesores en Chile, que hay tres tipos de
relaciones: Docente-resolucion de problemas, docente y sus estudiantes y
docentes-sistema luego al resultado que el taller.

Suseelan et al. (2022) realizaron un estudio a tres escuelas con 107 estudiantes de
Malasia, percibieron y hallaron que no hay falta de diferencia significativa en las
habilidades para la resolucion de problemas. Igualmente, Kanopik et al. (2021)
investigaron a 104 estudiantes de Gombak, también participaron 6 docentes, indican
gue mas de la mitad de estudiantes presentan rendimiento alto en nivel matematico
al utilizar plataformas educativas. Entonces, Deulofeu y Villalonga (2018)
investigaron en Barcelona, Espafia a 28 estudiantes con orientaciones
metacognitivas, toma de conciencia y sus acciones en el proceso de toma de
decisiones, tienen autonomia y llegaron al resultado no descuidar las bases para la
resolucién de problemas. Por lo tanto, Ahdhianto et al. (2020) indicaron un modelo
basado en la metacognicion, participaron 204 estudiantes de quinto grado de cuatro
escuelas de Indonesia, obtuvieron que el aprendizaje metacognitivo es en nivel

primario, por ello, estdn mejor preparados.

Tong et al. (2020) investigaron en el area de Matematicas a 42 estudiantes quienes
realizaron actividades integradoras y el resultado fue demostrar habilidades para
resolucién de problemas. Winarti et al. (2019) sefialaron que participaron 30
estudiantes de Indonesia, hallaron en el andlisis en cuanto a la resolucion de
problemas. Por otra parte, Sipayung et al. (2021) indicaron en un estudio de
estudiantes de 05 grupos de VIl en Indonesia participaron en suma y resta donde

utilizaron la tecnologia por lo que logran aprendizajes 6ptimos en modalidad
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presencial y virtual. Lopez y Parra (2018) investigaron a 67 estudiantes de la
Victoria, Peru, observaron influencia en la aplicacién del método Pélya en cuanto
al desarrollo de sus capacidades de aprendizaje, como resultado los estudiantes
tienen capacidad eficiente de resolver problemas. Por su parte Romero (2017)
investigd a 76 estudiantes de segundo grado de nivel primaria en Ventanilla, Callao,
indic6 que los docentes deben reforzar las situaciones problematicas, como
resultado los estudiantes se desenvuelven en razonamiento matematico. Huerta
(2017) analizé en25 estudiantes en Callao que en el proceso de ensefianza en
cuanto a fracciones laresolucion de problemas tiene un grado de eficacia para la
ensefanza de las fracciones. Nortes et al. (2018) estudiaron a 174 estudiantes del
sexto grado en Murcia, la formacion matemética solo se presenta en tres
estudiantes, quienes contestan favorablemente a las interrogantes, como resultado
conocen, reflexionan,razonan, aplican por lo que tienen buen desempefio para

resolver problemas.

Abedalaziz et al. (2016) estudiaron a 305 estudiantes tercero, cuarto y quinto de
primaria, de creencias epistemoldgicas en cuanto a la resolucion de problemas y
como resultado indicaron que esta relacionada al género, la edad y que durante su
infancia pueden ocurrir cambios drasticos. Santaella (2019) estudi6 a 20 estudiantes
de nivel primaria en Arequipa, indicé que los docentes deben permitir que los
estudiantes deben resolver los problemas matematicos en el aula ello les permite
desarrollar habilidades cognitivas acerca de que, como, porque, y para que se hizo

cada uno de los problemas.

Pérez (2019) investigo a 52 estudiantes en Regién Callao, sobre problemas aditivos.
Las situaciones problematizadoras generan desafios en los estudiantes, el docente
es el mediador del aprendizaje. Por otra parte, Bastiand (2016) investigo a 265
estudiantes de sexto grado de primaria en la Molina, que deben tener como requisito
hacer uso de la comprensién para resolver situaciones problematicas de su entorno,
como resultado hay una relacion significativa entre la comprension y la resolucién de
problemas matematicos. Asi mismo Phuong et al. (2020) analizé en estudiantes de
cuarto y quinto grado en Vietnam estan familiarizados con cantidades relacionadas

a las proporciones, el resultado es que los libros de texto se deben utilizar como



estrategia para resolver problemas matematicos.

Por otra parte, O'Rourke et al. (2021) examinaron en las escuelas de primaria en
Irlanda que en las evaluaciones internacionales indicaron que la distancia en logros
de nifios y nifias se esta minimizando y como resultado observa la equidad en una
comprensién profunda en cuanto a las actividades de género, las mateméticas se
analizan mas a fondo y se debe tener confianza y autoconcepto en cuanto a la
resolucion de problemas. Mohamed et al. (2019) mostraron a 36 estudiantes en Hulu
Kinta, Perak, que cuando utilizan materiales didacticos mejoran sus habilidades y
llegaron al resultado, si utilizan materiales concretos los estudiantes tienen
razonamiento, conexién, por lo tanto, mejoran en la resolucion de problemas

matematicos.

Por otra parte, Guntur-Setyaningrum (2021) sefialaron que 70 estudiantes en
Indonesia divididos en dos grupos uno de modalidad aumentada y el otro de
manera convencional con opciones multiples reportando como resultado que la
modalidad aumentada tiene un efecto significativo en habilidades espaciales en
resolucién de problemas y es mas efectivo que el aprendizaje convencional bajo

la orientacion de un adulto.

La categoria resolucion de problemas es analizar los datos, tener estrategias de
solucion de acuerdo a los problemas que se presentan es por ello que se buscan
diversas alternativas y a su vez se toman decisiones para resolverlos. Se considera
también que son retos, obstaculos que se presenta para conseguir el objetivo que
se quiere lograr en la vida y por ello se debe utilizar medios apropiados para salir
del problema. A su vez es una actividad que esta presente diariamente en la vida
del individuo y por tanto se deben tomar acciones ante un problema, para conseguir
lo anhelado utilizando medios apropiados. Del mismo modo vienen a ser
conocimientos y habilidades que tiene el estudiante para resolver problemas ante
cualquier situacion que se le puede presentar (Camacho et al., 2019; Hidalgo, 2018;
Meneses y Pefaloza, 2019; & Pdlya, 1981).



La categoria permite conocer que un problema es un desafio para la persona que
lo enfrenta, por lo que genera interés en resolver sin conocer un procedimiento. Por
otro lado, es considerada una habilidad que se desarrolla en diferentes situaciones.
A su vez, es resolver matematicamente en la vida diaria para percibir e innovar en
el medio que se desenvuelve el individuo. Asi mismo es aprendizaje significativo
que aporta al estudiante ser integro, consciente de que y como le servird lo
aprendido. La matemética es un instrumento de mucha utilidad que ayuda a
comprender y resolver situaciones. Mediante la matematica se debe motivar al
estudiante para que pueda realizar la resolucién de problemas en su vida diaria.
Cabe mencionar que la resolucion de problemas son objetivos, datos numéricos
gue el estudiante necesita para analizar y resolver el problema que se le presente
(Barco, 2019; Diaz y Felmer, 2017; Martinez, 2021; Prieto, 2019; Villalonga y
Deulofeu, 2015; & Prieto, 2019).

La primera subcategoria comprende el problema es una capacidad que tienen los
estudiantes de poder entender el enunciado estar preparado y resolver facilitando
solucion en una situacion presentada y es por ello que no se puede resolver si no
se ha comprendido se debe tener los datos que nos solicitan en los problemas, se
debe de reconocer desde un inicio con claridad teniendo en cuenta los elementos
de su estructura presentada: ¢ cudles son los datos del problema? Y a su vez que
el proceso debe ser flexible. La opinion del estudiante es el elemento valioso en el
momento de resolver el problema, siendo asi que comprender el problema es ser
duefio del conocimiento que puede utilizar diversas maneras para solucionarlos, y
comprender es una etapa especial dentro de la vida del ser humano. (Almeida y
Almeyda,2017; Ariza y Sanchez, 2017; Meneses y Pefialoza, 2019; Montero y
Mahecha, 2020).

En esta categoria cabe mencionar que comprender el problema es hablar, discutir,
explicar posibles soluciones para trazar lo elaborado para conseguir una solucién,
este procedimiento es deliberar de como se ejecuta los problemas matematicos.
Comprender el problema es el método de propuestas, interrogantes de lo
desconocido. A su vez, poner limites en cuanto a la solucién del problema ante una
situacion planteada, se debe utilizar procedimientos que ayuda al estudiante a

resolver los problemas matematicos. Por otro lado, se menciona que comprender
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en realidad es cultivar, construir y desarrollar ante una situacion ya sea verbal o
escrita que ayude a las personas tener sentido en el mundo en que viven y lo que
enfrentan. En el &mbito educativo siendo el proceso mental una disciplina que
denomina actividades de comprension en lo que expone, contrasta la resolucion
(Pefialoza & Menes, 2019; Pérez & Hernandez; 2014; Postman,1999).

La segunda subcategoria concebir un plan es una habilidad creativa que tiene el
estudiante en utilizar diversas estrategias el cual les permite solucionar problemas y
las dificultades que se presentan en hallar la respuesta, de este modo se debe
explicar el uso de métodos en caso que sea de utilidad: Ensayo -error, hacerun
diagrama, hacer una lista. Se refiere a la busqueda de diversas formas de
solucion ante los desafios presentados. Ademas, es el planteamiento que indica
gue se debe de analizar, examinar, utilizando estrategias de solucion, de esta
manera también se indica que es la creatividad que tienen los estudiantes de
elaborar soluciones ante un problema presentado expresando con sus propias

palabras (Ayllon et .al, 2017; Espinoza, 2017; Meneses y Pefialoza, 2019).

Esta categoria concebir un plan es la habilidad que se desarrolla a medida que
se practica, un proceso con diferentes acercamientos en el que cada individuo
pone en juego sus conocimientos tratando de integrarlos en la busqueda de una
solucion. Planificar es buscar métodos, formulas, recursos matematicos que
ayudan a explorar cada procedimiento para llegar a una solucion. Es también
poner a prueba la creatividad del estudiante quien con su participacion permite
conocer sus acciones que lo llevaran a la solucion, en cuanto a la resoluciéon de
problemas se refiere demostrando capacidad, debilidad, astucia como se podria
algo magico que viene a la mente y pone a prueba sus aprendizajes en este
campo para llegar a la meta (Cordova, 2018; Diaz & Diaz, 2018; Liljedahl et.al,
2016; Schoenfeld, 1992).

La tercera subcategoria ejecucion del plan son las estrategias o conjuntos de
medidas para cumplir los objetivos detallando los caminos para dar solucionar un
problema a su vez. Son acciones necesarias en la obtencion de datos es
fundamental para los estudiantes planificar para dar solucion a un problema. La

ejecucion de un plan es importante porque aumenta el conocimiento, pensamiento
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matematico donde el estudiante explora diversas estrategias para llegar a una
solucién. Es fundamental en el aprendizaje este proceso que el estudiante debe de
contar con tiempo razonable para ejecutar el plan y asi resolver el problema de
acuerdo a los pasos en la resolucion de problemas mateméticos para llegar a una
solucion clara y precisa (Arora et.al; 2020; Lizano et. al; 2020; Meneses y Pefaloza,
2019).

En esta categoria ejecucién del plan es tomar conciencia y realizar los pasos
seleccionando con diferentes estrategias que lleven a una solucion, tomar en
cuenta su propio estilo en cuanto en cuanto a la resolucion de problemas. Para
poder ejecutar un problema se debe tener en cuenta primero comprender, realizar
un plan y esta forma se dara una solucion eficaz al problema con las diferentes
orientaciones el estudiante llegara a solucionar el problema. En ejecutar el plan es
la validacion de hipotesis, preguntas y asi adecuar las respuestas a los
problemas cuando el estudiante comunica sus ideas para investigar soluciones.
En esta fase se ejecuta las operaciones en los problemas planteados con
precision y claridad del resultado que salié del resultado (Blanco y Caballero,
2015; Cérdova, 2018; Dianira,2019; Diaz y Diaz 2018).

La cuarta subcategoria revision es la capacidad de revisar lo elaborado y
comprobar si tiene algun error; si la solucion tiene sentido, si cumple con lo pedido
por lo que es necesario verificar los resultados que sean correctos y que no haya
cometido ningun error. Asi mismo revisar viene del proceso de examinar de manera
profunda las rutas trazadas para llegar a la solucién para tener las conclusiones,
reflexionar. Autocorregirse, autopreguntarse mostrando los procedimientos para
resolver las dificultades en este procedimiento. También es necesario revisar y
verificar de esta manera el estudiante complementa su conocimiento para un mayor
aprendizaje en la resolucion de problemas. Verificar el desarrollo del problema en
conjunto desde la comprension con el desarrollo continuo en cuanto a la revision
(Blanco-Benambrurg, 2021; Barroso y Rodriguez, 2007; Meneses y Pefaloza,
2019; Montero, 2020).

En esta fase de revision es verificar los resultados que tengan coherencia en cuanto
a los datos, planteamientos, ejecuciones, es por ello que se debe de tomar en

cuenta que el estudiante este seguro de sus respuestas, asi mismo, hacerse una
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autocritica sobre el resultado obtenido. En este proceso se observa que el
estudiante tiene la capacidad de autocorregirse de las estrategias que utiliza para
resolver un problema matematico el cual conlleva a que debe estar bien ejecutado
el problema. Por consiguiente, la revision es el recordar los pasos que se tuvo para
llegar a una solucion y tenerlo en cuenta para otras situaciones que se presenten y
asi poner en practica diariamente, ya que la resolucion de problemas es parte
importante en la vida de cada ser humano y es por ello que se debe tomar en cuenta
de los procesos que se realiza para llegar a una soluciéon (Cabezas y Chavez,
2016; Cérdova, 2018).

La base tedrica de la presente investigacion es sobre la teoria cognitiva, que es el
proceso progresivo de la comprension del mundo, entre lo que se sabe y lo que
descubren los estudiantes en algunos casos tienen limitaciones. Piaget (1978)
desde su punto de vista cognitiva, que el nivel del pensamiento determina que el
sujeto es capaz de resolver problemas haciendo uso de su razonamiento, por
tanto, se debe utilizar materiales concretos para que el estudiante edifique su
aprendizaje. Si los ejercicios son motivadores el estudiante creara sus materiales
para desarrollar sus problemas matematicos. La teoria socio cultural es una
corriente psicologica donde indica que el aprendizajees adquirir conocimientos
mediante la interaccion social. Vygotsky (1979) ademas que el desarrollo de
resolucién de problemas se otorga al aprendizaje por el cual permite lainteraccion
entre materiales, instrumentos- con los estudiantes, y a la vez proporciona como
apoyo es donde el lenguaje forma parte del aprendizaje en base a dos
mecanismos, la zona del desarrollo real y el préximo. La primera sera que las
funciones psiquicas han madurado y el estudiante puede resolver una situacion
problematica, y la segunda se define que aquellas funciones psiquicas ya
mencionadas que no han madurado hacen que la solucion del problema se

ejecute.



. METODOLOGIA.

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de Investigacion:

La investigacion es de tipo béasica (Alvarez, 2020). Se orienta a conseguir nuevos
conocimientos de manera concreta, de esta manera se realiz6 en este estudio
diferentes procedimientos de manera practica. En esta investigacion se desarrolld
elandlisis tedrico (Piaget, 1978; Vygotsky, 1979) como parte de la resolucion de
problemas. La investigacion se basa en el enfoque cualitativo, la cual parte de
interpretaciones existentes, desde el punto de vista del sujeto, dicha investigacion
nodeja de ser cientifica (Alpizar et al., 2016). Los procesos de resolucion de
problemas matematicos se analizaron mediante el uso de método de observaciony
mediante la aplicacion de una prueba de resolucion abierta, cuyos datos permitieron
la interpretacion de sus procesos. Los procesos de resolucion de problemas
matematicos son resueltos por los estudiantes mediante ejercicios permanentes,
se observo que los estudiantes comprenden, realizan procedimientos para luego
llegara la interpretacion. De esta manera el estudio se llevdo a cabo en una

Institucion Educativa de San Martin de Porres.

Disefio de investigacion:

El disefio se sitda en el estudio de método analitico (Lopera et al., 2010). Este es
elprocedimiento para comprender mediante pasos y analizar cada parte de los
resultados, para comprender el problema, asi mismo el método analitico
interpretativo, esta relacionado a la investigacion cualitativa, se caracteriza porque
se aplican técnicas de observacion y clasificacion. Se analizaron las respuestas de

resolucién de problemas de cada uno de los estudiantes.

El método es interpretativo, comprende los comportamientos de los seres humanos
desde su punto de vista mediante la comprension (Gungula et al., 2013, Faustino
et al., 2014). El investigador analiza los resultados, que en este caso son

comprension, resolucién, y la revision de las soluciones sobre los problemas
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matematicos. Bajo esta perspectiva, se interpreto la resolucion de problemas.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En cuanto a la categoria principal resolucion de problemas se obtuvo las siguientes
subcategorias: Comprension del problema mateméatico, analizar concebir un plan
del problema mateméatico, analizar la ejecucion del plan del problema matematico,
analizar la revision en el aprendizaje del problema mateméatico, las cuales fueron

extraidas de nuestro autor base Meneses y Pefialoza, 2019.

3.3. Escenario de estudio.

El acontecimiento de la investigacion fue en una Institucion Educativa publica con
gestion directa, educacion mixta escolarizado EBR del Distrito de San Martin de
Porres, turno mafana, con niveles de Educacion primaria (295 estudiantes) y
Secundaria (352 estudiantes) Su infraestructura es de material concreto, tiene 03
patios de recreo, una cancha de gras, servicios higiénicos en cada uno de los niveles,
tiene areas verdes, laboratorio, aula de innovaciony 20 aulas donde se desarrollan
actividades pedagdgicas se emplean estrategias de didacticas para losestudiantes
para facilitar su aprendizaje y en mejorar la resolucion de problemas. La institucion
educativa atiende a los padres de familia de nivel socioecondémico promedio y bajo,
la mayor parte de las familias viven en casas alquiladas, en cuartos,o casas de

familia.

Los Olivos C
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Figura 1. Ubicacién de la Institucion Educativa distrito de San Martin de Porres.
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3.4. Participantes:

Los participantes de la investigacion constituyen 8 estudiantes, entre las edades de
9 a 10 afos de edad, 3 mujeres y 5 varones de cuarto grado de nivel primaria, en
una Institucién Educativa de San Martin de Porres, ubicado en un centro poblado,
quienes provienen de familias de nivel socioecondmico promedio, cuentan con los
servicios basicos como agua, desague, luz. La mayor parte de las familias viven en
casas alquiladas y tienen trabajos temporales. Los participantes del estudio se
integraron con la aprobacion de sus tutores teniendo como evidencia el

consentimiento informado

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizo la técnica de evaluacion con ficha de analisis. El instrumento que se aplic
es la prueba abierta de resolucion de problemas matematicos, el proposito del
instrumento fue evaluar el proceso de resolucién de problemas en el aprendizaje del
area de matematica en estudiantes de cuarto grado. Consta de cinco preguntas
abiertas. El tiempo de realizacién fue de 90 minutos. Las subcategorias que se

evallan son: comprension, analisis, resolucion y revision.

3.6. Procedimientos.

Para la realizacion de la investigacion, primero, se presentd una carta de
presentacion por parte de la Universidad con el nhombre de las investigadoras
solicitando el permiso de aplicacion del instrumento a la Institucion Educativa asi
mismo, se envid una carta a los padres de familia para la firma de su consentimiento
y asi los estudiantes puedan participar, se coordind con los padres de familia por
medio de teléfono movil, redes sociales WhatsApp, se ejecutd la prueba abierta de
resolucién de problemas matematicos de una manera individualizada por medio de

la plataforma zoom y constancia de aplicacion del colegio.
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3.7 Rigor cientifico.

Tabla 1

Criterios de validez y confiabilidad del instrumento

Criterios Validez

Confiabilidad

Confirmabilidad

Visualiza el problema.

Interpreta los enunciados del problema.

Recoge datos e incognitas.

Veracidad -Verificacion individual.
-Observar el registro de
las respuestas.
-Brindar el tiempo
establecido de 90
minutos.
Dominio afectivo
Andlisis del control emocional
Generar espacios y ambientes de autonomia.
Aplicabilidad

Brindar alternativas de solucioén.

Brindar dias adicionales para el desarrollo.

Indicaciones para el uso de materiales.

Consistencia

-Cantidad de respuestas

obtenidas: 40.

-Comprobar la resolucion.

Valorar su coherencia

Nota: Elaboracién propia

3.8. Método de andlisis de informacion.

Después de haber ejecutado el analisis a los investigados y adjuntar sus respuestas,

se tomaron en cuenta las categorias y subcategorias en la investigacion, se

analizaron los datos mediante el andlisis de procesos de resolucion Pdlya.
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3.9 Aspectos éticos.

En la investigacion se cumplieron cuatro aspectos importantes, como es la referencia,
anonimato, originalidad y veracidad, por consiguiente, permitié realizar laejecucion de
manera favorable, en primer lugar, en todo el proceso se respetaron lascitas al estilo
APA con anonimato de los investigados siendo confidenciales sus respuestas sobre
prueba abierta de resolucion de problemas matematicos. Los autores ejecutaron un

trabajo responsable, ordenado y ético para brindar un beneficio cientifico.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1 Anélisis e interpretacion hallazgos.

Subcategoria 1: Comprension del problema.

Problema N°1:

Participantes

Martina,
9 afos

Giuliana,
9 afos

Pedrito,
10 afos

Luna,

9 afos

15



Pepe,

10 afios

Lucio,
9 anos

Gabiriel,
9 afos

Gardenia,

9 afos
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Problema N° 2 Participantes

Martina,
9 aflos

Giuliana,
9 afos

Pedrito,
10 afios

Luna,

9 afos

Pepe,

10 afos
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Lucio,
9 afos

Gabriel, 9

anos

Gardenia,
9 afos
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Problema N° 3:

Participantes

Martina,

10 afios

Giuliana,
9 afos

Pedrito,
10 afios

Luna,

9 afos
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Pepe,
9

afnos

Lucio,
9

afnos

Gabiriel,
9

anos

Gardenia

0

anos

. B glvli ml
T - L-H
AR S AT -
ot e L f et
) . P
leluﬁ. P IR e i Elate
v g v
1] 1 g “4=117] ot
et PR Y Sl T
ﬁ.J -] AL ‘l:ll:\l.\\
J8 ISR RS &
i W & AJ L....l\......
] Lottt
LI {x i W i 1l
| PN E by
§ L.\!."al
Wi
et 3 ] EREE
. 1 53 .
B :
oe B
T ] I~
.l. Ll ... L |- . ot b
TR L
e eyt | [ I 8y
T LY -
X O R s
3 §
I -
R
3
. |
¥ 0 Y B L
¥ i

20



Problema N° 4:

Participantes

Martina,
9 afos

Giuliana,
9 anos

Pedrito,
10 afios

Luna,
9 afos

Pepe,

10 afos

21
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Lucio,

o
L5R

Gabriel,

9 afios

Gardenia,

9 afios
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Problema 5:

Participantes

Martina,
9 afos

Giuliana,

9 afos

Pedrito,
10 afios

Luna,
9 afios

Pepe,

10 afos
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Lucio,

9 afios

Gabriel,
9 afos

‘ Gardenia,

~a l’/’ W ({ZOc " n"\‘w) &! k&_(_,{;‘“,‘l? 9 aﬁOS
M&Ca &.\hm;mw- 2 pundic o S/.,.L,rzo

Interpretacion de subcategoria N°1

El estudiante del distrito de San Martin de Porres, observa los problemas, los

comprende y escribe sus datos. Se observa que el estudiante tiene diferentes

formas de hallar los datos. En esta categoria en el proceso cognitivo tiene

atencion, razonamiento, clasificacion para ejecutar los procedimientos requeridos

gue les ayudo a encontrar lo solicitado por el problema.
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Subcategoria 2: Concebir un plan.

Problema N° 1:

Participantes

Martina,
9 afos

W e

}
i

Giuliana,
9 afos

Pedrito,
10 afios

Luna,
9 afos

Pepe, 10
afos

Lucio, 9
anos

Gabiriel,
9 afos

Primena Me Vo $ ok, A Gade "Sygands !

Gardenia,
9 afios
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Problema N° 2:

Participantes

Martina,
9 anos

Giuliana,
9 afios

Pedrito,
10 afios

Luna,

9 afos

Pepe,
10 afios

Lucio,

9 anos

Gabiriel,
9 afos

Gardenia,

9O afos
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Problema 3:

Participantes

Martina,
9 afos

Giuliana,
9 anos

Pedrito,
10 afios

Luna,
9 afos

Pepe,
10 afios

Lucio,

9 anos

Gabiriel,
9 anos

Gardenia,

9 afos
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Problema 4

Participantes

Martina,
9 anos

Giuliana,
9 anos

Pedrito,
10 afios

Luna,

9 afos

Pepe
10 afios

Lucio,

9 afnos.

Gabiriel,

9 afos

Gardenia,

9 afos
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Problema N° 5: Participantes

Martina,
9 afnos

Giuliana,

9 anos

Pedrito,
10 afios

Luna,
9 afos

Pepe,
10 afos

Lucio,
9 anos

Gabiriel,
9 afos

Gardenia,
9 afos

Interpretacion de subcategoria 2.

En este proceso cognitivo de hacer un plan para resolver problemas
matematicos, los estudiantes hicieron diversas preguntas como buscar la
incognita, respondiendo de forma literal los procedimientos a ejecutar.




Subcategoria 3 : Ejecucién del plan.

Problema 1:

Participantes.

Martina,
9 afnos.

Giuliana,
9 afos

Pedrito,
10 afios

Luna,

9 afos

Pepe,

10 afos

Lucio,

9 afios
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Gabriel,

9 afnos.
pBFzo+« =0+ 7017 727 7C - = * 70 Gardenia,
AL 40 e s 9 afios
Problema N° 2. Participantes:
Martina,
- 9 afos
{»—
"»
Giuliana,
9 afos
Pedrito,
10 afios
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Luna,

9 afnos.

Pepe,
9 afnos.

Lucio,

9 afos

Gabiriel,
9 afnos.

Gardenia,
9 afos
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Problema 3.

Participantes

Martina,
9 afnos.

Giuliana,
9 afnos.

Pedrito,
10 afios

Luna,
9 afnos.

Pepe,
10 afios

Lucio,

9 afnos.

Gabiriel,

9 afos.

Gardenia,
9 afos.
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Problema 4.

Participantes

Martina,
9 afnos.

Giuliana,
9 afos

Pedrito,
10 afios

Luna,
9 afos

Pepe,

10 afos

Lucio,
9 afos
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Gabriel,

9 afos

Gardenia,

9 afos

Problema 5

Participantes.

Martina,
9 afos

-..,f.‘lj

Giuliana,

9 anos

Pedrito,

10 afios

Luna,
9 afos
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Pepe,
10 afos
Lucio,
9 afos
S
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0o

Interpretacion subcategoria 3.

En la ejecucion del problema el estudiante, hace un planteamiento y brindal
una solucién, primero comprende, planifica y llega a ejecutar la resolucion
de problemas mateméaticos con calculos de acuerdo a las operaciones, por
el cual cada uno de ellos ha llegado a la solucién con diferentes procesos

de resolucion.




Subcategoria 4: Revision

Problema N° 1.

Participantes.

Martina,

9 afos

Giuliana,

9 afos

Pedrito,
10 afios

Luna,

9 afos

Pepe,
10 afos

Lucio,

9 afos

Gabiriel,

9 afos

Gardenia,

9 afos

37



Problema N° 2.

Participantes.

Martina,

9 afos

Giuliana,
9 anos

Pedrito,
10 afios

Luna,

9 afos

Pepe,
10 arios

Lucio,

9 afos

Gabiriel,

9 afos

Gardenia,
9 afos
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Problema N° 3.

Participantes.

Martina,

9 afos

Giuliana,

9 afos

Pedrito,
10 afios

Luna,
9 afos

Pepe,
10 afios

Lucio,
9 afnos

Gabiriel,
9 afos

Gardenia,
9afios
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Problema N° 4

Participantes

Martina,
9 anos

Giuliana,
10 afios

Pedrito,
10 afios

Luna,
10 afos

Pepe,
10 afos

Lucio,
9 anos

Gabiriel,

9 afos

Gardenia,
9 afos.
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Problema N°5

Participantes

UM

WM rYY)

Martina,
9 afos

Giuliana,

9 anos

Pedrito,
10 afos

Luna,

9 anos

Pepe,
9 afnos

A

Lucio,
9 afos

Gabiriel,
9 afos

S wda gaze da 3)m

-3 pog 0o 6,000 4w smwagorar? b

Gardenia,

9 afos

Interpretacion categoria N°4.

practica y cuidosa.

El estudiante tuvo la oportunidad de revisar sus operaciones, son
conscientes de los pasos que se deben de seguir disefiar,

comprender y tener estrategias para que lo empleen de forma
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4.2 Discusién hallazgos y teorias.

Categoria: Resolucion de Problemas.

El estudiante presenta habilidades al momento de plantear una solucién al problema,
asimismo el estudiante tiene distintas maneras de poder hallar los datos del
problema. Es asi que por esta razon el estudiante primero comprendi6, analizo,
ejecutd y reviso el problema para una mejor resolucion. Se encontraron similitudes
en el resultado de las investigaciones en el que se buscdé la comprension y resolucion
de problemas de parte del estudiante tomando en cuenta los procedimientos
oportunos de acuerdo al contexto. (Camacho et al., 2018; Cerdan, 1988; Meneses y
Pefaloza, 2019; Pdlya, 1981); por lo que es necesario que el estudiante

Subcategoria 1: Comprension del problema

El estudiante del distrito de San Martin de Porres, observa el problema, comprende
y escribe los datos encontrados para la resolucion de problemas. Se observa que el
estudiante tiene diferentes formas de encontrar los datos. En esta subcategoria el
proceso cognitivo tiene atencién, razonamiento, clasificacion para ejecutar los
procedimientos requeridos que les ayudd a encontrar lo solicitado por el problema.
Por otro lado, se encontraron coincidencias con los estudios que resaltan la
busqueda en cuanto a la comprension del problema, el cual es indispensable para
mejora del aprendizaje del estudiante (Deulofeu et al., 2018; Meneses y Pefaloza,
2019). Por lado, se encontraron similitudes con los resultados de la investigacion, en
las cuales se hallaron que el estudiante comprende mejor los problemas
matematicos planteando soluciones a las interrogantes (Bastiand, 2016; Nortes et
al., 2018).

Subcategoria 2: Concebir un plan

Con respecto a esta categoria el estudiante realiza un plan para resolver problemas
matematicos, en respuesta al procedimiento ejecutado. Se encontraron

coincidencias que resaltan el logro del estudiante en cuanto al planteamiento del
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problema, para lo cual utiliza diversas estrategias con la finalidad de obtener una
soluciéon inmediata (Lépez, 2018; Romero, 2017 & O"Rourke et al., 2021). Por otro
lado, se reflej6 que el estudiante observado tiene nocion sobre lo que es concebir un
plan para luego ejecutarlo en la resolucion de problemas. Por otro lado, cabe sefialar,
gue concebir un plan es organizarse con los datos encontrado en el problema,
evaluando asi mismo el proceso que se plantea el estudiante, de esta forma
encontrar la respuesta frente a su pregunta planteada por que hay la necesidad de
resolver los problemas matematicos relacionado a la planificacion (Afanador
et.,2009).

Subcategoria 3: Ejecucion del plan

En relacion a la subcategoria ejecucion del plan respuesta al procedimiento el
estudiante utiliza una solucion diferente en el proceso de resolucion de problemas
presentados, demostrando que tiene habilidad, para utilizar diferentes estrategias,
comprende, planifica, para después ejecutar el problema. Se encontraron similitudes
en cuanto que los estudiantes tienen diversas habilidades para ejecutar un plan. Por
otro lado, que la manipulacion de materiales concretos es importante en el desarrollo
del aprendizaje del estudiante y por lo tanto es un apoyo en cuanto a la ejecucion del
problema. El estudiante hace uso de sus conocimientos, razonamiento para una
buena ejecucion en cuanto a la resolucion de problemas matematicos, por otro lado,
se deben utilizar materiales concretos haciendo uso de su razonamiento para una
mejor ejecucion de los problemas (Menes y Pefaloza, 2019; Mohamed et al., 2019;
Piaget, 1978; Suseelan et al., 2022).

Subcategoria 4: Revision

En la siguiente categoria, dando respuesta al procedimiento cabe mencionar que el
estudiante tiene la oportunidad de revisar, examinar siendo consciente del
procedimiento que se emplea en la resolucion de problemas matematicos,
comprende, disefa, ejecuta tiene diversas estrategias y lo emplea de una forma
practica y cuidosa. En este proceso se reflejan coincidencias en cuanto a la revisiéon

desarrollado en la resolucion de problemas. De esta manera la revision es tener la
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capacidad de ser consciente de lo realizado y corroborar si sus resultados son
correctos. Cabe mencionar que los problemas matematicos facilitan el desarrollo
cognitivo y amplia el aprendizaje del estudiante. De esta manera se, debe reforzar
este procedimiento resaltando sus fortalezas y debilidades para llegar a un grado de
eficacia en cuanto a este proceso matematico. (Meneses y Pefialoza, 2019; Pino,
2017; Romero, 2017).
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V. CONCLUSIONES.

Primera

De acuerdo al propdsito general del estudio respecto a la resolucién de problemas,
se encontré que los estudiantes tienen habilidades para plantear soluciones debido
a que comprenden con exactitud los procedimientos para la resolucion del
problema. Esto le facilita al estudiante la toma de decisiones al momento de

realizar los procedimientos iniciales en la resolucion del problema.

Segunda:

Con respecto a la primera subcategoria, comprension del problema se logré concluir
que el estudiante busca desarrollar la comprension del problema a medida de las
situaciones presentadas, de tal manera que en el proceso cognitivo puedan
comprender el problema con atencién y razonamiento para luego encontrar los datos

necesarios.

Tercera:

Respecto a la segunda subcategoria, analizar concebir un plan del problema
matematico, se logré concluir que este proceso cognitivo permitié conocer los cuatro
pasos del método de Polya en los estudiantes para resolver problemas matematicos,
el estudiante descubrié que hay otras formas que logra desarrollar sus habilidades
y que es Util en la actividad que se presente en el aula realizando procedimientos

sencillos utilizando diversas estrategias.

Cuarta:

En cuanto a la subcategoria analizar la ejecucién del plan del problema matematico
se observé que el estudiante durante la ejecucidon del problema pudo analizar las
diversas estrategias, organizandose para dar respuesta de manera asertiva de
acuerdo a las operaciones y situaciones presentadas de acuerdo a las necesidades
del problema presentado. En consecuencia, se logré de esta manera una disciplina

durante la aplicacion.
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Quinta:

Con respecto a la Ultima subcategoria analizar la revision, la resolucion en el
aprendizaje del problema matematico, el estudiante en este proceso llegd a responder
de manera literal y con operaciones. Por tanto, se concluye que el resultado de esta
experiencia teniendo en cuenta los pasos realizados y verificacion de sus respuestas,

proporciona al estudiante una manera asertiva en la resolucién de sus respuestas.
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VI]. RECOMENDACIONES:

Primera:

Es importante que el estudiante conozca los pasos para la solucién de problemas
para ello se debe disefiar una prueba de conocimientos utilizando una escala de
valoracién con el fin de establecer niveles en el disefio cuantitativo sobre resolucion

de problemas matematicos

Segunda:

Se sugiere que la institucion educativa promueva concursos sobre los pasos de
resolucién de problemas y asi el estudiante se sienta motivado y tenga interés sobre
esta categoria ya que es muy importante que el estudiante sepa sobe los procesos

de resolucion de problemas matematicos.

a7
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ANEXOS.

Anexo 1: Matriz de categorizacion

Definicié tual Sub cat ; Rasgos Técnica de
efinicion conceptual ub categorias L
P 9 conceptuales evaluacion
Procesos de La resolucion de | Comprension del Descubre la Ficha de analisis
. problemas es analizar Incognita
resolucién de Problema:
en cuanto a los datos, Encuentra los
problemas datosdel
proponer una
_ _ problema
matematicos estrategia de solucién =
de acuerdo al |e.n§
suficiente
problema presentado. informacion
Resolucion de Descubre la
Problemas involucra informacion
extrafia
hallar la destreza ——— —
Planifica: Busca relacién
l6gica para solucionar entrelos datos
un problema oportuno
. Explica de otra
del area de forma
Matematica (Pefialoza Utilizo lo requerido
& Meneses 2019)
Ejecucion Utiliza todos los
datosindicados
Verifica los datos
Cuando no
puede
desarrollar el
ejerciciopasa a
otro para
avanzar.
Revision Comprueba los

pasos realizados,
verificando su
respuesta
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos.

Lee y resuelve:

1.-Luisa y Marcos viajan a Ayacucho, cada pasaje cuesta S/.70.00 Nuevos
soles ckida y S/.70.00 de vuelta, ¢, cuanto costara el pasaje de los dos si viajan

4 veces al mes?

Detalla los datos:

Plantea la estrategia para resolver:

Realiza las operaciones:

Comprueba tus resultados:
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2.- Los abuelitos de Carmen tienen una granja y dentro hay 20 patos, 10 cuyes,10

gallinas y 2 ovejas, ¢ Cuantos animales tienen en total los abuelitos de Carmen?

Detalla los datos:

Plantea la estrategia para resolver:

Realiza las operaciones:

Comprueba tus resultados:




3.- Belén tiene 4 cajas de colores amarillos, Martha 2 cajas de colores rosado,
Luis 1 caja de color verde, ¢ Cuantas cajas de colores tienen los tres? ¢quién

tiene la mayor cantidad de cajas?

Detalla los datos:

Plantea la estrategia para resolver:

Realiza las operaciones:

Comprueba tus resultados:




4.- Maria compra 4 kilos de fresa, 3 kilos de uva, 1 kilo de naranja, 4 kilos de
melocoton. Siregala a Rosa 2 Kilos de uva, 2 kilos de fresa, ¢ Cuantos kilos de

fruta le quedaran a Maria?

Detalla los datos:

Plantea la estrategia para resolver:

Realiza las operaciones:

Comprueba tus resultados:




5.- En la familia Ramirez hay 6 hermanos, sus padres les dejaron como herencia
200 metros de terreno, cada metro se vendié a S/30.00 nuevos soles ¢ cuanto le
pagaron a los hermanos por el total del metraje del terreno?, y, ¢cuanto dinero

recibiria cada uno de ellos se dividen en partes iguales?

Detalla los datos:

Plantea la estrategia para resolver:

Realiza las operaciones:

Comprueba tus resultados:
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Anexo 5:

Consentimiento informado del padre de familia o tutor.
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