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Resumen

La presente investigacion establecio como principal objetivo determinar la relacién
entre las herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral de los colaboradores
administrativos de la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022. La
investigaciéon fue de tipo aplicada con un nivel correlacional, un disefio no
experimental-transversal, y un enfoque cuantitativo. La poblacién y muestra estuvo
conformada por 300 colaboradores administrativos a quienes se establecido y
aplicé la técnica de recoleccién de datos, aplicando asi 1 cuestionario conformada
por los items respectivos de cada variable, esto realizado de manera virtual Con
respecto a la correlacion de Spearman determinada para la variable Herramientas
tecnoldgicas y desempefio laboral establecidos en la tabla 9 se puede mencionar
que con un Rho= 0.785 existe una relaciéon directamente proporcional alta entre
ambas variables. Se concluye mencionando que se acepta la Hipdtesis de
Investigacion la cual indica que existe relacion entre las herramientas tecnologicas
y el desempeno laboral de los colaboradores administrativos de la Red de Salud
Pacifico Sur, Nuevo Chimbote 2022

Palabras clave: Herramientas Tecnoldgicas, Desemperio, Colaboradores.
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Abstract
The main objective of this research was to determine the relationship between

technological tools and the work performance of the administrative collaborators of
the Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022. The research was applied
with a correlational level, a non-experimental-transversal design, and a quantitative
approach. The population consisted of 300 administrative collaborators to whom the
data collection technique was applied, applying a questionnaire made up of the
respective items of each variable, carried out virtually. Our sample was censal,
which means that all the research units were considered, i.e. the 300 administrative
collaborators, resulting in a Cronbach's Alpha reliability coefficient of a=0.983 for
the technological tools instrument and a=0.987 for the work performance
instrument, which means that these instruments have a very high reliability and can
be applied. With respect to the Spearman correlation determined for the variable
Technological tools and job performance established in Table 9, it can be mentioned
that with an Rho= 0.785 there is a high directly proportional relationship between
both variables. It is concluded by mentioning that the Research Hypothesis is
accepted, which indicates that there is a relationship between the technological tools
and the work performance of the administrative collaborators of the Red de Salud
Pacifico Sur, Nuevo Chimbote 2022.

Keywords: Technological Tools, Performance, Collaborators.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia la tecnologia ha tenido grandes avances y asi mismo sus herramientas
que estan compuestas por un conjunto de programas informaticos que ayudan a
obtener mejores resultados, ahorrando tiempo y los recursos establecidos. El uso
de los instrumentos tecnoldgicas en las entidades publicas y privadas, llenan las
expectativas porque consideran optimizar el sistema de trabajo y una
sistematizacion elocuente que corresponde a cada area; en este aspecto la
Organizacion de las Naciones Unidas (2021) menciona que , por primera vez en
toda la historia , que un proceso innovador recorre de manera tan veloz como lo
han logrado las herramientas tecnolégicas : Pues en tan solo 20 afos , se logro
alcanzar a cerca de 50% de la poblacién mundial, considerando paises como
Colombia , Brasil , Peru. Chile, Republica Dominicana entre otros, logrando la
trasformacion de las sociedades permitiendo asi miles de mejoras, tanto en
conectividad, servicios publicos entre otros, siendo estos procesos innovadores,
mas no lo suficientemente aptos para el desarrollo dentro del ambito laboral,
tecnoldgico, educativo social entre otros.

En el ambito Nacional Segun el Diario EI Comercio (2021), En el Peru, es amplio,
por lo que realizar mejoras dentro del proceso es aplicable para lograr mejorias en
el sistema, ya que las instituciones publicas en general son las que no se han
actualizado ni tienen un propdsito continuo de mejora. La Red de Salud Pacifico
Sur, cuenta con computadoras con el servicio de internet, pero la conexién de red,
se utiliza de forma deficiente, ya que contando con una red LAN no todos los
dispositivos se pueden interconectar entre si, lo cual ocasiona dificultades tanto a
los colaboradores y los demas equipos periféricos que se encuentran
comprometidos con la organizacion para la realizacibn de sus actividades
administrativas, siendo asi que no se saca ventaja la comparticion de recursos en
general. Asi mismo hemos podido identificar un bajo desempefio laboral, pues
algunos colaboradores no logran cumplir con los objetivos establecidos de la. La
institucion con una simple red, se ha identificado varias falencias; entre ellas se
perjudican los espacios que no estan comunicadas, lo cual ocasiona lentitud en el
envio y/o recepcion del papeleo requerido debido a que se tienen que mover
fisicamente y siendo este punto un posible déficit en el desempeno de sus

trabajadores.



Por lo expuesto anteriormente y conforme a lo explicado se planted la siguiente
interrogante:

¢ Cual es la relacion entre las herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral de
los colaboradores administrativos de la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote
20227

La investigacion se justificé segun los siguientes criterios:

Tendra justificacion de relevancia social, ya que, a través del conocimiento de la
situacion, se pudo recomendar alternativas para lograr la optimizacion en el
desempefio y el mejor uso de las herramientas tecnoldgicas, lo cual beneficiara
tanto a colaboradores como a la misma red de salud pacifico sur nuevo Chimbote.
Justificacién tedrica. Sirve como soporte académico a futuras investigaciones, ya
sea como antecedentes o como insumo para la redaccion de articulos cientificos y
como aporte documental de las variables estudiadas.

Justificacién practica. Después de analizar la problematica estudiada, los
resultados fueron expuestos en las conclusiones por lo cual se pudo plantear
recomendaciones y sugerencias con la finalidad de que se puedan ejecutar y que
puedan contribuir a la institucion.

Justificacidon metodolégica. Aportd aprobando instrumentos con altos indices de
efectividad, la cual sirvi6 como referencia en su utilizacion para futuras
investigaciones.

Asimismo, a partir de la formulacion del problema se planteo el siguiente objetivo
general: Determinar la relacion entre las herramientas tecnolégicas y el desempefio
laboral de los colaboradores administrativos en la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo
Chimbote 2022.

Los objetivos especificos que se plantearon fueron los siguientes:

(1) Describir el nivel de uso de las herramientas tecnoldgicas de los colaboradores
administrativos de la Red De salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022. (2) Describir
el nivel de desempefio laboral de los colaboradores administrativos de la Red de
Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022. (3) Determinar la relacién entre la
dimension hardware y el desempeio laboral de los colaboradores administrativos
de la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022. (4) Determinar la relacion
entre la dimensién software y el desempefio laboral de los colaboradores

administrativos de la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022.



A partir de los objetivos se plantearon las siguientes hipoétesis:

Hi: Existe relacion entre las herramientas tecnologicas y el desemperio laboral de
los colaboradores administrativos de la Red de Salud Pacifico Sur, Nuevo Chimbote
2022.

Ho: No existe relacion entre las herramientas tecnologicas y el desemperio laboral
de los colaboradores administrativos de la Red de Salud Pacifico Sur, Nuevo
Chimbote 2022



Il MARCO TEORICO

Luego de la exhaustiva busqueda bibliografica en las diversas paginas webs y
bibliotecas virtuales se ha considerado antecedentes similares al presente estudio
que pueden servir de base a la presente investigacion.

Almora, (2019), en su analisis Clima laboral y motivacion de los ayudantes de la
Red Salud Pacifico Sur 2018, realizo una investigacion de tipo descriptivo teniendo
asi una poblacion de 675 y una muestra de 287 colaboradores , apunta que la
interaccion de las cambiantes de analisis en la compafia de Red de Salud Pacifico
sur, cuyo resultado es que el coeficiente r de Pearson es 0.45, lo cual nos sefial6
que el grado de relacion entre las dos variables en medio de las cambiantes es
positiva moderada, concluyendo que se da la interaccion en medio de las
cambiantes.

Piedra (2017), en su indagacion sobre la Interaccion entre el liderazgo y desempeiio
laboral en el departamento de logistica de red salud Pacifico sur en Chimbote -
2017, su diseno de investigacion fue descriptivo transversal , aplicado en una
poblacién de 598 y obteniendo una muestra de 239, nos demuestra que la
averiguacion acorde a las deducciones logradas en la tabla 6, con un rxy=0,696,
concluyendo que existe un nivel de interaccién intenso y de forma directa auténtica
en medio de las cambiantes en andlisis, este efecto sugiere que si el liderazgo es
optimizado, lograran un desempefio por parte de los colaboradores mas eficaz.
Vasquez (2021) en su tesis de titulo Influencia de las TICS en el desempefio en la
institucion N° 1570 en Nvo. Chimbote, 2020, desarrollo un disefio experimental, la
poblacién y tamano de muestra fue de 14 maestros. Los resultados obtenidos en el
establecimiento de las medias, desarrollado en el programa SPSS es t= -7,060 <
Ta/2=-1,44 y reflejado en el area de rechazo se procedié a rechazar el Ho, por lo
tanto, la Ha fue aceptada, confirmando asi la hipotesis. Concluyendo asi el rechazo
del Ho o nula, aceptando la hipdtesis alterna, Motivo por el cual se concluyé lo
siguiente:” Las TICS logran influenciar en el desempeno de los educadores de la
Instituciéon N°1570, logrando asi, establecer que las TICS y su correcto uso, logran
que los maestros de la institucion logren mejores resultados al momento de laborar,
facilitandole asi la ensefianza”

Rodriguez (2017), en el analisis llevado a cabo sobre Clima organizacional y

funcionamiento gremial en los ayudantes de las corporaciones de Salud de la



Provincia de Bogara, Zona Amazonas 2016, de disefio correlacional no transversal
con una poblacién de 278 y una muestra de 124consigue concluir existente
interaccién en medio de las cambiantes de analisis ya que el 46.2% de, los
trabajadores (54) refieren que el clima gremial no es sana; y el, el 59.8% de los
consultados (70) comentan que el manejo gremial es regular; todo ello produce un
coeficiente correlacional de Pearson equivalente a 0.601 lo que garantiza la
interaccién en medio de las cambiantes.

Palomino (2019), que dentro del analisis sobre Aplicacibn web de manejo de
administracién de los establecimientos de salud para la toma de elecciones en la
Red de salud Huamanga, 2018. De tipo de investigacion descriptivo transversal,
establecido en una poblacion de 50 y una muestra de 50, Concluyd que se
desarroll6 una aplicacion web de funcionamiento de administracion de los
establecimientos de salud para ayudar en la toma de elecciones de la red de salud
Huamanga de manera tal que se evalué la administracion de manera correcta,
tomar elecciones oportunas y repartir recursos de manera equitativa.

Guillen (2019), ejecuta una indagacion sobre Los instrumentos tecnoldgicas TIC'S
como componente alternativo para el desarrollo del elemento fisico, Ecuador 2018,
de tipo de investigacion descriptiva , con disefio transversal ,no experimental sobre
una poblacion y tamafio de muestra de 70 oficiales., resume que los resultados
obtenidos en cada prueba demostraron la significatividad de los cambios
posteriores a la mediacion siendo p=0009 en concordancia se admitié6 Hi y se
rechazé Ho, logrando concluir que la utilizacion de los TICS favorecio el
cumplimiento del sistema de preparacion fisica de los oficiales.

Pesantez (2020), en el trabajo llevado a cabo Herramientas digitales para la
ensefianza , aprendizaje y desempefo de los colaboradores, Venezuela -2020,
donde se desarrollé una investigacion tipo descriptiva transversal , en una poblacion
y tamafio de muestra de 124 examina y consigue concluir que la tecnologia para
desarrollo web son importantes al instante de generar un lugar en internet, estas
ayudan proporcionan a estructurar la aplicacion y brindan utilidades que facilitan la
programacion optimizando asi el desempefio del personal dentro del Area
pedagogica, en la actualidad se sigue perfeccionando las tecnologias existentes y
construyendo otras novedosas que apoyen a saciar las necesidades de los

programadores de forma mas instantanea y eficaz.



Garcia (2020), cuya tesis titulada Disefio de instrumentos tecnolégicos para
optimizar la asistencia de servicios en |IPS Colsubsidio Girardot Colombia, realizo
una investigacion de tipo descriptivo analitico , con disefio no experimental sobre
una poblacion y muestra de 231, ha podido concluir que la tecnologia es un servicio
que colabora a la disposicidn de vida de las personas, las ventajas que da, nuevos
modelos de atencion que posibiliten el tiempo por vivir que tiene la sociedad , en el
cerco de la salud una mejor atencion, el interés se encuentra centralizado en saciar
las penurias de las poblaciones a cargo y la mejor disposiciéon de brindar una
prestacion, impecable distinto y con influencia social.

Sanchez y Bolafos (2020), cuyo analisis de Disefio de Herramientas tecnoldgicos
para la atencion de servicios de urgencia en la EPS indemnizar Salud, Colombia
20207, cuyo disefo de investigacion fue transversal descriptivo , establecido en una
poblacidn y muestra de 125, sintetiza que existe relacion entre herramientas
tecnologicas y el servicio de urgencia , concluyendo asi que los instrumentos
tecnolégicos ayudan a mejorar los servicios de los pacientes enfocandose en los
resultados los cuales son optimizar su particularidad de vida en el interior de salud.
Acevedo (2019) en su tesis con titulo “Mediacion de las Tecnologias de la
informacion y comunicacion, y su influencia en la satisfaccion y desempefio
académico de los estudiantes de pregrado, Barranquilla 2019, donde tuvo un disefo
descriptivo de enfoque mixto , aplicado sobre una poblacion de 313 estudiantes y
un tamano de muestra de 40 tuvo como resultados que la satisfaccién con los
procesos de aprendizaje estan relacionados asi mismo con la satisfaccion y el
desempeno de los colegiales , pues luego de la prueba t student ,los valores van
por debajo del 0.05 establecido , concluyendo la reafirmacioén de la relacion.
Cueva (2012), en su tesis titulada “Los tics y el desempefio de los educadores en
el colegio fiscal maria Eugenia de Ruperti, en Pajan, Manabi, Guayaquil, 2012.
Tuvo una investigacion de tipo transversal no experimental, descriptiva, donde tuvo
una poblacién y muestra de 308 , teniendo como principales resultados , que los
educadores no se encuentran facultados en el correcto uso de las TICS , para la
ensefanza , Concluyendo estableciendo una correlacidon entre TICS, aprendizaje y
Desempefio y creyendo que ambos estan de acuerdo con lo importante que es el

desarrollo de las TICS , para la adquisicion del aprendizaje necesario para su



desenvolvimiento; indicando las capacitaciones como principal punto para un mejor
uso de las TICS.

Acorde a las teorias sobre herramientas tecnolégicas; Para Majo, un experto de la
Alianza Europea en Sociedad de la Informacién y mandatario de informacién
Society Forum sugiere que el colegio y el sistema educativo no solo deben ensefar
la novedosa idea tecnologica, acaso que estas novedosas TIC muy aparte de
fomentar unos cambios en el colegio generan modificaciones en el ambito y, como
el colegio lo cual pretende es elaborar a la poblacion para este ambito, pues si se
modifica , la actividad del colegio también se va a modificar (Majo, 2003).

Piscitelli (2008), muestra “que la existencia de los instrumentos tecnoldgicas en el
planeta actual demanda la educacién de su aplicacion” (p.18). Por lo anterior, “no
se puede concebir una ensenanza aislada de las TIC, al contrario, estas le brindan
una ensenanza que les posibilita a los alumnos la probabilidad de pensar en su
realidad” (p. 18).

Para Arango (2006), Los instrumentos tecnolégicos “son esos dispositivos
electronicos o programas que facilitan las tareas, ejemplo, la impresora nos ayuda
a no redactar los documentos a mano debido a demoran mas y Word que nos
posibilita producir documentos velozmente y presentables de una forma bastante
facil” (p. 3).

Asi mismo Cordero (2014) menciona que, las herramientas tecnoldgicas, son
instrumentos que nos apoyan al desarrollo, la indagacion y manejo de la
informacion obtenida. Estos instrumentos nos facilitan y apoyan en el dia a dia para
la realizacion de nuestros quehaceres.

Salazar (2018) nos menciona que; las herramientas tecnoldgicas son aplicaciones
que podemos utilizar de manera, rapida para la aplicacion y, manejo de diversas
funciones, las cuales nos permiten el intercambio de recursos informaticos y
facilitan la manera en la cual trabajamos, a través de la obtencion de informacion y
conocimiento, tanto dentro como fuera de la organizacién siendo estas maquinas
electronicas y diversos programas mejor conocidos como hardware y software
(p-59)

Para Salazar (2018): “El hardware esta compuesto por aquellas partes visible de la

informatica, es decir, todo aquello que se pueda palpar y es parte de un



computador”. Es decir, todo elemento electronico, partes informaticas, entre otras
pertenecen a un determinado sistema. (p.63)
Para Salazar (2018): El Software es la variedad de sistemas o programan que
logran el correcto funcionamiento de un hardware, logrando asi la manipulacion de
tal cuerpo informatico (p.64)
Para Marques (2008), la tecnologia “se da como la manera en la cual se aplican
los diversos pensamientos y conocimientos cientificos para la ejecucion de las
ocupaciones humanas. Implica la construccion de productos, aparatos, lenguaje y
procedimientos al servicio de las personas” (p.2).
No obstante, Falcott (2002), apunta que la tecnologia el poder socialmente
organizado para el control de entidades del ambiente informatico para beneficio
propio,
Bonnefoy (2006), es el nivel al cual una participacion publica o un actor del
desarrollo aplica segun ciertos criterios de accién a conseguir resultados segun los
planes establecidos.
En la conceptualizacién de colaboradores, Robbins (2013), es una persona
que ejecuta un aporte personal de forma voluntaria donde no existe
interaccion de subordinacién o dependencia respecto de otras personas es
decir un colaborador no esta obligado a cooperar y no reconoce jefatura
preeminente.
Bardalez (2007), define la red de salud como el grupo de establecimiento y servicio
de salud, de incomparables niveles de dificultad y capacidad de intrepidez,
interconectados por unos conectores viales, articulados servible 'y
administrativamente, cuya conjuncién de patrimonios y servicios garantizan asi la
provision de un grupo de atencién prioritarias de salud (basica e intermedias), en
funcionalidad de las exiguidades poblacional.
Acorde a las teorias sobre desempenio laboral:
Faria (2005), toma como desempefio a la actitud de los colaboradores, frente a una
tarea designada, sus actividades o funciones dependiendo de un proceso de
regulacion entre colaborador y empresa.
Segun Griffin y Moorhead (2010) actualmente los lideres o también llamados
gerentes se sienten preocupados por la falta de motivacion de su propio personal y

asi es imposible llegar a cumplir mejoras laborales en la empresa ya que esto



arrastra cansancio y estrés en los trabajadores, por ello los gerentes deben ensefar
a entender y comprender la mision de la entidad o empresa donde laboran; en la
que pudo concretar que el desempeno es equitativo a la motivacion que se brindara
al personal mas la habilidad que cada uno posee como todo profesional , mas la
relacion o entorno que se debe disponer para el cumplimiento de metas
establecidas por una organizacion , donde 32 personas consideraron que el
desempefo , se asemeja a la suma de la manera en la cual se incentiva a los
colaboradores , mas la habilidad propia , que cada colaborador posee para el
desenvolvimiento en un area propuesta , adicionalmente del lugar donde se
encuentra desempefandose
Asi mismo Chiavenato (2000) precisa el desempefio, como las actividades o
actuaciones vigiladas en los colaboradores que son importantes para el logro
de las metas de la entidad establecidas como el conocimiento del trabajo,
las habilidades y destrezas, productividad y la orientacion a los resultados
que el individuo posea. En impacto, confirmamos que un Optimo
funcionamiento gremial es la fortificacion mas importante con la que cuenta
una organizacion
Asi mismo Alavi y Leidner (2017) establecen al conocimiento laboral como el
entendimiento que una persona puede tener en mente, enlazada con sucesos,
métodos, ideas, conceptos, juicios entre otros elementos que le ayudan a realizar
sus tareas en su centro de labores.
Asi mismo para Portillo (2017) establece la habilidad es la disposicion que un
individuo tiene de manera natural para la realizacién de alguna cosa.
Portillo (2017), también menciona que la destreza es el conocimiento adquirido
durante cierto tiempo el cual logra potenciar a una habilidad hasta su optimo grado.
Para Martinez (2017) la productividad es un indicador que demuestra el correcto
uso de los recursos establecidos en una organizacion en el desarrollo de bienes y
servicios brindados
Ademas, Almeida (2015) nos menciona que la orientacion a los resultados, son los
enfoques y capacidades que la persona u organizacion desarrolla para poder llegar
a sus objetivos planteados.
Existen organizaciones hoy en dia que el factor motivacion es dificil cumplirlas, por

eso toman la decisidén de enviar a sus trabajadores a capacitaciones en centros



especializados de enfoque motivacional para un mayor desempeio laboral y en
caso el trabajador no se sienta a gusto con su puesto que le corresponde
simplemente lo rotan a otro puesto, poniendo a otro trabajador competente para

dicha funcioén laboral.
. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigaciéon

3.1.1. Tipo de investigacion:

Fue aplicado. Segun, Hernandez et al. (2014), esta se centra en poder dar
soluciones a los problemas que se encuentren en proceso de elaboracién, en los
servicios como las actividades dedicadas a las personas; ademas en base a ellas
se puede generar problemas para el desarrollo de cuestionarios sobre logistica de
abastecimiento y satisfaccion de los comités escolares.

3.1.2. Diseio de investigacion:

Fue no experimental, transversal correlacional. Segun Hernandez et al. (2014), son
investigaciones que se aplican sin manejo permanente de la variable y se trabaja
dentro de su entorno natural, para darle posteriormente un analisis correcto. Las
investigaciones transversales, tratan de hallar la relacion de los datos que se deben
informar en un periodo de tiempo establecido, respetando la repercusion que debe
tener durante la investigacion. Y las investigaciones correlacionales, tratan del
estudio estadistico de la relacion entre 2 variables siendo el fin, conocer el grado
de correlaciéon entre estas.

Figura 01
Diserio de investigacion

|

/ )
M R
V2
Doénde:
M: Muestra
V1: Variable Herramientas Tecnoldgicas

V2: Variable Desempeio Laboral
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R: Relacion entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Herramientas tecnoldgicas.

Definicién conceptual:

Salazar (2018) nos menciona que; las herramientas tecnoldgicas son aplicaciones
que podemos utilizar de manera, rapida para la aplicacion y, manejo de diversas
funciones, las cuales nos permiten el intercambio de recursos informaticos y
facilitan la manera en la cual trabajamos, a través de la obtencion de informacion y
conocimiento, tanto dentro como fuera de la organizacién siendo estas maquinas
electronicas y diversos programas mejor conocidos como hardware y software
(p.55)

Definicién operacional:

Las herramientas tecnoldgicas son medios digitales que facilitan la realizacion de
tareas mediante la tecnologia

Indicadores: Adquisicion, Manipulacién, Optimizacién, Operatividad, Seguridad,
Pertinente

Escala de medicidén: La escala de herramientas tecnoldgicas fue ordinal.
Variable 2: Desempefio Laboral

Definiciédn conceptual: Asi mismo Chiavenato (2000): define al desempefio
laboral, como las actividades o actitudes vigiladas en los colaboradores los cuales
son importantes el logro de las metas de la empresa. En impacto, confirma que un
optimo funcionamiento gremial es la fuente de poder mas importante con la que
cuenta una empresa.

Definicién operacional: Es la manera en la que los colaboradores se desarrollan
y realizan su trabajo, que esta relacionada con los resultados de desempefio que
se pueden lograr en la organizacion

Indicadores: Comprension, Capacidad, Solucién de Problemas, Entrenamiento,
Aplicacion de competencias, Proactividad, Cumplimiento de metas, Eficacia,
Eficiencia, Liderazgo, Compromiso.

Escala de medicidn: La escala desempenio laboral fue ordinal.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion: La poblacion fue constituida por todo el personal (350
colaboradores) que labora en la Red de Salud Pacifico Sur — Nuevo Chimbote.
Criterio de inclusion: Los colaboradores administrativos inscritos en planilla de la
Red de Salud Pacifico Sur, de la sede Nuevo Chimbote.

Criterio de exclusion: Los colaboradores administrativos que perciban recibos por
honorarios de la Red de Salud Pacifico Sur, de la sede Nuevo Chimbote.

Personal de seguridad, personal de limpieza.

Practicantes

Personal de asistencia médica.

3.3.2. Muestra: Para el tamafio de la muestra se determind a 300 colaboradores
administrativos de la Red de Salud Pacifico Sur. — Nuevo Chimbote

3.3.3. Muestreo: No probabilistico - Conveniencia, pues seleccionamos a solo los
colaboradores administrativos de la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote
2022

Unidad de analisis: Cada colaborador administrativo de la Red de Salud Pacifico

Sur - Nuevo Chimbote.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé como técnica de investigacion a la encuesta.

Las encuestas es un tipo de técnica establecida a ciertos individuos a través de un
cuestionario, dicho cuestionario el cual se encarga de recolectar un tipo de
informacion requerida. (Malhotra, 2015)

La encuesta nos servira para poder obtener informacién real directamente de los
consumidores o el publico dirigido.

Instrumentos de recoleccién de datos

Como herramientas se empled dos cuestionarios. La encuesta se aplicd a los
colaboradores administrativos de la Red de Salud Pacifico Sur - Nuevo Chimbote.
Cada instrumento consto de 16 items y cada uno con 5 alternativas, tipo escala de
Likert.
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Este cuestionario fue aplicado para poder conocer el desempefio laboral y el uso o
manejo de las herramientas tecnologicas que la Red de Salud Pacifico Sur emplea,
para asi establecer la determinacién de la relacidén que estas dos guardan.

El cuestionario como técnica de investigacidn cuantitativa proporciona la
elaboracion de datos respecto a la estimacion de las variables de estudio
(Hernandez et al., 2014).

La validacién estuvo desarrollada mediante el juicio de expertos cuyo fin fue
identificar la relacion entre dimensiones, indicadores y las preguntas del
cuestionario para poder comprobar la certeza del acopio de informacion
(Hernandez et al., 2014). Este mecanismo estara bajo el compromiso de tres

profesionales con rutina en la carrera de administracion.
3.5. Procedimientos

La eleccion del asunto de investigacion inicié desde el analisis de la interrogante
registrada en el contenido de la investigacion. Consecutivamente se ejecuto la
indagacién de fuentes de investigacién para la categorizacién de los trabajos
pasados internacionales de todo el mundo y nacionales que mantuvieron el analisis,
igual que las fuentes hipotéticas para la construccién del marco tedrico. Luego,
desde la Operacionalizacién de variables se disefaron los instrumentos que
sirvieron para la recoleccién de datos las cuales fueron aplicadas a las unidades
muéstrales. En el contenido de la emergencia sanitaria se inicié a recolectar
informacion por medio del instrumento o encuesta realizada virtualmente. Para
poder establecer el procesamiento de los resultados e informacién adquirida se
utilizé de medio un paquete estadistico que dejoé reglamentar la informacién en
tablas y figuras estadisticas. Al final, se procedié a la controversia de resultados,

preparacion de las terminaciones y sugerencias del analisis.
3.6. Método de analisis de datos

Se empleo el esquema estadistico para el proceso y observacion de los resultados
cuantitativos. Esto involucro el uso de los estadisticos descriptivos que muestran la
indagacién de los niveles de comprobacion de las variables de estudio con sus

respectivas dimensiones a través de tablas y graficos estadisticos.
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Para el valor de la correlacion se empleo la prueba de Spearman, asi mismo los
resultados se lograron analizar a través de los programas de estadistica SPSS y

Excel.
3.7. Aspectos éticos

Se tomo6 en cuenta para la contemporanea indagacion, la practica de las
iniciaciones y valores éticos, que guian las buenas practicas conductuales y el
acatamiento a las personas que participaron de la investigacion. Este presente
trabajo de desarrollo de proyecto de investigacion se respetd el actual reglamento
de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo aprobada con RCU N°0262-
2020-UCV, cuyo objetivo es desarrollar una integridad cientifica, logrando los
estandares de maximo rigor cientifico, con honestidad y responsabilidad. A su vez
se menciona que todo lo realizado en el proyecto ha sido por preparacién propia de
los investigadores cuyo objetivo ha sido que en la indagacion se respeté a el
individuo en relacidén a su soberania y totalidad, reconociendo la dignidad humana
sin que importe su estatus o procedencia, intentando encontrar la paz de los
individuos de proceso de indagacion, previniendo producir peligros, ciertos males
probables preservando el medio ambiente y finalmente se cumplié con todos los
requerimientos de las normas APA.
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IV. RESULTADOS

El primer objetivo especifico fue describir el nivel de uso de las herramientas
tecnoldgicas de los colaboradores administrativos de la Red De salud Pacifico Sur
Nuevo Chimbote 2022, se ha conseguido mediante las siguientes tablas:

Tabla 1

Nivel de uso de las herramientas tecnoldgicas de los colaboradores administrativos
de la Red De salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022

Herramientas . .
o Frecuencia | Porcentaje
tecnolégicas

Malo 99 33.0
Regular 46 15.3
Bueno 155 51.7
Total 300 100.0

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretacion: Los resultados demuestran que el uso de las herramientas
tecnoldgicas por los colaboradores se encuentra en un nivel Bueno que representa
el 51.7% (155) debido a que la organizacién invierte en implementacion de
tecnologia y capacitacion de las mismas, lo cual permitira realizar sus tareas en
menor tiempo, el 33% (99) de los colaboradores el nivel de uso de las herramientas
tecnoldgicas es Malo, mientras que el 15.3% (46) de los colaboradores el nivel de
uso de las herramientas tecnolégicas es Regular.

Figura 02
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Nota. La figura muestra el nivel de uso de las herramientas

P e

tecnoldgicas. Fuente: Tabla 1

15



Tabla 4
Nivel de desemperio laboral de los colaboradores administrativos de la Red de
Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022

Desempeiio Frecuenci @ Porcentaj
laboral a e

Malo 87 29.0
Regular 51 17.0
Bueno 162 54.0
Total 300 100.0

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretacion: Los resultados muestran que el nivel del desempeiio laboral de los
colaboradores se encuentra en un nivel Bueno que representa el 54% (162) debido
a que la organizacion ofrece los mecanismos necesarios tanto en la implementacion
y capacitacion de las tareas de sus colaboradores, el 29% (87) de los colaboradores
ubican su desempefio laboral en nivel Malo, mientras que el 17% (51) de los

colaboradores encuentran en un nivel regular a su desempeiio laboral.

Figura 05
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Nota. La figura muestra el nivel de desempefio laboral de los colaboradores
administrativos de la red de salud pacifico sur nuevo Chimbote 2022. Fuente:
Tabla 4
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Tabla 9

Relacion entre la dimension hardware y desemperio laboral

Correlaciones

Hardwar
e
Coeficiente de
- 1.000
correlacion
Hardware
Sig. (bilateral)
Rho de
N 300
Spearma
Coeficiente de .
n . .784
Desempen correlacion
o laboral Sig. (bilateral) .000
N 300

Desempefio

laboral
784"

.000
300

1.000

300

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tomado de la base de datos SPSS

Interpretacion: Con un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel de

significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman = 0.784,

podemos decir que existe un tipo relacién directamente proporcional alta entre la

dimension hardware y el desempefio laboral.
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El cuarto objetivo especifico de esta investigacion fue determinar la relacion entre
la dimensidn software y el desempefio laboral de los colaboradores administrativos
de la Red De salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022, se ha conseguido mediante

la siguiente tabla:

Tabla 10

Relacion entre la dimension software y desempefrio laboral

Correlaciones

Softwar Desempefio
e laboral
Coeficiente de .
- 1.000 811
correlacion
Software
Sig. (bilateral) : .000
Rho de
N 300 300
Spearma
Coeficiente de .
n B .811 1.000
Desempen correlacion
o laboral Sig. (bilateral) .000
N 300 300

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretaciéon: Con un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel de
significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman = 0.811,
podemos decir que existe una relacién directamente proporcional muy alta entre la

dimension software y el desempefio laboral.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Objetivo General: Determinar la relacion entre las herramientas tecnologicas y el
desempeno laboral de los colaboradores administrativos de la Red de Salud
Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022

Tabla 11

Relacion entre la variable herramientas tecnologicas y desemperio laboral

Correlaciones

Herramienta

Desempen
]
] o laboral
tecnoldgicas
Coeficiente .
1.000 .785
Herramientas de correlacién
tecnologicas Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 300 300
Spearman Coeficiente .
_ .785 1.000
Desempefio de correlacién
laboral Sig. (bilateral) .000
N 300 300

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Hipoétesis de Investigacion: Existe relacion entre las herramientas tecnologicas y
el desempefo laboral de los colaboradores administrativos de la Red de Salud
Pacifico Sur, Nuevo Chimbote 2022
Hipotesis Nula: No Existe relacidn entre las herramientas tecnoldgicas y el
desempenfo laboral de los colaboradores administrativos de la Red de Salud
Pacifico Sur, Nuevo Chimbote 2022

Interpretacion: Con un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel de
significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman = 0.785,
podemos decir que existe una relacion directamente proporcional alta entre la

variable herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral. Finalmente podemos
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afirmar que Existe relacion entre las herramientas tecnoldgicas y el desempefio
laboral de los colaboradores administrativos de la Red de Salud Pacifico Sur, Nuevo
Chimbote 2022.
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V. DISCUSION

Luego de analizados los datos tras la obtencion de los resultados , podemos
mencionar que para el objetivo general el cual fue determinar la relacién entre las
herramientas tecnologicas y el desempefo laboral de los colaboradores
administrativos de la red de salud pacifico sur nuevo Chimbote 2022, pudimos
encontrar en la tabla 15 , un valor estadistico de Rho de Spearman= 0.785,
mencionando que existe una relacién directamente proporcional alta entre las
variables desarrolladas , rechazando asi la hipotesis nula y afirmando la hipotesis
de la investigacion la cual nos indica que existe relacion entre las herramientas
tecnologicas y el desemperio laboral de los colaboradores administrativos de la red
de salud pacifico sur , de esta manera confirmamos y coincidimos con los
resultados establecidos por Vasquez (2021) en su tesis titulada Influencia de las
Tecnologias de la informacién en el desempefio laboral en la institucién N° 1570 en
Nvo Chimbote — 2020 el cual El resultado en el establecimiento de las medias,
procesado en el estadistico SPSS es t= -7,060 < Ta/2= -1,44 y considerando el
valor en el area negativa, se rechazé HO y Ha fue aceptada, aprobandose asi la
hipotesis., Por lo que se concluyé mencionando que :” Las TICS logran cierto grado
de influencia en el desemperfio del personas de la |.E 1570”. Asi mismo Acevedo
(2019) en su tesis con titulo “Mediacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y su influencia en la satisfaccion y desempefio académico de los
estudiantes de pregrado, Barranquilla 2019, como resultados que la satisfaccion
con los procesos de aprendizaje estan relacionados asi mismo con la satisfaccion
y el desempenio de los escolares, pues luego de la prueba t student, los valores van
por debajo del 0.05 establecido, concluyendo la reafirmacion de la relacion.

Luego de ello segun la definicidn conceptual establecida Para Arango (2006), Los
instrumentos tecnoldgicos “son esos dispositivos electronicos o programas que
facilitan las tareas, ejemplo, la impresora nos ayuda a no redactar los documentos
a mano debido a demoran mas y Word que nos posibilita producir documentos
velozmente y presentables de una forma bastante facil” (p.3). Y asi mismo
confirmada por Salazar (2018) nos menciona que; las herramientas tecnoldgicas
son aplicaciones que podemos utilizar de manera, rapida para la aplicacion vy,
manejo de diversas funciones, las cuales nos permiten el intercambio de recursos

informaticos y facilitan la manera en la cual trabajamos, a través de la obtencién de
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informacion y conocimiento, tanto dentro como fuera de la organizacién siendo
estas maquinas electronicas y diversos programas mejor conocidos como hardware
y software (p.55) Podemos afirmar la concordancia con las teorias anteriormente
mencionadas pues segun los resultados obtenidos para el primer objetivo
especifico el cual fue describir el nivel de uso de las herramientas tecnolégicas de
los colaboradores administrativos de la red de salud pacifico sur nuevo Chimbote ,
reflejados en la tabla 1, muestran que el uso de las herramientas tecnoldgicas por
los colaboradores se encuentran en un nivel bueno que representa el 51.7%, debido
a que se da la correcta implementaciéon de las herramientas para un Optimo
desempefio laboral por parte de la organizacién y una buena capacitacion para el
correcto manejo de estas . Mientras que el 33% (99) de los colaboradores creen
que se encuentran en un nivel malo, y el 15.3% (46) de los colaboradores lo
consideran regular.

Ademas de ello podemos mencionar que el nivel de Hardware el cual esta
establecido como dimensién para la variable herramientas tecnoldgicas,
implementado en la red de salud pacifico sur nuevo Chimbote el cual esta
representado en la tabla 2 , esta considerado como bueno por un 49.7%(149) de
colaboradores , pues la organizacién brinda equipos de ultima generacion que
permiten un mejor y mas facil desempefio al momento de realizar sus labores
designadas , el 29.3%(88) consideran un nivel de hardware malo y el 21%(63) lo
consideran regular .

Asi mismo para el nivel de Software el cual también esta establecida como otra
dimension para la variable herramientas tecnoldgicas , implementada en la red de
salud pacifico sur nuevo Chimbote , el cual vemos representado en la tabla 3, esta
considerado como bueno por un 49%(147) de colaboradores , pues la red de salud
pacifico sur nuevo Chimbote cuenta con licencias de software actualizadas , la cual
consideran como seguras y pertinentes para realizar sus labores y optimizar su
desempefio al momento de desarrollarse dentro de la organizacién , el 33%(99) de
colaboradores lo consideran en un nivel de software malo y el 18%(54) en un nivel
regular. Confirmando asi las teorias establecidas por Arango y Salazar
mencionadas anteriormente tras la obtencion de nuestros resultados, pues

creemos adecuadas que las herramientas tecnoldgicas permiten y faciliten un mejor
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manejo de las actividades a realizar, optimizando el desempeio de cada
colaborador.

Luego de ello segun la definicion conceptual establecida Segun Chiavenato (2000)
precisa el desempeno, como las actividades o actuaciones vigiladas en los
colaboradores que son importantes para el logro de las metas de la entidad
establecidas como el conocimiento del trabajo, las habilidades y destrezas,
productividad y la orientacion a los resultados que el individuo posea. En impacto,
confirma que un éptimo funcionamiento gremial es la fortificacion mas importante
con la que cuenta una organizacion, la cual segun nuestro estudio realizado
podemos afirmar y coincidir con esta teoria pues luego de analizada el segundo
objetivo especifico el cual fue describir el nivel de desempefo laboral de los
colaboradores administrativos de la red de salud pacifico sur nuevo Chimbote ,
reflejada en la tabla 4 , el nivel de desempefio laboral de los colaboradores se
encuentra en un nivel bueno que representa el 54%(162) , debido a que la
organizacion ofrece los mecanismos necesarios tanto en la implementacién como
en la capacitacion de las tareas designadas hacia los colaboradores , el 29%(87)
de los colaboradores poseen un desempeno laboral de nivel malo , y el 17%(51) de
colaboradores poseen un nivel de desemperio regular .

Para el objetivo 3 el cual fue determinar la relacion entre la dimension hardware y
el desempeno laboral de los colaboradores administrativos de la Red De salud
Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022, reflejado en la tabla 9 , nos muestra que Con
un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel de significancia (0.00) <0.01,
con un valor estadistico de Rho de Spearman = 0.784, podemos decir que existe
una relacion directamente proporcional alta entre la dimension hardware y el
desempefio laboral. Confirmando con la investigacién realizada por Sanchez y
Bolafios (2020), cuyo analisis de Disefio de Herramientas tecnologicos para la
atencion de servicios de urgencia en la EPS indemnizar Salud, Colombia 2020”,
sintetiza que existe relacidon entre herramientas tecnolégicas y el servicio de
urgencia , concluyendo asi que los instrumentos tecnoldgicos ayudan a mejorar los
servicios de los pacientes a enfocando en los resultados los cuales son optimizar

su particularidad de vida en el interior de salud.
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Asi mismo para el objetivo 4 el cual fue determinar la relacion entre la dimension
software y el desempefio laboral de los colaboradores administrativos de la Red De
salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022, reflejado en la tabla 10 , nos muestra que
Con un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel de significancia (0.00)
<0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman = 0.811, podemos establecer
una relacion directamente proporcional muy alta entre la dimension software y el
desempefio laboral. Estableciendo nuevamente concordancia con la investigacion
de Cueva (2012), en su tesis “Los tics y el desempeino docente en el colegio fiscal
maria Eugenia de Ruperti, del cantdn Pajan, Provincia de Manabi, Guayaquil, 2012.
la cual concluyo estableciendo una correlacion entre TICS, aprendizaje y
Desempefio y creyendo que ambos estan de acuerdo con lo importante que es el
desarrollo de las TICS, para la adquisicion del aprendizaje necesario para su
desenvolvimiento; indicando las capacitaciones como principal punto para un mejor
uso de las TICS. Finalmente apoyando la investigacion de Palomino (2019), la cual
fue el analisis sobre Aplicacibn web de manejo de administracion de los
establecimientos de salud para la toma de elecciones en la Red de salud
Huamanga, 2018. Donde Concluyé que se desarroll6 una aplicacion web de
funcionamiento de administracion de los establecimientos de salud para ayudar en
la toma de elecciones de la red de salud Huamanga de manera tal que se evalué
la administracion de manera correcta, tomar elecciones oportunas y repartir

recursos de manera equitativa.
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VL.

CONCLUSIONES

Finalmente podemos concluir mencionado lo siguiente:

1.

Para el objetivo general el cual fue determinar la relacion entre las
herramientas tecnoldgicas y el desempefo laboral de los colaboradores
administrativos de la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022 ,
pudimos determinar luego de analizados los resultados reflejados en la tabla
9 que ,con un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel de
significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman =
0.785, podemos decir que existe una relacion directamente proporcional alta
entre la variable herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral.
Finalmente podemos mencionar que se Acepta la Hipétesis de Investigacion
la cual indica que existe relacion entre las herramientas tecnoldgicas y el
desempernio laboral de los colaboradores administrativos de la Red de Salud
Pacifico Sur, Nuevo Chimbote 2022. Se rechaza la Hipotesis Nula, la cual
menciona que No existe relacion entre las herramientas tecnolégicas y el
desempenio laboral de los colaboradores administrativos de la Red de Salud
Pacifico Sur, Nuevo Chimbote 2022.

Para el primer objetivo especifico el cual fue describir el nivel de uso de las
herramientas tecnoldgicas de los colaboradores administrativos de la Red
De salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022 pudimos determinar segun los
datos analizados en la tabla 2 que , el uso de las herramientas tecnolégicas
por los colaboradores se encuentra en un nivel Bueno que representa el
51.7% (155), el 33% (99) de los colaboradores el nivel de uso de las
herramientas tecnoldgicas es Malo, mientras que el 15.3% (46) de los
colaboradores el nivel de uso de las herramientas tecnoldgicas es Regular.
Para el segundo objetivo especifico el cual fue describir el nivel de
desempernio laboral de los colaboradores administrativos de la Red De salud
Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022, pudimos obtener que , segun la tabla 4
,Los resultados muestran que el nivel del desempefno laboral de los
colaboradores administrativos se encuentra en un nivel Bueno que
representa el 54% (162), el 29% (87) de los colaboradores administrativos

su desempefio laboral se encuentra en el nivel Malo, mientras que el 17%
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(51) de los colaboradores administrativos su desempefio laboral se
encuentra en el nivel Regular.

. Para el tercer objetivo el cual fue determinar la relacién entre la dimensién
hardware y el desempeiio laboral de los colaboradores administrativos de la
Red De salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022, reflejado en la tabla 9 ,
nos muestra que Con un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel
de significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman
= 0.784, podemos decir que existe una relacion directamente proporcional
alta entre la dimensidn hardware y el desempeio laboral, por lo que el
correcto uso del hardware brindado en la red de salud pacifico sur se vera
reflejado en su modo de desempeno de los colaboradores.

. Ademas para el cuarto objetivo especifico el cual fue determinar la relacién
entre la dimension software y el desempefio laboral de los colaboradores
administrativos de la Red De salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022,
reflejado en la tabla 10 , nos muestra que Con un nivel de confianza del 99%
observamos que el nivel de significancia (0.00) <0.01, con un valor
estadistico de Rho de Spearman = 0.811, podemos decir que existe una
relacion directamente proporcional muy alta entre la dimension software y el
desempeno laboral, por lo que de igual manera el correcto manejo del
software y programas brindados por la red de salud pacifico sur influenciara

en el desempefio de los colaboradores.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Finalmente, luego de desarrolladas las conclusiones, proponemos las siguientes

recomendaciones las cuales creemos son las necesarias para un mejor desarrollo

y desempenfo dentro de la Red de salud Pacifico Sur.

1.

Como primera recomendacion para la relacion entre herramientas
tecnologicas y desempefio laboral, recomendamos a la Gerencia De la Red
de salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote, establecer mejores herramientas que
permitan a los colaboradores un mejor, mas rapido y facil acceso para asi
lograr el desempefio esperado al momento de realizar sus labores, ademas
de proporcionar la constante participaciéon e involucramiento de manera
activa en la pronta resolucion de todo aquel problema que pudiese existir
dentro de la empresa

Como segunda recomendacion ante el nivel de uso de las herramientas
tecnoldgicas se recomienda a el jefe y encargados del area de Recursos y
Gestion Humana y de Tecnologia e Informacion, realizar las adecuadas
capacitaciones para el correcto uso, control, desarrollo y manejo de las
herramientas tecnoldgicas que la red de salud pacifico sur posee, pues a
través de esto, los colaboradores se podran desarrollar de manera mas
eficiente y eficaz

Como tercera recomendacion ante el nivel de desempefio de los
colaboradores creemos necesario que la alta gerencia permita a todo el
personal administrativa participar a través de la propuesta de posibles
soluciones y recomendaciones que estos crean necesarios para asi crear un
entorno de escucha activa el cual pueda hacer entender al colaborador que
toda opinion se le suele aceptar , ademas de tratar de fomentar programas
de incentivacion y desarrollo para motivar al colaborador en su optimo

desempefio
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

las organizaciones siendo estos,

dispositivos
y maquinas electronicas o}
programas, conocidas como

Hardware y Software

Software, se empleara
la escala Likert, con
escala de medicion
ordinal en los 300
colaboradores

administrativos de la

DEFINICION DEFINICION N . ESCALA
VARIABLES DE ESTUDIO DIMENSION INDICADORES ITEMS )
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Las herramientas Adquisicion
tecnoldgicas son Manipulacion
Para Salazar (2018): ) n o
) medios digitales que Optimizacion 1,2,3,4,
nos menciona  que; las - L HARDWARE .
) o facilitan la realizacion Operatividad 5,6,7,8
herramientas tecnologicas son )
de tareas mediante la
programas ] )
o tecnologia mediante el
y aplicaciones que suelen  ser .
. ) ) cual se aplicara vy
utilizados para realizar diversas ) » o
) . recolectara informacion
funciones de manera rapida, las . ) R
L a través del instrumento
cuales estan disefiadas para ) ) D
HERRAMIENTAS - ) ) que es el cuestionario
. facilitar el trabajo y permite que . |
TECNOLOGICAS ] el cual estara
los recursos aplicados o N
) ) ) y constituido  por 02
intercambien  informacion y | ) Seguridad A
o dimensiones, las cuales 9,10,11,12,
conocimiento dentro y fuera de SOFTWARE Pertinente L
son, Hardware y 13,14,15,16
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Red de salud pacifico

sur Nuevo Chimbote.

DESEMPENO LABORAL

Segun Chiavenato (2000) define
el desempefio, como las
actividades o comportamientos
vigilados en los empleados que
son importantes el logro de las
metas de la organizacion. En
impacto, confirma que un 6ptimo
funcionamiento gremial es la
fortaleza mas importante con la

que cuenta una organizacion

Se aplicara
cuestionario con escala
Likert y se revisaran los
resultados el nivel de
desempefio en la
organizacion, se
empleara la escala
Likert, con escala de
medicién ordinal en los
300 colaboradores
administrativos de la
Red de salud pacifico

sur Nuevo Chimbote.

CONOCIMIENTO DE Compresion 1,2,3,4,
SU TRABAJO Capacidad
Solucién de
problemas 0]
HABILIDADES Y 5,6,7,8
Entrenamiento R
DESTREZAS
Aplicacién de D
competencias |
N
Proactividad A
PRODUCTIVIDAD Cumplimiento de 9,10,11,12 L
metas
Eficacia
ORIENTACION A Eficiencia
13,14,15,16
RESULTADOS Liderazgo
Compromiso
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante el presente cuestionario que tiene por objetivo
conocer el uso de las herramientas tecnoldgicas usadas en la RED DE SALUD PACIFICO SUR 2022. Se recogera la informacion
pertinente por lo que participo de manera voluntaria, honesta y anénima
Estimado Colaborador(a):
Instruccion: A continuacion, se presenta un conjunto de indicadores respecto a las herramientas tecnoldgicas usadas en la RED
DE SALUD PACIFICO SUR 2022. Deberas leer detenidamente cada item y en funcién a tu analisis como cliente elige una de las
respuestas que aparecen en la siguiente leyenda.
Datos referenciales:

5 4 3 2 1
Totalmente de acuerdo | De acuerdo NI deacuerdo / en En desacuerdo Totalmente o
desacuerdo desacuerdo
N° ITEMS 1 12 |3 5
HARDWARE
) ¢, Cuenta con los equipos necesarios requeridos para desempefarse en su area
laboral?
) ¢Logra reconocer las caracteristicas fisicas del equipo donde se desarrollara
laboralmente?
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¢, Conoce el correcto uso de las computadoras, impresoras y equipos designados

> para su adecuado desempeno?

4, ¢Maneja de manera facil y rapida los equipos que la entidad le brinda?
¢ Se le brinda equipos en estado optimo para la realizacion de sus labores?

5 ¢ Se le capacita constantemente sobre el manejo 6ptimo de los equipos para un
mejor desempeno?

. ¢ Se encuentran en buenas condiciones los equipos encomendados para sus
labores administrativas?

8 ¢Mantiene los estandares de seguridad recomendados por la entidad para el
cuidado del equipo designado?

SOFTWARE

9 ¢ Los programas donde se desarrolla laboralmente, cuentan con las licencias
necesarias para su funcionamiento?

0. ¢Los programas donde se desarrolla laboralmente, cuentan con un respaldo de
datos (BackUp)?

" ¢, Consigue manejar facilmente las aplicaciones como Google drive, WhatsApp,
Messenger, Office 365, entre otros requeridos por la entidad?

1o ¢Logra desempefiarse de manera satisfactoria y segura a través de los programas

empleados en la entidad?
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¢, Se le capacita constantemente sobre el manejo 6ptimo de los programas para un

13- mejor desempefio?
14 ¢, Cree eficiente los programas empleados en la entidad para realizar sus labores en
' un tiempo designado?
] ¢ Logra desarrollar todas sus labores asignadas con los programas brindados dentro
> de su centro de labores?
16 ¢, Se considera satisfecho, desempenandose a través de los softwares brindados en

la entidad?
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CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante el presente cuestionario que tiene por objetivo
conocer el desempefio laboral desarrollado en la RED DE SALUD PACIFICO SUR 2022. Se recogera la informacion pertinente
por lo que participo de manera voluntaria, honesta y anénima.

Estimado Colaborador(a):

Instruccion: A continuacién, se presenta un conjunto de indicadores respecto al desempeio laboral en la RED DE SALUD
PACIFICO SUR 2022. Deberas leer detenidamente cada item y en funcién a tu analisis como cliente elige una de las respuestas
que aparecen en la siguiente leyenda.

Datos referenciales:

5 4 3 2 1
Ni acuerdo/ ni Totalmente en
Totalmente en acuerdo | De acuerdo En desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
N° ITEMS 1 2 3 4 5

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

¢, Comprende las labores que se le asignan para su desarrollo dentro de su centro

B laboral?

) ¢ Conoce el uso adecuado de las herramientas tecnologicas para su optimo
' desempefio laboral?

3. ¢, Puede desarrollar multiples tareas en un determinado tiempo?

37



4.

¢Logra desarrollar los trabajos designados de manera precisa y adecuada?

HABILIDADES Y DESTREZAS

5. ¢ Reacciona de Manera Inmediata frente a diversas situaciones planteadas?
¢Desarrolla sus labores de manera creativa brindando soluciones a posibles
° problemas?
7. ¢Adquiere aprendizajes constantes para una mejor adaptacién en su area laboral?
¢ Aplica los conocimientos adquiridos en la organizacion para su optimo desempeio
5 laboral?
PRODUCTIVIDAD
9. ¢, Se muestra siempre atento ante nuevas labores encomendadas?
10. ¢Actua de manera inmediata para evitar complicaciones al momento de laborar?
11. ¢Logra desarrollar los objetivos planteados por la organizaciéon?
12. ¢ Establece un plan de accion a desarrollar dentro de la organizacion?
ORIENTACION A RESULTADOS
¢ Toma decisiones que permitan concretar las metas designadas por la
13- organizacion?
14 ¢ Cree usted que supera las expectativas establecidas por su jefe al momento de
realizar sus labores?
15 ¢, Posee Habilidades que motivan a sus companeros en el desarrollo de las metas

establecidas por la organizacion?
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16.

¢, Se compromete con los objetivos de la organizacién?
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Anexo 03. Matriz de Validacion del Instrumento de recoleccion de datos

Matriz de Validacion

Herramientas Tecnoldgicas y el Desempeiio laboral de los Colaboradores administrativos en la Red de Salud Pacifico

Sur Nuevo Chimbote 2022

Criterios de evaluacion

Relacion R
Relacién Relacién entre el Observacion
entre la ,
Dimensié variable entre la entre el itemyla y/o
Variable n Indicador items Opcidn de respuesta Ia Y| dimensié indicado opcién recomendacion
. ., nyel ryel de es
dimensio L p
n indicador item respuest
a
si no si no si no si no
¢Cuenta con los
equipos .
quip ) Totalment Ni Totalment
necesarios En De
) een acuerdo / een
requeridos para desacuerd acuerd
N desacuerd desacuerd acuerdo
desempefiarse 0(2) o(4)
[ o(1) o(3) (5)
en su drea
laboral?
Adquisicion -
élogra
reconocer las .
- Totalment Ni Totalment
caracteristicas En De
L een acuerdo / een
fisicas del desacuerd acuerd
. X desacuerd desacuerd acuerdo
Herramient equipo donde se o(1) o(2) 0(3) o(4) (5)
as Hardwar desarrollara
Tecnoldgica e laboralmente?
s éConoce el
correcto uso de
las .
Totalment Ni Totalment
computadoras, En De
. een acuerdo / een
impresoras y desacuerd acuerd
. ., . desacuerd desacuerd acuerdo
Manipulacié | equipos o(2) o(4)
) o(1) o(3) (5)
n designados para
su adecuado
desempefio?
iManeja de En . De
< ! - Totalment Ni Totalment
manera facil y desacuerd acuerd
(. een acuerdo / een
rapida los 0(2) o(4)
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equipos que la desacuerd desacuerd acuerdo
entidad le o(1) o(3) (5)
brinda?
¢Se le brinda
equipos en Totalment Ni Totalment
- En De
estado éptimo een acuerdo / een
desacuerd acuerd
parala desacuerd 0(2) desacuerd o (4) acuerdo
realizaciéon de o(1) o(3) (5)
..., | suslabores?
Optimizacid - -
n éSe le capacita
tant t
constan emen. N Totalment Ni Totalment
sobre el manejo En De
e een acuerdo / een
6ptimo de los desacuerd acuerd
X desacuerd desacuerd acuerdo
equipos para un 0(2) o(4)
; o(1) o(3) (5)
mejor
desempefio?
éSe encuentran
en blfe.nas Totalment Ni Totalment
condiciones los En De
K een acuerdo / een
equipos desacuerd acuerd
desacuerd desacuerd acuerdo
encomendados 0(2) o(4)
o(1) o(3) (5)
para sus labores
dministrativas?
Operativida sf\ mlnl.s rativas
¢Mantiene los
d .
estandares de
seguridad Totalment Ni Totalment
En De
recomendados een acuerdo / een
R desacuerd acuerd
por la entidad desacuerd 0(2) desacuerd o (4) acuerdo
para el cuidado o(1) o(3) (5)
del equipo
designado?
éLos programas
donde se
desarrolla
laboralmente , Totalment En Ni De Totalment
cuentan con las een acuerdo / een
R ) desacuerd acuerd
licencias desacuerd 0(2) desacuerd o (4) acuerdo
Software Seguridad necesarias para o(1) o(3) (5)
su
funcionamiento
?
cLos programas Totalment En Ni De Totalment
donde se een desacuerd acuerdo / acuerd een
desarrolla 0(2) o(4)
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laboralmente, desacuerd desacuerd acuerdo
cuentan con un o(1) o(3) (5)
respaldo de
datos (BackUp)?
¢Consigue
manejar
facilmente las
aplicaciones
como Google Totalment Ni Totalment
. En De
drive, een desacuerd acuerdo / acuerd een
WhatsApp, desacuerd 0(2) desacuerd o (4) acuerdo
Messenger , o(1) o(3) (5)
Office 365,
entre otros
requeridos por
la entidad?
élogra
desempefiarse
de .manera. Totalment Ni Totalment
satisfactoria y En De
; een acuerdo / een
segura a través desacuerd acuerd
de los desacuerd 0(2) desacuerd o (4) acuerdo
o(1) o(3) (5)
programas
empleados en la
entidad?
éSe le capacita
tant t
constan emen' N Totalment Ni Totalment
sobre el manejo En De
e een acuerdo / een
6ptimo de los desacuerd acuerd
desacuerd desacuerd acuerdo
programas para 0(2) o(4)
: o(1) o(3) (5)
un mejor
desempefio?
éCree eficiente
los programas
Pertinente empleados en la Totalment En Ni De Totalment
entidad para een acuerdo / een
. desacuerd acuerd
realizar sus desacuerd 0(2) desacuerd o (4) acuerdo
labores en un o(1) o(3) (5)
tiempo
designado?
éLogra Totalment Ni Totalment
En De
desarrollar een acuerdo / een
desacuerd acuerd
todas sus desacuerd 0(2) desacuerd o (4) acuerdo
labores o(1) o(3) (5)
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asignadas con
los programas
brindados
dentro de su
centro de
labores?
¢Se considera
satisfecho .
. Totalment Ni Totalment
,desempefidando En De
) een acuerdo / een
se a través de desacuerd acuerd
desacuerd desacuerd acuerdo
los software o(1) 0(2) 0(3) o(4) (5)
brindados en la
entidad?
Criterios de evaluacion
Relacio
Relacién | Relacién | Relacié n e’ntre Observacién
entre la entre la n entre el item v/o
; i » i 5 » variable dllmen5| . (?I yl.a' o,
Variable Dimension Indicador Items Opcion de respuesta yla oényel indicad opcion -
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Herramientas Tecnologicas - Percepcion de los colaboradores sobre las
herramientas tecnolégicas desarrolladas en la RED DE SALUD PACIFICO SUR Nuevo Chimbote 2022
OBJETIVO: Determinar el uso de las herramientas tecnoldgicas desarrolladas en la RED DE SALUD PACIFICO SUR Nuevo
Chimbote 2022
DIRIGIDO A: Colaboradores de la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

1 2 3 4 5

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Pelaez Valdivieso José Victor
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

T

i -

Dr. José Victor Pelaez Valdivieso
' DNI: 18161446
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Desempefio Laboral - Percepcidn de los colaboradores sobre el desempenio laboral

desarrollado en la RED DE SALUD PACIFICO SUR Nuevo Chimbote 2022

OBJETIVO: Determinar el Desempefio laboral de los colaboradores en la RED DE SALUD PACIFICO SUR Nuevo Chimbote 2022

DIRIGIDO A: Colaboradores de la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto
1 2 3 4

Muy alto
5

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Pelaez Valdivieso José Victor
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

"y -..H'. ..-

i

i -

Dr. José Victor Pelaez Valdivieso

DNI: 18161446
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Herramientas Tecnologicas - Percepcion de los colaboradores sobre las
herramientas tecnolégicas desarrolladas en la RED DE SALUD PACIFICO SUR Nuevo Chimbote 2022
OBJETIVO: Determinar el uso de las herramientas tecnoldgicas desarrolladas en la RED DE SALUD PACIFICO SUR Nuevo
Chimbote 2022
DIRIGIDO A: Colaboradores de la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : ROSALES ENRIQUEZ CARLOS ANTONIO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR . MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES

INTERNACIONALES - MBA F
- f s
tp i L ll|

e
._l-""i-

Mg. CARLOS ANTONIO ROSALES ENRIQUEZ
DNI: 44798519
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Desempefio Laboral - Percepcion de
los colaboradores sobre el desempeno laboral desarrollado en la RED DE SALUD
PACIFICO SUR Nuevo Chimbote 2022
OBJETIVO: Determinar el Desempenio laboral de los colaboradores en la RED DE
SALUD PACIFICO SUR Nuevo Chimbote 2022
DIRIGIDO A: Colaboradores de la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

1 2 3 4 5

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : ROSALES ENRIQUEZ CARLOS
ANTONIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ; MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES INTERNACIONALES - MBA

Mg. CARLOS ANTONIO ROSALES ENRIQUEZ
DNI: 44798519
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Anexo 04: Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 1: Confiabilidad del instrumento de herramientas tecnoldgicas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.983 16

Tabla 2: Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR0O0001 48.9000 384.322 .862 .983
VAR00002 49.0000 380.000 .854 .983
VARO00003 48.8000 379.289 .897 .982
VAR00004 48.8000 369.289 .937 .982
VARO0005 48.9000 386.767 .812 .983
VARO0006 48.9000 373.433 915 .982
VARO0007 48.8000 387.511 .847 .983
VARO0008 48.9000 383.656 .875 .982
VARO0009 48.8000 380.400 .876 .982
VAR00010 49.1000 373.211 .947 .982
VAR00011 49.0000 381.778 .821 .983
VAR00012 49.1000 372.767 .955 981
VAR00013 49.1000 374.989 915 .982
VAR00014 48.8000 391.067 772 .984
VARO00015 49.0000 379.333 .866 .983
VAR00016 49.1000 373.878 .935 .982

Analisis de la confiabilidad:

En la tabla 1 y 2 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach del cuestionario de herramientas tecnolégicas, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es
decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, se aplicd una
muestra piloto a 10 sujetos con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de a=0.983, concluyendo que el cuestionario presenta
confiabilidad por consistencia interna y puede aplicarse a los participantes de la
muestra.
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Tabla 3: Confiabilidad del instrumento de desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

.987 16

Tabla 4: Estadisticas de total de elemento
Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00017 47.5000 419.167 .903 .986
VAR00018 47.4000 407.156 .951 .985
VAR00019 47.2000 414.844 927 .985
VAR00020 47.5000 412.278 .928 .985
VAR00021 47.3000 423.789 .832 .987
VAR00022 47.6000 414.267 919 .986
VAR00023 47.1000 421.878 .895 .986
VAR00024 47.5000 426.722 .871 .986
VAR00025 47.4000 418.044 .901 .986
VAR00026 47.3000 420.900 .935 .985
VAR00027 47.3000 422.678 .851 .986
VAR00028 47.3000 420.678 .939 .985
VAR00029 47.4000 417.378 912 .986
VAR00030 47.1000 424.544 .847 .986
VAR00031 47.4000 417.378 912 .986
VARO00032 47.2000 425.067 .900 .986

Andlisis de la confiabilidad:

En la tabla 3 y 4 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach del cuestionario de desempefo laboral, que determina la consistencia
interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es decir,
detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, se aplicé una
muestra piloto a 10 sujetos con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de a=0.987, concluyendo que el cuestionario presenta
confiabilidad por consistencia interna y puede aplicarse a los participantes de la

muestra.
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Anexo 05. Consentimiento informado

“Afio del Bicentenario del Peri. 200 afios de Independencia”
17 de noviembre de 2021

Sefiores
Escuela de Profesional de Administracion
Universidad Cesar Vallejo - Campus Chimbote

A través del presente, LTS CROZAT0. MBANID identiicado (a) con
DNI N* HJA0 368 representante de la empresadnstitucion Red de Salud
Pacifico Sur con el cargo de YoTe DE REHH.. me dijo a su
representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Carrillo Mantilla, Junior Raul
b) Simon Real, Esthefanny Liseth
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y postenor tesis titulada: Herramientas Tecnoldgicas y el
Desemperio de los Colaboradores en la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo
Chimbote 2021.

Si No []

b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion

Si No [
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes a solicitud de los
interesados.
Atentamente,
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Anexo 6.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC: 20531636539

Red De Salud Pacifico Sur

Nombre del Titular o Representante legal:

Director Ejecutivo

Nombres y Apellidos DNI:
Marlon Tello Juarez 42301141

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [x], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Herramientas Tecnoldgicas y el Desempeio Laboral de los Colaboradores Administrativos en la

Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022

Nombre del Programa Académico:

Pregrado

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Carrillo Mantilla Jhunior 42738449
Simon Real Esthefanny 72571440

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:
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(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°,
literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion
es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se

llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el

gerente o director de la organizacidon, para que se difunda la identidad de la

institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los
informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion,

pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 07. Tablas y graficos

Tabla 1
Nivel de uso de las herramientas tecnoldgicas de los colaboradores administrativos
de la Red De salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022
Herramientas
tecnoldégicas

Frecuencia Porcentaje

Malo 99 33.0
Regular 46 15.3
Bueno 155 51.7
Total 300 100.0

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretacion: Los resultados muestran que el uso de las herramientas
tecnoldgicas por los colaboradores se encuentra en un nivel Bueno que representa
el 51.7% (155) debido a que la organizacién invierte en implementacion de
tecnologia y capacitacion de las mismas, lo cual permitira realizar sus tareas en
menor tiempo, el 33% (99) de los colaboradores el nivel de uso de las herramientas
tecnoldgicas es Malo, mientras que el 15.3% (46) de los colaboradores el nivel de

uso de las herramientas tecnolégicas es Regular.

Figura 02
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Nota. La figura muestra el nivel de uso de las herramientas tecnoldgicas.
Fuente: Tabla 1
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Tabla 2
Nivel de uso de hardware de las herramientas tecnologicas

Hardware Frecuencia Porcentaje
Malo 88 29.3
Regular 63 21.0
Bueno 149 49.7
Total 300 100.0

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretacioén: Los resultados muestran que el nivel de uso de hardware de las
herramientas tecnoldgicas por los colaboradores se encuentra en un nivel Bueno
que representa el 49.7% (149), debido a que la organizacién brinda los equipos de
ultima generacién y asi mismo la capacitacion constante permite que los colabores
usen de manera correcta dichos equipos, el 29.3% (88) de los colaboradores el
nivel de uso de hardware de las herramientas tecnoldgicas es Malo, mientras que
el 21% (63) de los colaboradores el nivel de uso de hardware de las herramientas

tecnolégicas es Regular.

Figura 03

Ll

Nota. La figura muestra el nivel de uso de hardware de las herramientas
tecnologicas. Fuente: Tabla 2
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Tabla 3
Nivel de uso de software de las herramientas tecnolégicas

Software Frecuencia Porcentaje
Malo 99 33.0
Regular 54 18.0
Bueno 147 49.0
Total 300 100.0

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretacién: Los resultados muestran que el nivel de uso de software de las
herramientas tecnoldgicas por los colaboradores se encuentra en un nivel Bueno
que representa el 49% (147) debido a la adquisicion de licencias de software
actualizadas y capacitacion constante, el 33% (99) de los colaboradores el nivel de
uso de software de las herramientas tecnolégicas es Malo, mientras que el 18%
(54) de los colaboradores el nivel de uso de software de las herramientas

tecnologicas es Regular.

Figura 04

Nota. La figura muestra el nivel de uso de software de las herramientas
tecnologicas. Fuente: Tabla 3
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El segundo objetivo especifico de esta investigacidon es describir el nivel de
desempenfo laboral de los colaboradores administrativos de la Red De salud
Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022, se ha conseguido mediante las siguientes
tablas:
Tabla 4
Nivel de desemperio laboral de los colaboradores administrativos de la Red de

Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022

:)esempeno Frecuencia Porcentaje
aboral

Malo 87 29.0
Regular 51 17.0
Bueno 162 54.0
Total 300 100.0

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretacion: Los resultados muestran que el nivel del desempeno laboral de los
colaboradores se encuentra en un nivel Bueno que representa el 54% (162) debido
a que la organizacién ofrece los mecanismos necesarios tanto en la implementacién
y capacitacion de las tareas de sus colaboradores, el 29% (87) de los colaboradores
su desempeno laboral se encuentra en el nivel Malo, mientras que el 17% (51) de

los colaboradores su desempefio laboral se encuentra en el nivel Regular.

Figura 05
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Nota. La figura muestra el nivel de desempefrio laboral de los colaboradores.
Fuente: Tabla 4

59



Tabla 5
Nivel del conocimiento de su trabajo del desemperio laboral

Conocimiento

Frecuencia Porcentaje

del trabajo
Malo 87 29.0
Regular 59 19.7
Bueno 154 51.3
Total 300 100.0

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretacion: Los resultados muestran que el conocimiento del trabajo de los
colaboradores se encuentren en un nivel Bueno que representa el 51.3% (154)
debido a que los colaboradores conocen de manera especificas las funciones a
realizar dentro de la organizacion y de esta manera podran realizar sus tareas de
manera adecuada, el 29% (87) de los colaboradores el uso de las herramientas
tecnoldgicas permiten que el conocimiento del trabajo se encuentra en el nivel Malo,
mientras que el 19.7% (59) de los colaboradores el uso de las herramientas
tecnoldgicas permiten que el conocimiento del trabajo se encuentra en el nivel

Regular.
Figura 06
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Nota. La figura muestra el nivel de su conocimiento de su trabajo del
desemperio laboral. Fuente: Tabla 5
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Tabla 6
Nivel de las habilidades y destrezas del desemperio laboral

sz'"dades Y Frecuencia Porcentaje
estrezas

Malo 97 32.3
Regular 81 27.0
Bueno 122 40.7
Total 300 100.0

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretacion: Los resultados muestran que las habilidades y destrezas de los
colaboradores se encuentren en un nivel Bueno que representa el 40.7% (122)
debido a que los colaboradores aplican sus conocimientos de manera correcta y
pueden adaptarse de manera rapida a su ambiente laboral, el 32.3% (97) de los
colaboradores el uso de las herramientas tecnoldgicas permiten que las habilidades
y destrezas se encuentra en el nivel Malo, mientras que el 27% (81) de los
colaboradores el uso de las herramientas tecnoloégicas permiten las habilidades y

destrezas se encuentra en el nivel Regular.

Figura 07
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Nota. La figura muestra el nivel de las habilidades y destrezas del
desemperio laboral. Fuente: Tabla 6
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Tabla 7
Nivel de la productividad del desempefio laboral

Productividad Frecuencia Porcentaje

Malo 91 30.3
Regular 58 19.3
Bueno 151 50.3
Total 300 100.0

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretacion: Los resultados muestran que la productividad los colaboradores se
encuentren en un nivel Bueno que representa el 50.3% (151) debido a que los
colaboradores actuan de manera rapida ante un problema y son capaces de
desarrollar acciones que le permita cumplir con el objetivo trazado, el 30.3% (91)
de los colaboradores el uso de las herramientas tecnoldgicas permite que la
productividad se encuentra en el nivel Malo, mientras que el 19.3% (58) de los
colaboradores el uso de las herramientas tecnoldgicas permite que la productividad

se encuentra en el nivel Regular.

Figura 08
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Nota. La figura muestra el nivel de productividad del desempefio laboral.
Fuente: Tabla 7
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Tabla 8
Nivel de la orientacion a resultados del desemperio laboral

Orientacion a

Frecuencia Porcentaje

resultados
Malo 99 33.0
Regular 57 19.0
Bueno 144 48.0
Total 300 100.0

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretacion: Los resultados muestran que la orientacién a resultados de los
colaboradores se encuentren en un nivel Bueno que representa el 48% (144) ya
que los colaboradores se comprometen con los objetivos de la organizacion y son
capaces de tomar decisiones de manera inmediata para el beneficio de la misma,
el 33% (99) de los colaboradores el uso de las herramientas tecnoldgicas permite
que la orientacioén a resultados se encuentra en el nivel Malo, mientras que el 19%
(57) de los colaboradores el uso de las herramientas tecnoldgicas permite que la

orientacién a resultados se encuentra en el nivel Regular.

Figura 09

o TRRE S0 g Py b

.7 e i

Nota. La figura muestra el nivel de la orientacion a resultados del desemperio
laboral. Fuente: Tabla 8
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El tercer objetivo especifico de esta investigacion es determinar la relacion entre la
dimension hardware y el desempeio laboral de los colaboradores administrativos
de la Red De salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022, se ha conseguido mediante
la siguiente tabla:

Tabla 09

Relacion entre la dimension hardware y desemperio laboral

Correlaciones

Rho de
Spearm
an

Hardware

Desempen
o laboral

Hardware
Coef|C|e.n’te de 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) '
N 300
Coef|C|e.n’te de 784"
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 300

Desempefio
laboral

784"

.000
300

1.000

300

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretaciéon: Con un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel de

significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman = 0.784,

podemos decir que existe una relacion directamente proporcional alta entre la

dimension hardware y el desempefio laboral.
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El cuarto objetivo especifico de esta investigacion es determinar la relacion entre la
dimension software y el desempefio laboral de los colaboradores administrativos
de la Red De salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022, se ha conseguido mediante
la siguiente tabla:

Tabla 10

Relacion entre la dimension software y desempefrio laboral

Correlaciones

Rho de
Spearm
an

Software

Desempe
no laboral

Softwar
e

Coef|C|eln’te de 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .
N 300
Coef|C|e.n’te de 811"
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 300

Desempefio

8117

.000
300

1.000

300

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tomado de la base de datos Spss

Interpretaciéon: Con un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel de

significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman = 0.811,

podemos decir que existe una relacion directamente proporcional muy alta entre la

dimension software y el desempefio laboral.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Objetivo General: Determinar la relacion entre las herramientas tecnologicas vy el
desempeno laboral de los colaboradores administrativos de la Red de Salud
Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022

Tabla 11
Relacion entre la variable herramientas tecnoldgicas y desemperio laboral

Correlaciones

Herramientas Desempefio

tecnolégicas laboral

. Coef|C|e.n’te de 1.000 785"
Herramientas correlacion

tecnoldgicas Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 300 300

Spearman ) Coef|C|e.nlte de 785" 1.000
Desempefio correlacion

laboral Sig. (bilateral) .000 :

N 300 300

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Tomado de la base de datos Spss

Hipoétesis de Investigacidén: Existe relacion entre las herramientas tecnoldgicas y
el desempeno laboral de los colaboradores administrativos de la Red de Salud
Pacifico Sur, Nuevo Chimbote 2022

Hipotesis Nula: No Existe relacion entre las herramientas tecnoldgicas y el
desempenfio laboral de los colaboradores administrativos de la Red de Salud
Pacifico Sur, Nuevo Chimbote 2022

Interpretacion: Con un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel de

significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman = 0.785,
podemos decir que existe una relacion directamente proporcional alta entre la
variable herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral. Finalmente podemos
afirmar que Existe relacion entre las herramientas tecnoldgicas y el desempefio
laboral de los colaboradores administrativos de la Red de Salud Pacifico Sur, Nuevo
Chimbote 2022.
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