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RESUMEN
El presente proyecto de investigacidn tiene como objetivo general Determinar como
el Sistema de Detracciones influye en las obligaciones tributarias en empresas de
servicio de transporte de carga, Barranca, 2021, lo que involucré busquedas de
informacion cientifica para su desarrollo. EI método utilizado es de tipo de
investigacion basica y cuenta con un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental transversal y descriptivo. La poblacion esta constituida por un total de
28 empresas dedicadas al servicio de transporte de carga pesada ubicadas en la
provincia de Barranca, con una muestra conformada por un total de 30 trabajadores
que laboran en el area de contabilidad y con un muestreo de tipo aleatorio simple.
Como instrumento de medicion se realiz6 un cuestionario, el cual fue elaborado por
14 preguntas en escala de Likert. Por lo tanto, después de usar el Chi cuadrado, se
obtuvo como resultado un sig. de 0.000; por lo que se observa que existe una
alineacion adecuada entre las dos variables. Y se tiene como conclusion que las
empresas se han apoyado totalmente al sistema de detracciones para los pagos de

sus obligaciones tributarias.

PALABRAS CLAVE: Porcentaje aplicable, Actividad economica, Pago del

impuesto general a las ventas y Mecanismo de recaudacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research project is to determine how the System of
detractions influences tax obligations in cargo transport service companies,
Barranca, 2021, which involved searches for scientific information for its
development. The method used is of the basic research type and has a quantitative
approach, with a non-experimental cross-sectional and descriptive design. The
population is made up of a total of 28 companies dedicated to the heavy load
transport service located in the province of Barranca, with a sample made up of a
total of 30 workers who work in the accounting area and with a simple random type
sampling. As a measurement instrument, a questionnaire was made, which was
elaborated by 14 questions on a Likert scale. Therefore, after using the Chi square,
a sig. from 0.000; so it is observed that there is an adequate alignment between the
two variables. And it is concluded that companies have been supported totally by

the system of detractions for the payment of their tax obligations.

KEYWORDS: Applicable percentage, Economic activity, Payment of the general

sales tax and Collection mechanism.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional se sabe que las obligaciones tributarias siguen siendo uno
de los temas con mayor desconfianza por parte de los contribuyentes. Esto
ocasiona que las entidades recaudadoras a nivel mundial generen normas que
protejan su tributacion nacional, y a la vez estas, puedan reducir las dificultades de
las empresas al momento de saldar sus deudas u obligaciones tributarias.

En el Perd, se tiene en cuenta que el sector tributario cuenta con un porcentaje
de desconfianza por parte de las personas emprendedoras hacia al estado, debido
al mal manejo de los gastos publicos que se ha demostrado durante los ultimos
anos. Es por esto que la entidad recaudadora SUNAT ha creado mecanismos de
recaudacion, que en este caso nos referimos al sistema de detracciones. Este es
un meétodo recaudador que se implementé con la intencién de motivar a las

empresas al pago de sus tributos.

Dentro de la provincia de Barranca, que tiene una poblacion de 144, 381
habitantes, se encuentra el distrito Barranca con un total de 68, 324 personas.
Personas que con el tiempo supieron aprovechar la ubicacion geografica en la que
habitan para emprender negocios como la agricultura, guias turisticos y en este
caso, empresas dedicadas al rubro de servicio de transporte de carga. Resaltando
lo mencionado, estas empresas dedicadas al traslado de carga pesada abundan
en esta provincia debido a que la ubicacion resulta mas accesible para realizar los
servicios de traslado a nivel nacional y no se cuenta con tanta competencia como
en el centro de la capital. Sin embargo, estas empresas han perdido el interés en
estar al dia con respecto al pago de sus impuestos, por lo que optaron en apoyarse

Unicamente en los fondos de la cuenta de detracciones.

El Sistema de Detracciones sirve como método de aseguramiento de cobranza
a favor del ente administrativo sobre las empresas establecidas por ley que realizan
operaciones que se les aplica la detraccion, esta recaudacion se realiza a través
del pago de los clientes, aplicando asi un porcentaje al monto total de venta y
después depositandolo en la cuenta de detracciones del proveedor del bien o

servicio, permitiendole que pueda agilizar el pago de sus deudas tributarias.



Es importante recordar en todo momento que, a partir del sistema de
detracciones, los acogidos pueden cumplir facilmente con sus deudas respectivas;
por ello los montos correspondientes deben ser depositados a la cuenta de
detracciones del proveedor en cada pago de los servicios adquiridos hasta dentro
del plazo de los 5 dias habiles del mes siguiente. Aunque en algunos casos no es

utilizada correctamente.
Para el presente trabajo se determiné el siguiente problema general:

¢De qué manera el sistema de detracciones influye en las obligaciones

tributarias en empresas de servicio de transporte de carga, Barranca, 2021?

Del mismo modo, se cuestiona los siguientes problemas especificos:

¢,De gué manera el sistema de detracciones influye en el pago del impuesto
general a las ventas en empresas de servicios de transporte de carga, Barranca,
20217

¢,De qué manera las obligaciones tributarias influyen en el porcentaje aplicable

en empresas de servicios de transporte de carga, Barranca, 20217

Por otro lado, se puede destacar que el informe de investigacion tiene como

justificacion distintas razones que se describen a continuacion:

El presente trabajo de investigacion fue realizado para dar a conocer al
contribuyente mediante el uso de términos coloquiales, que la entidad recaudadora
(SUNAT) trabaja con sistemas que apoyan a no sentir los pagos de impuestos, sin
embargo, no es motivo para abusar su uso. Pues el cumplimiento de los deberes

tributarios sirve para el crecimiento del pais.

De igual forma, se busca realizar un instrumento Util que ayude a concientizar a
las personas, evitando que sigan disminuyendo el valor de sus obligaciones
tributarias y que entiendan que el fondo almacenado en la cuenta de detracciones

no es el método principal de pago.

Por lo tanto, el proyecto permitird a las empresas de servicio de transporte de

carga mejorar su cumplimiento de deudas tributarias mediante el conocimiento



brindado, ya que este proyecto guiara al contribuyente al correcto uso de este

aseguramiento de pago.
Para la presente investigacion, se buscara llegar al siguiente objetivo general:

Determinar como el Sistema de Detracciones influye en las obligaciones

tributarias en empresas de servicio de transporte de carga, Barranca, 2021.

Del mismo modo, se busca alcanzar los objetivos especificos de la presente

investigacion:

Establecer la influencia del sistema de detracciones y el pago del impuesto
general a las ventas en empresas de servicios de transporte de carga, Barranca,
2021.

Establecer la influencia de las obligaciones tributarias y el porcentaje aplicable

en empresas de servicios de transporte de carga, Barranca, 2021.
Asimismo, se plantea la siguiente hipétesis general:

El sistema de detracciones influye significativamente en las obligaciones

tributarias en empresas de servicio de transporte de carga, Barranca, 2021.

Del mismo modo se determind las siguientes hipétesis especificas:

El sistema de detracciones influye positivamente en el pago del impuesto general

a las ventas en empresas de servicios de transporte de carga, Barranca, 2021.

Las obligaciones tributarias influyen positivamente en el porcentaje aplicable en

empresas de servicios de transporte de carga, Barranca, 2021.



ll. MARCO TEORICO
En el Perq, el sistema de detracciones inicia por el D.L. N°940 promulgado un 20
de diciembre del afio 2003, para luego ser modificado por el D.L. N° 954, la cual

brind6é un marco legal actualizado.

El término detraccion, se origina del verbo detraer; lo que nos da a entender que
las detracciones se basan en la resta. Que en este caso estariamos hablando de
restas en montos economicos (DRAE,2020.)

La realizacion del presente informe estuvo basada en analizar el criterio de
distintos autores especializados en el tema, logrando asi seleccionar los conceptos
mas adecuados a la investigacion. Por ello se presentan los siguientes

antecedentes de la primera variable:

Para Alcantara y Villalobos (2017) en su estudio “Analisis del sistema de
detracciones para evitar el traslado de fondos de la empresa de transporte de carga
Véasquez Diaz Victor Manuel- Chiclayo 2015” trabajo de investigacion para obtener

el titulo profesional de Contador Publico. Universidad Sefor de Sipan.

Cuyo motivo fue establecer la incidencia del sistema de detracciones en el

traslado de fondos de la empresa de transportes de carga.

El estudio concluy6 que la entidad no maneja adecuadamente el fondo de sus
detracciones y el desconocimiento del tema los lleva a cometer numerosas

infracciones.

Segun Benavides (2019), en su tesis titulada “El Sistema de Detracciones y su
incidencia en la Liquidez de la empresa Atv Tiburén Punta Negra EIRL, periodo
2016-2017” estudio realizado para optar titulo profesional de contador publico.

Universidad Sefor de Sipan.

Tiene como objetivo analizar la incidencia del sistema de detracciones en la

liquidez de la empresa Atv Tiburon Punta Negra EIRL, Periodo 2016-2017.

El estudio concluyé que la presente empresa, esta sujeta a detracciones

aplicadas directamente al precio de venta, por ello el autor infiere que el patrimonio



no esta afecto a este sistema, lo cual genera que la entidad pueda cubrir sus
obligaciones a corto tiempo, ya que no necesitard de solicitar préstamos de

entidades bancarias.

Para Esterripa, Reyna y Sandoval (2018), en su estudio “Sistema de
Detracciones y la Liquidez de la empresa Neptuno Contratistas Generales S.A.C.
Afos, 2013 — 2016” tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico.

Universidad Nacional del Callao.

Tienen la finalidad, comprobar la incidencia del sistema de detracciones en la

liquidez de la empresa Neptuno Contratistas Generales S.A.C. Aios 2013 — 2016.

En conclusién, se demostro que; la primera variable incide negativamente en la
segunda variable, generando asi a la entidad detener sus movimientos econémicos

a corto plazo.

Por otro lado, se registra estudios relacionados a la segunda variable
Obligaciones Tributarias, manifestando los siguientes antecedentes:

La historia de las obligaciones tributarias en el Peru inicia con la conquista de los
espafioles, también llamada época hispanica, acontecimiento que generé muchos
medios para la recaudacion de los indigenas. Entre ellos tributos como los diezmos,
quinto real y tributo indigena. En lo alto de esta estructura colonial se encontraba el
rey, quien establece autoridades encargadas para la correcta recaudacion; tales
como; El consejo supremo de indias, La audiencia o tribunal mayor de cuentas, Las
encomiendas. La ultima en mencion consistia en la entrega de un indigena hacia
un encomendero(espafiol) y este a cambio reembolsaba con monedas a la corona,

dinero que eran generados en gran parte por el trabajo del indigena a su poder.
Asi también Ugarte menciona que:

En la época hispanica los tributos fueron la fuente mas importante
cobrada a los indios dentro de los 18 y 50 afos de edad, para la
recaudacion de la hacienda publica espafiola [...] pero como siempre

priorizé el abuso por el cargo y poder que tenian los encargados del



cobro, exigiendo asi el pago de tributos a todas las edades, desde nifios
hasta personas con problemas mentales (s.f., p. 56-57).

“Existen 2 formas de obligaciones tributarias, siendo una de ellas la formal;
donde el contribuyente se encarga de presentar informacion al fisco y otra llamada
sustancial; la cual trata sobre la ejecucion del pago de las deudas” (IATA, SUNAT,
2012, p. 136).

Por otro lado, Bravo (2011) menciona que:

La obligacién tributaria y la teoria de la disuasion guardan relacion,
pues todo contribuyente prioriza evitar dentro de sus deudas
incrementos econdmicos, pues al no realizar un pago voluntario, este
se verd sujeto a multas, sanciones y otras consecuencias por

incumplimiento o por infringir la ley (p.4).

Por su parte, Vel6z (2018) en su tesis titulada “Analisis tributario y su
concurrencia en las Obligaciones Tributarias de las PYMES del Canton Milagro -
Ecuador en el afio 2017” estudio realizado para obtener el titulo en Ingenieria en
Contaduria Publica y Auditoria. Universidad Estatal de Milagro UNEMI.

Cuyo objetivo es analizar como afecta la tributacién en las pymes del Cantén
Milagro - Ecuador en el afio 2017.

Por otro lado, Burga (2015) en su tesis titulada “Cultura tributaria y Obligaciones
Tributarias en las empresas comerciales del emporio Gamarra, 2014” trabajo para

optar el titulo profesional de Contador Publico. Universidad San Martin de Porres.

El autor manifiesta como finalidad, Determinar la influencia de la cultura tributaria
y las obligaciones tributarias en las empresas comerciales del Emporio Gamarra,
2014.

El estudio concluyé que en nuestro pais existe falta de compromiso como
ciudadano, al momento de realizar los pagos tributarios, generando el

incumplimiento de ellos mismos.



Para Carmona y Rodriguez (2018) en su estudio titulado “Efecto de la Obligacion
Tributaria por la aplicacion de exacciones parafiscales. Empresa Instalaciones y
Servicios Corona, C.A. Puerto Ordaz, Estado Bolivar” trabajo para optar al titulo de

licenciado en Ciencias Fiscales. Universidad Nacional Experimental de Guayana.

Tienen como objetivo determinar el efecto de la obligacion tributaria por causa
de la aplicacion de las exacciones parafiscales y su cumplimiento.

Los autores concluyen que la entidad no brinda constante informacion a los
trabajadores sobre el tratamiento para aplicar y cumplir con dichas obligaciones
parafiscales, obstaculizando el conocimiento sobre las variantes en la legislacion

gue contempla la materia

Por su parte, Ledn y Ortiz (2021) en estudio titulado “La cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES
industriales de calzado en Villa el Salvador-2019” trabajo de investigacion para
obtener el titulo de Contador publico. Universidad Auténoma del Peru.

Tienen como objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes industriales de calzado
en Villa El Salvador - 2019.

El presente proyecto concluyé que dichas empresas ubicadas en la zona de
estudio carecen de cultura tributaria, esto es por la insuficiente informacién brindada
y ademas por impresiones negativas que vinculan a la entidad recaudatoria

(SUNAT) como institucion que actia de manera turbia.

Segun Yupa (2019) quien realizdé un estudio titulado “Obligacién tributaria y su
relacion con la contingencia tributaria de la empresa Miranda Corporation SAC San
Juan de Lurigancho en el afo 2018” trabajo de investigacion para obtener el titulo

de Contador publico. Universidad Autbnoma del Peru.

Tuvo como objetivo determinar la relacion de ambas variables en la empresa

Miranda Corporation SAC San Juan de Lurigancho 2018.



El presente proyecto concluydé que existe correlacion inversa entre ambas
variables, pues mayor sea la responsabilidad del correcto pago de las obligaciones

tributarias del contribuyente, menor sera el riesgo existente.

A continuacion, las definiciones de las palabras que guardan relacion con el

presente proyecto de investigacion:

Para definir el concepto de la primera variable, Valencia (2016) sostiene que el
sistema de detracciones, también conocido como SPOT, es una recaudacion
anticipada del IGV que fue aplicado en territorio nacional, con el objetivo de facilitar
el pago de tributos, multas, sanciones emitidas por SUNAT, entre otros; a
contribuyentes que realizan determinadas ventas y/o servicios. Buscando de esta

manera combatir la evasion tributaria e informalidad.

Con respecto al porcentaje aplicable en las detracciones, la SUNAT ha
determinado un cierto nimero de porcentaje para cada operacién sujeta a
detraccién. En esta oportunidad, el servicio de transporte de bienes por via terrestre
no esta considerada en el numeral 4 del anexo 3 de la R.S. N° 073-2006/SUNAT.
Por lo que la entidad recaudadora nos indica que el porcentaje de detraccién de
este servicio es del 4% del total del importe de la factura o del valor referencial, el

monto que sea mayor.

SUNAT (2006), menciona que este servicio mientras este gravado con el
impuesto general a las ventas, estara sujeta a detraccion. Siempre y cuando el valor
total de la operacién o el valor referencial (Decreto Supremo N° 020-2021-MTC),
superen la cantidad de S/.400 (cuatrocientos nuevos soles).

Segun, Rubio (2012) indica que, la actividad econ6mica busca colmar las
necesidades de los individuos, a través del proceso de produccion a la que se

dedica una empresa, ya sea por creacion de bienes o por brindar servicios.

Resaltando lo anterior, podemos mencionar que la actividad econdémica en la
gue nos enfocamos es el sector terciario, también conocido como el sector de los

servicios.



Segun Sarmiento, M. et al. (2018) menciona que, un servicio es una accion o
una actividad que conlleva a cubrir la necesidad de las personas sin la necesidad

de crear un objeto material.

La segunda variable del presente informe es la obligacion tributaria, segun
Vallejo, V. (2015) indica que:

Es una relacion entre la persona acreedora y el obligado tributario donde la
persona o empresa esta obligada a pagar un determinado dinero al estado como
pago de impuestos, que son montos calculados de acuerdo a ley. Se dice que
nacen estas obligaciones debido a los servicios publicos que realiza el estado (pag.
119 - 120). Esto quiere decir que es el acto que permite al ente recaudador
incrementar la cobranza de los tributos que afectan a distintas personas, ya que, Si
su cumplimiento no es realizado en el tiempo establecido, el monto inicial

aumentara debido a los intereses moratorios.

Mostacero, M. (2018) nos dice que el consumidor final es el obligado a pagar el
impuesto general a las ventas, ya que es un impuesto que se ve afecto en cada

transaccion realizada, no genera contraprestacion (pag. 35).

Segun lo publicado por el MEF, los impuestos son cargas tributarias que esta
obligado el contribuyente a cancelar al estado; sin esperar algo a cambio por la
contraparte. Es por ello que S, Pérez y F, Pérez (2016) mencionan la importancia
de su recaudacion dentro de cualquier sistema de gobierno, pues fortalece la
economia de una nacién para los gastos publicos; ayudando al crecimiento de un
pais (p. 573).

Para Vasquez, M. (2017) el hecho generador es la situacién, el acto que
especifica ante qué tipo de tributo se encuentra afecto el sujeto pasivo, este suceso
da nacimiento a la obligacion tributaria. Se encuentra compuesto por el elemento

subjetivo (pasivo y activo) y por el elemento objetivo (pag. 2).

Con respecto a los mecanismos de recaudacion, estos son implementados por
la administracion tributaria con el objetivo de agilizar y asegurar el cobro de deudas

tributarias. La facultad de recaudacién es principal e indispensable, puesto que a



través de ella se realiza el cobro a los contribuyentes, ya sea de forma voluntaria o
por otro lado coercitiva (SAT, 2010, p.13).

Mediante la Resolucion de Superintendencia N° 216; SUNAT(2004) menciona
gue esta accion de cobro exigible al contribuyente por presentar deudas tributarias
pendientes, se puede llevar a cabo Unicamente si hay un previo aviso por parte de
SUNAT. Después de recibir la resolucion se cuenta con un tiempo de 7 dias habiles
para realizar la cancelacion, de caso contrario el encargado de la cobranza coactiva

tomara las medidas necesarias para la recaudacion.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Disefio de investigacion

3.1.1 Enfoque de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se emple6 el enfoque cuantitativo,
pues se realizé una recoleccion de datos de la realidad, para que los resultados
puedan ser medios estadisticamente y asi poder analizar nuestras hipétesis.
Asimismo, Otero (2018) sefiala que, este enfoque nos permite analizar
ampliamente los resultados y poder tener un adecuado control del sector

estudiado (p. 5).

3.1.2 Tipo de estudio

El actual proyecto de investigacion tuvo como tipo de investigacion, basica,
porque “tuvo como motivacion la curiosidad, ya que buscé el desarrollo de las
teorias que se plantean sin que intervenga algin aspecto practico. Es de gran

ayuda para incrementar el conocimiento cientifico” (Esteban, N., 2020).

3.1.3 Disefio

Asimismo, el proyecto utilizé un disefio no experimental, transversal y
descriptivo, pues consisti6 en “especificar todos los componentes de las
personas, ciudades y otros fendmenos que estan bajo estudio. En pocas
palabras, solo se concentra en un factor para obtener resultados detallados”
(Sampieri, 2011).

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1 Identificacion de variables
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Se define a una variable como un término importante dentro de una
investigacion, la cual se encuentra sujeta a distintos cambios, ademas de ser
medibles y tomar mayor importancia cuando se es vinculada con otras

(Hernandez, Fernandez, Collado y Baptista, s.f, p.54).

3.2.2 Definiciéon de la variable Sistema de detracciones

Consiste en que el adquirente del servicio, al momento de pagar por dicha
prestacion debe detraer del monto de venta el porcentaje establecido y
depositarlo en la cuenta de detracciones en el Banco de la Nacién, que esta a
nombre de la empresa prestadora del servicio, realizando una funcién importante
ya que, gracias a ese papel de apoyo, se previene las evasiones por parte de las

personas que realizan las actividades afectas a este sistema. (Mini, 2013, p. 88).

3.2.3 Definicién de la variable Obligaciones tributarias

El destino de las Obligaciones Tributarias que tiene el contribuyente (sujeto
pasivo) con la administracion tributaria (sujeto activo) por el nacimiento del hecho
imponible son muy importantes para el pais; pues por el crecimiento de esta
recaudacion también se aumentan los beneficios para los contribuyentes,
generando asi mejor calidad de personas, servicios publicos y en términos
generales- vida. (Burga, 2015, p. 27).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

“In statistics, a population is the pool of individuals from which a statistical sample

is drawn for a study. Thus, any selection of individuals grouped together by a

common feature can be said to be a population” (Scott, 2021).

Scott nos da a entender que la poblacion estd compuesta por un conjunto de

individuos de los cuales se puede extraer un porcentaje como muestra para una
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investigacion. Por ello, se concluye que un conjunto similar de individuos conforma

una poblacién.

Para el estudio del presente trabajo, la poblacidén fue constituida por empresas
dedicadas a brindar servicios de transporte de carga pesada ubicadas en la

provincia de Barranca con un total de 28 empresas.

Rojas,A. (2017) define la muestra como parte representativa de la poblacion para
realizar un estudio, menciona su importancia pues la investigacion se lleva a cabo
en base a la muestra para asi enfocarnos en una cierta cantidad que detalla las

caracteristicas generales de toda la poblacion.

La muestra del presente proyecto de investigacion es definida por trabajadores
del area de contabilidad de la empresa encuestada, siendo un total de 30

trabajadores.

Loureiro,M (2015) define el muestreo como el método que utiliza el investigador
para seleccionar la cantidad de individuos que representaran el estudio; siendo

estos elegidos en la muestra (pag.114).

Nuestro proyecto de investigacion se ejecutd usando un muestreo un tipo

muestreo aleatorio simple.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica consiste en tener métodos y/o acciones que permita al investigador
poder recolectar datos referentes al tema que nos ayuden a responder nuestra

pregunta de investigacion (Hernandez y Duana, 2020).

El presente trabajo utiliz6 como técnica, la encuesta, ya que nos permitié conocer

la opinién de las personas con respecto al tema establecido.

Para la recoleccion de datos se tomé el instrumento del cuestionario ya que es

una herramienta que permite almacenar la opinion de los encuestados.
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3.4.1 El andlisis estadistico

Para poder entender mejor los resultados de nuestra recoleccion, se

utilizé algunos métodos estadisticos.

3.4.1.1 Validez

La validez de un instrumento es de suma ayuda para medir si el
cuestionario tiene el grado adecuado para lo que fue elaborado
(Santos, 2017).

Para poder determinar que la herramienta de recoleccion de datos
cuenta con la validez suficiente. Se procedié a someter el instrumento
a un juicio de expertos que esta conformado por tres expertos en el
tema estudiado, quienes brindaron sus opiniones. A continuacion, el

nombre de los expertos y su calificacion:

Tabla 1: Juicio de Expertos

APELLIDOS Y NOMBRES OPINION

Ibarra Fretell Walter Si hay suficiencia

Costilla Castillo Pedro Constante Si hay suficiencia

Diaz Diaz Donato Si hay suficiencia

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4.1.2 Confiabilidad

La confiabilidad consiste en repetir constantemente la medicion que
se aplicé a un conjunto de objetos o0 personas y que el resultado sea

igual o similar (Santos, 2017).

Tabla 2: Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,949 14

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la tabla N°2, se muestra la medida 0.949 de Alpha de
Cronbach, lo que significa que la investigacion es muy buena, y que
el instrumento que mide a las variables Sistema de Detracciones y
Obligaciones Tributarias que se aplicd a 30 personas es altamente

confiable.

3.5 Procedimientos:

Los procedimientos son pasos que nos lleven a asegurar que el presente trabajo

cuente con validez y confiabilidad (Navarro, Jiménez, Rappoport y Thoilliez, 2017).
3.6 Método de andlisis de datos:

El analisis de datos es importante ya que ayuda al investigador a resumir y
trabajar con la informacion mas adecuada, ademas de relacionar las variables
mencionadas en el titulo y predecir los resultados (QUESTIONPRO, 2021).

3.7 Aspectos éticos:

Para esta investigacion se recolectdé informacion real y objetiva en base a
pensamientos de otros autores, ademas de ello se tuvo la supervision del asesor.
La informacion mostrada en el trabajo de investigacion cont6 con los criterios de

confidencialidad, originalidad y responsabilidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcion de Resultados

Esta parte del proyecto presentd los datos que se recolectaron considerando el
objetivo de la investigacion el cual es Determinar como el Sistema de Detracciones
influye en las obligaciones tributarias en empresas de servicio de transporte de

carga, Barranca, 2021.

Analisis de la variable Sistema de Detracciones

Tabla 3: La base imponible es el valor numérico con el que se reconoce si el

servicio esta sujeto al porcentaje de detraccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Siempre 9 30,0 30,0 30,0
Siempre 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

La base imponible es el valor numérico con el que se reconoce si el servicio esta sujeto al porcentaje de
detraccién

Porcentaje

\

Casi Siempre Siempre
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1: La base imponible es el valor numérico con el que se reconoce si el servicio esta
sujeto al porcentaje de detraccion.

16



INTERPRETACION

La tabla N° 3 y figura N° 1; nos mostré que, de 30 personas encuestadas, el 70%
indicé que siempre la base imponible es el valor numérico con el que se
reconoce si el servicio estd sujeto al porcentaje de detraccion. Asimismo, se
tuvo un porcentaje bajo del 30% la cual comenté que casi siempre se reconoce
mediante la base imponible si la operacién esta sujeta a detraccién, debido a la
indicacién de la norma que solo el servicio de transporte de bienes por via terrestre
estd bajo este mecanismo solo si es mayor a S/.400. Mientras que las demas

operaciones estan sometidas solo si es mayor a S/.700.

Tabla 4: El porcentaje de detraccion establecido por SUNAT al servicio de

transporte de bienes por via terrestre, es el adecuado para el contribuyente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Siempre 16 53,3 53,3 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

El porcentaje de detraccion establecido por SUNAT al servicio de transporte de bienes por via terrestre, es el
adecuado para el contribuyente

\

Porcentaje

Casi Siempre Siempre
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2: El porcentaje de detraccion establecido por SUNAT al servicio de transporte de bienes
por via terrestre, es el adecuado para el contribuyente.
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INTERPRETACION

La tabla N° 4 y la figura N° 2, nos mostré que de 30 personas encuestadas se
obtuvo un 53.33% la cual opind que casi siempre el porcentaje de detraccion
establecido por SUNAT al servicio de transporte de bienes por via terrestre,
es el adecuado para el contribuyente. Seguido por un 46.67% que opinaron que

siempre este porcentaje es el adecuado.

Tabla 5: La detraccion se aplica solo a las empresas que realizan la actividad

econémica de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 17 56,7 56,7 56,7
Casi Nunca 8 26,7 26,7 83,3
A veces 4 13,3 13,3 96,7
Casi Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

La detraccion se aplica solo a las empresas que realizan la actividad economica de servicios

'_.a'
&0 f§

‘..I'
50 |

/
40 ¢

b i

Porcentaje

ok

NI
N

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 3: La detraccién se aplica solo a las empresas que realizan la actividad econémica de servicios
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INTERPRETACION

La tabla N° 5y la figura N° 3; nos indico que; de un total de 30 personas, un 56.67%
opiné que nunca la detraccién se aplica solo a las empresas que realizan la
actividad economica de servicios, debido a que los trabajadores del area
contable estaban actualizados con la norma y tuvieron en conocimiento que la
aplicacion del sistema de detracciones es un asunto amplio que varia de acuerdo a
la operacion que se realice. Asi mismo se obtuvo un 26.67% que indicO que casi
nunca la actividad econémica de servicios es la Unica acogida a este sistema de
pago. Mientras que un 13.33% opino solo a veces. Por ultimo, se tiene a un 3.33%
que cree que casi siempre la detraccion es aplicable a las empresas dedicadas a

los servicios.

Andlisis de la variable Obligaciones tributarias

Tabla 6: Utiliza el efectivo disponible en caja para el pago de sus impuestos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 53,3 53,3 53,3
Casi Nunca 13 43,3 43,3 96,7
A veces 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Utiliza el efectivo disponible en caja para el pago de sus impuestos

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4: Utiliza el efectivo disponible en caja para el pago de sus impuestos

INTERPRETACION

La tabla N° 6 y el gréfico N° 4; nos mostr6 que; de un total de 30 personas
encuestadas, un 53.33% indic6 que nunca Utiliza el efectivo disponible en caja
para el pago de sus impuestos. Mientras que, un 43.33% comentd que casi
nunca pagan sus impuestos con dinero de caja, pues su intencién fue evitar
disminuir el dinero con el que cuentan en mano, manteniendo asi la liquidez. Por
otro lado, se tiene que un 3.33% manifesté que a veces si cancelan sus deudas
con el efectivo en caja; pero mayormente prefieren utilizar el fondo recaudado en

el sistema de detracciones.
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Tabla 7: La SUNAT realiza una correcta fiscalizacion a todas las entidades de

distintos regimenes tributarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 33,3 33,3 33,3
Casi Nunca 12 40,0 40,0 73,3
A veces 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

La SUNAT realiza una correcta fiscalizacion a todas las entidades de distintos regimenes tributarios.

\

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces

La SUNAT realiza una correcta fiscalizacion atodas las entidades de
distintos regimenes tributarios.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5: La SUNAT realiza una correcta fiscalizacién a todas las entidades de distintos
regimenes tributarios.

INTERPRETACION

Latabla N° 7 y el grafico N° 5, nos mostro que el 40% de encuestados consideraron
qgue casi nunca La SUNAT realiza una correcta fiscalizacién a todas las
entidades de distintos regimenes tributarios, debido a que se ha venido
demostrando con el pasar de los aflos que las empresas con gran economia
adquisitiva, no son sancionadas correctamente por la SUNAT, pese a que no estan

cumpliendo con los pagos de sus deudas tributarias. Asimismo, el 33.33% indicé
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gue nunca la SUNAT logra fiscalizar a todas las entidades, mientras que un 26.67%
opiné que solo a veces la entidad tributaria ha realizado una correcta fiscalizacion

a todas las entidades acogidas a un régimen tributaria.

Tabla 8: El estado cuenta con un adecuado control de los impuestos recaudados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi Nunca 3 10,0 10,0 46,7
A veces 5 16,7 16,7 63,3
Casi Siempre 6 20,0 20,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

El estado cuenta con un adecuado control de los impuestos recaudados.

Porcentaje

Nunca Ca5| Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 6: El estado cuenta con un adecuado control de los impuestos recaudados
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INTERPRETACION

Segun la tabla N° 8 y el grafico N° 6, el 36.67% de encuestados considero que el
estado nunca cuenta con un adecuado control de los impuestos recaudados,
pues estas personas tienen la mentalidad de que todas las autoridades del estado
defienden sus intereses, desatendiendo las necesidades del pueblo. Mientras que
un 20% indicé que casi siempre el estado ha actuado correctamente con estos
impuestos. Asimismo, se tiene que un 16.67% de los encuestados indicaron que a
veces el estado ha realizado bien su labor; ya que mayormente consideran que
nuestras autoridades muestran falta de compromiso en el cumplimiento de obras y
beneficios publicos para los ciudadanos. Por otro lado, con igual porcentaje
opinaron que siempre el estado ha realizado buen uso de los impuestos
recaudados. Y, por ultimo, se tiene un 10% que nos indicaron que casi nunca el
estado ha cumplido con realizar su trabajo de control con los impuestos

recaudados.

4.2 Andlisis Inferencial

Tabla 9: Prueba de Normalidad
Pruebas de normalidad®c

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

V2D1 Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ViD1 8 ,260 2

10 ,338 7 ,015 ,769 7 ,020

11 414 9 ,000 ,617 9 ,000

12 ,382 11 ,000 , 701 11 ,000
ViD2 8 ,260 2

10 ,360 7 ,007 ,664 7 ,001

11 ,389 9 ,000 ,693 9 ,001

12 ,382 11 ,000 , 701 11 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
b. V1D1 es constante cuando V2D1 = 13. Se ha omitido.

c. V1D2 es constante cuando V2D1 = 13. Se ha omitido.
Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N°9 se analizé la prueba de normalidad con la estadistica de Shapiro -
Wilk, debido a que nuestra muestra no superd la cantidad de 50 muestras.
Asimismo, se demostré que las dimensiones de porcentaje aplicable, actividad
econdmica, pago del impuesto general a las ventas y mecanismo de recaudacion,

cumple con la distribucion establecida (p<0.05).

Prueba de Hipotesis

Tabla 10: Prueba de chi- cuadrado — Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 166,708 100 ,000
Razon de verosimilitud 105,112 100 ,344
Asociacion lineal por lineal 27,034 1 ,000

N de casos validos 30

a. 121 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis General

Ha: El sistema de detracciones influye significativamente en las obligaciones

tributarias en empresas de servicio de transporte de carga, Barranca, 2021.

Ho: El sistema de detracciones no influye significativamente en las obligaciones

tributarias en empresas de servicio de transporte de carga, Barranca, 2021.

Si el p valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Si el p valor > 0.05 no se rechaza la hipétesis nula.
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N°10; se determin6 en la prueba de hipotesis general; que las
variables, Sistema de Detracciones y Obligaciones Tributarias dieron un resultado
sig. de 0.000. siendo menor a 0.05. por lo que se entendid que la hipétesis alterna
(Ha) rechaza a la hipotesis nula (Ho); como consecuencia, se observd una
alineacion adecuada entre las dos variables y asi se pudo asegurar que el sistema
de detracciones influye significativamente en las obligaciones tributarias en

empresas de servicio de transporte de carga, Barranca, 2021.
Tabla 11: Prueba de chi- cuadrado — Hipétesis Especifico 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 69,3292 40 ,003
Razon de verosimilitud 66,164 40 ,006
Asociacion lineal por lineal 23,303 1 ,000

N de casos validos 30

a. 55 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis Especifico 1

Ha: El sistema de detracciones influye positivamente en el pago del impuesto
general a las ventas en empresas de servicios de transporte de carga, Barranca,
2021.

Ho: El sistema de detracciones influye negativamente en el pago del impuesto
general a las ventas en empresas de servicios de transporte de carga, Barranca,
2021.

Si el p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Si el p valor > 0.05 no se rechaza la hip6tesis nula.
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N°11; se determiné en la prueba de hipoétesis especifico 1; que la
variable sistema de detracciones y primera dimension de la segunda variable pago
del impuesto general a las ventas, nos dio un resultado sig.= 0.003. siendo menor
a 0.05. Por lo que se entiende que la hipotesis alterna (Ha) rechaza a la hipétesis
nula (Ho); en consecuencia, se observo que existe una alineacion adecuada entre
la primera variable y la primera dimension de la segunda variable, y asi se pudo
mencionar que el sistema de detracciones influye positivamente en el pago del
impuesto general a las ventas en empresas de servicios de transporte de carga,
Barranca, 2021.

Tabla 12: Prueba de chi- cuadrado — Hipotesis Especifico 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,2502 40 ,002
Razoén de verosimilitud 69,748 40 ,002
Asociacion lineal por lineal 23,616 1 ,000

N de casos validos 30

a. 55 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,10.
Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis Especifico 2

Ha: Las obligaciones tributarias influyen positivamente en el porcentaje aplicable

en empresas de servicios de transporte de carga, Barranca, 2021.

Ho: Las obligaciones tributarias influyen negativamente en el porcentaje aplicable

en empresas de servicios de transporte de carga, Barranca, 2021.

Si el p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Si el p valor > 0.05 no se rechaza la hipotesis nula.
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N°12, se determiné en la prueba de hipétesis especifico 2, que la
variable obligaciones tributarias y primera dimension de la primera variable
porcentaje aplicable, nos dio un resultado sig. de 0.002. siendo menor a 0.05. Es
por esto que se da a entender que la hipétesis alterna (Ha) rechaza a la hipotesis
nula (Ho); en consecuencia, se observo que existe una alineacion adecuada entre
la segunda variable y la primera dimension de la primera variable, y asi se pudo
mencionar que las obligaciones tributarias influyen positivamente en el porcentaje
aplicable en empresas de servicios de transporte de carga, Barranca, 2021.
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V. DISCUSION

Luego de la obtencidn e interpretacion de los resultados, procedemos a realizar

la discusion, de lo cual podemos establecer que:

A través de este trabajo se busco resolver el objetivo principal, que es determinar
como el sistema de detracciones influye en las obligaciones tributarias en empresas

de servicio de transporte de carga, Barranca, 2021.

La prueba de confiabilidad del instrumento utilizado fue trabajada con el Alpha
de Cronbach, el cual nos dio un resultado de 0.949. Este instrumento conté con 6
items para la variable Sistema de Detracciones y 8 items para la variable
Obligaciones Tributarias, sosteniendo un nivel de fiabilidad muy alta. Tal como lo
menciono Santos (2017) en los antecedentes anteriores, el instrumento debe contar
con un grado de validez que asegure su uso y solo asi se podra presentar un grado
de confiabilidad, este autor también nos brinda una definicion de confiabilidad y lo
describe como la medicién de las muestras que brinden un resultado igualitario,
pese a la cantidad de veces que haya sido estudiado estadisticamente. Asi también
se puede mencionar al ingeniero Sueiro (2012), que nos indicé que la confiabilidad
proviene de la calidad del item con la que cuenta el instrumento, es decir, que el
item deba cumplir con las caracteristicas necesarias para abarcar al tema de
estudio, ya que solo asi se podra dar una validez confiable al item, y como
consecuencia también a todo el trabajo completo. Para reforzar esta teoria, se tiene
a Quero, M. (2010) quien nos indic6 que, a pesar que se existen distintos términos
adoptados para determinar cobmo se mide la confiabilidad de un instrumento, se
mantiene un parte que vincula a todas estas palabras, siendo ella la intensidad de
relacion que existe entre 2 variables. Por otro lado, se tiene a Reidl (2013), que nos
menciono que la confiabilidad nos brinda el grado en que las muestras recolectadas
de un sector en especifico son las mas capacitadas para que representen al tema
de estudio. Pues se sabe que el instrumento debe contar con todas las
caracteristicas adecuadas al tema estudiado para que pueda reflejar la realidad
mas cercana al trabajo y asi poder obtener unos resultados mas validos y

confiables.
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Mencionando a la hipé6tesis general, el sistema de detracciones influye
significativamente en las obligaciones tributarias en empresas de servicio de
transporte de carga, Barranca, 2021, tuvimos los resultados segun la prueba de
Chi-Cuadrado que p valor = 0.000 siendo menor a 0.05; lo que quiere decir que
nuestra hipotesis alterna es aceptada y la hip6tesis nula esta rechazada. Es por ello
que Alcéantara y Villalobos (2017) nos mencionan dentro de los antecedentes
nacionales, que una empresa para seguir en marcha debe mantenerse actualizado
de acuerdo al ambito tributario al que est4 acogido, en este caso sobre las
detracciones, logrando asi poder cumplir correctamente con sus obligaciones
tributarias. En este sentido, existe similitud con los resultados de Beraun (2019),
quien tiene como conclusion en su trabajo de investigacion, que el sistema de
detracciones afecta a la operatividad de la empresa, debido a los saldos
restringidos por SUNAT para cubrir nuestras obligaciones. Asi también; Cerdan
(2015), concluye que el Sistema de detracciones es un medio que ayuda a facilitar
el aseguramiento de sus obligaciones tributarias. Ambos autores mencionan la
funcién de este sistema, el primero desde un punto de vista del contribuyente que
hace relacion al valor del fondo almacenado en su cuenta de detracciones; y el
segundo autor a favor del ente recaudadora, pues recalca la importancia de este
mecanismo frente al pago de las obligaciones tributarias. Por otro lado, Effio y
Mamani (2020) redactan en su libro; que el monto de una detraccion efectuada de
un cliente a la otra parte no tiene origen por deuda, pero si tiene la finalidad de
cancelar dichas obligaciones y dentro de sus restricciones establecida se abstiene
a utilizar este dinero almacenado en la cuenta para fines ajenos a lo estipulado en
la norma. A menos que cumpla con lo solicitado para efectuar dicha liberacion de
los fondos. Esto quiere decir, que el fondo depositado a causa de una detraccion
solo tiene valor para fines tributarios que sean establecidos por el ente

recaudadora.

Lo mismo sucede en los resultados estadisticos obtenidos de, el sistema de
detracciones influye positivamente en el pago del impuesto general a las ventas en
empresas de servicios de transporte de carga, Barranca, 2021.Esto se debi6 a que
en la hipotesis especifica 1° se empleo la prueba de Chi-Cuadrado donde se obtuvo

gue p valor = 0.003 siendo menor a 0.05; lo que nos da a entender que la hipotesis
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alterna (Ha) rechaza a la hipotesis nula (Ho). Estos resultados tienen relacion con
la investigacion hecha por Vasquez (2016) en el cual concluye que este sistema
facilita el cumplimiento del pago de tributos. Pues con el presente trabajo se ha
demostrado que este sistema de pago es de suma ayuda, tanto para el
contribuyente como para la entidad recaudadora. Ya que, a la hora de saldar
nuestra deuda, se estd impidiendo que la caja sienta una pérdida abrupta 'y a la vez
con este método; el estado se esta asegurando que las empresas no evadan sus
obligaciones tributarias. Por otro lado, Mallqui (s.f) comenta que la gran parte de los
ingresos que recibe el estado son de naturaleza tributaria, dentro de las mas
importantes la recaudacion del IGV. Esto quiere decir que el pago del impuesto
general a las ventas es uno de los tributos mas exigibles; puesto que aportan en

gran parte a la recaudaciéon y sostenimiento del pais.

Segun los resultados estadisticos obtenidos, las obligaciones tributarias influyen
positivamente en el porcentaje aplicable en empresas de servicios de transporte de
carga, Barranca, 2021, por lo que en la hipétesis especifica 2° se empleé la prueba
del Chi-Cuadrado, mostrando un resultado sig. de 0.002. siendo menor a 0.05, lo
que nos da a entender que la hipétesis alterna (Ha) rechaza a la hipétesis nula (Ho).
Estos resultados tienen relacion con la investigacion hecha por Huaire y
Carhuallanqui (2013), quienes llegan a la conclusion que un 78.13% de
empresarios reconocen gue este sistema de anticipo es de suma importancia para
el correcto cumplimiento de los pagos. Pues se sabe que este mecanismo los ayuda
directamente a estar al dia y asi evitar las 6rdenes de pago o en los peores casos,
la cobranza coactiva. Asimismo, Aguayo, J. (2014) indicé en su articulo sobre el
cumplimiento de las obligaciones antes de la cobranza coactiva; por ello menciona
gue, el deudor tiene la facilidad de cancelar sus obligaciones de manera voluntaria
desde que es identificada hasta en caso extremo un dia antes de que el ente
recaudador actue con presion y fuerce el cumplimiento a su favor, pero siempre sin
el uso de violencia. Por otro lado, Acostupa (2017), redactd en su conclusién que
todo lo obtenido en la investigacion le ayudoé a verificar la incidencia significativa del
considerable nivel de porcentaje sobre el efectivo disponible de las empresas de
transporte de carga. Este autor comenta sobre lo que provoca la aplicacion del valor

de la tasa de detraccién como obligacion tributaria dentro de su efectivo de caja; ya
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que, desde un punto de vista financiero, él menciona que este sistema quita liquidez
a su empresa. En consecuencia, no pudo invertirlo, pues observo estancado su
dinero, lo que conllevdé a que un pequefio porcentaje de empresarios consideren
este sistema de pago como innecesario. Sin embargo, aunque un pequefo
porcentaje este en desacuerdo, se sabe que muchas de las empresas dedicadas
al rubro mencionado, ubicadas en la provincia de Barranca, estan de acuerdo con
las normas establecidas que SUNAT impuso. Tal como lo demuestra la figura N° 2
del presente trabajo, los contribuyentes estan conformes con el porcentaje

establecido, lo que los lleva a no presentar inconvenientes.
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VI. CONCLUSIONES

Para el siguiente trabajo de investigacion, se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Con respecto al objetivo general sobre Determinar como el Sistema
de Detracciones influye en las obligaciones tributarias en empresas de
servicio de transporte de carga, Barranca, 2021. Segun la figura N°6, se sabe
gue las personas desconfian del manejo de los recursos por parte del estado,
debido a la abundante corrupcion que se ha venido demostrando por parte
de las autoridades nacionales. Esto conlleva a que los negocios formales no
tengan la iniciativa de querer pagar sus impuestos por voluntad propia, es
por esto que las empresas de servicio prefieren solo saldar sus deudas
tributarias con los montos almacenados en la cuenta de detracciones, ya que

por ley deben contar con este sistema de pago obligatorio.

2. Asimismo, segun el objetivo especifico N° 1 de Establecer la
influencia del sistema de detracciones y el pago del impuesto general a las
ventas en empresas de servicios de transporte de carga, Barranca, 2021. A
pesar de la falta de compromiso para el pago de deudas generadas por
algunos contribuyentes, el estado promueve una buena recaudacion. Pues,
segun lo encuestado se detalla que su influencia positiva se debe a que la
entidad recaudadora (SUNAT) realizan buen manejo de sus funciones, ya
gue cuenta con distintos mecanismos que agilizan y aseguran este proceso.
Cabe recalcar que este sistema de recaudacion, exclusiva para ciertas
actividades es de suma importancia, pues mantiene un fondo seguro para
cubrir uno de los impuestos que mas ayuda al incremento de la recaudacién
del estado, y por lo tanto al crecimiento del pais, refiriéndonos

especificamente al Impuesto general a las ventas (IGV).
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3. Por ultimo, conforme al objetivo especifico N° 2, Establecer la
influencia de las obligaciones tributarias y el porcentaje aplicable en
empresas de servicios de transporte de carga, Barranca, 2021. Se puede
decir que el porcentaje aplicable de la detraccion, es una tasa que se detrae
directamente al contribuyente, la cual ayuda a la aplicacion de este sistema
y por lo tanto al crecimiento de la recaudacion. Esta influencia positiva es
consecuencia de un porcentaje considerado no tan alto para los
contribuyentes, pues analizando la norma se observo de manera externa que
otros servicios o venta de bienes muebles tienen un porcentaje mas elevado,
como se observa en la figura N°2 donde los encuestados opinan que el
porcentaje aplicable para cumplir con sus obligaciones tributarias es el
adecuado. Asimismo, se debe a la labor que cumple la SUNAT, incentivando
y asegurando el cumplimiento de las deudas tributarias, pues muchas de las
recaudaciones son en base al fondo depositado en la cuenta de

detracciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con relacién al presente trabajo de investigacion, se cree necesario realizar los

siguientes procedimientos para poder obtener resultados mas confiables:

1. Debido a que las personas que controlan a las empresas de servicio han
demostrado que solo pagan tributos por obligatoriedad y no por voluntad. Se
recomienda que el estado promueva campafas informativas en canales de
programas mas visitados, para que los ciudadanos inicien con su proceso
de confianza hacia el estado y asi demostrar que los tributos recaudados no
son para los bolsillos de los altos mandos, si ho que estos tributos son para

la mejora de las instituciones que nos rodean (colegios, hospitales, etc.)

2. Para poder originar el pago voluntario por parte de las empresas de servicio,
se recomienda seguir creando incentivos a los contribuyentes como
incrementar un pequefio porcentaje de descuento para la presentacion de la
declaracion jurada anual. Del mismo modo, para evitar que generaciones
cercanas sigan creciendo con esta mentalidad, mostrando falta de
compromiso, se sugiere que el estado trabaje este tema de la mano con las
instituciones educativas; promoviendo asi dentro de la malla curricular una
asignacion para “Cultura tributaria”, pues es un tema general que involucra
todas las carreras, ya que en algin momento generaran ingresos y estaran

sujetos a distintas obligaciones tributarias.

3. A pesar que se considera adecuado el porcentaje de detraccion aplicable a
este sector, muchas empresas esperan cumplir sus obligaciones tributarias
con el fondo de este sistema. Por ello se recomienda que la SUNAT debe
promover capacitaciones hacia el sector formal para reforzar e informar
sobre como es el manejo de las detracciones, ya que es necesario dar a
entender que este sistema de pago se cred para facilitar al contribuyente con
sus obligaciones tributarias, mas no se cred para que estos montos
depositados cubran por completo todas sus deudas pendientes. Es por esto
gue es necesario que el contribuyente tome conciencia de que de alguna

manera estarian teniendo un mal manejo tributario.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

transporte de carga,
Barranca, 20217

transporte de carga,
Barranca, 2021.

transporte de carga,
Barranca, 2021.

PROBLEMA
ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

detracciones

via terrestre, industrial,
comercial y servicios.

¢De qué manera el sistema
de detracciones influye en el
pago del impuesto general a
las ventas en empresas de
servicios de transporte de
carga, Barranca, 20217

Establecer la influencia del
sistema de detraccionesy el
pago del impuesto general a

las ventas en empresas de

servicios de transporte de
carga, Barranca, 2021.

El sistema de detracciones
influye positivamente en el
pago del impuesto general a
las ventas en empresas de
servicios de transporte de
carga, Barranca, 2021.

¢De qué manera las
obligaciones tributarias
influyen en el porcentaje
aplicable en empresas de
servicios de transporte de
carga, Barranca, 2021°?

Establecer la influencia de las
obligaciones tributarias y el
porcentaje aplicable en
empresas de servicios de
transporte de carga,
Barranca, 2021.

Las obligaciones tributarias
influyen positivamente en el
porcentaje aplicable en
empresas de servicios de
transporte de carga,
Barranca, 2021.

Obligaciones
tributarias

Impuesto, aporte
obligatorio, hecho
generador, control y
fiscalizacion, érdenes de

pago y cobranza coactiva.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢De qué manera el sistema | Determinar cémo el Sistema | El sistema de detracciones 1. Tipo de investigacion: Basica
de detracciones influye en | de Detracciones influye en las | influye significativamente en
las obligaciones tributarias obligaciones tributarias en las obligaciones tributarias Tasa, base imponible, 2. Disefio de investigacion: No
en empresas de servicio de empresas de servicio de en empresas de servicio de Sistema de servicio de transporte de

experimental

3. Nivel de investigacion: explicativo

4. Poblacién: constituido por un total de
28 empresas dedicadas al rubro de
transporte de carga

5. Muestra: 30 trabajadores de las
empresas dedicadas al rubro de
transporte de carga.

6. Metodologia de la investigacion:
cuantitativa

7. Técnica: encuesta




ANEXO 2







ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Administracion Tributaria (SUNAT), por las diversas
deudas tributarias; sin embargo, luego de un periodo
podran ser liberadas si es que no cuenta con ninguna

deuda con la administracion tributaria.

ESCALA DE
VARIABLES Y DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
VARIABLE 1: SISTEMA DE DETRACCIONES TASA
La SUNAT ha empleado un mecanismo para la
» ) ) ) PORCENTAJE BASE IMPONIBLE
Segln Atencio, M. y Celis, C. (2018) nos indican que el |recaudacion de impuestos a determinados bienes APLICABLE
sistema de detracciones conocido como SPOT, es un|Yy/0 servicios con un porcentaje aplicable del valor SERVICIO DE
' total de la factura emitida, cuyos montos TRANSPORTE DE VIA
mecanismo de , . y! | TERRESTRE
recaudacion de impuestos en el cual el adquirente de|seran depositados en la cuenta de detracciones de
determinados la empresa, montos que son determinados de
bienes o servicios gravados con el impuesto general a|acuerdo a la actividad econémica en la que se
las Ventas (IGV), debe depositar un porcentaje del|rigen. Para que después se pueda utilizar en INDUSTRIAL
precio total, en lalel pago de las distintas deudas tributarias. Sin
cuenta del Banco de la Naci6n asignada a la empresa, |€mbargo, si no se cuenta con alguna deuda, se COMERCIAL Ordinal
cuyos fondos seran destinados para los pagos que se [podra solicitar la liberacion de fondos.
SERVICIOS
. ACTIVIDAD
deben realizar a la
. . . ECONOMICA
Superintendencia Nacional de Aduanas y de




VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Obligacioén tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de
tributos y los contribuyentes o responsables de
aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una
prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables
en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por
la ley.
(Art. 15 Cédigo Tributario 2018).

Se define como obligacién tributaria a la relacién
que nace entre el estado y el contribuyente, que
tiene como objetivo el pago de tributos como el
IGV ylo renta, de acuerdo a su capacidad
econdmica para el sostenimiento de los gastos del
estado.

PAGO DEL
IMPUESTO
GENERAL A LAS
VENTAS

IMPUESTO

APORTE
OBLIGATORIO

HECHO GENERADOR

MECANISMO DE
RECAUDACION

CONTROL Y
FISCALIZACION

ORDENES DE PAGO

COBRANZA
COACTIVA




ANEXO 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “SISTEMA DE DETRACCIONES
Y SU INFLUENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA,
BARRANCA,2021”.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia 2 Claridad 3
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
PORCENTAJE APLICABLE

1 La base imponible es el valor numérico con el que se reconoce si el servicio X X X
estd sujeto al porcentaje de detraccion

) La SUNAT establece porcentajes para la liquidacion de impuestos segun la X X X
capacidad econdmica de la empresa.

; El porcentaje de detraccion establecido por SUNAT al servicio de X X X
transporte de bienes por via terrestre, es el adecuado para el contribuyente
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
ACTIVIDAD ECONOMICA
La detraccién se aplica solo a las empresas que realizan la actividad X X X

4 | econdmica de servicios
Las obligaciones tributarias varian de acuerdo a la actividad econémica de X X X

5 | cada empresa
Pertenecer a una actividad econémica en especifico, conlleva a la X X X

6 | exclusividad de una sola unidad de produccién
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
PAGO DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

, | Utiliza el efectivo disponible en caja para el pago de sus impuestos X X X

2 | EI'IGV es un aporte obligatorio que todo ciudadano paga X X X

3 | El hecho generador es el origen a la obligacion tributaria. X X X




DIMENSION 4

Si

Si

No

Si

No

MECANISMO DE RECAUDACION

El estado asegura los pagos de tributos a través de la cobranza coactiva.

Los mecanismos de recaudacion establecidos de acuerdo a la norma, son
mas efectivos para un correcto aporte obligatorio.

La SUNAT realiza una correcta fiscalizacion a todas las entidades de
distintos regimenes tributarios.

El estado cuenta con un adecuado control de los impuestos recaudados.

La orden de pago es un recordatorio de la existencia de una deuda pendiente
ante la entidad recaudadora.




ANEXO 5: APROBACION DE INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO DNI: 06098355

Especialidad del validador:...FINANZAS

. . . .. 05 de Julio de 2022
IPertinencia: El item coresponde &l concepto tednco formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimengion especifica del constructo

IWClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concizo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




M Gmail Q, Buscarcorreo 3t @ €E3
< o 0 » 0 ¢ oD ®» 12de912 ¢ > Es*~

Re: DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIONA & @2
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS  Recibidos x

Donato Diaz Diaz dom, 26 jun, 13:06 (hace & dias) i,

parami -

Si hay suficiencia, sin embargo las preguntas pueden ser mejoradas, Mg. Donato Diaz Diaz

El vie, 24 jun 2022 a la(s) 16:35, Nayeli Yabar Calderon (yabar.c23@gmail.com) escribid:
Buenas tardes profesor, le escribe la alumna de la profesora Rosario Grijalva. Le adjunto los documentos para validar el instrumento

de medicidn de nuestro proyecto de investigacidn.
De antemano muchas gracias.

Atte:

- Mayeli Yabar Calderon

-Xiomara Vela Fernadez

. Responder B Reenviar




M Gmail Q, Buscar correo 3= @ €E3 3
<« o 0 5 0o ¢ b B 14de912 ¢ > Eg*

Re: DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIONA & &
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS  reciidos x

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO & vie, 24 jun, 18:04 (hace 8 dias) o,
parami -

OK

Elvie, 24 jun 2022 a las 16:34, Nayeli Yabar Calderon (=yabar.c2%@omail.com=) escribid:
Buenas tardes profesor, le escribe la alumna de la profesora Rosario Grijalva. Le adjunto los documentos para validar el instrumento
de medicidn de nuestro proyecto de investigacion.
De antemano muchas gracias.
Atte:
- Mayeli Yabar Calderon
-Xiomara Vela Fernadez

Dr. Pedro Costilla Castillo | DTC
EF. de Contabilidad | Campus Los Olivos
T. +51(1)2024342 Anexo 2040
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