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GENERALIDADES

Titulo

Aplicacion de la metodologia DMAIC para mejorar la productividad del proceso de

fabricacion de pinturas en la empresa PERUPAINT SAC, Villa El Salvador — Lima,
—2017.

Autor

Cristopher Aldeir Mercado Vega, alumno de la Escuela Académico Profesional de

Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria.

Asesor

Nombre: Meza Velasquez, Marco Antonio

Grado Académico: Magister

Institucion: Universidad César Vallejo

Tipo de Investigacion

a)

b)

Segun la finalidad que persigue, la actual investigacion es aplicada, debido
a que se desea aplicar la metodologia DMAIC en el proceso de fabricacion

de pinturas para mejorar la productividad en la empresa PERUPAINT SAC.

Segun el nivel de investigacion, es explicativa, porque pretende encontrar
las causas de la variabilidad que se presenta dentro proceso de fabricaciéon

de pinturas en la empresa de estudio.

Segun el tipo de disefio metodoldgico, es experimental, basandose en la
recoleccion de datos de los registros de produccién y por observacion de los
problemas que estaran relacionados mediante la manipulacion de las
variables, donde el DMAIC (variable independiente) es manipulada para
mejorar la productividad (variable dependiente) del proceso de fabricacion
de pinturas en la empresa de estudio.



d) Segun el régimen de investigacion, es una investigacion orientada, debido a

que serd monitoreada y dirigida por los asesores de la Universidad César
Vallejo, debido a que el fin es obtener el grado académico profesional de
ingeniero. Cabe resaltar que, la empresa PERUPAINT SAC apoyara con la
data necesaria para la presente aplicacion, ya que es de gran importancia
reducir los defectos y la variabilidad del proceso para poder mejorar la

productividad.

Linea De Investigacién

Gestién Empresarial y Productiva

Localidad
Empresa PERUPAINT SAC: Jr. las Maquinarias Mza. V Lote. 1 (Cuadra 64 de la
Av. Pachacutec) — Villa El Salvador.

Duracién de la Investigacion

La duracion de la investigacién, corresponde a partir del inicio de la elaboracion del

Proyecto de Investigacion hasta el término del Desarrollo del Proyecto:

FECHA DE INICIO: Agosto del 2016.
FECHA DE TERMINO: Junio del 2017.
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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo a partir de los datos que se obtuvieron al
aplicar el DMAIC de Seis Sigma en el proceso de fabricacion de pinturas en la
empresa PERUPAINT SAC. El objetivo de la investigacion fue reducir el indice de
productos fuera de especificacion y los costos por defectos de calidad, de este modo
aumentar la productividad.

Si bien es cierto, gracias al compromiso de la gerencia, del equipo de colaboradores,

se pretende culminar con éxito el proyecto y aumentar el nivel sigma del proceso.

DMAIC es la metodologia que aplica Seis Sigma para la mejora continua la cual es
empleada por varias empresas de nivel internacional, cabe mencionar que esta
metodologia es muy escasa su aplicacion en las microempresas, es por ello que este
tipo de empresas busca asesoria externa para llevar a cabo proyectos que les
permitan adquirir conocimientos en la aplicacion de metodologias de mejora continua

como el DMAIC de Seis Sigma para poder generar valor agregado.

Palabras clave: Mejora continua, valor agregado, Seis sigma, DMAIC.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out from the data that were obtained when
applying the DMAIC of Six Sigma in the process of manufacture of paints in the
company PERUPAINT SAC. The objective of the research was to reduce the out-of-

specification product index and the cost of quality defects, thus increasing productivity.

While it is true, thanks to the commitment of management, the team of collaborators,
is intended to successfully carry out the project and increase the sigma level of the

process.

DMAIC is the methodology that applies Six Sigma for continuous improvement that is
used by several companies of international level, it is worth mentioning that this
methodology is very scarce its application in microenterprises, that is why this type of
companies seek external advice to carry out To realize projects that allow them to
acquire knowledge in the application of methodologies of continuous improvement like
the DMAIC of Six Sigma to generate added value.

Key words: Continuous improvement, value added, Six sigma, DMAIC.
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