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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo general determinar cdmo incide la
informalidad en la evasion tributaria de los comerciantes del sector ropa mercado
28 de julio — Jaén, 2022”. “El problema materia de estudio mediante la investigacion
planteada fue de la siguiente manera: ¢ De qué manera la informalidad incide en la
evasion tributaria en los comerciantes del sector ropa mercado 28 de julio — Jaén,
20227” “La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo
correlacional, se realizaron un conjunto de actividades utilizando los conceptos
tedricos béasicos de la informalidad y la evasion tributaria, se seleccioné una
muestra de 59 comerciantes del sector ropa mercado 28 de julio — Jaén, 2022”. “A
los que se les aplico un cuestionario para la recoleccién de datos. Los resultados
obtenidos indican que la informalidad incide en la evasion tributaria de los
comerciantes del sector ropa mercado 28 de julio — Jaén, 2022. De los comerciantes
informales el 85.7% conoce la evasion tributaria y el 14.3% no conoce sobre la
evasion tributaria. El 54, 2% de comerciantes no realizan el pago de sus impuestos
por lo tanto se aceptd la hipétesis de la investigacién que indicaba que existe
incidencia significativa de informalidad en la evasion tributaria en los comerciantes

del sector ropa mercado 28 de julio — Jaén, 2022”.

Palabras clave: Informalidad, evasion tributaria.



Abstract

The general objective of this study is to determine how informality affects tax
evasion of merchants in the clothing market market July 28 - Jaén, 2022. The
problem under study through the research proposed was as follows: In what way
Does informality affect tax evasion in merchants in the clothing sector July 28
market-Jaén, 2022? The present investigation was of a quantitative approach,
correlational descriptive scope, a set of activities were carried out using the basic
theoretical concepts of informality and tax evasion, a sample of 59 merchants of the
clothing sector was selected on the July 28 market - Jaén, 2022. To whom a
qguestionnaire was applied for data collection. The results obtained indicate that
informality affects tax evasion of merchants in the clothing sector July 28 market -
Jaén, 2022. Of informal merchants, 85.7% know about tax evasion and 14.3% do
not know about tax evasion. 54.2% of merchants do not pay their taxes, therefore
the research hypothesis was accepted, indicating that there is a significant incidence
of informality in tax evasion in merchants in the clothing market sector July 28 -
Jaén, 2022.

Keywords: Informality, tax evasion.



l. INTRODUCCION

Desde la década de 1990, nuestro pais fue el punto focal econémico de
grandes inversores extranjeros, que optaron por invertir en una variedad de
sectores. La clasificacion fiscal es un buen principio; la orientacion fiscal es un tema
critico para la sociedad. En el estado peruano, todos los ciudadanos estan
obligados a contribuir a todos los impuestos aplicables cumpliendo el deber; esto
contribuye a la mejora y la expansion de los servicios del estado. Para que esto
entre en vigor, todas las personas que adquieren bienes o servicios deben solicitar
la prueba de pago; de este modo, estariamos ayudando en la contingencia de los
servicios del estado. La poblacion actual carece de conocimientos sobre los
impuestos, lo que contribuye al incumplimiento (Sunat, 2021).

En un contexto global, ElI 61% de la poblacién activa del mundo, o dos mil
millones de personas, ganan su vida en la economia informal. En Africa, el 85% de
los puestos de trabajo son informales; en el Pacifico y Asia, el 68% son informales;
en los Emiratos Arabes Unidos, el 68,6% son informales; en América, el 40% son
informales y en Europa y Asia Central, el 25,1% son informales. Globalmente, el
93% del empleo informal se produce en las economias emergentes y en desarrollo
(Organizacion Internacional de Trabajo, 2018).

En la perspectiva del contexto nacional, Verona, J. (2019), argumenta que
las empresas informales de la economia son la principal fuente de evasion fiscal.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica, mas del 80% de las
empresas nacionales eluyen los impuestos a través de la informalidad.

En la actualidad en el sector 28 de Julio — Jaén, existe una gran cantidad de
negocios informales que eluyen impuestos, debido a la falta de asesoramiento y
escaso conocimiento que los comerciantes tienen sobre sus deberes y obligaciones
de ley.

Muchos de estos comerciantes, no lo ven al pago de impuestos como un
beneficio; ya que les ayudaria a llegar a nuevos clientes al emitir facturas, a
promocionar seguridad, a obtener créditos entre otros. Mas bien los ven como un

egreso el ser formal y pagar impuestos.

A la luz de esta realidad, es necesario llevar a cabo la investigacion actual,

cuyo objetivo principal es proporcionar informacion sobre los beneficios de la



formalidad, incluidas en el TUO del Codigo Tributario en la Situacion Financiera y
Econdmica en el sector comercial de las Micro y Pequefias Empresas.

Después de haber narrado la descripcion problematica, “se considerd
formular como problema principal: ¢De qué manera la informalidad incide en la
evasion tributaria de los comerciantes del sector ropa mercado 28 de Julio — Jaén
20227 Del cual se consideré tres problemas especificos: ¢Cual es el nivel de
informalidad de los comerciantes de los comerciantes del sector ropa en el mercado
28 de Julio — Jaén 202272 ¢ Cual es el nivel de evasion tributaria de los comerciantes
del sector ropa mercado 28 de Julio — Jaén 2022? ¢;Cdmo inciden las cargas
tributarias en la evasion tributaria de los comerciantes del sector ropa mercado 28
de Julio — Jaén 2022?”

Asimismo, el estudio se justifica tedéricamente por contar con definiciones e
informaciones referenciales respecto a la informalidad y evasién tributaria, de igual
forma sobre las dimensiones e indicadores correspondientes, ademas se
argumenta las incidencias de ambas variables, por ello, este estudio servira como
informacion confiable para otros estudios que seran desarrollados posteriormente.

Con respecto al valor practico, se da por las inquietudes de aplicar buenas
practicas tributarias con los contribuyentes y también porque existe la necesidad de
brindar informacién adecuada para nutrir la cultura tributaria de los empresarios del
pais, especificamente a la unidad de analisis de la presente, para que asi no
incurran en informalidad y sean sancionados por la evasion de los impuestos, asi
como también se presentan datos informaticos de la variable informalidad y evasion
tributaria, mismas que son de amplia utilidad para solucionar las probleméaticas
evidenciadas en el entorno de los comerciantes del sector ropa mercado 28 de
Julio, ademas se tomara como iniciativa para desarrollar estudios con mayor realce.

En cuanto a la justificacion social, el estudio presenta importancia porque al
investigar sobre informalidad y la evasion tributaria se demuestran los perjuicios
gue se ocasiona en la recaudacion de tributos y con ello, se busca concientizar a la
poblacion de comerciantes, por ende, favorece al estado y a toda poblacién en
términos de crecimiento econdmico, ya que al ser formales les permitira generar
seguridad a sus clientes, podran crecer empresarialmente ya que una de las

ventajas de la formalidad es contar con nexos y nacionales e internacionales.



Finalmente, se justifica metodologicamente porque en el proceso de su
desarrollo se aplicé los métodos de investigativos, como las técnicas e instrumentos
para recopilacion de datos sobre las variables de informalidad y evasion tributaria
en los comerciantes del sector ropa del mercado 28 de Julio, teniendo como
propésitos de logar resultados para la aceptacion o rechazo de la hipotesis
planteada.

Asimismo, se decidié formular como objetivo principal: “Determinar como
incide la informalidad en la evasion tributaria de los comerciantes del sector ropa
del mercado 28 de Julio — Jaén 2022. De los cuales se extrajeron tres objetivos
especificos: Conocer el nivel de informalidad de los comerciantes en el sector ropa
del mercado 28 de Julio — Jaén 2022. Conocer el nivel de evasion tributaria de los
comerciantes en el sector ropa del mercado 28 de Julio — Jaén 2022. Evaluar como
inciden las cargas tributarias en la evasion tributaria de los comerciantes del sector
ropa del mercado 28 de Julio — Jaén 2022”.

Como parte final, se considerd como la hipétesis principal: “La informalidad
incide de manera negativa en la evasion tributaria de los comerciantes del sector
ropa del mercado 28 de Julio — Jaén 2022. Considerando tres hipétesis especificas:
El nivel de informalidad en la evasion tributaria es alto de los comerciantes del
sector ropa del mercado 28 de Julio — Jaén 2022. El nivel de evasion tributaria es
alto de los comerciantes del sector ropa del mercado 28 de Julio — Jaén 2022. Las
cargas tributarias inciden de manera negativa en la evasion tributaria de los

comerciantes del sector ropa del mercado 28 de Julio — Jaén 2022”.



Il. MARCO TEORICO

En la busqueda de informaciones similares como antecedente se ha
encontrado las siguientes investigaciones:

Aguilar, M. (2019), en su desarrollo de tesis sobre la “Evasion tributaria de
los comerciantes de abarrotes - mercado Santa Celia - Cutervo — 2018”, en la
Universidad Sefior de Sipan. Se desarrollé un disefio cuantitativo, donde la muestra
fueron 32 contribuyentes. Conclusion. La SUNAT no supervisa ni controlan los
pagos de los tributos de los negociantes de la ciudad de Cutervo, ya que es una
ciudad muy lejana, existiendo evasion tributaria; de igual forma, no existe
ensefianza ni cultura tributaria, asi como, consideran que lo que se paga al
organismo pertinente es excesivo.

Asimismo, Esteba, E. (2018), en su trabajo de investigacion sobre “La cultura
tributaria, evasion tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria de los
comerciantes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno, periodo 2016”,
Universidad Nacional del Altiplano Puno”. Donde su metodologia que empleo fue
analitico, sintético, descriptivo e inductivo. Su poblacion fueron los comerciantes de
todos los rubros y su muestra 285 comerciantes empadronados. Se administro la
entrevista utilizando la encuesta. “Se llegd a concluir que la pobre cultura tributaria
es uno de los primordiales impulsores para evadir impuestos por parte de los
negociantes de este mercado, ya que una gran parte de ellos no tiene casi ninguna
informacion sobre los gastos y, por lo tanto, el 56% no tiene idea de a dénde van a
parar sus gravamenes. Esto se debe a que el 51% de los comerciantes mantiene
que los principales gestores financieros deben liquidar los cargos y el 32% que
tienen capacidad de pago, y el 68% no sabe nada sobre la evasion fiscal, lo que
hace que la SUNAT tenga un reto mucho mayor para recaudar los cargos.

Por lo tanto, Suarez, E. (2017), en su tesis “Motivos y consecuencias de la
evasion tributaria en las MYPES en el emporio comercial Gamarra, La Victoria Lima
2016”, Universidad Cesar Vallejo. Se trabajoé con un enfoque cualitativo, con disefio
estudios de casos, su muestra fue de 15 administradores o empresarios de los
comerciantes de gamarra, que experimentan Evasion Tributaria. En definitiva, esta
exploracion distinguié las intenciones legitimas, socio-sociales, financieras e
individuales, asi como los resultados monetarios, legales de la evasion fiscal y

laborales en las MYPES del comercio minorista de Gamarra, todo ello segun el



punto de vista de las propias MYPES, que aborda un trabajo fiable, ya que todo lo
descubierto atiende a las consideraciones del comerciante peruano.

Claros, A. (2016), realizé la investigacion sobre “La evasion y su incidencia
en la recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo afio 2015, Universidad
Nacional del Centro del Perd”. Se aplic6 una metodologia aplicada, disefio
descriptivo — correlacional. Para este desarrollo se tom6 una muestra de 34
auditores, a quienes se le utilizo cuestionarios, asimismo se aplico el andlisis
documentario, como también se usO la estadistica. Se concluye que los
contribuyentes de los diferentes tipos de regimenes eluden los tributos porque no
declaran sus adquisiciones genuinas, no emiten comprobantes por el equivalente,
adquieren sus bienes sin solicitar ningiin documento de compra o abono; habiendo
realizado el andlisis de todo lo anterior y por las revisiones realizadas por los
inspectores de la SUNAT. Se llegd a la conclusion que los contribuyentes de los
regimenes tributarios eluden sus pagos tributarios, porque no declaran sus ingresos
y adquisiciones reales, no giran ningin comprobante por lo mismo, sus
adquisiciones lo obtienen sin ningin comprobante de compra; todo lo mencionado
se obtuvo del trabajo de los auditores de SUNAT cuando realizaron sus
fiscalizaciones.

Bustamante, L. y Cieza, N. (2021), en su investigacion “La cultura tributaria
y su influencia en la informalidad de los comerciantes del mercado Julio Vasquez
Acufia, ciudad de Chota, Cajamarca”, Universidad Cesar Vallejo. desarrolla un
método de tipo correlacional, grafica no exploratoria, disefio no experimental. Su
poblacion fueron todos los negocios informales del sector en estudio que son 73y
su muestra de 63. Se concluye que el grado de culturas tributarias de los
negociantes del mercado en estudio de la ciudad de Chota es el siguiente: 19 (31%)
presentan una baja cultura tributaria, 33 (54%) cultura de gasto medio y 9 (15%)
elevada cultura tributaria. Esto demuestra que una gran parte de los negociantes
del objeto de estudio tienen un nivel medio de cultura tributaria, lo que sugiere que
No conocen sus compromisos de gasto.

A nivel internacional Tarko, S (2021), en su investigacién “Factores que
influyen en los contribuyentes para participar en la evasion fiscal”. Teniendo como
disefio a investigar explicativo y descriptivo, asimismo su enfoque fue cuantitativo.

Se utilizé datos secundarios y primarios en el desarrollo. Su muestra fue de 4979,



mediante la técnica de muestreo aleatorio estratificado y simple, se selecciond y se
encuestaron 370. se hizo un examen exploratorio (AFE) para cada medicién de las
variables y para verificar la calidad de los datos. En los resultados se descubrio que
la conexion entre los factores autbnomos de la revision con la variable dependiente
era positiva y medianamente critica.

Segun Paredes, M. (2017), en su investigacion “La evasion tributaria y la
recaudacion generada por los comerciantes informales de ropa del Mercado
Mayorista de la ciudad de Ambato”, Universidad técnica de Ambato — Ecuador. Su
metodologia fue mixta cuali-cuantitativo, con disefio exploratoria, descriptivo
correlacional, la muestra fue de 374 gerentes de finanzas. Se concluye: No se
realiza el cumplimiento de los tributos, ya que no existe una buena cultura tributaria.

Morales, M. et al. (2019), en su articulo sobre “Cultura tributaria en
Hermosillo, Sonora México, Universidad de Sonora — México. Se uso el método tipo
descriptivo. Su poblacion fue conformada por aquellos que asistieron a las oficinas
de la Administracion tributaria de Sonora y por lo cual se aplicé encuestas a 300
contribuyentes. Se concluye, que al a ver realizado las encuestas nos indica que
las personas encuestadas presentan un nivel bajisimo sobre el tema relacionado
de los tributos que se les exige a pagar, no se conoce como usan la recaudacion
de los tributos por parte del estado, es de importancia indicar que de los
encuestados un 73 por ciento coincide que la educacion fiscal puede crear entre
los ciudadanos conciencia para que cumplan con sus obligaciones fiscales.

Segun Gomez, G. et al. (2017), en su estudio “Factores que originan la
evasion de los impuestos de renta por emprendedores y comerciantes que trabajan

[l

en el municipio de Medellin”, Universidad de Antioquia — Medellin — Colombia”. Su
método fue de tipo cualitativa — disefio descriptivo, y la poblacion fueron los
negociantes formalizados y que hicieron un total de 70. Se llegd a concluir: La
evasion del pago y del cobro del IVA por parte de los vendedores en la empresa
estudiada, como una particularidad social que impacta directo en la recaudacion de
dichos impuestos de solicitud publica, influye en el mejoramiento monetario del
distrito. Esto se debe a que los puntos de vista relacionados con las calidades
individuales y agregadas no han sido profundamente evolucionados para hacer una
cultura de la entrega de lo que se espera, es decir cumplir conscientemente con

nuestros tributos de forma imparcial y justa para el bienestar de nuestra sociedad.



En Colombia; “Usando el discurso presentando por Camacho, A. y
Patarroyo, Y. (2017), por medio de su investigacion: Cultura tributaria en Colombia,
Universidad Minuto de Dios. La metodologia que desarrollo fue cualitativa, disefio
no experimental, estudio que concluy6 en la afirmacioén de la importancia de la
cultura tributaria como herramienta primordial para la generacion de crecimiento
econdémico, desarrollo social y politico en el pais de estudio, puesto que fortalece
la perspectiva positiva que tiene el contribuyente respecto a la tributacion.

Para el desarrollo de la presente, ante la primera variable: Informalidad en
el Peru, que de acuerdo al argumento de Pérez, C. (2018), quien indico que la
informalidad esta ajustada a la realidad de cada pais, por lo tanto en el Peru se le
considera a la infraccion de los empresarios al momento de constituir su empresa,
pasando por alto los beneficios del trabajador que apoya en las operaciones, en
tanto, propone las siguientes dimensiones: cargas tributarias: que para
Rodriguez, J. y Avila, J. (2017), no se puede dejar de hacer referencia el hecho de
que ahora mismo existen empresarios que no cumplen con sus obligaciones
fiscales, lo que tiene un impacto negativo en la economia social, lo que da lugar a
una disminucioén de la cantidad de fondos publicos designados para el desarrollo
de actividades para el bien de la sociedad; costo de formalizacion: que para
Totonelli, L. (2018), la formalidad debe entenderse no como un compromiso de
inscripcion, sino por consideracion monetaria, natural y social de las organizaciones
en los sectores empresariales y en la sociedad, con el objetivo de que puedan
aumentar sus indices de eficiencia, acceder al marco monetario y ser practicas;
financiamiento: definido por Saavedra, M. (2020), es un proceso mediante el cual
una empresa o persona solicita dinero de una banco o entidad financiera para
invertirlo en la adquisicién de bienes o en algin negocio para que obtengan
utilidades con el pasar del tiempo; restriccién Financiera: de acuerdo a Gomez-
Ramirez, L. (2019), es la insuficiencia o falta de recursos financieros para que una
empresa pueda acceder a un crédito o financiamiento lo que causa que su
produccion disminuya y peligre su permanencia en el mercado, por ende las
restricciones perjudican de manera directa el activo y patrimonio de la institucion.

Respecto a la segunda variable: Evasion tributaria, que segun la Sunat,
(2016), es la evitacion deliberada del marco legal respecto al pago de impuestos,

lo cual repercute en un acto ilicito y penado, ademas que también se le entiende



como el aprovechamiento de los vacios documentales para reducir los montos de
pago, sin embargo, a este ultimo acto, no se le considera ilegal, pero si un fraude,
mediante esta definicion se desglosa las siguientes dimensiones: cultura
Tributaria: que Romero-Carazas, R. et al. (2022), lo define como un instrumento
significativo que fortalece el marco de evaluacién, dando surgimiento a la necesidad
de un arreglo moderado, equitativo y prudente para trazar estrategias de apoyo en
la recaudacién de los impuestos y productos agregados, lo cual busca equilibrar la
economia, atender las problematicas sociales, el mejoramiento de la nacion
sumandose a las politicas para que la inflacién disminuya en el mercado; causas
de lainformalidad tributaria: que para Quispe, G. et al. (2018), son muy variadas
y se encuentran el régimen opresivo normativo (costos elevados laborales y
tributarios); asimismo, la informalidad se da debido a los costos muy altos para
inscribirse y la supervision débil que realiza el Estado, primordialmente en los
lugares muy apartados del pais, la falta de capacitacion y concientizacion por parte
del estado para que los empresarios conozcan que beneficios brinda la
formalizacién, la informalidad seguira prevaleciendo mientras que los costos de
formalizacién no disminuyan y los beneficios no sean mayores a los impuestos, los
cual comienza a causar problemas en la produccion primaria y en la subsistencia;
la politica tributaria: considerando a Ibarra, D. (2019), comprendida como el canal
y mecanismo usado por el estado en su particularidad, cuyo proposito es dar cierre
a las brechas de informalidad, buscando el impulso a la contribucién voluntaria y
por ende a la recaudacién adecuada de tributos, a través de beneficios y facilidades
en el proceso de formalizacion; sistema Tributario Peruano: representado por el
conjunto de normativas que buscan regular el flujo tributarios del pais (Congreso
de la Republica del Pert, 2018); régimen tributario: que para Guerrero, R.
(2019).comprende del establecimiento de los medios y modos de tributacion a
través de la determinacion de regimenes que clasifican a los contribuyentes segun

el tamafio y tipo de sus negocios.



METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada al ser un estudio realizado a fin
de dar solucion a la informalidad y evasion tributaria, ya que segun
Hernandez Sampieri, R.y Mendoza, C. (2018), este tipo de estudio tiene la
intencion de aplicar los conocimientos para dar con la soluciébn de un
determinado problema que se observa en la sociedad.

Asi mismo, el estudio comprendié del nivel descriptivo-correlacional,
tomando en consideracion lo especificado por Zamora y Calixto, (2021),
quienes mencionan que en este alcance primero se detallan las
caracteristicas de las variables estudiadas y posteriormente se busca la
correlacion e incidencia de las variables.

Ramos-Galarza, C. (2020), quien menciond que el alcance descriptivo
tiene la finalidad de dar especificaciones ante los comportamientos y
caracteristicas de fendmenos estudiados, mientras que el correlacional
busca la asociacion de conceptos y hechos, relacion que se mide a partir del
uso de estadistico.

Disefio de investigacion.

El desarrollo de la presente, se realiz6 bajo el disefio no experimental,
puesto que las variables de estudio no fueron manipuladas intencionalmente,
por ello se estudiaron desde su condicion natural, ya que, Arias, J: (2021),
menciona que dentro de este disefo, el investigador no tiene potestad de
manipular las variables, pero observa los comportamientos e incidencias de

variables, por lo tanto se expresa graficamente de la siguiente manera:

M/
T

Donde:
M: muestra
21 Variable1 Informalidad

r- Relacion

e ]

2: Wariable 2 - Evasign tributaria

3.2. Variable y Operacionalizacion
Variable I: Informalidad

Definicion conceptual



Para Pérez, C. (2018), la informalidad comprende diversos
argumentos de acuerdo al contexto de cada pais, sin embargo, dentro de un
contexto general, se le define como la realizacion de actividades comerciales
lucrativas sin el cumplimiento de la legislacion que regulas dichas
operaciones, ademas de contar con trabajadores quienes no cuentan con el
goce de beneficios laborales y sociales.

Definicién operacional

La informalidad se evalu6 de acuerdo a sus dimensiones, cargas tributarias,
costos de formalizacion y financiamiento.

Dimension: Costos de formalizacion Cargas tributarias
Indicador: Pago de impuestos

Dimensidn: Cargas tributarias

Indicador: Procesos de constitucion

Dimension: Financiamiento

Indicador: Restricciones financieras

Variable: Evasion Tributaria

Definicion conceptual:

Es la infraccion o incumplimiento de obligaciones fiscales, se origina
y se produce dentro de la actividad econ6mica de las empresas,
generalmente estas acciones se ocasionan a falta de conocimiento de las
normas tributarias debido a que las normas son muy complejas de entender
u por las excesivas carga de las obligaciones (Sunat, 2016).

Definicién operacional:

La evasion tributaria fue evaluada con las dimensiones cultura tributaria y
politica tributaria.

Dimension: Cultura Tributaria

Indicador: Causas de la informalidad

Dimension: Politica tributaria

Indicador: Sistema tributario

Indicador: Régimen tributario

Escala de medicién: Nominal
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3.3.  Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacion

Segun lo definido por Niell, D. y Cortez, L. (2018), quienes
mencionaron sobre la poblacion que, se conforma por un grupo de
elementos de los cuales se busca la informacion para ser llevada a una
conclusién determinada, por lo tanto, la poblacion del estudio estuvo
constituida por 70 comerciantes del mercado 28 de julio 2022.
Muestra

Asimismo Niell, D. y Cortez, L. (2018), indican que la muestra como
una parte que representada a la poblacion con las mismas condiciones y
caracteristicas que tienen los demdas integrantes de la poblacion, ante esta
premisa, la muestra estuvo representada por 59 comerciantes del mercado
28 de julio.
Muestreo

Para el célculo de la muestra se usé el muestro probabilistico aleatorio
simple, considerando lo mencionado por Otzen, T. y Manterola, C. (2017),
quienes en su argumento indican que, es el método que se aplica para la

selecciébn de elementos que cuentan con la misma posibilidad de ser

escogidas.
N=Zaip=*gqg
n:dz*(ﬂf— 1)+ Zo2+p*q
Donde:
n= Muestra
N = Total de la poblacion
Zo= 1.986 al cuadrado (s1 la seguridad es del 95%%) p
= proporcion esperada (en este caso 30% = 0.3)
q= 1 — p (en este caso 1-0.5 =0.5)
d= precision (5%6)

7O x 1.962 = 0.5 * 0.5

T =
0.05Z= (70 — 1) + 1.962+ 0.5 = 0.5

n = 59 comerciantes
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Unidad de analisis
Fueron los 59 comerciantes segun el resultado pro- balistico.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Segun Silvestre, I. y Huaman, C. (2019)., es el conjunto de reglas y
procedimientos que permiten al investigador establecer la relacion de
informacion con el objeto o sujeto que se establecié en la muestra, en ese
sentido, en este estudio se aplicé la encuesta como técnica.
Instrumentos

Valderrama, S. y Jaimes, C. (2019), lo definen como el mecanismo
gue usa el investigador para formular las interrogantes con las respectivas
escalas de valoracién u opinién; por lo tanto, el instrumento empleado, fue
el cuestionario, planteado en el estudio comprendié 34 preguntas para
evaluar ambas variables con sus dimensiones de cada comerciante
dedicado al rubro del sector ropa.
Validez

Para contar con la validez del instrumento, se sometio este al juicio
de expertos, quienes dieron aprobacién al instrumento en relacion de la

claridad y pertinencia de los items que conformaron el cuestionario.

Tabla 1

Datos de los Expertos
Docente Grado Especialidad
Marino Bravo Chapofian Doctor Metodologo
Angel Poquioma Rodriguez Magister Gestion Publica
Rubén Arias Noriega Magister Gestion Publica

Nota. Elaboracién propia

Confiabilidad

La confiabilidad determina el grado de congruencia que presenta el
instrumento en funcién a los items determinados para medir a la variable
(Lopez, R. et al., 2019), para determinar este valor, se realizo la aplicacion
de la prueba piloto a 70 comerciante que, mediante el procesamiento de los
resultados el valor del Alfa de Cronbach result6 ser igual a 0.899, por lo tanto,

el cuestionario contd con una alta confiabilidad.
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Figura 1
Datos de confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0_899 70

Nota. Elaboracién propia

3.5. Procedimientos

Para la realizacion de la investigacion, se realizé la identificacion
respectiva de la problematica dentro de la unidad de estudio, para de esta
manera delimitar los problemas, objetivos e hipétesis de investigacion,
posteriormente se realiz6 las definiciones tedricas de las variables de
estudio, mismas que se encuentran sustentadas por autores, quienes
determinan las dimensiones respectivas, posteriormente se realizé la
construccion del instrumento que permiti6 recolectar la informacion
necesaria, previa a la aplicacién del instrumento se cont6 con la validez y
confiabilidad que son requisitos imprescindibles dentro del proceso de
investigacion, una vez recolectados los datos, estos se procedieron a
ordenar y codificar para ser procesados mediante el software estadistico
SPSS en su version 25, cuyos resultados fueron analizados e interpretados
para dar respuesta a los objetivos de la presente, asi mismo, se procedi6 a
realizar la discusion de resultados con los que se encuentras en los
antecedentes tomados, a través de los cuales se encontraron similitudes de
resultado, finalmente se realiz6 las conclusiones y recomendaciones
pertinentes.
3.6. Método de anélisis de datos

El andlisis de la informacién fue mediante la estadistica descriptiva, a
traves de la cual se presentan los resultados mediante tablas y figuras en las
cuales se evidencias las frecuencias y porcentaje de respuestas ante cada
interrogante que compone al cuestionario, mismas que permitieron conocer
y entender el comportamiento y perspectiva de los comerciantes ante la

informalidad y evasion tributaria.
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3.7. Aspectos éticos

Durante la realizacion de la presente investigacion, se dio el

cumplimiento riguroso de las exigencias establecidas a partir de las pautas

establecidas por la universidad y la normativa APA 7ma, respetando la

autoria de las teorias tomadas en el estudio, del mismo modo, se respeto la

privacidad de los encuestados ademas de contar

con su pleno

consentimiento informado para su participacién, dado que la informacion

adquirida es netamente con fines académicos.

RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Variables: Informalidad
Costo de formalizacion

Tabla 2
¢ Es propietario del negocio?

Frecuencia ()

Porcentaje (%)

Si 34 97.63%
No 17 28.61%
A veces 0 0%
No se 0 0%
No responde 8 13.56%

TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 2
¢ Es propietario del negocio?

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 2, se observa, que, del total
de personas entrevistadas, el 57.63% indico si, el 28.81% no, mientras que
el 13.56% no respondiendo a la pregunta si es propietario del negocio. En

general, el mayor porcentaje representado por el 57.63% si es propietario de

Su negocio.

Tabla 3

¢, SU negocio se encuentra constituido?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Si 12 20.34%
No 28 47.46%
A veces 0 0%
No se 8 13.56%
No responde 11 18.64%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 3
¢, Su negocio se encuentra constituido?

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N°3, se observa, que, del total
de personas entrevistadas, el 20.34% indico si, el 47.46% no, el 13.56% no
sé, mientras que un 18.64% no respondid. En general el mayor porcentaje
representado con el 47.46% manifestaron que sus negocios no se

encuentran constituidos.
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Tabla 4
¢El local es propio?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 16 27,12%
No 22 37,29%
A veces 0 0%
No se 8 13,56%
No responde 13 22,03%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4
¢El'local es propio?

O he se
Wro responde

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N°4, se observa, que, del total
de personas entrevistadas, el 27.12% indico si, el 37,29% no, el 13.56% no
sé, mientras que un 22.03% no respondi6. En general, el mayor porcentaje
representado con un 37,29% manifestaron que sus locales no son propios.
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Tabla 5
¢, Conoce usted el procedimiento para formalizar una empresa?

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

Si 17 28.81%
No 30 50,85%
A veces 0 0%
No se 7 11,86%
No responde 5 8,47%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5
¢, Conoce usted el procedimiento para formalizar una empresa?

W si

EHo

Ono se

B Mo responde

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 4, se observa, que, del total

de personas entrevistadas, el 28,81% indico si, el 50,85% no, el 11,86% no

sé, mientras que un 8,47% no respondid. En general, el mayor porcentaje

representado con un 50,85% manifestaron que no conocen el procedimiento

para formalizar una empresa.
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Tabla 6
¢ El costo para formalizar una empresa es muy alto?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 33 55,93%
No 6 10,17%
A veces 8 13,56%
No se 8 13,56%
No responde 4 6,78%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6
¢ El costo para formalizar una empresa es muy alto?

Wno se
CINo responde

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 5, se observa, que, del total
de personas entrevistadas, el 55,93% indico si, el 10,17% no, el 13,56% a
veces, el 13,56% no sé, mientras que un 6,78% no respondié. En general, el
mayor porcentaje representado con un 55,93% manifestaron que el costo

para formalizar una empresa es muy alto.
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Tabla 7

¢ El tramite para formalizar una empresa es muy complejo?

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

Si 29 49,15%
No 0 0%
A veces 6 10,17%
No se 20 33,90%
No responde 4 6,78%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7

¢ El tramite para formalizar una empresa es muy complejo?

| E

@ A veces
CIno se

W No responde

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 6, se observa, que, del total
de personas entrevistadas, el 49,15% indico si, el 10,17% a veces, el 33,90%
no s€, mientras que un 6,78% no respondid. En general, el mayor porcentaje
representado con un 49,15% manifestaron que el trdmite para formalizar una

empresa de muy complejo.
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Tabla 8
¢, Si el estado cumpliera con la sociedad, elegiria la formalidad de su

empresa?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 31 52,54%
No 7 11,86%
A veces 0 0%
No se 12 20,34%
No responde 9 15,25%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 8
¢, Si el estado cumpliera con la sociedad, elegiria la formalidad de su

empresa?

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 7, se observa, que, del total
de personas entrevistadas, el 52,54% indico si, el 11,86% no, el 20,34% no
sé, mientras que un 15,25% no respondié. En general, el mayor porcentaje
representado con un 52,54% manifestaron que, si el estado cumple con la

sociedad, si elegirian formalizar sus empresas.
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Cargas tributarias

Tabla 9
¢, Su negocio paga algun tributo?
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 12 20,34%
No 29 49,15%
A veces 0 0%
No se 7 11,86%
No responde 11 18,64%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 9
¢, Su negocio paga algun tributo?

EHno
Cno se
B o responde

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 8, se observa, que, del total
de personas entrevistadas, el 20,34% indico si, el 49,15% no, el 11,86% no
sé, mientras que un 18,64% no respondié. En general, el mayor porcentaje
representado con un 49,15% manifestaron que en sus negocios no pagan
ningun tributo.
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Tabla 10
¢,Cree gue los impuestos que hay que pagar son muy altos?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 33 55,93%
No 0 0%
A veces 0 0%
No se 12 20,34%
No responde 14 23,34%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10
¢,Cree que los impuestos que hay que pagar son muy altos?

Hsi
Bno se
O ro responde

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 9, se observa, que, del total
de personas entrevistadas, el 55,93% indico si, el 20,34% no sé, mientras
gue un 23,34% no respondid. En general, el mayor porcentaje representado
con un 55,93% manifestaron que los impuestos que se pagan si son muy

altos.
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Tabla 11
¢, Siendo su empresa informal alguna vez ha sido multada por SUNAT?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 19 32,20%
No 22 37,29%
A veces 6 10,17%
No se 9 15,25%
No responde 3 5,08%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 11
¢ Siendo su empresa informal alguna vez ha sido multada por SUNAT?

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 10, se observa, que, del
total de personas entrevistadas, el 32,20% indico si, el 37,29% no, el 10,17%
a veces, el 15,25% no sé, mientras que un 5,08% no respondid. En general,
el mayor porcentaje representado con un 37,29% manifestaron que a pesar

de ser informales la SUNAT no los ha multado.
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Tabla 12
¢ Estarias dispuesto a formalizar y evitar posteriormente pasibles multas y
sanciones?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 33 55,93%
No 5 8,47%
A veces 0 0%
No se 13 22,03%
No responde 8 13,56%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 12
¢ Estarias dispuesto a formalizar y evitar posteriormente pasibles multas y
sanciones?

s

B o

Ono se

Hno responde

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 11, se observa, que, del
total de personas entrevistadas, el 55,93% indico si, el 8,47% no, el 22,03%
no sé, mientras que un 13,56% no respondi6. En general, el mayor
porcentaje representado con un 55,93% manifestaron que si estarian
dispuestos a formalizarse y evitar multas o sanciones.
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Tabla 13
¢,Cree usted que el no pagar impuesto afecta a su hegocio?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 12 20,34%
No 22 37,29%
A veces 0 0%
No se 14 23,73%
No responde 11 18,64%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 13
¢,Cree usted que el no pagar impuesto afecta a su negocio?

Bsi

Eno

Ono s

W o responde

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 12, se observa, que, del
total de personas entrevistadas, el 20,34% indico si, el 37,29% no, el 23,73%
no sé, mientras que el 18,64% no respondid. En general, el mayor porcentaje
representado con un 37,29% manifestaron que el no pagar impuestos no
afecta a su negocio.
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Tabla 14
¢,Su empresa puede operar normalmente sin pagar impuesto?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 22 37,29%
No 27 45,76%
A veces 0 0%
No se 0 0%
No responde 10 16,95%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 14
¢, Su empresa puede operar normalmente sin pagar impuesto?

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 13, se observa, que, del
total de personas entrevistadas, el 37,29% indico si, el 45,76% no, mientras
gue el 16,95% no respondid. En general, el mayor porcentaje representado
con un 45,76% manifestaron que su empresa no puede operar con
normalidad sin pagar impuestos.
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Financiamiento

Tabla 15
¢Usted ha solicitado algun financiamiento para su negocio?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 29 49,15%
No 10 16,95%
A veces 20 33,90%
No se 0 0%
No responde 0 0%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 15
¢Usted ha solicitado algun financiamiento para su negocio?

E o
O A veces

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 14, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 49,15% indico si, el 16,95% no, el
33,90% a veces. En general, el mayor porcentaje representado con un
49,15% manifestaron que si han solicitado algun financiamiento para su

negocio.
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Tabla 16
¢, Considera que su negocio es apto para poder acceder a algun
Financiamiento?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 23 38,98%
No 0 0%
A veces 0 0%
No se 29 49,15%
No responde 7 11,86%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 16
¢, Considera que su negocio es apto para poder acceder a algun
Financiamiento?

W=
B o se

(m [ responde

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 16, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 38,98% indico si, el 49,15% no sé,
mientras que el 11,86% no respondié. En general, el mayor porcentaje
representado con un 49,15% manifestaron que no saben si su negocio esta
apto para poder acceder a algun financiamiento.
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Tabla 17
Cree que puede cumplir con los requisitos que solicitan para el tramite de
un financiamiento

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 21 35,59%
No 12 20,34%
A veces 0 0%
No se 25 42,37%
No responde 1 1,69%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 17
Cree que puede cumplir con los requisitos que solicitan para el tramite de
un financiamiento

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 16, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 35,59% indico si, el 20,34% no, el
42,37% no sé, mientras que el 1,69% no respondioé. En general, el mayor
porcentaje representado con un 42,37% manifestaron que no saben si
pueden cumplir con los requisitos que solicitan para el tramite de un

financiamiento.
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Tabla 18
¢, Considera usted que existe pocas oportunidades para las empresas
informales para el acceso al financiamiento?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 21 52.54%
No 12 11,86%
A veces 0 0%
No se 23 20,34%
No responde 3 15,25%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 18
¢, Considera usted que existe pocas oportunidades para las empresas
informales para el acceso al financiamiento?

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 17, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 52,54% indico si, el 11,86% no, el
20,34% no sé, mientras que el 15,25% no respondié. En general, el mayor
porcentaje representado con un 52,54% manifestaron que si existen pocas
oportunidades para las empresas informales para el acceso al

financiamiento.
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EVASION TRIBUTARIA

Cultura tributaria

Tabla 19
¢, Conoce usted que es la obligacion tributaria?
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 42 71,19%
No 6 10,17%
A veces 0 0%
No se 11 18,64%
No responde 0 0%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 19
¢, Conoce usted que es la obligacion tributaria?

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 18, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 71,19% indico si, el 10,17% no, el
18,64% no sé. En general, el mayor porcentaje representado con un 71,19%

manifestaron que si tienen conocimiento sobre las obligaciones tributarias.
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Tabla 20
¢, Sabe usted que es evasion tributaria?

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

Si 39
No 0
A veces 0
No se 20
No responde 0
TOTAL 59

66,10%
0%

0%
33,90%
0%
100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 20
¢, Sabe usted que es evasion tributaria?

M si

E Mo se

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 19, se observa, que,

del total de personas entrevistadas, el 66,10% indico si, el 33,90% no sé. En

general, el mayor porcentaje representado con un 66,10% manifestaron que

si saben que es la evasion tributaria.
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Tabla 21
¢, Sabe para qué sirve el RUC?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 20 33,90%
No 17 28,81%
A veces 0 0%
No se 22 37,29%
No responde 0 0%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 21
¢, Sabe para qué sirve el RUC?

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 20, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 33,90% indico si, el 28,81% no y el
37,29% no sé. En general, el mayor porcentaje representado con un 37,29%

manifestaron que n saben para qué sirve el RUC.
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Tabla 22
¢ Sabe que es el impuesto a la renta?

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

Si 7 11,86%
No 15 25,42%
A veces 0 0%

No se 29 49,15%
No responde 8 13,56%

Nota. Elaboracion propia

Figura 22
¢ Sabe que es el impuesto a la renta?

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 21, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 11,86% indico si, el 25,42% no, el
49,15% no sé, mientras que el 13,56% no respondid. En general, el mayor
porcentaje representado con un 49,15% manifestaron que no saben que es

el impuesto a la renta.




Tabla 23
. Sabe que es el IGV?

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

Si 19
No 13
A veces 0
No se 27
No responde 0
TOTAL 59

32,20%
22,03%
0%
45,76%
0%
100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 23
¢ Sabe que es el IGV?

s
EnNo
COno se

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 22, se observa, que,

del total de personas entrevistadas, el 32,20% indico si, el 22,03% no, el

45,76% no sé. En general, el mayor porcentaje representado con un 45,76%

manifestaron que no saben que es el IGV.
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Tabla 24
¢ Sabe a qué se denomina informalidad?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 29 49,15%
No 12 20,34%
A veces 0 0%
No se 12 20,34%
No responde 6 10,17%
TOTAL 59 100.00%
Nota. Elaboracion propia
Figura 24

¢, Sabe a qué se denomina informalidad?

B No responde

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 23, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 49,15% indico si, el 20,34% no, el
20,34% no sé, mientras que el 10,17% no respondié. En general, el mayor
porcentaje representado con un 49,15% manifestaron que si tienen

conocimiento a que se denomina informalidad.
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Tabla 25
¢,Conoce cédmo afecta la informalidad en la recaudacion de impuestos?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 10 16,95%
No 19 32,20%
A veces 0 0%
No se 23 38,98%
No responde 7 11,86%
TOTAL 59 100.00%
Nota. Elaboracién propia
Figura 25
¢, Conoce cdmo afecta la informalidad en la recaudacion de impuestos?

W si

Ene

o se

B no responde

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 24, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 16,95% indico si, el 32,20% no, el
38,98% no sé, mientras que el 11,86% no respondid. En general, el mayor
porcentaje representado con un 38,98% manifestaron que no saben como

afecta la informalidad en la recaudaciéon de impuestos.
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Tabla 26
Conoce los tipos de comprobantes de pagos

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 20 33,90%
No 31 52,54%
A veces 0 0%
No se 8 13,56%
No responde 0 0%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 26
Conoce los tipos de comprobantes de pagos

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 25, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 33,90% indico si, el 52,54% no, el
13,56% no sé. En general, el mayor porcentaje representado con un 52,54%
manifestaron que no tienen conocimiento de los tipos de comprobantes de

pagos.
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Tabla 27
Cree que todos debemos tributar

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 29 49,15%
No 12 20,34%
A veces 0 0%
No se 18 30,51%
No responde 0 0%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 27
Cree que todos debemos tributar

M si
E re
o s=

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 26, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 49,15% indico si, el 20,34% no, el
30,51% no sé. En general, el mayor porcentaje representado con un 49,15%
manifestaron que si estan de acuerdo en que todos debemos tributar.
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Tabla 28
¢ Considera usted que es importante aportar con los tributos al Estado?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 36 61,02%
No 7 11,86%
A veces 0 0%
No se 16 27,12%
No responde 0 0%
TOTAL 59 100.00%
Nota. Elaboracién propia
Figura 28
¢, Considera usted que es importante aportar con los tributos al Estado?
Hsi
Hho
Omo se

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 27, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 61,02% indico si, el 11,86% no, el
27,12% no sé. En general, el mayor porcentaje representado con un 61,02%

manifestaron que si es importante aportar con los tributos al estado.
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Tabla 29
¢ Considera usted la idea de que tributar significa menos ganancias?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Si 29 49,15%
No 3 5,08%
A veces 0 0%
No se 16 27,12%
No responde 11 18,64%
TOTAL 59 100.00%
Nota. Elaboracion propia
Figura 29
¢, Considera usted la idea de que tributar significa menos ganancias?

M si

B ro

Ono e

WMo responde

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 28, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 49,15% indico si, el 5,08% no, el
27,12% no sé, mientras que el 18,64% no respondid. En general, el mayor
porcentaje representado con un 49,15% manifestaron que tributar si significa

tener menos ganancias.
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Tabla 30
¢,Considera usted que los contribuyentes no declaran o dejan de declarar
por falta de informacién tributaria?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 17 28,81%
No 1 1,69%
A veces 0 0%
No se 29 49,15%
No responde 12 20,34%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 30
¢, Considera usted que los contribuyentes no declaran o dejan de declarar
por falta de informacién tributaria?

Nota. Elaboracion propia

M si

B o

Cre =&

W o responde

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 29, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 28,81% indico si, el 1,69% no, el
49,15% no sé, mientras que el 20,34% no respondié. En general, el mayor
porcentaje representado con un 49,15% manifestaron que muchos de los
contribuyentes no declaran o dejan de declarar por falta de informacion

tributaria, es decir no tienen conocimiento.
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Politica tributaria

Tabla 31
¢ Tiene conocimiento sobre las leyes que definen el sistema Tributario
Peruano?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 27 45,76%
A veces 0 0%
No se 20 33,90%
No responde 12 20,34%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 31
¢ Tiene conocimiento sobre las leyes que definen el sistema Tributario
Peruano?

Brio
Ero se
Elhlurespunde

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 30, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 45,76% indico no, el 33,90% no sé,
mientras que el 20,34% no respondi6. En general, el mayor porcentaje
representado con un 45,76% manifestaron que no tienen conocimiento sobre

las leyes que definen el sistema tributario peruano.
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Tabla 32
¢ Tiene conocimiento a qué régimen tributario se acogié su negocio?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 30 50,85%
No 15 25,42%
A veces 0 0%
No se 14 23,73%
No responde 0 0%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 32
¢, Tiene conocimiento a qué régimen tributario se acogioé su negocio?

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 31, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 50,85% indico si, el 25,42% no, el
23,73% no sé. En general, el mayor porcentaje representado con un 50,85%
manifestaron que si tienen conocimiento a que régimen tributario fue acogido

su negocio al momento de obtener sus comprobantes de pago.

45



Tabla 33
¢, Recibié capacitacion por parte de los trabajadores de la SUNAT, sobre el

RUC, el uso de la Factura, boletas y demas instrumentos para su negocio?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 25 42,37%
No 34 57,63%
A veces 0 0%
No se 0 0%
No responde 0 0%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 33
¢, Recibié capacitacion por parte de los trabajadores de la SUNAT, sobre el

RUC, el uso de la Factura, boletas y demas instrumentos para su negocio?

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 32, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 42,37% indico si, el 57,63% no. En
general, el mayor porcentaje representado con un 57,63% manifestaron que
no recibieron capacitacion por parte de los trabajadores de la SUNAT, sobre

el RUC, el uso de la Factura, boletas y demas instrumentos para su negocio.
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Tabla 34
¢Actualmente su negocio realiza el pago de sus tributos?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 15 25,42%
No 44 74,58%
A veces 0 0%
No se 0 0%
No responde 0 0%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 34
¢Actualmente su negocio realiza el pago de sus tributos?

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 33, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 25,42% indico si, el 74,58% no. En
general, el mayor porcentaje representado con un 74,58% manifestaron que

en la actualidad su negocio no realiza el pago de sus tributos.
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Tabla 35
¢El pago de sus tributos se deduce de sus ganancias?

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 37 62,71%
No 7 11,86%
A veces 0 0%
No se 15 25,42%
No responde 0 0%
TOTAL 59 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 35
¢El pago de sus tributos se deduce de sus ganancias?

Hsi
Eno
One se

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y figura N° 34, se observa, que,
del total de personas entrevistadas, el 62,71% indico si, el 11,86% no,
mientras que el 25,42% no sé. En general, el mayor porcentaje representado
con un 62,71% manifestaron que el pago de sus tributos si se deduce de sus

ganancias.
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4.2. Resultado inferencial

La prueba de normalidad que a continuacion se presenta fue
necesaria para decidir con que estadistico de asociacion se trabajara para
contrastar las hipétesis de la investigacion.

Tabla 36
Prueba de normalidad de los datos procesados
Kolmogo6rov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Costos de formalizacion ,13 59 ,015
Cargas Tributarias ,107 59 ,088
Financiamiento , 119 59 ,038
Cultura Tributaria ,081 59 ,200*
Politica Tributaria ,149 59 ,002

Nota. Elaboracién propia, datos procesados en el programa estadisticos SPSS v.26.

En la tabla 35 se observa la prueba de normalidad, la cual ha sido
necesario trabajar con el estadistico Kolmogérov-Smirnov ya que la muestra
esta conformada por un total de 59 personas, dado ello, se evidencia una
significancia de 0,015 para la dimensién costos de formalizacion, que al ser
mayor al valor esperado (0,05) se determina que mantiene una distribucion
normal, también, las dimensiones cargas tributarias, financiamientos y
cultura tributaria, se obtuvo una significancia de 0,088; 0,038; 0,200
respectivamente, al mismo tiempo, se evidencia una significancia de 0,002
para la dimension politica tributaria, indice que al ser menor a 0,05 se

determinan que no mantiene una distribucion normal.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion que tiene por objetivo general, determinar como
incide la informalidad en la evasion tributaria de los comerciantes del sector ropa
del mercado 28 de Julio — Jaén 2022, se hall6 que el 47.46% de las empresas no
se encuentras legalmente constituidas debido a que el 50.85% de los
emprendedores no conoce cual es el procedimiento de formalizacion, ademas se
reflejé que el 55.93% de los encuestados indicaron que los costos son muy altos y
los tramites son demasiado complejos para el 49.15%, en base a estos resultados
se concluye que, existe relacion e incidencia entre las variables de estudio.

Encontramos similitud con lo que dijo Esteba, E. (2018), “concluye que la
pobre cultura tributaria es uno de los primordiales impulsores para evadir impuestos
por parte de los negociantes de este mercado y a sus actividades ilicitas, asimismo
sus declaraciones de ingresos y adquisiciones no son las reales; por lo tanto la
informalidad tributaria influye negativamente en la recaudacion de impuestos y
contribuciones en la provincia de Jaén, la cual tiene similitud con nuestros
resultados, teniendo en cuenta que existe mayor porcentaje de empresas
informales. Tal como Benavides, L. (2021) en su investigacion “La cultura tributaria
y su influencia en la informalidad de los comerciantes del mercado Julio Vasquez
Acufia, ciudad de Chota, Cajamarca, 2020. Concluye que el grado de culturas
tributarias de los negociantes del mercado en estudio de la ciudad de Chota es el
siguiente: 19 (31%) presentan una baja cultura tributaria, 33 (54%) cultura de gasto
medio y 9 (15%) elevada cultura tributaria. Esto demuestra que una gran parte de
los negociantes del objeto de estudio tienen un nivel medio de cultura tributaria, lo
gue sugiere que no conocen sus compromisos de gasto. Por lo cual se coincide que
la informalidad incide en la evasion tributaria de las empresas.

En nuestro primer objetivo especifico, que es, determinar el nivel de
informalidad en el sector ropa del mercado 28 de Julio — Jaén 2022. que el 52.54%
de los comerciantes consideran que si el estado cumple con los beneficios y
facilidades correspondientes para que puedan formalizar sus negocios estaran
dispuestos a no seguir en la informalidad, de lo cual se concluye que hasta el
momento la informalidad de comerciantes es muy alta, en la cual tenemos
concordancia con Morales, M. (2019), donde llego a la conclusion que, al ver

realizado las encuestas nos indica que las personas encuestadas presentan un
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nivel bajisimo sobre el tema relacionado de los tributos que se les exige a pagar, y
gue no se conoce como usan la recaudacion de los tributos por parte del estado
por lo cual podemos ver que los resultados encontrados se relacionan a la alta
informalidad de la micro y pequefias empresas. También podemos encontrar que
Aguilar, M. (2019) menciona que la SUNAT no supervisa ni controlan los pagos de
los tributos de los negociantes de la ciudad de Cutervo, ya que es una ciudad muy
lejana, existiendo evasion tributaria; de igual forma, no existe ensefianza ni cultura
tributaria, asi como, consideran que lo que se paga al organismo pertinente es
excesivo. Esta informalidad tributaria comprende a todas las actividades ilicitas que
se realizan cuando se declaran ingresos procedentes de bienes licitos, pero que de
manera normal estarian sujetos a tributacion, es decir, evasion tributaria”. “Por ello
podemos decir, mientras que en nuestro pais no se comunique sobre la importancia
de los impuestos, seguiran existiendo practicas informales e ilegales en la
tributacion, ejemplo de ello es el abuso de los vacios legales, con el fin de
beneficiarse solo unos cuantos, sin pensar en la sociedad en su conjunto, lo cual
sigue generando que los contribuyentes no vean sus aportes reflejado en las
recaudaciones tributarias”

En nuestro segundo objetivo especifico, el cual es, “determinar el nivel de
evasion tributaria en el sector ropa del mercado 28 de Julio — Jaén 2022, se obtuvo
el siguiente resultado, que el 71.19% tiene conocimientos ante las obligaciones
tributarias, mientras que el un 66.10% acerca de las evasiones tributarias, sobre
gue significa RUC un 33.9%, mientras que un 49.15% no sabe que es el impuesto
a la renta, en el mismo sentido un 45.76% no tiene conocimiento del IGV, por otra
parte el 49.15% saben que es la informalidad y un 38.98% no saben que esto afecta
a la recaudaciéon de los impuestos porque un 52.54% no conocen los tipos de
comprobantes de pagos, pero si consideran un 61.12% que es importante cumplir
con pagar los tributos a pesar que el 49.15% consideran que disminuird su
ganancias, de lo anterior se deduce que por falta de informacion los comerciantes
no formalizan sus negocios lo cual ocasiona que no paguen tributos, por lo tanto,
se acepta la hipétesis de la investigacion y podemos encontrar similitud con Claros,
A. (2016) Se llegé a la conclusion que los contribuyentes de los regimenes
tributarios eluden sus pagos tributarios, porque no declaran sus ingresos y

adquisiciones reales, no giran ningin comprobante por lo mismo, sus adquisiciones
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lo obtienen sin ninglin comprobante de compra; todo lo mencionado se obtuvo del
trabajo de los auditores de SUNAT cuando realizaron sus fiscalizaciones,
igualmente como Tarko, S. (2021) “En su investigacion Factores que influyen en los
contribuyentes para participar en la evasion fiscal”, concluye en sus resultados se
descubrié que la conexion entre los factores autbnomos de la revision con la
variable dependiente era positiva y medianamente critica.

En el tercer objetivo especifico, que es, “evaluar como inciden las cargas
tributarias que afectan la evasion tributaria de los comerciantes del sector ropa del
mercado 28 de Julio — Jaén 2022, se obtuvo como resultado, que el 49.15% de los
comerciantes no pagan ningun tributo debido a segun el 55.93% consideran que
son muy altos y como el 37.29% no recibieron ninguna multa todavia, mientras que
el 45.76% saben que no podran operan de manera normal si no pagan impuestos
segun pase el tiempo, por ello se deduce que mas de la mitad de los comerciantes
tienen evasion tributaria al ser muy elevada las cargas tributarias, resultados que al
ser contrastados con los que Camacho, A. y Patarroyo, Y. (2017), encontraron
mediante su estudio, en el cual concluyeron que “Con la culminacion de este trabajo
se puede concluir que la cultura tributaria en Colombia es una herramienta
fundamental que le permite al Estado generar un desarrollo econémico, social,
cultural y politico, por lo que el perfil del contribuyente frente a la tributacion es una
de los componentes indispensables que permiten tener un desarrollo de la cultura
tributaria. Asimismo, la informacion es el principal modo por el cual se debe
fomentar la importancia de tributar para que permita tanto al comprador exigir sus
comprobantes de pago a la hora de comprar, asi como a las empresas
formalizarse”. Esto tiene como similitud con lo que concluye Claros, A. (2016). Llego
a la conclusion que los contribuyentes de los regimenes tributarios eluden sus
pagos tributarios, porque no declaran sus ingresos y adquisiciones reales, no giran
ningln comprobante por lo mismo, sus adquisiciones lo obtienen sin ningdn
comprobante de compra. Tal cual como indican Segun Gémez, G. y Madrid, D.
(2017) en su estudio indican que influye en el mejoramiento monetario del distrito.
Esto se debe a que los puntos de vista relacionados con las calidades individuales
y agregadas no han sido profundamente evolucionados para hacer una cultura de
la entrega de lo que se espera, es decir cumplir conscientemente con nuestros

tributos de forma imparcial y justa para el bienestar de nuestra sociedad.
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VI. CONCLUSIONES
Una vez procesados los datos, se determinan las siguientes conclusiones
6.1. Se hall6 que cuanto mayor sea la informalidad, los indices de evasion
tributaria se mantienen en el mismo nivel, ya que este ultimo solo se genera por
las empresas ya constituidas, con ello se concluye en que existe incidencia
negativa ante la evasion tributaria y por parte de la informalidad, ya que los
comerciantes que se mantienen en la informalidad no realizan pagos de
Impuestos.
6.2. Se reflejo que el 50.85% de comerciantes se encuentran en la informalidad,
por lo que se asume que el nivel de informalidad es alto.
6.3. Se demostro que el 66.10% de los comerciantes tiene conocimiento del
significado de la evasion tributaria, no obstante, el 54,2% no realiza el pago de
impuestos, ello permite determinar que el nivel de evasion tributaria es alto
dentro de la unidad de andlisis.
6.4. Finalmente, se evidencié que existe niveles altos de evasién tributaria
gracias a que los montos a tributar son altos, ademas que el 37.29% considera
gue no existe ninguna afectacién a su negocio si no realiza el pago tributario

gue le corresponde.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a la sede de la maxima entidad recaudadora de impuestos
en el pais, realizar campafas de concientizacion e informacion sobre los
procedimientos que se realizan para la formalizacion de las empresas vy
negocios, asi mismo, poner en cuenta sobre los beneficios que estos traen para
el crecimiento y permanencia, ademas de las consecuencias y desventajas que

trae la informalidad.

7.2. A las instituciones que promueven la creacion y desarrollo empresarial, se
les recomienda ser canales de mayor interaccion entre los emprendedores y la
entidad recaudadora, solicitando que los tramites de formalizacion sean de
mayor entendimiento y menor complejidad, ademéas de la determinacion de
porcentajes adecuados de tributacion, para de este modo impulsar un mejor y
mayor crecimiento econdémico en la localidad como en el pais.

7.3. A los comerciantes, promover juntas y asociaciones mediante las cuales
logren un proceso de informacion en la cual se les detalle de manera clara y
concisa las ventajas y beneficios de constituir formal y legalmente sus negocios
y cuales son las opciones de crecimiento que el estado les brinda a todas las
empresas formalizadas que cumplen con el pago correspondiente de sus
tributos.

7.4. Finalmente, se recomienda a la poblacién en general, ser participes de las
campanfas informativas que realizan las entidades recaudadoras, para asi tener
conocimiento de cuéles son los procedimientos y sanciones que contrae la
informalidad y evasion tributaria, para la toma de concienciay empezar a formar

un pais consecuente con un crecimiento comercial y econdmico estable.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Informalidad

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacion entre la
informalidad y la evasion tributaria en el Mercado 28 de Julio — Jaén 2022.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Cabe mencionar que, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas” o “malas”, solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo
a su contextualizacion. Las respuestas son totalmente andnimas y se guardara
confidencialidad.

Escala de Valoracion
Si

No

A veces

No se

No responde

G WINF

N° [tems Valoracion
112 ]3]4]5

Costo de Formalizacién

1 | ¢Es propietario del negocio?

2 | ¢Su negocio se encuentra constituido?

3 | ¢Ellocal es propio?

4 ¢ Conoce usted el procedimiento para
formalizar una empresa?

5 ¢ El costo para formalizar una empresa
es muy alto?

6 SEl tramite para formalizar una

empresa es muy complejo?

,Si el estado cumpliera con la
7 | sociedad, elegiria la formalidad de su
empresa?

Cargas Tributarias

8 | ¢Su negocio paga algun tributo?

¢, Cree que los impuestos que hay que
pagar son muy altos?

10 | ¢Siendo su empresa informal alguna
vez ha sido multada por Sunat?
¢Estarias dispuesto a formalizar y
evitar posteriormente pasibles multas y

11




sanciones?

¢, Cree usted que el no pagar impuesto

12 .
afecta a su negocio?
13 SSu empresa puede operar
normalmente sin pagar impuesto?
Financiamiento
14 ¢ Usted ha solicitado algun
financiamiento para su negocio?
¢Considera que su negocio es apto
15 | para poder acceder a algun
Financiamiento?
Cree que puede cumplir con los
16 | requisitos que solicitan para el tramite
de un financiamiento
¢;Considera usted que existe pocas
17 oportunidades para las empresas

informales para el acceso al
financiamiento?

Fuente: Propia del autor




Cuestionario: Evasion Tributaria

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacion entre la
informalidad y la evasion tributaria en el Mercado 28 de Julio — Jaén 2022.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad y marque todos los items.

Escala de Valoracion
Si

No

A veces

No se

No responde

G WIN|F

valoracion

items

Z
o

1]/ 2]3]4]5

Cultura tributaria

¢, Conoce usted que es la obligacion tributaria?

¢, Sabe usted que es evasion tributaria?

¢, Sabe para qué sirve el RUC?

¢, Sabe que es el impuesto a la renta?

¢, Sabe que es el IGV?

¢, Sabe a qué se denomina informalidad?

;Conoce como afecta la informalidad en la
recaudacion de impuestos?

Conoce los tipos de comprobantes de pagos

OO N OO0~ W|IN|(F

Cree gque todos debemos tributar

¢, Considera usted que es importante aportar con los
tributos al Estado?

=
o

¢ Considera usted la idea de que tributar significa
menos ganancias?

H
H

¢Considera usted que los contribuyentes no
declaran o dejan de declarar por falta de
informacion tributaria?

[EEN
N

Politica tributaria




¢, Tiene conocimiento sobre las leyes que definen

13 el sistema Tributario Peruano?
14 ¢ Tiene conocimiento a qué régimen tributario se
acogibé su negocio?
¢, Recibié capacitacion por parte de los trabajadores
15 | de la SUNAT, sobre el RUC, el uso de la Factura,
boletas y demas instrumentos para su hegocio?
¢Actualmente su negocio realiza el pago de sus
16 .
tributos?
17 ¢El pago de sus tributos se deduce de sus

ganancias?

Fuente: Propia del autor




Anexo 2.: Validacién de Instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Dr. CPC Marino Bravo Chapoian
Institucion donde labora : UNIVERSIDADES ULADECH y ALAS PERUANAS
Especialidad : Docente de investigacién
Autor (s) del instrumento (s) : Eloisa Clarivel Chamaya Pérez
Nuria Marguith Ochoa Mendoza
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Losnmesténndadldosconlenguapapmpudoyhbmde
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

Laslnstmcuonesymnemsdelmdmmontopommmreooguh
informacion objetiva sobre la variable: Evasién Tributaria en

OBJETIVIDAD . e o0 indicat . y b 1
operacionales
E! instrumento d i ia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, mnovauén y legal inherente a la variable: X
Evasién Tributaria.

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
MTmmmumﬂmWMm X

funcién a las hipétesis, prob y objetivos de la investigacion.
Los items del inst ito son sufici en cantidad y calidad

SUFICIENCIA | acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivas, hipbtesis y variable de x

estudio: Evasié Tributarh

La informacidon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores

COHERENCIA | e cada dimensién de la variable: Evasion Tributaria. X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden

METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e X
innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA mstrumemo. X

S R ety oY PR Tt ] e T B —li;
(Notn Tener en cuenta que e4 instrumento es valido cuando se tiene un puntaje mimmo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento aplicabie y coherente

PROMEDIO DE VALORACION:
Chiclayo, 12 de julio, 2022

e

CONTADOR PUSLES
MAT. 04 - 221%

Sello personal y firma
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redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Informalidad en todas sus X
dimensi en indicad: y operacionales.
Emsmmomdmuumwmmdmmo
ACTUALIDAD cientifico, tecnol6gi ion y legal i a la variable: x
Informalidad.
Losimddnmuunomroﬂqmmdadboumh
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Informalidad de manera que permiten hacer inferencias en X
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los I‘tu:n d;l in?@[nﬂomsuﬁd:tﬂumcamdadywmd %
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD nvesugwényrupondenaloaoqeuvos hipdtesis y variable de %
estudio: Informalidad.

CLARIDAD

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad, x
motivo de la

Los items del instn lacion con los indicadores X
docadadmmmbndeuvaﬂabb Informalidad.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacién, desarrofio tecnoldgico e X
innovacioén.
ummamilmmmhmavalomﬁvadd

COHERENCIA

PERTINENCIA
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Anexo 3. Operacionalizacion de Variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Esta variable ha sido c q
estudiada usando las ; OStOIS_ e. in C P dei ‘
; ; . ormalizacién Cargas ago de impuestos
La informalidad  adopta | dimensiones: tributarias
diversas definiciones . .
. . Cargas tributarias,
dependiendo de la realidad de
. , . | Costos de
inf lidad cada pais, en Pera esta formalizacion -
nformalida L , ; ; nomina
defml.da. como toda empresano | o stricciones Cargas tributarias Procesos de constitucion
constituida en sociedad vy | .. . -
. financieras. Utilizando
cuyos trabajadores no gozan .
- . la técnica de la
de beneficios laborales (Pérez,
encuesta, cuyo ) o o _ _
2018). instrumento fue el Financiamiento Restricciones financieras
cuestionario
La evasion tributaria es parte Esta variable ha sido
importante del estimado y estudiada usando las
constituye un esfuerzo u dimensiones: Cultura | Cultura tributaria Causas de la informalidad
omisién consciente y tributaria, Politica
dolosa que pretende evitar o tributaria(normativa),
Evasion reducir, de manera sistematica | Desconocimiento delas
Tributaria y en provecho propio o de normas tributarias. nominal
terceros, el pago de Utilizando la técnica de | pojitica tributaria Sistema tributario
obligaciones tributaria, encuesta, cuyo (normativa)
implicando instrumento fue el
acciones que violan normas cuestionario. L. . .
legales establecidas (Sunat, Régimen tributario
2016).




Anexo 4. Matriz de consistencia

Titulo: La Informalidad y su incidencia en la evasion tributaria en comerciantes del sector ropa mercado 28 de julio-Jaén 2022

., . o Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipoétesis Instrumentos
Problema general: Obijetivo general: Hipétesis general:
¢,De qué manera la informalidad incide en | Determinar cémo incide la informalidad en | La informalidad incide de manera negativa | Técnica:
la evasion tributaria de los comerciantes | la evasién tributaria de los comerciantes | en |la evasién tributaria de los comerciantes | Encuesta
del sector ropa mercado 28 de Julio — Jaén deI, sector ropa del mercado 28 de Julio — | 4e| sector ropa del mercado 28 de Julio —
2022? Jaén 2022. .
- - e Jaén 2022.

Problemas especificos: Objetivos especificos HibGtesi ificas:
e .Cudl es el nivel de informalidad de los | ® Conocer el nivel de informalidad de los | "'P° e5|'s espec! cas: ) .

comerciantes de los comerciantes del | comerciantes en el sector ropa del | ® El nivel de informalidad en la evasion | |nstrumento:

sector ropa en el mercado 28 de Julio —
Jaén 20227

e ; Cual es el nivel de evasién tributaria de
los comerciantes del sector ropa
mercado 28 de Julio — Jaén 2022?

e ; COomo inciden las cargas tributarias en
la evasion tributaria de los comerciantes
del sector ropa mercado 28 de Julio —
Jaén 2022?77

mercado 28 de Julio — Jaén 2022.

e Conocer el nivel de evasion tributaria de
los comerciantes en el sector ropa del
mercado 28 de Julio — Jaén 2022.

eEvaluar como inciden las cargas
tributarias en la evasion tributaria de los
comerciantes del sector ropa del
mercado 28 de Julio — Jaén 2022.

tributaria es alto de los comerciantes del
sector ropa del mercado 28 de Julio —
Jaén 2022.

e El nivel de evasion tributaria es alto de

los comerciantes del sector ropa del
mercado 28 de Julio — Jaén 2022.

e Las cargas tributarias inciden de manera

negativa en la evasion tributaria de los
comerciantes del sector ropa del
mercado 28 de Julio — Jaén 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Alcance: descriptivo - Correlacional

Dénde:
M: muestra 1
X1: Variablel M/ R
Informalidad ~1!
r: Relacién !

Y2: Variable 2 - Evasion tributaria

Poblacion: 70 comerciantes del 28 de julio.

Muestra: 59 participantes del sector ropa.

La Pago de impuestos
. . Costos de formalizacion
informalidad - —
Financiamiento
Evasion Cultura tributaria
Tributaria Politica tributaria

El cuestionario

PN T Gl
MLAT. O = FTAET
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