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RESUMEN

La hipotesis principal de esta investigacion fue si, Existe relacion entre las TIC'S y
los Sistemas de Gestidn de Almacenamiento para la exportacion de productos de plastico
de la empresa American Molds al mercado colombiano. El tipo de investigacion definida
fue correlacional de un disefio no experimental y transversal. Se utilizé como
poblacion a 25 trabajadores del area de almacén de la empresa American Molds
S.A.C y teniendo como muestra 25 trabajadores. Se concluye que, la variable
“Percepcion de los trabajadores por el uso de as TIC’S” y la variable “Sistema de
Gestidn de Almacenes”, no tiene relacion perfecta para la exportacion de productos

de plasticos al mercado Colombiano.

Palabras clave: TIC'S, Gestion de Almacenes



ABSTRACT

The main hypothesis of this investigation was if there is a relationship between the TIC'S
and the Storage Management Systems for the export of plastic products from the American
Molds company to the Colombian market. The type of research was applied, where the level
of research was correlated with a non-experimental cross-sectional research design. It was
used as population to workers of the warehouse area of the company American Molds
S.A.C and having as sample 25 workers. It is concluded that the variable "Information
Technology and Communication” and the variable "Warehouse Management System",
does not have a perfect relationship for the export of plastic products to the Colombian

market.

Keywords: Warehouse management; Information and communication technology (ICT)



INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

El progresivo desarrollo tecnolégico ha ido penetrando y modificando la manera de
como los seres humanos se comunican, como piensan, como se distribuye el tiempo,
la manera de como se hacen las cosas y hasta como consiguen sus objetivos las

personas en la actualidad.

“Las llamadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), una de las
influencias de mayor impacto en nuestro tiempo, ha hecho que nuestras actividades
laborales, de investigacion, académicas, etc.; se puedan gestionar, organizar y sobre
todo coordinar. Estamos en un mundo cada vez mas tecnoldgico; en donde las TIC'S
estdn en constante evolucion, y mantenerse informados es clave para conocer y

aprovechar los nuevos servicios, y ser competitivos.”(Basaldua, 2016, pag.35)

“Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se convirtieron en una clara
sefial del crecimiento econdmico que experimentd Ameérica Latina, y especialmente el
Perl. Para los expertos el uso de estas tecnologias, especialmente en el sector de la
micro, pequefia y mediana empresa, significa la posibilidad de estar interconectado y
lograr mejores negocios; para ello siempre las tics deben ser vistos como instrumentos,
focalizandose en cédmo pueden contribuir al sector productivo. Podemos pensar en las
TIC como una manera para facilitar la innovacién en las empresas y de esa forma

incrementar su productividad.”.(Plasencia, 2012, pag.4).

En el Perd, la mayor parte de empresas tienen programas insuficientes, con
caracteristicas tecnoldgicas subdesarrolladas y no hacen sino automatizar algunas de
las funciones basicas de la organizacion. Estas variaciones que se estan dando por el
boom de las nuevas tecnologias han obligado a muchas empresas a tomar serias
decisiones para adaptarse a estos cambios. Segun el diario M365 Asturias (2012);
“Las empresas deben diferenciarse de la competencia, en cuanto a innovacion y
tecnologia; por mas pequefia que sea deben implementar herramientas de gestion que

facilitan y muestren eficiencia en entrega de manufactura y costes”. (pag. 12).

El implementar estos programas a nuestra industria, organizacion, etc.; hara
indudablemente que seamos méas competitivos, llevando de esta manera a cabo una
gestién empresarial adecuada, conociendo las funciones empresariales en las cuales

pueden fundamentarse las estrategias competitivas de las empresas; pero no solo se



trata de adaptarlo, sino de saber usarlo, lo cual har4 que verdaderamente nuestro lugar
de trabajo sea mas productivo.

“Las TIC’S reducen el tiempo y los costes de las operaciones rutinarias, lo cual
conlleva a una mejor competitividad que permite mejorar el rendimiento mediante toda

la cadena de suministro”. (M. Hadjadj , 2014).

Cuanto mejor sea la logistica e implementacién de las Tics dentro de una organizacion

en las areas de los almacenes, mayor repercutira en la mejora de una empresa

La empresa American Molds, tiene implementado un sistema de informacion, pero no
es lo suficiente para llevar un adecuado control de insumos, materia prima, productos
en proceso, terminados que hay en todas las areas en cuanto almacenes; por ello se
implementé en la empresa American Molds, un mejor sistema para llevar a cabo una
buena gestion de almacenamiento. Miremos nuestro entorno tecnolégico nacional e

internacional, debemos atrevernos a innovar.

La empresa American Molds, debe diferenciarse de la competencia, por lo que al
implementar un mejor programa de tecnologia de informacién y comunicacion se
busco dar al cliente un mayor nivel de servicio, en cuanto a un menor plazo de entrega
y calidad; y esto solo se pudo lograr con la gestion eficiente de los flujos de materiales

y de informacién a través de toda la cadena de suministro.

1.2 Trabajos previos

Con la finalidad de investigar sobre los estudios ya ejecutados como temas similares

se han tomado como referencia algunos trabajos como:

1.2.1 Antecedentes Nacionales

Lépez J. (2013). En su tesis titulada: Andlisis y propuesta de mejora del ciclo de
almacenamiento de materiales de una empresa de consumo masivo mediante el uso
de tecnologias de informacion y comunicacion. En la Facultad de Ciencias e Ingenieria
de la Universidad Pontificia Catélica del Peru. Tiene como objetivo general optimizar y
mejorar las operaciones del ciclo de almacenamiento de materiales de una empresa
embotelladora de bebidas no alcohdlicas mediante la utilizacién de tecnologias de

informacién y comunicaciones para la identificacion automatica de materiales.



Finalmente, se concluye que se han logrado mejorar y reducir los tiempos de las
operaciones del ciclo de almacenamiento gracias a una mejora en la gestion de
inventarios y a la implementacion de la identificacion automética de los materiales con
un sistema de cddigo de barras. Este tipo de investigacion se apoya en informaciones
que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.
Esta Investigacion es descriptiva; de acuerdo al tipo de proyecto, el disefio de

investigacion es no experimental

Plasencia J. (2014). En su tesis titulada: Nivel de la gestion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en las mypes de la region de Ancash. En la Faculta del
Ingeniera de la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote. Tiene como objetivo
general darnos a entender que las Tics, se han convertido en un medio y fuente de
ventaja competitiva para las empresas y que al llevarlo de la mano con la cadena de
suministro se facilita de una mejor manera la informacion de procesos. Se concluye
mencionando que en cada etapa de la cadena hay un sistema que se aplica segun sus
caracteristicas y necesidades. Se realiza una investigacién cuantitativa, estudio
descriptivo, disefio no experimental — transversal; la poblacion estara comprendida por

el total de empresas de la regiéon Ancash y se utilizara el muestreo no probabilistico.

1.2.2 Antecedentes Internacionales

Bacca, A. (2014). En su tesis titulada “Impacto del uso de herramientas tecnolégicas
en la gestién de almacenes para la renta de equipos de computo.” En la facultad de
Ingeniera de la Universidad Militar Nueva Granada. Este trabajo busca realizar la
implementacion de una herramienta informatica logistica para la gestién y operacion
del almacén. En la actualidad la compafia maneja una de las tres tecnologias
estudiadas, como lo es el cédigo de barras, al implementar la tecnologia RFID en la
compafiia mejora en varios aspectos el proceso logistico ya que este sistema
proporciona informacién en tiempo real, optimiza el recurso humano, ubica en forma
exacta los productos lo cual mejora el tiempo en el alistamiento de los equipos, y
genera un valor agregado a la operacion actual. Para el desarrollo de la metodologia
de la investigacion fue de tipo descriptivo—cualitativo, el método utilizado para la
recoleccién de datos e informacién para el presente trabajo fue una entrevista a

diferentes lideres del proceso logistico de la empresa a estudia.



Guzmén R. (2008) En su tesis titulada: Implementacion de codigo de barras en un
almacén de electrodomésticos. En la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional Autbnoma de México; tiene como objetivo general la implementacion de un
sistema de cédigo de barras para la empresa de electrodomésticos Mabe, el proyecto
surge de la necesidad de registrar el ingreso y distribucion de productos a través del
centro de distribucion. Finalmente el objetivo se alcanzé enriqueciendo al personal
sobre el conocimiento y manejo de los codigos de barra. Se realizd una investigacion
cualitativa, estudio descriptivo, disefio no experimental; la poblacién esta
comprendida por las empresas de electrodomésticos de la ciudad de México y se

utilizara el muestreo no probabilistico.

1.3 Teorias relacionas al tema

Esta investigacion se realizara de dos variables, se utilizardn en esta investigacion a
sustentar las teorias respecto a las variables “Tecnologias de Informacion y

Comunicacion” y “Gestion de Almacenes”.

13.1 TIC’S

1.3.1.1 Tedbrico 1 — Calderén

Calderdon C. (2015); el papel de las TIC'S es un elemento fundamental para el
crecimiento, maduracién y transformacion de las organizaciones, pero ademas las
convierte en un elemento clave de éxito y de supervivencia, ofreciendo una evolucion
del negocio. El poder invertir en estas tecnologias permite que la empresa pueda

lograr consolidacion a través de un mejor control o gestion de informacion.



1.3.1.2 Teorico 2 - En la Teoria de la tecnologia de informacion de Sunil (Fajardo,
2012) (Captura de datos mediante cédigo de barras, lectoras, scanners y sistemas
de control., 2012) Chopra, se menciona que:

“La Tl consiste en el hardware, software y personal de la cadena de suministro que
recopila, analiza y ejecuta acciones con base en la informacién y ademas actuan
como los ojos y oidos (y, a veces, como una parte del cerebro) de la administracion
de una cadena de suministro, captando y analizando la informacién necesaria que

permite tomar buenas decisiones”.

En toda empresa se desea contar con una cadena logistica adecuada, lo cual
involucra que el producto pueda llegar de la mejor manera al cliente, en cuanto a
tiempo y disponibilidad; y esto se llevaria a cabo gracias a la implementacion de las
TIC'S.

1.3.1.3 Teobrico 3 — Caro Manuel

Caro, M. (2008): Las TIC se han convertido en un medio para agilizar, flexibilizar y
mejorar el intercambio de informacion y operaciones utilizadas en la gestién de
almacenes.

Asi mismo Caro, M. se respaldan de autores como Bourlakis y Bourlakis, 2006; Sassi,
2006 quienes plantean que las TIC en la cadena de suministro y la gestién de
almacenes contribuyen a la reduccién de la complejidad en sus flujos de informacion,
al mejoramiento de la coordinacion de los procesos y actores relacionados, al
incremento de la eficiencia operacional y al aumento de la rentabilidad de la empresa

y su cadena de suministro.

La primera dimensién de esta investigacion es la capacitacion en el personal, la
cual tiene como propésito en mejorar el rendimiento del personal, aumentando su
capacidad a través de la mejora de sus conocimientos, habilidades y actitudes. La
capacitacion por tanto, podria implicar mostrar a un operador de maquina como
funciona su equipo, a un nuevo vendedor como vender el producto de la empresa, 0
inclusive a un nuevo supervisor como entrevistar y evaluar a los empleados. El que
las diferentes empresas tengan equipos de computo y sistemas de informacion les
hace estar en ventaja en relacion con las deméas empresas, y al mismo tiempo tener
un valor agregado que las otras organizaciones no tienen. El invertir en tecnologia

hace que las empresas tengan ventajas competitivas sobre las que no las tienen y



en los mercados competitivos y globalizados; por ello debemos de encontrar una
forma de diferenciarnos de las demas empresas. (Caro, M. 2008).

En la actualidad la capacitacion de los recursos humanos es la respuesta a la
necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal

calificado y productivo.

La segunda dimensiébn a la cual hace referencia esta investigacién es, la
informatizacion y utilizacion de las tics del mismo autor Caro, M. (2008); menciona
que un flujo mayor de informacion y mas rapido entre las empresas y sus
intermediarios, pueden dar lugar a una reduccién en los costes; asi mismo mejoran
las interconexiones en la cadena de valor. Las innovaciones tecnoldgicas promueven
la comunicacion interna de las empresas, mejorando la comunicacién entre
divisiones o departamentos. Las TICS van a incrementar la flexibilidad, la
productividad organizacional, mejoran la consistencia en las tomas de decisiones y

fomentan las oportunidades en los procesos de decision. (Stockes, 1998).

La tercera dimension de esta investigacion es la seguridad informética, que hace
referencia al autor Caro, M. (2008), lo define como un conjunto de métodos y
herramientas destinados a proteger la informacion y por ende los sistemas
informaticos ante cualquier amenaza. La mejor proteccibn en una empresa se
consigue a través de una adecuada politica de seguridad, correcta formacion de los
usuarios de su red informatica y el uso de herramientas tecnoldgicas eficientes y
constantemente actualizadas. Debemos entender como seguridad informatica no
solo aquellas cuestiones relativas a intentos maliciosos de causar dafio, sino también
a aquellos problemas que puedan comprometer la integridad de nuestros sistemas,

y sobretodo nuestra informacion.

Estamos en un mundo o en una era de la tecnologia, donde las empresas hoy
invierten en diferenciacion, implementado a su empresa sistemas que permitan

optimizar procesos, agilizar operaciones, lograr eficiencia e innovacion.



1.3.2 Gestion de Almacenes

1.3.2.1 Teorico 1 — Correa, Rodrigo y Cano

Correa, Rodrigo y Cano (2010), definen a la Gestion de Almacenes, como un proceso
critico dentro de la cadena de suministro; ya que tiene a cargo ver inventarios y en la

mayoria de los casos resuelve las necesidades de los clientes de la empresa.

1.3.2.2 Teorico 2 — Carrefo, A.

Carrefio Adolfo (2016) en la Teoria de los procesos logisticos, sefiala que:

“El almacén es un sistema que combina infraestructura, recursos humanos,
maquinarias, equipos y procesos para labores de conservacién o almacenamientos
de inventarios y manipulacion de los mismos que requieran las empresas

participantes de la cadena de suministro”.

Una buena gestién de almacenamiento no so6lo es contar con el espacio fisico
adecuado para el guardado de los productos, sino que ademas sirve de soporte para
la organizacion. Ahora al implementarle un adecuado sistema, se logra obtener un

mejor resultado en cuanto a operaciones logisticas

1.3.2.3 Tedrico 3 — Becerra y Basaldua

Becerra y Basaldua (2016), nos mencionan que la gestion de almacenes es un
proceso clave que busca regular los flujos entre la oferta y la demanda, optimizar los
costos de distribucién y satisfacer los requerimientos de ciertos procesos productivos;
asi mismo es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los recursos y
capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los

productos a almacenar.

Para lograr una gestion 6ptima en los almacenes debemos considerar la coordinacion
con otros procesos logisticos, el equilibrio en el manejo de los niveles de inventario,
en el servicio al cliente y la flexibidad para adaptarse a los cambios de un mundo
empresarial globalizado.

Por otra parte, Gunasekaran, Lai y Cheng (2008), describen que la gestion de



almacenes contribuye a una efectiva gestion de la cadena de suministro debido a que
estd directamente implicada en el intercambio de informacion y bienes, entre
proveedores y clientes, incluyendo fabricantes, distribuidores y otras empresas que

participan en el funcionamiento de la cadena de suministro.

La primera dimensién de esta investigacion, se identificé por medio de una revision
bibliogréfica que incluyd autores tales como Ballou (2004), Urzelai (2006) y Mauledn
(2006), seleccionados por su trayectoria y claridad en la ilustracién del tema, son los
Tipos de Almacenes, que suele ser critica para que la empresa opere
adecuadamente y atienda satisfactoriamente las necesidades de los clientes; por lo
cual en el momento de su seleccion, se recomienda analizar la demanda, tipo de
productos, ubicacion geogréfica y caracteristicas de los clientes para aprovechar al

maximo los recursos y satisfacer las necesidades de las partes involucradas.

La segunda dimension de esta investigacion son los Procesos de la gestién de
almacenes. Seguln los autores se consideraron a Rouwenhorst, Reuter, Van Houtum
y Mantel (2000), Urzelai (2006), que mencionan que existen diferentes procesos que
configuran la gestion de almacenes, por lo cual, para cada empresa se debe analizar
cuales y cémo utilizarlos con el fin de garantizar un adecuado uso de los recursos y

capacidades del almacén.

La tercera dimension que hacen referencia los autores Becerra y Basaldua (2016),
son los Recursos de la gestion de almacenes, las cuales se pueden agrupar en
dos grandes categorias que son utilizados en sus procesos y actividades.

e Equipos de manipulacion de productos

e Sistemas de informacién o TIC

1.4 Formulacion del Problema

1.4.1 Problema principal

¢ ; En qué medida las TIC’S influyen en la Gestion de Almacenamiento para

la exportacion de productos de plastico de la empresa American Mold’s al

mercado Colombiano?



1.4.2 Problema especifico

o ;Existe relacion entre las TIC'S y los Almacenes de la empresa
American Molds?

o ;Existe relacion entre las TIC'S y los Procesos de gestidon de almacenes
en la empresa American Molds?

o ;Existe relacion entre las TIC'S y Sistemas de Almacenamiento en la

empresa American Molds?

15 Justificacién del estudio

La investigacion se justifica, por la importancia de investigar en temas
trascendentales para el desarrollo de la empresa con miras al comercio internacional,
ya que como estudiante de la carrera de negocios internacionales, se contribuyé con
investigaciones las cuales brindaron conocimiento a empresarios que deseen ser
mas competitivos en un contexto internacional, y porque esta tesis se elaboré en
base a las teorias que nos brindaron las bases para realizar una investigaciéon veraz
y fundamentada, con la cual las empresas exportadoras de productos de plastico
lograron obtener la informacion necesaria para desarrollar las ventajas competitivas

en sus negocios.

Ademas, es relevante para las ciencias empresariales, en este caso los negocios
internacionales para poner en evidencia su contribucién a la gestion empresarial del
sector exportaciones de nuestro pais; asi como la formacion tedrica y practica de los
profesionales de diversas disciplinas involucrados en dicho proceso de gestion, ya
gue con los rapidos pasos dados por los desarrollos econémicos y tecnoldgicos, el
mundo ha pasado a ser una aldea global y los métodos para hacer negocios
cambiaron drasticamente. Las organizaciones deben adaptarse para hacer frente a
estos cambios o asumir el riesgo de pasar a ser ineficientes o incluso obsoletas. Por
lo tanto, podemos decir que la presente investigacion presenta una validez teorica
dada la vigencia del tema, el mismo que es materia de investigacion y analisis en los

ultimos afos en el pais dado los cambios en la gestion del comercio internacional.



1.5.1 Justificacién Teorica

Con la investigacion se llen6 parte del vacio actual de la problematica ya que se
propone una solucién. La informacién con la que est4 compuesta esta investigacion
sin duda alguna servird para apoyar, revisar y comparar teorias de las variables
planteadas, ya que se analizé a autores distintos, cada quien con puntos de vistas
diferentes. Segun los resultados obtenidos en este desarrollo, efectivamente se logro
conocer en mayor medida el comportamiento de una o diferentes variables ya que se
evidencia si existe relacion o no entre las mismas. En efecto se espera saber que la
tecnologia aplicada actualmente a los sistemas de la empresa American molds, no
es el adecuado para lograr un buena gestién de almacenes. Con esta investigacion
también se puede sugerir ideas, recomendaciones o hipotesis para futuros estudios

gque sean necesarios.

1.5.2 Justificacién Social

Al aplicar esta investigacion los resultados para la empresa fueron positivos, asi como
también para las demas compafiias con las que trabaja, teniendo en cuenta a los
proveedores y clientes, pues existird una mejor comunicacion entre las areas y ya no
habra despachos fuera de tiempo, para ello nos basariamos en las variables
propuestas para emplear esas teorias. Claramente con los resultados de esta
investigacion, los beneficiados fueron los clientes internos y externos de la empresa
e incluso el mismo personal que labora no sélo en el &rea de almacén sino en toda
area involucrada con ella, pues con respecto a los clientes, podran obtener un mejor
producto con calidad y a tiempo en sus establecimientos, ya no seran afectados o
perjudicados en sus ventas y por consiguiente al consumidor, quienes son los que

utilizan nuestros productos en el dia a dia de su vida.

1.5.3 Justificacion Préactica

El presente estudio tiene como justificacion practica, ser guia para las empresas
exportadoras que en el transcurso de su desarrollo exportador deseen ampliar sus
conocimientos en cuanto al uso de las TIC’'S para de esta manera lograr optimizar
costo y tiempo hacia mercado internacional, logrando obtener beneficios

satisfactorios para su progreso en el mediano y largo plazo.
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1.5.4 Justificacién Metodologica

El cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigacion, se logré acudiendo

a la utilizacién de las técnicas de investigacion que mas se ajusten al tema sujeto de

analisis, como son las encuestas, relacionadas con las TIC’S. Esta investigacion

conformara parte esencial para la elaboracion de otros trabajos de desarrollo de tesis,

como también sera base para determinar si existe relacion entre la perspectiva de los

trabajadores por el uso de las tic y la gestibn de almacenes. Se cree que los

resultados de la evaluacién de las variables facilitaran estudiar a profundidad a una

poblacion, ya que se tomo las opiniones de cada una de las personas involucradas

en el problema de la empresa.

1.6

16.1

1.6.2

Hipotesis

Hipotesis principal

Existe relacion entre la Percepcion de los trabajadores por el uso de las Tics
y los Sistemas de Gestion de Almacenamiento para la exportacion de
productos de plastico de la empresa American Molds al mercado

colombiano.

Hipotesis Especifica

Existe relacion entre la Percepcién de los trabajadores por el uso de las Tics
y los tipos de almacenes en la Empresa American Molds.

Existe relacion entre la Percepcién de los trabajadores por el uso de las Tics

y los procesos de gestion de almacenes en la empresa American Molds.

Existe relacion entre la Percepcién de los trabajadores por el uso de las Tics
y los Recursos utilizados en el almacenamiento en la empresa American
Molds.

11



1.7

1.7.1

1.7.2

Objetivos

Objetivo principal
Se determind la relacién entre la Percepcion de los trabajadores por el uso
de las Tics y la Gestion de Almacenamiento para la exportacion de productos

de plastico de la empresa American Mold’s al mercado Colombiano.

Objetivo especifico

Determinar la relacion entre la Percepcion de los trabajadores por el uso de
las Tics y los tipos de almacenes en la empresa American Molds.
Determinar la relacién entre la Percepcion de los trabajadores por el uso de
las Tics y los procesos almacenamiento en la empresa American Molds.
Determinar la relacion entre la Percepcion de los trabajadores por el uso de
las Tics y los recursos utilizados en el almacenamiento en la empresa

American Molds.

12



[I. Método

El enfoque de la investigacion se defini6 como cuantitativo, de alcance o tipo

correlacional.

2.1 Disefio de Investigacién

“

Sampieri, Collado y Lucio (2010) define el disefio no experimental como: “...un
estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos...” (pp.
149)

Considerando el tipo de investigacién y los objetivos planteados se determiné

utilizar el disefio no experimental.

2.2 Variables, Operacionalizacion

En este proyecto de tesis se tuvo en cuentas las variables y a la vez la

operacionalizacion, en las cuales se detallaran a continuacion:

2.2.1 Variable 1: TIC’S

2.2.1.1  Definicién Conceptual
Correa, Rodrigo y Cano (2010), afirman que Las tecnologias de
informacion y comunicacion, se han convertido en un medio para aumentar
la eficacia y eficiencia en el manejo de almacenes, por lo cual se deben

considerar como una herramienta indispensable para su gestion.

2.2.1.2  Definicién Operacional
Se obtendran datos de las fuentes primarias, mediante la técnica de
encuesta y determinar la importancia que tienen la WMS, Codigos de barra
y el RFID en los procesos de gestion de almacenamiento en la empresa

American Molds.
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2.2.2 Variable 2: Gestion de Almacenes

2.2.2.1 Definicién conceptual
Becerra y Basaldua (2016), definen a la Gestion de almacenes como un
proceso clave que busca regular los flujos entre la oferta y la demanda,
optimizar los costos de distribucién y satisfacer los requerimientos de
ciertos procesos productivos.

2.2.2.2 Definicién operacional
Se obtendran datos de las fuentes primarias, mediante la técnica de
encuesta y determinar si adicional a las TIC'S, la empresa American
Molds considera importante Los tipos de almacenes, los Procesos y

Recursos utilizados en los almacenes.

Una relacién, idéntica, se establecera con los demas componentes de los indicadores.

v

Dimensiones e indicadores
En este proyecto de tesis, se tendra en cuenta las siguientes dimensiones

con sus respectivos indicadores:

Tipos de Almacenes
Materia Prima
Productos en Proceso

Productos Terminados

Proceso de Almacenamiento
Recepcion

Almacenamiento
Preparacion de pedidos

Despacho
Recursos Utilizados en el Almacén

Equipos de manipulacién

Sistemas de informacion (TICS)
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES POR EL USO DE LAS TIC'S

PROBLEMA PRINCIPAL

PROBLEMA PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

¢ En qué medida las TIC'S
influyen en la Gestién de
Almacenamiento para la
exportacion de productos
de plastico de la empresa
American Mold’s al
mercado Colombiano?

Determinar la relacién
entre las TIC'Sy la
Gestion de
Almacenamiento para la
exportacion de productos
de plastico de la empresa
American Mold’s al
mercado Colombiano.

Existe relacién entre las
TIC'S y los Sistemas de
Gestion de
Almacenamiento para la
exportacion de productos
de plastico de la empresa
American Molds al
mercado Colombiano.

PROBLEMAS ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICOS

éExiste relacién entre las
TIC'Sy los Tipos de

almacenes de la empresa
American Molds?

Determinar la relacién
entrelas TIC'Sy los Tipos
de almacenes dela

empresa American Molds.

Existe relacién entre las
TIC'Sy los tipos de
almacenes en la Empresa
American Molds.

¢ Existerelacion entre las
TIC'Sy los Procesos de
Almacenamiento en la

empresa American Molds?

Determinar la relacién
entre TIC'S y los procesos
de almacenamiento en la

empresa American Molds.

Existe relacion entre las
TIC'S y los procesos de
gestion de almacenes en
la empresa American
Molds.

¢ Existerelacion entre las
TIC'Sy los recursos

utilizados en la empresa
American Molds?

Determinar la relacién
entre TIC'S y los recursos
utilizados en la empresa

American Molds

Existe relacion entre las
TIC'Sy los recursos
utilizados en la empresa
American Molds

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCAL
“n . Capacitacion | Conocimiento de los
‘g’ Se obtendran fiatos_ delas del personal recursos en almacén
a fuentes primarias, 3
¥
- ";_2 mediante la técnica de
2 X encuesta y determinar la
g2 Caro, M.(2008), afirman ) v . Grado de —
= : que Las tecnologias de importancia quetienela " o » . [
8 =) - 0 capacitacién personal, Utilizacidn e Gestion de clientes ‘e
: 2 n F)rmacmny Grado de utilizacién e informatizacion |Gestion de almacenes g
a > comunicacion, se han . o delas TIC'S
= . . informatizacion de las TICS
Z w convertido en un medio ) X L
Q - . y la Seguridad informética, 2
[Se) para agilizar, flexibilizar y o
i . . . en los procesos de gestion
=] mejorar el intercambio de de al ent |
& . . e almacenamiento en la :
wi informacién y operaciones empresa American molds Manejo adecuado
utilizadas en la gestién de P ' ’ de trazabilidad 2
almacenes. .
Una relacidn idéntica, se Segurlééd Uso de herramientas
estableceran con los Informatica protectoras
demas componentes de los 3
indicadores. tiempos de entrega
1
VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACENMIENTO
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
o
S Se obtendran datos delas Mateia Prima 3
I&" fuentes primarias,
. - Tipo de
= mediante la técnica de Almacenes Producto en procesos
E Becerra y Basaldua (2016), | encuesta y determinar si 2
é mencionan que la gestion adicional a |Z‘-lS TIC'S, la Producto Terminado
=1 de almacenes es un empresa American Molds 2
< . .
™ proceso clave que busca considera importante Los Recepcion 2
o regular los flujos entre la Tipos de Almacenes, los Almacenamiento 3
~§ oferta y la demanda, Procesos y Recursos — 1
E optimizar los costos de utilizados en ellos. Procesos de Picking w
i c
'C'D" distribucién y satisfacer Almacenamiento | pespacho 2 =
los requerimientos de Una relacién, idéntica, se 2 z°
ciertos procesos establecerd con los demds Inventario
productivos. componentes de los
indicadores. . 3
Recursos Equipos
Utlizados
4
Sistema
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1

2.3.2

Poblacion

Arias (1999), sefala que la poblacion “es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes que son objetos de analisis y para los cuales seran

validas las conclusiones de la investigacion”. (p.98).

La poblacion que se infirid estuvo conformada por 25 trabajadores del area
de Almacén y Distribucion de la empresa American Mold’s, ubicado en la Av.
Nugget, en el distrito de EIl Agustino.

Muestra

Hurtado (1998), la muestra consiste: “en las poblaciones pequefas o finitas
no se selecciona muestra alguna para no afectar la valides de los

resultados”. (p.77).

Teniendo en cuenta que el trabajo se utiliz6 el tamafio de muestra de

25trabajadores

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

241

24.2

Técnica

De acuerdo con las caracteristicas de esta investigacion y al enfoque
desarrollado, la técnica que se aplicé es “Censo”, cuyo instrumento de
recoleccién de datos es el Cuestionario, orientado a obtener informacion de
la relacion e importancia de las TIC'S en el Sistema de Gestion de

Almacenamiento.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se aplic6 en esta investigacion es el Cuestionario,
compuesto por 25 items dirigido a los trabajadores de la empresa American

Molds con respecto a la tecnologia e informacion y comunicacion.
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2.4.3 Validez

La validez del instrumento fue realizado mediante juicio de experto. Este

proceso comprendié la validez del contenido del cuestionario, es decir, el

instrumento.
e ITEMS ITEM ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS TOTAL
| Sl 1l [\ \% \Y| VI VIl IX
Mufioz
0,
Ledesm 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
a Sabino
Marquez
Caro 80%
) 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Fernand
ez
Seminari
o 75%
75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Unzueta
, Randall
Rudy
0,
Chura 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
Total 76% 76% 76% 76% 76% 76% 76% 76% 76% 76%

2.4.4 Confiabilidad

En este proceso se utilizd una prueba piloto encuestando a 25 unidades

muestrales. Las unidades muestrales encuestadas llenaran el cuestionario

gue posteriormente seran ingresadas a una hoja de célculo para luego

exportarse al SPSS Version 22, en donde se obtendra el coeficiente alfa

de Cronbach. El referido coeficiente alcanzo un valor mayor a 70.8%

indicando que el instrumento es confiable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,708

28
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2.5 Métodos de analisis de datos

En el caso de investigaciones de tipo descriptivo correlacional, el método de analisis

se efectud teniendo en cuenta los siguientes procesos:

2.5.1 Estadistica descriptiva; que tendra como funcién conocer el comportamiento

de las variables y dimensiones.

2.5.2 La distribucion de los datos, cuya funcién sera conocer si los datos tienen
una distribucién normal o no. En el primero sera para definir estadistica

paramétrica y en el segundo estadistica no paramétrica.

2.5.3 Hipdtesis; Para inferir los resultados de la muestra en la poblacion. Se
utilizara el estadistico adecuado considerando la distribucién de los datos.

2.6 Aspectos éticos

Se respeto la propiedad intelectual de las autoras de las bibliografias consultadas,
asi mismo de las citas, utilizando a estilo APA. Este item fue corroborado por el
uso del software TURNITIN, encargado de evaluar la similitud entre la

investigacion y su correspondiente en el TURNITIN.
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.  RESULTADOS

3.1 Variable 1 — Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC’S)

Tabla 1: TIC’S
M Valido 25 En la Tabla 1, se muestra que, el

Pardidos 0 promedio de “TIC’'S” segun la
Madia 52 52 “Gestion de Almacenes”
Mediana 53.00 observadas en 25 de los
Mada 2" encuestados fue de 52.52 (rango
Desviacion estindar B.111 de 20 - 100) teniendo los datos
Asimetria 725 concentrados entre 46.409 -
Error estandar de asimetrs 454 58.631 (evidenciado en el grafico
Curiosis, 148 1), teniendo 53 como el valor
Error estindar de gurtosis 802 mas repetido en el 12.0% de
Minimao 43 ellos (Tabla 4). Asi mismo, la
Maxima BT calificacion minima fue 43 vy
Percentiles 25 47.00 maxima 67.

&0 53,00

75 56,00

Tabla 2: TIC’S

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado En la Tabla 2, se muestra que: el

60.0% de los encuestados

Vil “Wal' (3153 5] 60 i) 00|\ ogaban un nivel “Malo® en las
‘Reqular (41 U i m m| qos,
Tofl 5] 00| 00
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Tabla 3: TIC’S

En la Tabla 3, se observa que, los
encuestados ofertando un TIC'S
(109-129) ‘Malo” lograban “Muy bueno”
KTICS  "Malo'(37-53) Recuento 15 15 Gestion de almacenes en 60.0%,
Recuento esperada 15,0 15,0 de ellos,
% del total 60,0% fi0,0%
"Regular(54-70)  Recuento 10 10
Recuento esperado 10,0 10,0
% del total 40,0% 40,0%
Total Recuento 25 25
Recuento esperado 25,0 25,0
% del total 100,0% | 100,0%

Tabla 4: TIC’S

TICS
Porcentale Porzentaje
Frecusncia | Porcentaje vilido acumulado Histograma
Vilide 43 i 40 40 40 a [ ] Media =5252
Dc_sxig-cidn estandar = 6,111
46 3 120 12.0 16,0 .
47 3 120 12.0 280
45 1 40 40 320 ]
£
48 2 &0 al 400 H I
7’f A
50 i 40 40 440 -
52 1 40 40 48,0 d
5 3 120 120 60,0 | i
b4 p g0 al 680
N

ikl 2 E.'-'J a0 Tﬁ.':' ¢ 4|u 4'5 50 5': s'n 5:'5 ?ID
. . TICS
d 1 H 4 o Grafico 1: TIC’S
58 p g0 al 880
f1 i 40 40 820
5 i 40 40 86,0
&7 i 40 40 100,0
Total 25 100,0 100,0
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CAPACITACION DE PERSONAL

Valid

3.1.1 Dimensién 1 — Capacitacién del personal

Tabla 5: Capacitacion del personal

N Valida 55 En la Tabla 5, se muestra que, el
promedio de “Capacitacion del
Perdidos 0 ] »

) personal” segun la “Gestion de
Media 12,72 Almacenes” observadas en 25
Mediana 13,00 de los encuestados fue de 12.72
Moda 15 (rango de 05 - 20) teniendo los
Desviacion estandar 3,680 datos concentrados entre 9.04 —
Asimetria 133 16.4 (evidenciado en el grafico
Emor estandar de asimetria 464 5), teniendo 15.0 como el valor
Curtpsis - 373 mas repetido en el 28.0% de
Error estandar de curosis 802 ellos (Tabla 8). Asi mismo, la
Minimo B calificacion minima fue 6 vy
Maximo 20 maxima 20.

Percentiles 25 9,50

50 13,00

73 15,00

Tabla 6: Capacitacién del personal
Porcentaje | Porcentaje

Frecusncia | Porcentaje | valido acumulado
"MU}‘ malu"(ﬁ-g) i 1'4,[] 1'4,[] 24|U En la Tabla 6, se muestra que: el
"Malu"(‘|0-1 4) g I I il 36.0% de los encuestados
" , logaban un nivel “Malo” en la
Reqular'(15-19) 8 320 12 820 N

Capacitacion del personal.

"Buena'(20-24) ] 80 80 1000
Total 2 1000 1000
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Tabla 7: Capacitacion del personal

CAPACITACION DE PERSOMNAL En la Tabla 7, se observa que, los
(105-129) encuestados ofertando una
KCP "Muy malo"(5-9) Recuento G f
Recuento esperado 5.0 6.0 Capacitacion de personal “Malo”
9% al total 24.0% 24,0% lograban “Muy bueno” Gestion de
"Malo"(10-14) Recuento o 8 almacenes en 36.0%, de ellos,
Recuento esperado an g0
% del tofal 36,0% 36,0%
"Regular({15-19)  Recuento ] a
Recuento esperado a0 a0
% del tofal 32,0% 32,0%
"Bueno"(20-24)  Recuento 2 2
Recuento esperado 20 20
% del tofal 8,0% 8,0%
Total Recuento 258 25
Recuento esperado 250 250
% del tofal 100,0% | 100,0%

Tabla 8: Capacitacion del personal

Histograma
Porcentaje Porcentaje ]
" Media =12.72 _
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado o ReEggcen estindar = 568
Valido 6 1 40 40 40
1 1 40 40 80 .
3 1 40 30 | 5
/
9 3 120 120 240 w
10 1 40 40 280 N
11 4 160 160 440
13 2 80 80 520
14 2 60 80 600 T 10 15 20
15 Y 20 80 <o
Gréfico 5: Capacitacion
17 1 40 40 920
del Personal
pll 2 80 80 1000
Tofal P 1000 1000
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3.1.2 Dimensioén 2: Grados de utilizacion e informatizaciéon

Tabla 09: Grado de utilizacion e informatizacion

N Valido
Perdidos
Media
Mediana
Moda
Desviacion estandar
Asimetria
Error estandar de asimetria
Curtosis,
Error estandar de curtosis
Minimo
Maximo
Percentiles 23
a0
75

25

14,00
12,00

4,601
550
464

578
902

9
25
10,00

12,00
15,00

En la Tabla 9, se muestra que, el
‘Grado de

informatizacion”

promedio de
utilizacion e

segun la “Gestion de Almacenes”
observadas en 25 de los
encuestados fue de 14.0 (rango
de 07 - 35) teniendo los datos
concentrados entre 9.399 -
18.601 (evidenciado en el grafico
9), teniendo 9.0 como el valor
mas repetido en el 20.0% de
ellos (Tabla 9).

calificacion minima fue 9 vy

Asi mismo, la

maxima 25.

Tabla 10: Grado de utilizacion e informatizaciéon

Porcentaje

Porcantaje
yaldy

Porceniaje
actmulado

"My malo'(7-12) 3

"al1318) !
"Reqular 1824 |
"Busne'[25-30) 1
Totdl i

22

En la Tabla 10, se muestra que: el
52.0% de los encuestados
lograban un nivel “Muy Malo” en
los Grados de utilizaciéon e

informatizacion.



Tabla 11: Grado de utilizacion e informatizacién

GRADO DE UTILIZACION E INFORMATIZACION

(108-129) Total
KGI "Muy malo"(7-12)  Recuento 13 13
Recuento esperado 13,0 13,0
% clel total 52,0% 52,0%
"Malo"(13-18) Recuento 7 7
Recuento esperado 7.0 7,0
% del total 28,0% 28,0%
"Regular(19-24) Recuento 4 1
Recuento esperado 4.0 4.0
% del total 16,0% 16,0%
"Bueno"(25-30) Recuento 1 1
Recuento esperado 1,0 1,0
% del total 4.0% 4,0%
Total Recuento 25 25
Recuento esperado 25,0 250
% dlel total 100,0% | 100,0%

Tabla 12: Grado de utilizacion e informatizacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vilido 9 5 200 200 200

10 4 16,0 16,0 3,0

1 2 30 80 40

12 2 30 80 520

15 2 30 80 50,0

17 3 120 120 720

13 2 30 80 800

19 3 120 120 920

20 1 40 40 96,0

23 1 40 40 100.0

Total 25 100,0 1000
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En la Tabla 11, se observa que,
los encuestados ofertando un
Grado de

informatizacién

utilizaciéon e
Malo”

lograban “Muy bueno” Gestién de

“Muy

almacenes en 52.0%, de ellos,

Histograma

3

Frecuencia

2

Media=14
Desviacion estandar = 4,601
MN=25

Gl

Gréfico 9: Grado de

utilizacion e informatizacién




3.1.3 Dimensién 3: Seguridad Informética

Tabla 13: Seguridad Informética

N Viido 25 En la Tabla 13, se muestra que,
Perdidos 0 el promedio de “Seguridad
Media 75 80 informatica” segun la “Gestion de
Wediana 26,00 Almacenes” observadas en 25
WVoda 267 de los encuestados fue de 25.80
Desviacion estandar 2,769 (rango de 08 - 40) teniendo los
Asimetri -.861
imetria ' datos concentrados entre 23.03
Emor estandar de asimetria 464 ) ]
] — 28.569 (evidenciado en el
Curtosis, 1,347
Eror esténdar de - 002 grafico 13), teniendo 27 como el
Minimo 19 valor mas repetido en el 20.0%
Maximo 30 de ellos (Tabla 13). Asi mismo,
Percentiles 25 2450 la calificacion minima fue 19 y
50 26,00 maxima 30.
75 27 50

Tabla 14: Seguridad Informética

Porcentaie | Porcentaje
, 80.0% de los encuestados
Valido "Mal'(15-21) ] ol ol ol lograban un nivel “Regular” en la
||Regu|arl(2228) 20 BUIU 8[],[] BEIU Seguridad Informética.
"Bueno'(28-35) 3 120 120 1000
Toa 2 1000 1000
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Tabla 15: Seguridad Informética

SEGURIDAD INFORMATICA

En la Tabla 15, se observa que,

(108-128) los encuestados ofertando una
ksl "Malo"(15-21) Recuento 2 2 Seguridad Informatica “Regular’
Recuento esperado 2,0 2,0 lograban “Muy bueno” Gestion de
% deltotal
6.0% 6.0% almacenes en 80.0%, de ellos,
N "Reqular'(22-28) Recuento 20 20
Recuento esperado 20,0 20,0
% del total B0,0% 80,0%
"Bueno"(29-35) Recuento 3 3
Recuento esperado 3,0 3,0
% deltotal 12,0% 12,0%
Total Recuento 25 25
Recuento esperado 250 26,0
% deltotal 100,0% | 100,0%

Tabla 16: Seguridad Informatica

) Histograma
F'EII'EEI'I[E]E FI:IIEEI"IE]E %ﬁ%ﬁﬁn&m - 2768
Frecusncla | Pomentle vlido umizde “
vig 13 | a0 Bl B0 . TN
2 | a0 Bl i K
2 @ Bl 20 T /
£ 1 H 50 i
2 5w el Gl
i | m 00 0 SRR R
Grafico 13: Seguridad Informatica
i | 1 H il
% I/ 4 0
i g6 Bl 101
To Boom 100
0
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3.2 Variable 2: Gestién de Almacenes

Tabla 17: Gestion de Almacenes

N Valido 23 En la Tabla 17, se muestra que,
Perdidos 0 el promedio de “Gesti6n de
Media 75,96 , , et s
Almacenes” segun las “TIC'S
Mediana 76,00
Moda 790 observadas en 25 de los
Desviacion estandar 4,979 encuestados fue de 75.96 (rango
Asimetria 382 de 25 - 125) teniendo los datos
Error estandar de asimetria 464 concentrados entre 70.981 —
Curtosis - 107 . . ,
Error estindar de . 902 80.939 (evidenciado en el grafico
Minimao g8 17), teniendo 75 como el valor
Maximo 83 mas repetido en el 12.0% de
Percentiles 25 72,00 ellos (Tabla 20). Asi mismo, la
50 76,00 calificacion minima fue 68 vy
75 80,00 L.
maxima 88.
Tabla 18: Gestion de Almacenes
CESTONDEALIACENES Porcentaje | Porcentaje En la Tabla 18, se muestra que: el
SRR AR Fracusncla | Porcentaje | valida atumulado 25 de los encuestados o el 100%
Vil ohenc0129 | 25| mp|  q00p | fggg| - 'egraban un nivel"Muy bueno”en

la Gestion de almacenes.
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Tabla 19: Gestién de Almacenes

GESTION DE ALMACENES "Ragular(54-
"Malg'(37-53) 70) Total En la Tabla 19, se observa que,
KGA  “Muybusn'(103-123)  Recuento T m % los encuestados ofertaron una
“Muy  buena” Gestion de
Recuento esperado 150 100 250
almacenes , lograban un “Malo”
% el total 60,0% 40,0% | 1000% . . .
Tecnologia de la informacién y
Total Recuento 15 10 P .
comunicacién en 60.0%, de ellos,
Recuento esperado 150 100 20
% el total 60.0% 40,0% | 1000%

Tabla 20: Gestién de Almacenes

o Parcentaje Porcentaje | - AL
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Media - 75,06
Valiido 68 2 a0 80 &0 - L e
0 1 40 40 120 \
n 2 80 80 200 £ / ]
n | 1o 20 00 £ | |
73 1 40 40 360 \
73 3 120 120 4510 1 —
76 2 a0 80 36,0
m 2 a0 80 64,0 & " = e = . .
8 2 a0 80 720
0 2 80 80 800 Gréafico 17: Gestién de Almacenes
gl 2 6,0 40 il
62 1 40 40 9210
83 1 40 40 96,0
&b 1 40 40 100,0
Total 25 100,0 1000
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3.2.1 Dimensién 1 -Tipos de Almacenes

Tabla 21: Tipo de Almacenes

En la Tabla 21, se muestra que,
N Vilido 25 )
el promedio de “Tipos de
Perdidos 1] )
Media 21,68 Almacenes” segun las “TIC'S
Mediana 22.00 observadas en 25 de los
Moda p3 encuestados fue de 21.68 (rango
Desviacion estandar 3,010 de 7 - 35) teniendo los datos
Asimetria -612 concentrados entre 18.67 -—
Error estandar de asimetria . 13 24.69 (evidenciado en el grafico
Curtosis 551 _
. . 21), teniendo 23 como el valor
Error estandar de guriosis 902
Minimo 15 mas repetido en el 28.0% de
Maximo 27 ellos (Tabla 24). Asi mismo, la
Percentiles 25 19,00 calificacion minima fue 15 vy
50 2200 maxima 27.
75 23,00

Tabla 22: Tipos de Almacenes

TIPOS D ALWACENES . . Pnn:felntaje F'UFCEHT&]E En la Tabla 22, se muestra que: el
S Frociencia | Porcentale | valido | acumulads 20 de los encuestados o el 80%
Valido "Malo'(13-1) ] 110 170 170 lograban un nivel “Regular” en los

Tipos de almacenes.

"Reqular'(1%-24 0 B0 B0 920
"Bueno'(25-30) ] ol afl 1000
Tatal 51100 1000
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Tabla 23: Tipos de Almacenes

Reqular{54-
"Malo"(37-53) 70) Total
KTA  "Malo"(13-18) Recuento 2 1 3 En la Tabla 23, se observa que,
Recuento esperado 18 12 30 los encuestados ofertaron
% del total 8,0% 40% | 12,0% _ )
"Regula’(19-24) Recuento 11 9 20 “Regular” Tipo de almacenes, asi
Recuento esperado 120 B.O 20,0 lograron una “Mala” Tecnologia de
% del total 44,0% 36,0% | 90,0% L, L
Informacién y Comunicacion.
"Bueno"(25-30) Recuento 2 0 2
Recuento esperado 1,2 8 2,0
% del total 8,0% 0,0% B,0%
Total Recuento 15 10 25
Recuento esperado 15,0 10,0 25,0
% del total 60,0% 40,0% | 100,0%
Tabla 24: Tipos de Almacenes
TA Gréfico 21 Tipos de
Pocentae | Pocantae Almacenes
Frecuencis | Porcentale | valito acumulado
Ill'lalhdﬂ 15 p E,:] ED EI,ID Histograma
13 1 4,:] '“J ]2,'3 Heda = H 58
Ee_sgmeslm =3
] 4 160 il il |
21 i 40 i 0 2. -
3 .
i i A il Bl // N
4 1 40 20/ 00
U ] 120 120 gl ] ’— , F ,
& l 80 il 1000 ™
Tofd B 1000 000
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3.2.2 Dimensioén 2: Procesos de Almacenamiento

Tabla 25: Procesos de Almacenamiento

M Valido 25 En la Tabla 25, se muestra que,

Perdidos 0 el promedio de “Procesos de
Media 30,40 Almacenamiento” segun las
Madians 40,00 “TIC’S” observadas en 25 de los
Moda 41 encuestados fue de 39.40 (rango
Desyiacion astindar 1,873 de 12 - 60) teniendo los datos
Asimetrig _397 concentrados entre 35.527 -
Errar estindar de 3simetris 454 43.273 (evidenciado en el grafico

25), teniendo 41 como el valor

Curtesis, - 262
. A tid | 16.0% d
Error estandar de curipsis 802 fmas repetido en e ° e
.. ellos (Tabla 28). Asi mismo, la
Klinirmio 21
. calificacion minima fue 31 vy
A EE e 47
maxima 47.
Percentiles 25 35,50
&0 40,00
i 42,00

Tabla 26: Procesos de Almacenamiento

, , Purqelntaje PNl En la Tabla 26, se muestra que: el
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
16 de los encuestados o el 64%
Valido “Mala'(22-31) i 40 40 40 lograban un nivel “Regular” en los
"Requiar(32-41) 16 B4 B0 Gt Procesos de Almacenamiento.
“Bugna'(42-51) B 30 10 1000
Total i 1000 100,0
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Tabla 27: Proceso de Almacenamiento

"Reqular'(54-
! "Malo"(37-63) [{1] Total
KPA "Mala"(22-31) Recuento 1 0 1
Racuema ssperado 6 1 10 En la Tabla 27, se observa que,
% dal total 40% 00% | 40% los encuestados ofertaron un
"Regular'(3Z-41)  Recuento 10 fi 16 ”Regular” Procesos de
Recuento esperado 56 b4 16,0 .
' ‘ ' Almacenamiento , lograban un
% deltotal 40,0% 240% | 640%
'Buenc'(42-51)  Recuento 4 4 8 “Malo” Tecnologia de la
Recuento esperado 48 32 a0 informacién y comunicacion en
% del total 16,0% 160% | 320% 40.0%, de ellos,
Total Recuento 15 10 25
Recuento esperado 150 10,0 250
% del total £0,0% 40.0% | 100,0%

Tabla 28: Procesos de Almacenamiento

n

Porcantae Forcentajz Histograma
Frecusnia | Porcentaje vilida aeumulado . s
Vaido 31 1 40 ko 40 R =3
1 1 40 4 50 ] vl
] 1 40 40 120 . L
% 3 120 120 40
h z 80 i k] £
3 3 120 120 “n s
W 1 40 40 80 |
4 1 40 40 520
i Y 1 0 v // L
® 3 120 120 )] FA
¥ 2 80 a0 80
u i 40 n w0 Grafico 25: Procesos de
% 1 40 i %0 Almacenamiento
47 1 40 40 1000
Tt P 1000 100.0
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3.2.3 Dimensién 3: Recursos Utilizados

Tabla 29: Recursos Utilizados

M Wali
Per

Media

Mediana

Maoda

Desviacion estandar
Asimetria

Error estsndar d= as

Curasis,

Error esténdar de gy

Kinima

Maximo

Percentiles 25
&0
5

En la Tabla 29, se muestra que,
el promedio de “Recursos
Utilizados” segun las “TIC’S”
observadas en 25 de los
encuestados fue de 14.88 (rango
de 06 - 30) teniendo los datos
concentrados entre 10.644 -
19.116 (evidenciado en el grafico
29) teniendo 10 como el valor
mas repetido en el 28.0% de
ellos (Tabla 32). Asi mismo, la
calificacion minima fue 10 vy

maxima 23.

1 il |

Tabla 30: Recursos Utilizados

Porceniaie | Porcentaje
Frecuencla |Porcentile | valdo | acumulado
Valido "My malo'(E-10) ] Bl 20 il
"Malo'(11-15) Bl U U0 i)
"Reqular16-20) ! 30 30 80
"Bugnd21-25) 3 120 120 1000
Totdl B 1000 100

32

En la Tabla 30, se muestra que: el
09 de los encuestados o el 36%
lograban un nivel “Regular” en los

Recursos Utilizados.



Tabla 31: Recursos Utilizados

505 DE UTILIZACION "Regular'(54-
"Malo"(37-53) 0 Total En la Tabla 31, se observa que,
KRU "Muy malo"(6-10)  Recuento 4 3 7
Recuento esperado 42 28 70 los encuestados ofertaron un
% del fotal 16,0% 12,0% 28,0% .
"Malo'(11-15) _ Recusnio £ 1 6 "Regular” de Recursos utilizados ,
Recuento esperado 36 24 6,0 .
% deltotal 200% 40% | 240% lograban un “Malo” Tecnologia de
"Regular'{16-20)  Recuento 3] 3 9 i ., i .,
Recusnto esperado 54 36 90 la informacion y comunicacion en
% del fotal 24.0% 12,0% 36,0%
"Bueno"(21-25) Recuento 0 3 3 240%, de e||OS,
Recuento esperado 1.8 1,2 3.0
% del total 0,0% 12,0% 12,0%
Total Recuento 15 10 25
Recuento esperado 15,0 10,0 250
% del total 60,0% 40,0% 100,0%
Tabla 32: Recursos Utilizados
Ponentse | Porcentge Histograma
. " 'n _
Frecoencia | Porcentze | valido acumutzdo
et st 4256
M iegviacion estandar = 4 2
Vaido 10 1 el 20 a0 6 Nz
1 ] ) 120 a0
A
13 1 4 i 4“0 5 ~
g
f | I 0 ol s
1 | 1 ™ i i

i
i
i
2
&

Tofd

&

160
120
il
ol
40
100

60
00
)
%0
1000

Grafico 29 — Recursos Utilizados
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3.3 Normalizacioén

Tabla 33: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion — TIC’S

[ - O
Grafico Q-0 normal de TICS
-
i
o
=
[ 1=
e
1]
o
"]
o
0= [
=
1=
T T T T T T T
40 45 50 55 [=0] 65 1]
Valor observado
¥ 3 O

Pruebas de mormalidad

fplmeparay- s mimey: 2hapire- Wik
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
18 25 200 843 25 T8
Ja7 25 200 JB73 25 710

*_ Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

En la tabla adjunta, se observa que la variable “TIC’'S” y “Gestion de Almacenes” siguen
una distribuciéon no normal. Corroborando con la prueba de normalidad de Kolmogorow-
Smirnov. Por lo tanto, el contrate de hipétesis, se realizé utilizando el estadistico de Chi-
cuadrado.
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3.4 Contraste de Hipotesis

Ho: No existe relacién entre la percepcion de los trabajadores por el uso de las Tics y
los Sistemas de gestion de almacenamiento para la exportacion de productos de

plasticos de la empresa American Molds.

Hi: Existe relacion entre la percepcion de los trabajadores por el uso de las Tics y los
Sistemas de gestién de almacenamiento para la exportacion de productos de plasticos

de la empresa American Molds.

Tabla 34: Relacion entre las TIC’S Y Gestion de Almacenes

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asint6tica (2
TICS Y GESTION DE ALMACENES
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 180,5562 182 ,516
Razon de verosimilitud 100,260 182 1,000
Asociacion lineal por lineal 321 1 571
N de casos validos 25

a. 210 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,04.
En la Tabla 34, se evidencia que en la variable “TIC’S” y variable “Gestién de

Almacenes”, no se relacionan, es decir se cumple la Ho: No Existe relacion entre las
TIC’S y los sistemas de gestién de almacenamiento para la exportacion de productos

de plastico de la empresa American Molds al mercado colombiano”
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Tabla 35: Relacion entre la Capacitacion del Personal Y Gestion de Almacenes

Pruebas de chi-cuadrado

CAPACITACION DEL PERSONAL Y
SIESUIEN RIE AL E N2 Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 128,4232 130 ,523
Razén de verosimilitud 80,655 130 1,000
Asociacion lineal por lineal 277 1 ,598
N de casos validos 25

a. 154 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.

En la Tabla 35, se evidencia que la dimensién “Capacitacion del Personal’ y variable
“Gestion de Almacenes”, no se relacionan, es decir se cumple la Ho: No existe relacion
entre la Capacitacion del Personal y la Gestion de Almacenes para la exportacion de
productos de plasticos al mercado Colombiano.

Tabla 36: Relacion entre Grado de Utilizacion es Informatizacion Y Gestion de

Almacenes

Pruebas de chi-cuadrado

GRADO DE UTILIZACION E

INFORMATIZACION Y GESTION DE

ALMACENES Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 141,875% 117 ,059
Razén de verosimilitud 86,258 117 ,985
Asociacion lineal por lineal ,601 1 ,438
N de casos validos 25

a. 140 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.

En la Tabla 36, se evidencia que la dimensién “Grado de Utilizacion e Informatizacion” y
variable “Gestion de Almacenes”, no se relacionan, es decir se cumple la Ho: No existe
relacion entre el Grado de utilizacion e Informatizacion y la Gestién de Almacenes para la

exportacion de productos de plasticos al mercado Colombiano.

36



Tabla 37: Relacion entre Seguridad Informética Y Gestién de Almacenes

SEGURIDAD INFORMATICA Y

GESTION DE ALMACENES Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 117,778 104 ,168
Razén de verosimilitud 80,208 104 ,960
Asociacion lineal por lineal 3,382 1 ,066
N de casos validos 25

a. 126 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.

En la Tabla 37, se evidencia que la dimension “Seguridad Informatica” y variable “Gestion
de Almacenes”, no se relacionan, es decir se cumple la Ho: No existe relacién entre la
Seguridad Informética y la Gestiobn de Almacenes para la exportacion de productos de
plasticos al mercado Colombiano.
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IV.  DISCUSION

Este item tiene como propdsito determinar la relacion entre las variables de investigacion.

Se analizaron tesis similares a esta investigacion encontrandose que:

Existe correspondencia en la tesis de Soto y nuestra investigacién porque se ha
evidenciado correlacion de estas dos variables como la Gestion de informacion con

respecto a las TIC'S y los Almacenamientos en referencia a la Gestion de Almacenes.

Existe correspondencia en la tesis de LOpez y nuestra investigacion porque se ha
evidenciado correlacién de estas dos variables como el Analisis y propuesta de mejora del
ciclo de almacenamiento de materiales de una empresa de consumo masivo con respecto
a la Gestion de Almacenes y la Tecnologia de informacién y comunicacion con respecto a
las TIC'S.

Existe correspondencia en la tesis de Correa; Cano y GOémez con nuestra investigacion
porque se ha evidenciado correlacién de estas dos variables, tanto en las TIC'S como en

el Sistema de Gestién de Almacenes.

Existe correspondencia en la tesis de Bacca y nuestra investigacién porque se ha
evidenciado correlacion de estas dos variables como Impacto del uso de herramientas
tecnolégicas en referencia a la primera variable TIC'S vy en referencia a la Gestién de

Almacenes con respecto a los Sistemas de gestion de Almacenes.
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V. CONCLUSION

En esta investigaciéon no se encontré relacién entre las variables TIC'S y Gestion de

almacenamiento como se evidencia en tabla 34.

En esta investigacion no se encontrd relacion entre la dimension Capacitacion del

personal y la variable Gestion de almacenes como se evidencia en la tabla 35.

En esta investigacion no se encontro relacion entre la dimension Grado de utilizacion e

informatizacion y la variable Gestion de almacenes como se evidencia en la tabla 36.

En esta investigacion no se encontré relacion entre la dimension Seguridad Informética

y la variable Gestién de almacenes como se evidencia en la tabla 37.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que otras investigaciones establezcan las coincidencias entre la correlacion
de las variables Tecnologia de Informacion y Comunicacion y los Sistemas de Gestién de
Almacenamiento en conjunto de las tablas de doble entrada.

Se recomienda que otras investigaciones establezcan las coincidencias entre la correlacion
de la dimensién Capacitacion del Personal y los Sistemas de Gestion de Almacenamiento
en conjunto de las tablas de doble entrada.

Se recomienda que otras investigaciones establezcan las coincidencias entre la correlacion
de Grado de utilizacion e informatizacion y los Sistemas de Gestion de Almacenamiento en

conjunto de las tablas de doble entrada.

Se recomienda que otras investigaciones establezcan las coincidencias entre la correlacion
de Seguridad informética y los Sistemas de gestién de Almacenamiento en conjunto de las

tablas de doble entrada.

Se recomienda capacitacion a las unidades muéstrales a fin de homogenizar los conceptos

sobre los items definidos en el instrumento.

Se recomienda incrementar el nimero de unidades muéstrales a fin de corroborar los

resultados de esta investigacion.

Se recomienda el uso del instrumento con el fin de mejorar su confiabilidad.

Se recomienda que en los estudios previos de las variables puedan ser utilizadas con sus

sinénimos a fin de facilitar investigaciones similares.

Se recomienda, el desarrollo e implementacion de un programa de capacitacion para los
procesos de innovacion y el correcto uso de nuevas tecnologias para un adecuado
desarrollo innovativo y asi logren diferenciarse de sus competidores, permitiendo fomentar

la competitividad en el mercado.
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ANEXO

Anexo N21

Cuestionario
Buenos dias/ tardes estimado, estoy realizando una encuesta para el desarrollo de
proyecto de investigaciéon, en el cual tengo que recopilar datos de la Tecnologia de
informacion y la Gestion de almacenes para la exportacion de productos de plastico de la
empresa American Molds al mercado colombiano. Le agradezco ante mano por haber
respondido las encuestas.
Marque con una (X) la alternativa mas conveniente segun su criterio.
1=No
2 = La mayoria de veces no
3 = Algunas veces si, algunas veces no

4 = La mayoria de veces si

5=Si
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC’S)

1. CAPACITACION DEL PERSONAL Escala
Conocimiento de los recursos en el almacén 1123 ]|4
01 ¢La empresa da una capacitacion constante con respecto al sistema que utiliza?

¢Crees que una mejor tecnologia de informacion aumentaria la capacidad y
02. rendimiento del personal?
03. ¢ Se le brinda al personal manuales de operacién y uso de los sistemas?
04. ¢ Te adaptas facilmente a los cambios tecnol6gicos?
05 Si se implementara una tecnologia mejor, pero un poco mas complicada de manejarlo,
) jaceptarias?

2. GRADO DE UTILIZACION E INFORMATIZACION Escala
Gestion de clientes 1123 ]|4
06 ¢A través del sistema de informacién que tiene la empresa, se hace un monitoreo a

) los clientes?
Gestion de almacenes 1123 ]|4
07. ¢La empresa esta alcanzando un uso 6ptimo de sus recursos?
08. ¢ Entienden todas las personas dentro de la organizacion los objetivos de la TIC'S?
09. ¢ Es apropiada la calidad de los sistemas de Tl para las necesidades del negocio?
10. ¢ Puede vincularse el desempefio de las TIC’S con las metas de la empresa?
11 ¢ Existe un proceso para monitorear y evaluar el desempefio de las TIC'S usadas en
) los almacenes?
12. ¢Las tic’s estan en la capacidad de evaluar los servicios que ofertan los proveedores?

3. SEGURIDAD INFORMATICA Escala
Trazabilidad 112 )|3]|4
13. ¢Las Tics son utilizadas de manera productiva y segura?

14. ¢ El sistema de la empresa esta constantemente actualizdndose?

15. ¢ Estan optimizados los costos de TI?

16. Se logra mantener la Infraestructura de TI integrada y estandarizada

Herramientas protectoras del sistema 1 2134
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17. ¢La empresa cuenta con herramientas que protegen la integridad de los sistemas?
18 ¢, Se realizan acciones correctivas sobre las debilidades de seguridad en los
) sistemas?
¢Estan implantadas de forma adecuada la confidencialidad, la integridad y la
19. | disponibilidad?
SEl acceso a datos delicados, requiere de la aprobacién de los propietarios de la
20. informacion?
GESTION DE ALMACENES
1. TIPOS DE ALMACENES Escala
Materia Prima 23| 4
01 ¢ Cree usted que el tipo de almacén es el adecuado para el guardado de la materia
) prima y/o insumos?
02. ¢Los espacios en el almacén estan siendo bien aprovechados por los insumos?
Productos en Proceso 213 |4
03 ¢La empresa cuenta con el espacio adecuado para manejar un gran inventario de
) productos en proceso?
04 ¢El mantener en stand by algunos productos no terminados, se puede considerar malo
) para la empresa?
Productos terminados 23| 4
05. ¢Los productos en la empresa estan adecuadamente guardados segun su ubicacion?
06. ¢Los productos al ser guardados en el almacén son faciles de maniobrar?
07. ¢ Crees es el espacio es muy limitado o critico por el crecimiento de las operaciones?
2. PROCESOS DE ALMACENAMIENTO Escala
Recepcion 23] 4
¢ Se presentan problemas continuos en cuanto a cantidades y calidad por parte de los
10. proveedores?
11. ¢Cree usted que en su mayoria los proveedores afectan su inventario o su stock?
12. ¢ Estaria la empresa dispuesto a invertir por un sistema mas integrado?.
Almacenamiento 213 ] 4
12 ¢El rotulado de los insumos, hace que el personal ubique de una manera mas rapida
) los insumos?
13 ¢ Se prioriza el almacenamiento del producto por posicion y nivel de rotacion?
¢El personal esta totalmente capacitado para el manejo del sistema dentro del
14. almacén?
Preparacion de pedidos 2|13 | 4
15 ¢El jefe de area toma el tiempo a su personal al preparar un pedido?
16. ¢ Ha tenido retrasos y/o inconvenientes al poder ubicar los productos para su pedido?
¢Cree usted que seria mejor cambiar el disefio y distribuciébn de la zona de
17. preparacién de pedidos?
Considera Usted que el usar una mejor Tecnologia como es el Radiofrecuencia
18. aminore los errores en cuanto a la preparacion de pedidos.
Embalaje y despacho 3|4
¢El implementar cédigo de barra nos generaria un valor agregado y nos ayudaria en
20. el control de inventarios?
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3. Recursos Utilizados Escala

Equipos de manipulacién 1 ]2 3
21 g,Congidera usted que el personal esta capacitado para el manejo de apiladores

) eléctricos?
22 ¢El personal cuenta con certificados y/o licencias para el manejo de estos aparatos

) eléctricos?
Sistemas de informacion 1123
23 ¢ Cree usted que el sistema que maneja actualmente la empresa es el adecuado para

su desarrollo?

¢Conoce de algun otro sistema de informacién, aparte de lo que maneja en la

24. empresa?

¢Consideras que es importante un programa de capacitacion al personal sobre el
25. sistema que maneja en planta, para una mejor relacion con su area de trabajo?
26 ¢Estan alineados los objetivos de las Tics con los objetivos de la organizacion?
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Anexo N° 2 Tabla de Confiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

ITEMS

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Cpl 77,76 137,607 ,216 ,701
Gi6 78,76 141,940 ,139 ,706
Gi7 78,72 142,543 ,082 ,709
Gi8 78,44 141,923 ,101 ,708
Gil0 77,12 135,027 ,379 ,692
Gill 78,28 124,627 ,499 ,676
Sil7 75,88 133,693 ,283 ,696
Cp3 77,76 135,773 ,280 ,697
Sil4 77,64 146,823 -,097 ,718
Si15 78,84 146,390 -,079 ,715
Sil8 75,28 143,293 ,208 ,705
Si19 76,04 141,290 ,057 , 715
Tal 77,16 128,973 ,267 ,700
Ta4 76,00 132,667 324 ,693
Pa8 76,84 136,640 ,300 ,696
Pal0 76,84 130,307 417 ,686
Pall 76,04 141,873 ,092 , 709
Pal3 78,60 144,250 ,018 712
Pal4 77,80 132,167 ,343 ,691
Pals 76,04 136,040 ,223 , 701
Ru20 78,00 138,667 ,130 ,709
Ru22 78,00 126,000 ,552 ,674
Tab 75,72 141,127 ,118 , 707
Pal8 78,08 137,743 ,304 ,697
Pal9 75,80 140,667 ,100 ,710
Gil2 77,08 127,827 ,341 ,691
Ru21 78,20 124,833 571 671
Ru24 75,44 138,340 ,226 , 701
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Anexo N° 3 Validacién

8y Ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validador: @M /W / /; ﬁ’”/d/,éw
7. —JclU ’ /4

1.2. Cargo e instituciéon donde labora:

1.3. Especialidad del validador:

DLre cp [FLoadcAaen)

1.4. Nombre del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion:

1.6. Autor del instrumento:

IL ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular Buena Muy Excelente
e buena 81-100%
00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado y especifico. a 5%
R. Objetividad Esta expresado en conductas
observables. 7S %
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y .
tecnologia. > S_g
4. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad
y calidad. 75 %
S. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias. 7 3_%
6. Consistencia Basados en aspectos teéricos- ")
cientificos 7 {/‘{
7. Coherencia Entre los indices, indicadores
o dimensiones ’ ¥ .r/{
8. Metodologia La estrategia responde al propésito =
del diagnéstico. 23 %
©. Pertinencia El instrumento es funcional para el ¢
propésito de la investigacion. 7 I, é
PROMEDIO DE :
VALIDACION }j%
PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable: Responsabilidad Social Empresarial
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
gtem 1 [ D
Item 2 C
Item 3
Item 4
item 5
item 6
tem 7
item 8
item 9
item 10 =
item 11
ftem 12
item 13 7
item 14
item 15 z




{tem 16
Item 17
Item 18
Item 19
Item 20
Item 21
Item 22
Item 23
Item 24
Item 25

RANS

La evaluacidn se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: Competitividad

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item S
item 6
Item 7
Item 8
item 9
Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18
Item 19
Item 20
Item 21
Item 22
Item 23
Item 24
Item 25

AAANARNENANNNARRNAR R SR S8

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

o)
1L PROMEDIO DE VALORACION: ? S /o %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( El instrumento puede ser aplicado, tal com_b esta elaborado

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 2 ( 06 / }

Firma del experto informante.

DNL N Z33//S%  Telés N°ﬁ9/}52y&r>




Ry UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION T'& EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i % DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validadorrm MARacc e CARs , Fouos A [ui /
1.2. Cargo ¢ institucion donde labora__ M &. CC - pe o EDu < -

1.3. Especialidad del validador:__ Do Ce wT€  /avesST: €2 NN . (4.

1.4. Nombre del instrumento:
1.5. Titulo de la investigacion:
1.6. Autor del instrumento:

IL ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular Buena Muy Excelente
e buena 81-100%
00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80%
1. Clandad Esta formulado con lenguaje i
apropiado y especifico. 60 /
2. Objetividad Esta expresado en conductas ! B
observables. @O /
B. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y 9 C’/
tecnologia. i )
4. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad O Z“
y calidad. =& / .
5. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de 9 O~
las estrategias. d /
6. Consistencia Basados en aspectos tedricos- A
cientificos 8 - /
[7. Coherencia Entre los indices, indicadores y )
dimensiones. 8 C/
8 Metodologia La estrategia responde al propésito 8 0 !
| del diagnostico. / 5
D. Pertinencia El instrumento es funcional para el 8 O /
proposito de la investigacion. i
PROMEDIO DE .
VALIDACION [ 80/

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable: Responsabilidad Social Empresariai

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

AR R AN N ART AN




Item 16 W
Jtem 17 :

Item 18
ftem 19
Item 20 :
ftem 21
iten 22 . ] |
Item 23 o —
Item 24
Item 25

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: Competitividad

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
Item 1 7

Item 2 e
Item 3
Item 4 7
Item §

item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10
Item 11
Jtem 12
Item 13
Item 14
Item 15
item 16
Item 17
Item 18
Item 19
Item 20
Item 21
Item 22
Item 23
Item 24 )
Item 25 z

NN NN RN NN

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

I PROMEDIO DE VALORACION: 6 s %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

()QE) instrumento puede ser aplicado, tal com_(') esta elaborado

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugary fecha: 96, 06 - |1 F Y&’\%\\ /

Firma del experto informante.

DNL No O DY2 D% astono No_ 26 765155 ©



By UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME = CPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validador:
1.2. Cargo e institucion donde labora:
1.3. Especialidad del validador:

e/, L
bee LA

1.4. Nombre del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion:

1.6. Autor del instrumento:

IL ASPECTOS DE VALIDACION:

tecnologia.

CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Buena | Muy Excelents
e buena 81-100%
00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80%
1. Clanidad Esta formulado con lenguaje
apropiado y especifico. ﬁ/
2. Objetividad Esta expresado en conductas j
i observables. g-d /‘
B. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y i

72y

4. Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad
y calidad.

50/

TH

Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias.

6. Consistencia

Basados en aspectos tedricos-
clentificos

72 /)

<7

Coherencia

Entre los indices, indicadores y
dimensiones.

8. Metodologia

La estrategia responde al proposito
del diagndstico.

51/
7oy

0. Pertinencia El instrumento es funcional para el ﬁ .
proposito de la investigacion. /
PROMEDIO DE . |
VALIDACION &£ / |

Primera Variable: Responsabilidad Social Empresarial

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

Ttem 2

Item 3

Item 4

Item 5

Ttem 6

Item 7

item 8

L1 =T 1>
™~

/

Item 9

Item 10

|t
..<\

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15




Itemn 16 /

Item 17 : /

Item 18 \

Item 19 Az

ftem 20 PRI 7 4

Ttem 21

| dtean 22

Item 23 o

ftem 24

Item 25

La evaluacidn se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: Competitividad

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
§ SUFICIENTE

Item 1 /

Item 2 /

ftem 3

item 4 /

ftem 5 il

item 6

item 7

Item 9

{
[ \
Item 8 \ /
i
Item 10 \

Item 11 |
Item 12 \

Item 13 \
Item 14 \

Item 15 \
item 16 \
item 17
Ttem 18
Item 19
Item 20
Item 21
Item 22 ~—
Item 23
Item 24
Item 25

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

. PROMEDIO DE VALORACION: A0 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( )C) El instrumento puede ser aplicado, tal com_(') esta elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Y . p¢(7

Lugar y fecha:

Firma del experto informante.

DNL Ne 8 77424062 Teiétono No_




’ﬁUCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DF. OPT4iON DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1 DATOS GENERALES:

1.1. Apelilidos y Nombres del validador: Mn /? vy C¢VV£[L 4 .
1.2. Cargo e institucion donde labora: ’
1.3. Especialidad del validador:
1.4. Nombre del instrumento:
1.5. Titulo de la investigacion:

Do enle.

mlg « Dileimacionalen

1.6. Autor del instrumento:

18 ASPECTOS DE VALIDACION:

apropiado y especifico.

CRITERIOS INDICADORES Deficient Regular Buena Muy Excelente
e buena 81-100%
00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80%
: i E ] ]
1. Clandad sta formulado con lenguaje -?'O %

D Objetividad

Esta expresado en conductas
observables.

EoXA

B. Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia.

Fovi

4. Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad
y calidad.

F0%

TR

Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias.

#0/.

6. Consistencia

Basados en aspectos teéricos-
cientificos

20

~J

Coherencia

Entre los indices, indicadores y
dimensiones.

ro

8. Metodologia

La estrategia responde al propdsito
del diagnéstico.

o7,

©. Pertinencia El instrumento es funcional para el iy
proposito de la investigacion. ‘}0/
PROMEDIO DE <
VALIDACION 7 oy

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable: Responsabilidad Social Empresarial

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

ftem 3

Item 4

Item 5

tem 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

NN RN RN

Item 15




{tem 16
Item 17
Item 18
Item 19
item 20 ]
Item 21
fen 22 L : ‘
[Ttem 23 )
Itém 24
Item 25

N\

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: Competitividad

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item 5
Item 6
Item 7
ftem 8
Item 9
Item 10
Item 11
Jtem 12
Item 13
Item 14
Jtem 15
Item 16
ftem 17
Item 18
Jtem 19
Item 20
Item 21
Item 22
Item 23
Item 24
Item 25

AN NI A NN NN SNN

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

it 8 PROMEDIO DE VALORACION: B4 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( )(j El instrumento puede ser aplicado, tal com_6 esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:
23061+

del’experto informante.

DNL N°_MU6%F Teléfono N°_



PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES POR EL USO DE LAS TIC'S

PROBLEMA PRINCIPAL

PROBLEMA PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

¢ En qué medida las TIC'S
influyen en la Gestion de
Almacenamiento para la
exportacién de productos
de plastico de la empresa
American Mold'’s al
mercado Colombiano?

Determinar la relacion
entre las TIC'Sy la
Gestion de
Almacenamiento para la
exportacion de productos
de plastico de la empresa
American Mold’s al
mercado Colombiano.

Existe relacidn entre las
TIC'S y los Sistemas de
Gestion de
Almacenamiento para la
exportacidn de productos
de plastico de la empresa
American Molds al
mercado Colombiano.

PROBLEMAS ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Existerelacidn entre las
TIC'Sy los Tipos de

almacenes de la empresa
American Molds?

Determinar la relacion
entre las TIC'S y los Tipos
de almacenes de la

empresa American Molds.

Existe relacidn entre las
TIC'Sy los tipos de
almacenes en la Empresa
American Molds.

¢ Existe relacion entre las
TIC'Sy los Procesos de
Almacenamiento en la

empresa American Molds?

Determinar la relacién
entre TIC'S y los procesos
de almacenamiento en la

empresa American Molds.

Existe relacidn entre las
TIC'Sy los procesos de
gestidn de almacenes en
la empresa American
Molds.

¢ Existe relacion entre las
TIC'Sy los recursos

utilizados en la empresa
American Molds?

Determinar la relacién
entre TIC'S y los recursos
utilizados en la empresa

American Molds

Existe relacidn entre las
TIC'Sy los recursos
utilizados en la empresa
American Molds

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCAL
«»n . Capacitacién | Conocimiento de los
g Se obtendrdn (.iatosj delas del personal recursos en almacén
a fuentes primarias, 3
2 ) P
P E mediante |la técnica de
@ X encuesta y determinar la
3 Caro, M.(2008), afirman | v ) Grado de -
= Las t logias d importancia que tiene la e ) . s
g8 que.as ecno‘ ?glas € capacitacién personal, Utilizacién e Gestion de clientes t
o9 Inf§>rm§§|0nv Grado de utilizacion e informatizacion [Gestion de almacenes z°
(=)= comunicacién, se han . o delas TIC'S
= . . informatizacion de las TICS
Zuw convertido en un medio K X L
O x - - y la Seguridad informatica, 2
[Se) para agilizar, flexibilizar y .
& a ' . . en los procesos de gestion
=} mejorar el intercambio de deal ent |
& . . e almacenamiento en la b
w informacién y operaciones emoresa American molds Manejo adecuado
utilizadas en la gestion de P ’ de trazabilidad 2
almacenes. .
Una relacién idéntica, se Segurlda‘d Uso de herramientas
establecerdn con los Informatica protectoras
demas componentes de los 3
indicadores. tiempos de entrega
1
VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACENMIENTO
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
(o]
g Se obtendran datos delas Mateia Prima 3
% fuentes primarias, X
. - Tipo de
S mediante |a técnica de Al Producto en procesos
E Becerra y Basaldua (2016), | encuesta y determinar si macenes 2
2 mencionan que la gestién adicional a las TIC'S, la Producto Terminado
E de almacenes es un empresa American Molds 2
< . .
o proceso clave que busca considera importante Los Recepcion 2
[=] regular los flujos entre la Tipos de Almacenes, los X
2 Almacenamiento 3
O oferta y la demanda, Procesos y Recursos — 1
iy optimizar los costos de utilizados en ellos. Procesos de |Picking =
i c
] distribucién y satisfacer Almacenamiento | pespacho 2 £
los requerimientos de Una relacidn, idéntica, se 2 z°
ciertos procesos establecerd con los demds Inventario
productivos. componentes de los
indicadores. ) 3
Recursos Equipos
Utlizados
4

Sistema
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