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RESUMEN 
 

La investigación tiene como objetivo principal determinar si existe relación significativa 

entre la distribución espacial y el confort ambiental de mujeres víctimas de violencia en los 

diferentes espacios de un equipamiento especializado para dicha atención como el Centro 

Emergencia Mujer (CEM), la investigación presente responde a una problemática 

arquitectónica que se da no solo en el distrito si no también mundialmente, en ésta se hace 

visible la falta de confort provocando en sus usuarias malestar e incomodidad, conllevando 

a que la arquitectura pierda relación con el usuario. La población a la que sirve el Proyecto 

está conformada por el 100% de mujeres que se atendieron en una semana en el CEM de San 

Martin de Porres siendo un total de 20 personas como población de muestra.  

El método que se empleó en la investigación fue el de Hipotético-Deductivo ya que la 

investigación recolectó datos para comprobar la hipótesis en base a una medición numérica, 

es de diseño no experimental transversal por lo que no se alteró las variables y se observó el 

fenómeno tal y cual se presenta en su contexto natural para después analizarlo recogiendo la 

información en un periodo especifico. La técnica de recolección de datos que se aplicó fue 

la encuesta y los instrumentos estadísticos que se hicieron uso es del cuestionario para las 

dos variables: Variable 01 “Distribución espacial” y Variable 02 “Confort Ambiental”, 

considerándose en la medición la escala Likert Así también, para la confiabilidad del 

instrumento se utilizó el Alfa de Cronbach para las variables distribución espacial y confort 

ambiental saliendo un valor de 0,916 considerándola como un rango bueno de confiabilidad, 

de igual manera se determinó que el grado de relación entre ambas variables es significativa 

mediante el coeficiente de Rho de Spearman siendo su resultado 0.895, con este resultado se 

afirma que existe relación significativa entre la distribución espacial y el confort ambiental 

de las mujeres atendidas en el CEM de SMP.  

Por ende, se reafirma que, la existente relación entre ambas variables evidencia un 

comportamiento en el mejoramiento de ambas, contrarrestando la problemática social a 

través de diferentes soluciones espaciales obteniendo mejores resultados en la calidad del 

confort en dicha infraestructura para que no se siga violentando a las mujeres que se atienden 

en los diferentes espacios dentro del establecimiento. 

Palabras Claves: Distribución espacial, Confort Ambiental, Violencia contra la Mujer. 
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ABSTRACT 

The main objective of the investigation is to determine if there is a significant relationship 

between the spatial distribution and the environmental comfort of women victims of violence 

in the different spaces of specialized equipment for such care as the Woman Emergency 

Center (EMC), the present investigation responds to a architectural problem that occurs not 

only in the district but also worldwide, in this the lack of comfort is visible causing 

discomfort and discomfort in its users, leading to the architecture losing relationship with 

the user. The population served by the Project is made up of 100% of women who were 

treated in a week at the CEM of San Martin de Porres, with a total of 20 people as sample 

population. 

The method that was used in the investigation was that of Hypothetical-Deductive since the 

research collected data to verify the hypothesis based on a numerical measurement, it is of a 

non-experimental transversal design so the variables were not altered and the phenomenon 

was observed as it is presented in its natural context and then analyze it by collecting the 

information in a specific period. The data collection technique that was applied was the 

survey and the statistical instruments that were used are the questionnaire for the two 

variables: Variable 01 "Spatial Distribution" and Variable 02 "Environmental Comfort", 

considering the Likert scale in the measurement. 

Also, for the reliability of the instrument Cronbach's Alpha was used for the variables spatial 

distribution and environmental comfort leaving a value of 0.916 considering it as a good 

range of reliability, in the same way it was determined that the degree of relationship between 

both variables is significant Through the Spearman Rho coefficient, its result being 0.895, 

this result states that there is a significant relationship between the spatial distribution and 

the environmental comfort of the women treated in the SMP CEM. 

Therefore, it is reaffirmed that, the existing relationship between both variables evidences a 

behavior in the improvement of both, counteracting the social problem through different 

spatial solutions obtaining better results in the quality of comfort in said infrastructure so 

that it does not continue to violate the women who attend in the different spaces within the 

establishment. 

 

Keywords: Spatial distribution, Environmental Comfort, Violence against Women. 
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Actualmente la violencia contra la mujer va en aumento cada año trayendo graves 

consecuencias como la baja tasa económica del país hasta el deceso de las víctimas. 

En el Perú los Centro Emergencia Mujer (CEMs) se presentan como una alternativa para dar 

solución a la problemática social sin embargo muchos de estos centros son adaptaciones de una 

infraestructura ya realizada presenciándose el mal funcionamiento para la atención eficiente de 

sus usuarios. 

En Lima existen 32 CEM regulares, 2 CEM 7x24 y 11 CEM en comisarías según el Ministerio 

de la Mujer y Poblaciones Vulnerables abasteciendo la cantidad total de casos atendidos 

anualmente, sin embargo, existen factores arquitectónicos que conllevan a que los espacios no 

funcionen de la mejor manera teniendo como consecuencia la incomodidad de sus usuarias al 

momento de atenderse, ante ellos se identifica dos variables, distribución espacial y confort 

ambiental. 

Este proyecto de investigación nos permitirá conocer la relación entre la Distribución espacial 

y el Confort ambiental dentro del entorno arquitectónico del Centro Emergencia Mujer 

detallando factores necesarios para su mejoramiento funcional. 

El desarrollo de la investigación, presenta la siguiente estructura: 

En el Capítulo I, Introducción; está comprendida por la Realidad Problemática que explica el 

motivo de la investigación, así como los Antecedentes que dan a conocer las investigaciones y 

las Teorías relacionadas al tema explicando las variables; asimismo, se destaca la Formulación 

del Problema, la Justificación del estudio, sus Hipótesis y Objetivos del presente trabajo.  

En el Capítulo II, Método, que comprende el Diseño de Investigación, Variables, Población y 

Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos, Métodos de análisis de datos y 

Aspectos éticos.  

En el Capítulo III, Resultados, se analizará lo obtenido con la recolección de datos, la encuesta 

a las mujeres víctimas de violencia y la ficha técnica de arquitectura. 

En el Capítulo IV, Discusión, se explicará y discutirá los resultados de la investigación en 

relación con los antecedentes y el marco teórico mencionado. 

En el Capítulo V, Conclusiones, se buscará dar una opinión basada en la investigación acerca 

del tema y los resultados de la recolección de datos en relación con los objetivos del estudio.  

En el Capítulo VI, Recomendaciones, que comprende la relación con el diseño utilizado como 

la metodología e instrumentos utilizados o el planteamiento de nuevos problemas, hipótesis o 

temas de investigación. 
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1.1 Realidad Problemática 

 

Todas las mujeres a nivel mundial han sufrido de violencia alguna vez en su vida ya sea 

indirecta o directa, pública o privada y el efecto que ocasiona puede presentarse de diversas 

formas en cada parte del mundo. Pero lo preocupante de esta realidad es que cada año el 

porcentaje aumenta en vez de disminuir, con esto podemos darnos cuenta que los representantes 

de cada país no le dan la debida importancia a los diferentes casos de violencia que se viene 

presentando año tras año hacia las mujeres, de igual manera los diferentes programas de 

protección de cada país no están siendo eficientes a la hora de afrontar los tipos de violencia 

que se presentan. 

 

Figura 1. Tasa de prevalencia regional de la violencia conyugal por región de la OMS. 

FUENTE: Organización mundial de la salud (2010) 

 

Esta violencia está relacionada con los datos históricos de la desigualdad de género entre el 

varón y la mujer ya que en aquellos tiempos se hacía mención que las mujeres eran el sexo débil 

en comparación con el varón, esta idea ha seguido perdurando a través de los años de tal manera 

que en la actualidad sigue habiendo un porcentaje significativo de mujeres que siguen con el 

pensamiento de minimizarse ante el mínimo problema con el sexo opuesto haciéndose más 

volubles ante la sociedad, esto conlleva a que dichas mujeres sigan trasmitiendo esta idea 

errónea a futuras generaciones, por ello, en la actualidad existen más casos de violencia del 

varón hacia la mujer. 

Según la OMS (Organización Mundial de la Salud) en el mundo el 42% de mujeres han sufrido 

violencia sexual y física por parte de su pareja, ocasionando lesiones en ellas y el 38% fueron 

asesinadas por sus parejas.  

Según el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP 2019) reconoce que solo en 
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el Perú el año 2019 hubo un total de 99,700 casos atendidos por parte de los CEM a mujeres 

afectadas por violencia ocupando un 85% del 100% de la población total.  

 

 
Figura 2. Casos atendidos según sexo de la persona usuaria (Porcentaje) 

FUENTE: Ministerio de la mujer (2019) 

 

Muchas de las mujeres no denuncian sus casos de violencia por temor o vergüenza llegando a 

convivir con su agresor por años teniendo como una consecuencia grave el feminicidio. En 

comparación con el año 2018 se halla un aumento de números de casos registrados, en el año 

2019 desde enero hasta agosto se dio un registro de 116, 913 casos siendo mayor a la cifra del 

año 2018 teniendo unos 83, 902 casos atendidos habiendo una diferencia de 33, 011 casos de 

mujeres víctimas de violencia.  

 
 

 

 

 

La violencia contra la mujer aumenta cada año y los Centros Emergencia Mujer no tienen la 

distribución espacial adecuada evidenciándose la problemática arquitectónica, esto conlleva a 

que las mujeres violentadas no sientan confort ambiental en la edificación, haciendo que las 

mujeres víctimas de violencia de alguna manera desistan en denunciar comprometiendo su 

seguridad e integridad ya que la distribución espacial en la edificación no ayuda a transmitir la 
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seguridad necesaria para que se atiendan de manera satisfactoria. 

Solo en San Martin de Porres en el año 2019 hubo una cantidad total de 1, 330 mujeres atendidas 

en los CEM regular y comisarias por violencia económica, física, sexual y psicológica, teniendo 

un pronunciamiento mayor en las mujeres de 18 a 59 años de edad, relativamente jóvenes. 

 

 
 

Figura 4. Personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo 

familiar y/o violencia sexual en el CEM SMP - 2019 

FUENTE: Ministerio de la Mujer - Elaboración propia 

 

 

 
Figura 5. Número de mujeres afectadas por hechos de violencia física, psicológica y sexual – CEM 

SMP al año 2019. 

FUENTE: Ministerio de la Mujer - Elaboración propia 
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En Lima Metropolitana existen 23 CEM regulares, 2 CEM 7/24 y 25 CEM en comisarías, si 

bien los diferentes distritos de Lima Metropolitana constan de un CEM estos no han tenido un 

previo estudio para su determinada función, son infraestructuras adaptadas e improvisadas 

teniendo un mal aspecto ante la vista de los usuarios.  

 

El CEM del distrito de San Martin de Porres no está fuera de esta realidad, el área del CEM en 

dicha infraestructura cuenta con solo 27m2 ubicándose en el segundo piso identificándose la 

mala ubicación y funcionalidad, a dicha infraestructura acuden mujeres que sufren violencia ya 

sea por parte del esposo, conviviente, conocido, etc., y/o también acuden por otros temas 

legales. 

            

    

 

 

El espacio de atención como en el área social, legal y psicológico no cumplen espacialmente el 

confort adecuado para sentirse cómodo y en bienestar con el ambiente, esto pasa porque el 

MIMP (Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables) no ofrece las mínimas condiciones 

para que la edificación tenga la funcionalidad correspondiente, por ello se observa el completo 

abandono dejando a gran evidencia la incomodidad de las usuarias, los mobiliarios son 

antihigiénicos al igual que lo servicios higiénicos y tienen espacios reducidos causando una 

sensación de encierro y violentando su intimidad. 

Figura 7. Fachada CEM - SMP   

FUENTE: Imagen propia 

Figura 6. Pasadizos internos del CEM - 

SMP 

FUENTE: Imagen propia 
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Por tanto, el objetivo de esta investigación es brindar el adecuado confort a través de la adecuada 

distribución espacial, se diseñarán los debidos espacios de acuerdo a su funcionalidad para que 

las usuarias reciban la atención que ameritan; por otro lado, se propondrá un espacio de 

capacitación para que las mujeres encuentren la manera de sobresalir ante los diferentes tipos 

de violencias sufridos, se considerara una casa refugio dentro de la propuesta convirtiéndola en 

una edificación hibrida, en la arquitectura se puede entender como el conjunto de distintas 

especies, distintas variables en cuanto a su función y usos, las mismas que responderán a las 

características sociales y urbanas propias de cada ciudad, esto quiere decir que las usuarias en 

el momento de su atención encontraran las diferentes funcionalidades del CEM regular, 

comisaria y casa refugio en un mismo lugar facilitando su traslado en las diferentes 

edificaciones haciendo más eficaz la actividad que van a realizar, así mismo se busca disminuir 

la violencia y darle la debida importancia ya que se viene viviendo día tras día en el mundo 

entero trayendo consecuencias mayores como el feminicidio y suicidio. 

 

 

Figura 8. Interiores del CEM - SMP 

FUENTE: Imagen propia 

Figura 9. Mobiliarios del 

CEM - SMP  

FUENTE: Imagen propia 

Figura 10. Servicio higiénico para discapacitados del 

CEM - SMP  

FUENTE: Imagen propia 
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II. MARCO TEÓRICO 
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En este capítulo se presentarán los antecedentes nacionales para finalmente comprobar las 

conclusiones y resultados correspondientemente. 

Rodríguez, C. (2015). Influencia del confort ambiental en la configuración espacial, de un 

centro materno fetal y neonatal para el cuidado integral de madres en gestación y recién nacidos 

en la ciudad de Trujillo. Tesis para optar el título de Arquitecto de la Universidad Privada del 

Norte. La investigación se enfoca en la relación de la arquitectura e infraestructura en salud, 

dando a conocer su contribución a través de un nuevo planteamiento arquitectónico funcional 

dirigido a una mejora en los espacios existentes, a su vez se propone una alternativa 

arquitectónica que pretenderá proporcionar un planteamiento arquitectónico con una 

infraestructura eficiente en relación a una realidad concreta, organizando espacios funcionales 

en base a la comodidad y confort ambiental con el  objetivo de lograr espacios adecuados y 

confortables para la adecuada atención y mejoría dando calidad de vida a los pacientes de la 

población infantil de Trujillo. El tipo de diseño de investigación es descriptivo de carácter 

proyectual, su unidad de estudio es de modo cualitativo enfocándose en el estudio de las 

infraestructuras existentes similares. Se concluyó que el centro es un aporte para la ciudad 

debido a los escases de centros especializados con espacios confortables que satisfagan los 

requerimientos de dicha especialidad. 

Rado, K. y Espinoza, E. (2018) Distribución espacial y arquitectura inca en el sitio 

arqueológico Chuncal, dsitrito de Huanoquite, provincia de Paruro-Cusco-2016. Tesis para 

optar el título profesional de Licenciado en Arqueología de la Universidad Nacional de San 

Antonio Abad del Cusco. La investigación se enfoca en los sitios arqueológicos de suma 

importancia en la provincia de Paruro evidenciando como problemática los factores de deterioro 

en el que se encuentran, vulnerando su integridad y existencia de ellos mismos, con el objetivo 

de determinar la distribución espacial de la arquitectura, el tipo de distribución y los elementos 

funcionales, técnicas y materiales de construcción. El tipo de investigación es exploratorio – 

descriptivo con un método deductivo – inductivo. Se concluyó que la distribución espacial de 

la arquitectura del sitio arqueológico obedeció las necesidad propias o funcionales tomando en 

cuenta la topografía del terreno. 

Khendras, A. (2017). Centro de desarrollo para personas con TEA (Trastorno Espectro 

Autista) en SJM. Tesis para optar el título de Arquitecto de la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas. La investigación señala que los niños con problemas de salud permanente son 

personas vulnerables con el entorno que los rodea ya sean ambientes externos e internos de una 

edificación. Por eso su objetivo es aplicar una arquitectura que involucre su entorno 
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directamente sin perjudicarlo y a la vez ayude al usuario ah satisfacer sus necesidades y 

comodidad. La arquitectura bioclimática es la más óptima ya que logra calidad del ambiente 

interior por medio del confort térmico el cual minimiza la demanda de energía del edificio y 

maximiza la ganancia de calor pero también reduce la perdida de energía del edificio tanto para 

invierno como para verano, el confort lumínico involucra al color y este influye de forma directa 

en la vida escolar y si este no cuenta con una iluminación y colores adecuados para los 

ambientes afectaría de forma negativa en el desarrollo de los alumnos. 

Asimismo, se presentarán los antecedentes internacionales para que de igual modo al final 

podamos comprobar las conclusiones y resultados correspondientemente. 

Llerena, D. (2015). Planteamiento distribucional para el confort de los empleados en la 

Editorial Santillana Ambato. Tesis para optar el título de Arquitecto de interiores de la 

Universidad Técnica de Ambato. La investigación se enfoca en el estudio de los espacios 

existentes en la Editorial Santillana Ambato ya que describe la problemática existente de las 

empresas que por ahorro de dinero y desconocimiento en el Diseño Interior llegan a la 

distribución de espacios de trabajo inadecuados, dando como resultado espacios nada 

confortables para los usuarios pudiendo provocar serias molestares o incluso enfermedades 

trayendo como consecuencia la reducción de las ganancias en dicha empresa. La investigación 

cuenta con un enfoque cuantitativo al analizar las necesidades de los empleados y cualitativo al 

realizar entrevistas, observaciones del espacio actual, de tipo exploratorio, descriptivo, tiene 

como muestra los empleadores responsables del funcionamiento, ventas y administración de la 

Editorial, se concluyó que el planteamiento distribucional afecta al confort de los empleadores 

de la Editorial Santillana Ambato y para la realización del proyecto se deben tomar en cuenta 

los parámetros arquitectónicos existentes para que se tomen en cuenta las medidas de la 

problemática de la falta de confort en los ambientes de trabajo y para la satisfacción de las 

necesidades de confort se considerara los niveles de confort acústico, lumínico y térmico, así 

como el mobiliario adecuado para el tipo de trabajo que realizan los empleados de la Editorial.  

Ferrelli, F., Bustos, L. y Piccolo, C. (2016) Modificaciones en la distribución espacial de 

la temperatura y la humedad relativa como resultado del crecimiento urbano: el caso de la 

ciudad de Bahía Blanca, Argentina. Revista de Climatología, Vol. 16, Publicado: 25-Abr-2016. 

La investigación tiene como objetivo comprobar la evolución de la isla de calor de verano e 

invierno en Bahía Blanca (Argentina). Se estudio el aumento de la zona urbana construida, las 

variaciones espaciales de temperatura y humedad relativa y el crecimiento de la población. Los 

resultados demostraron que el crecimiento de las edificaciones y el incremento de la población 



 

11 
 

de Bahía Blanca modificaron la distribución espacial de la temperatura y la humedad relativa y 

generaron situaciones de desconfort.  

Polifroni, O. y Berdugo, J. (2017) Hábitat adaptable en zonas inundables del municipio de 

Sabanagrande, Colombia. Tesis para optar el título de Especialista en diseño arquitectónico de 

la Universidad Autónoma del Caribe.  La investigación se enfoca en el estudio de las 

condiciones constructivas de viviendas temporales, que tienen como problemática la falta de 

condiciones adecuadas para cubrir las necesidades mínimas de confort habitable y no generar 

problemas socio-culturales. La investigación es de tipo descriptiva y proyectiva, se tomó como 

muestra un grupo de 20 familias que representa el 7% de las familias afectadas. Se concluyó 

con que La arquitectura y el Diseño de Espacios deben involucrar el desarrollo de proyectos 

sostenibles y conciencia global, de igual manera el cambio de la manera de cómo se diseñan 

los espacios habitables para las viviendas urbano-rurales. 

 

Molina, C y Veas, L. (2012) Evaluación del confort térmico en recintos de 10 edificaciones 

públicos de chile en invierno. Artículo científico. El artículo investiga la variable confort 

ambiental ya que en relación con su trabajo de investigación lo considera como un parámetro 

esencial de cada día pero que no se toma en cuenta comúnmente ante esto realizaron encuestas 

de satisfacción en 10 edificios públicos de Chile para identificar las diferentes opiniones de las 

personas que hacen uso del edificio, obteniéndose el Porcentaje de Personas Insatisfechas (PPI), 

Voto Medio Previsto (PMV), Porcentaje de Insatisfechos (PI) y Voto Medio (MV). Dentro de 

las encuestas se presentan comparativos de las condiciones neutrales en las normas ISO7730 y 

ASHRAE55, y los índices calculados como también se analizó los posibles factores de 

adaptación. Los resultados fueron de bajo porcentaje de aceptación ambiental en 4 edificaciones 

ya que presentaban una calidad muy baja de temperatura y aire, correlacionándose 

positivamente con las encuestas realizadas, por otro lado, el 80% de los edificios arrojan un 

resultado neutro prefiriendo espacios más acogedores en invierno. 

 

2.1. Marco Teórico 

2.1.1 Distribución espacial 

Esta investigación se ocupa de dos grandes aspectos, la distribución 

espacial y el confort ambiental que se presenta en los diferentes ambientes del 

Centro Emergencia Mujer. La distribución espacial en la arquitectura son 

espacios creados por el hombre organizados de tal manera que cumplen una 

función en específica, esto quiere decir que los diferentes ambientes de cualquier 
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edificación deben estar en función con las diferentes actividades que se 

realizaran, así como también deben estar destinadas de manera apropiada para 

su actividad, ante ello Álvarez (2000) menciona que “La distribución espacial 

en la arquitectura obedece las necesidades propias de sus habitantes y en especial 

a los factores políticos de los pobladores, teniendo en cuenta de antemano 

diferentes factores del terreno como la geomorfología, la ecología, el clima y la 

hidrología” (p. 23). Ante ello, la distribución espacial no solo se enfoca en la 

relación de actividades que el usuario realizara sino también en las características 

en que se presenta el terreno para que así la arquitectura en conjunto sea la más 

óptima para el usuario. 

 

2.1.2 Confort ambiental 

Como segunda variable tenemos el confort ambiental, confort es 

básicamente la sensación de comodidad de una persona, el bienestar de ella ante 

diferentes circunstancias que pueda experimentar en diferentes espacios, ya sean 

espacios exteriores o interiores, puede estar también relacionado directamente a 

la salud ya que esta está en relación con el estado físico y mental de las personas. 

En términos generales, el confort es el estado ideal del hombre que supone un 

estado de bienestar, comodidad y salud teniendo como factor influyente el 

ambiente donde se pueda encontrar.  

 

Según Tornero, Pérez y Gómez (2006) menciona que “[…] el término confort es 

la comodidad que una persona puede sentir con su medio ambiente, sin excluir 

las diferentes condiciones de satisfacción material. La comodidad es el resultado 

del equilibrio del entorno con las personas. […]” (p.148). 

 

2.2 Marco Referencial 

 

2.2.1. Marco Contextual 

 

Ferrelli, F. (2016) las ciudades en general tienden a estar en cambio constante y esto 

provoca que la atmosfera local pueda afectar la confortabilidad y estilo de vida de la gente. El 

propósito del trabajo fue comparar la evolución de la isla de calor de verano e invierno entre 

los años 1985 y 2014 en Bahía Blanca (Argentina). Esta ciudad ha tenido importantes cambios 

y aumento de población en las industrias en los últimos años. Se revisó el aumento de las zonas 

urbanas construidas, las variaciones de temperatura y la humedad relativa y el crecimiento de 
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la población  

Se calcularon índices de confort climático (Humidex, Termohigrométrico y Temperatura 

Equivalente). La zona construida creció más de 110 km2 y las transformaciones en los espacios 

urbanos con su mayor densidad de edifico han cambiado las temperaturas de verano de 1985 y 

2014. El centro de la ciudad fue   la temperatura más cálida que en las zonas del alrededor. Las 

zonas más confortables fue la costa. En el 2014 la ciudad tubo las temperaturas más altas y las 

del alrededor fueron las más confortables. Los estudios del invierno no tuvieron registros 

considerables. Los resultados nos demostraron que el crecimiento de las edificaciones y el 

incremento de la gente en Bahía Blanca cambiaron la distribución espacial de la temperatura y 

la humedad relativa y generaron situaciones de desconfort. Estos resultados son muy 

importantes ya que se utilizará para futuros planes de desarrollo urbano y evitar el desconfort 

en la distribución espacial urbana. 

 

Maria, De Jesus Albuquerque Nogueira, & De Souza Nogueira (2018) Estudio de la 

influencia de la sombra arbórea y los índices de confort térmico en la ciudad de Cuiabá - MT. 

La forestación urbana es crucial en el microclima local, ya que actúa como regulador. a través 

de procesos fisiológicos como la evapotranspiración. De esta forma afecta directamente el 

confort térmico y la calidad de vida de los habitantes. El objetivo de esta investigación fue 

estudiar la sombra de la especie: oiti (Licania tomentosa) y manguera (Mangifera indica), 

analizando los índices de confort en períodos de calor seco y húmedo en la ciudad de Cuiabá-

MT, durante tres horas del día: 8 am, 2 pm y 8 pm, a través de cuestionarios de percepción y 

preferencia de sensación térmica. Como referencia, se utilizó un lugar sin sombra de árboles. 

Los índices de confort térmico se determinaron mediante PMV (voto promedio estimado) y 

PET (temperatura fisiológica equivalente) utilizando el software RayMan. También se analizó 

el IAF (índice del área de la especie) de la especie. En cuanto al análisis de los índices de confort 

térmico, en el centro las variaciones significativas para los diferentes géneros calculados y el 

suelo nocturno (20h) PET y PMV fueron satisfactorios, logrando el rango de confort térmico 

en ambos índices en este momento. Se observó que, durante el período de calor húmedo, en 

estos tres momentos, los usuarios se sentían cálidos, pero se sentían cómodos, lo que indica que 

estaban aclimatados a las condiciones climáticas de la región. Durante las condiciones de calor 

seco, los usuarios son menos resistentes al rigor climático debido al calor, que es incómodo con 

las condiciones climáticas de la época. Los resultados mostraron un mejor rendimiento térmico 

en áreas sombreadas de áreas. Reforzar la importancia de los bosques en las ciudades para 

proporcionar un mayor confort térmico a los usuarios. 
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2.2.2. Marco Conceptual 

 Usos de los espacios: 

El uso en la arquitectura es básicamente la función determinada de un espacio específico para 

una determinada actividad, ante esto Erosa (2012) nos dice que: “[…] hablando específicamente 

de la arquitectura, […] aún más importante: el espacio. La arquitectura es, como técnica, la 

técnica del uso adecuado del espacio, y por lo tanto el espacio ha de ser considerado la materia 

prima de la arquitectura.” (p.20) 

Ante dicha cita podemos concluir que el uso está en relación con el espacio, lugar donde se 

determinara la actividad principal por realizar. 

Área legal:  

Viviano Llave (2014) menciona que la zona legal del Centro Emergencia Mujer tiene 

como propósito que la gente víctima de la violencia sexual y familiar tengan ayuda de un 

abogado para que pueda evaluar su problema y darle los diferentes tipos de soluciones por lo 

que el representante estará apoyando y guiando a la víctima de violencia hasta lograr un 

veredicto.  

Área psicológica: 

Viviano Llave (2014) menciona que el área psicológica del centro emergencia mujer 

tiene como propósito aportar en la recuperación psicológica a través de atenciones consecutivas 

que inician con una entrevista, examen psicológico, contención emocional, seguimiento 

psicológico y la asignación a una sede especializada para su mejoramiento. Se realiza un 

informe psicológico y este es de ayuda para la denuncia que se presentara y también servirá 

como evidencia para poder facilitar a las autoridades fiscales o policía nacional en el inicio del 

proceso de investigación judicial y la autorización de resguardo de las personas violentadas. 

Área social  

Viviano Llave (2014) menciona que el área social tiene como finalidad potenciar el 

cuidado socio familiar con dialogo y acciones; se realiza un informe para dar a conocer su 

situación de riesgo y esto ayudara en poder brindar protección y seguridad necesaria para evitar 

nuevos hechos de violencia. El área social tiene profesionales que darán consejos a la persona 

violentada y a su entorno familiar para poder tomar acciones concretas y poder vencer la 

violencia. Asimismo, se efectúa gestiones sociales y derivaciones a servicios complementarios 

de ayuda social. 
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 Circulación: 

Según Gámez (2011) menciona que: “Las circulaciones son el nexo o el vínculo entre espacios 

de uno o diferentes niveles, cuya finalidad es la de permitir su accesibilidad o interrelación, así 

como la movilidad y el flujo de personas y materiales entre ellos” (p.1) esto quiere decir que la 

circulación es un hilo perceptivo que enlaza los diferentes ambientes de una edificación 

reuniendo cualquier conjunto de espacios ya sea interior o exterior. 

Frecuencia de uso: 

Real Academia Española (2014) menciona que frecuencia es el “número de 

veces que se repite un proceso periódico por unidad de tiempo” por ende, en la 

arquitectura se puede definir qué frecuencia de uso es la cantidad de veces que se 

transcurre en los espacios conectores de los ambientes de una edificación. 

Tiempo de usos: 

Son los minutos utilizados en los espacios de una edificación  

Dirección de movimiento: 

Dentro de una edificación las personas tienden a desplazarse en diferentes 

direcciones de acuerdo a la actividad que realizan a través de los distintos ambientes; 

ante ello existe dos maneras de desplazamiento en una edificación: 

1. Horizontal; es el desplazamiento en un mismo nivel, pueden ser con 

ayuda de pasadizos, entre otros, y 

2. Vertical; es el desplazamiento en diferentes niveles, pueden ser con 

ayuda de escaleras, ascensores, entre otros. 

 Funcionalidad: 

Según Parello (1994) la funcionalidad es una característica que ayuda a distinguir la 

distribución en la arquitectura. La edificación debe de ser útil para lo que fue creada y su 

apariencia funcional será el que dará inicio a las varias tipologías de arquitectura según su 

finalidad. 

Por otro lado, Cervera (2013) refiere que la funcionalidad abarca 3 ideas que permiten que se 

entienda mejor el termino, ideas de utilidad, de comodidad y confort, dentro de una edificación 

se presupone que el habitante tenga la posibilidad de adaptarlo a su modo de vida, sus 
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costumbres o hábitos, en definitiva, que pueda hacerlo propiamente suyo. Pero la funcionalidad 

no es solo la adaptación que le tiene que dar solo un usuario si no los usuarios en conjunto, 

generalmente la arquitectura acoge a un grupo de habitantes: los miembros de una familia, 

enfermos y visitantes de un hospital, los alumnos y profesores de una escuela, entre otros, cada 

uno de ellos tiene un modo distinto de llevar su vida, presentando diferentes hábitos y 

costumbres. En consecuencia, proyectar la arquitectura respondiendo a la estricta funcionalidad 

de algunos de ellos puede llegar a ser un grave perjuicio como incómodo para otros. Por 

ejemplo, en un centro de salud que solo se halla ajustado en las exigencias de los médicos puede 

resultar deprimente e inhóspito para los enfermos. Por lo tanto, la verdadera funcionalidad no 

es aquella que cumple exclusivamente las necesidades de un tipo de usuario resultando negativa 

para otros, sino es aquella capaz de cubrir el grado de satisfacción de todos los posibles usuarios 

siendo suficiente y aceptable, aunque vista desde lo personal cada quien tenga un enfoque que 

no alcance la cualidad óptima. “La buena arquitectura, bajo la valoración de su funcionalidad, 

no es la óptima para unos ocupantes, pero inapropiada para otros, sino aquella que proporciona 

un grado de satisfacción suficiente a todos los posibles usuarios”. 

 

Actividades que se realizan: 

Propiamente dicho son las actividades que se realizan en los diferentes espacios. 

Mobiliarios: 

Son un conjunto de muebles con diferentes formas y dimensiones que complementan 

un ambiente para realizar la actividad destinada al espacio. 

 

Antropometría: 

Milian, Chevez y Leiva (2014) mencionan que es el estudio de la forma, el tamaño, 

maduración, porción somática, composición somático y funciones del cuerpo de una 

persona las que ayudan a detallar las características físicas a evaluar el desenvolviendo 

y los efectos de una acción física. Por ende, antropometría es el estudio completo de la 

funcionalidad de la persona para realizar una actividad física. 
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 Confort térmico: 

 

Hernandez (2014) define confort térmico mencionando que:  

 

[…] depende fundamentalmente de la temperatura del aire que nos rodea, siendo esta una idea 

errónea, […] La temperatura del cuerpo humano es de una media de 37°C, debiendo mantenerse 

constante continuamente. Para lograrlo se deben realizar intercambios de calor con el medio 

que le rodea, estos intercambios se realizan en su mayor parte a través de la piel. Decimos que 

existe una situación de confort térmico cuando el intercambio de calor es estable, es decir, el 

calor que se pierde es equivalente al que se gana. (p.20) 

 

Por otro lado, se puede mostrar también desde un punto perceptivo que depende completamente 

de la persona, teniendo en cuenta sus condiciones físicas, su estado de ánimo, entre otros 

aspectos.  

 

Temperatura del aire: 

Arquitectura bioclimatica (2013) la temperatura del aire es uno de los parámetros 

primordiales para poder especificar el nivel de bienestar térmico de un área y 

esencialmente el estado térmico del aire cuando hay sombra. Este parámetro esencial se 

enfoca en especificar si la gente siente frio o calor dentro de un espacio, por ello, es 

necesario tener los datos de la temperatura y humedad para poder tener el conocimiento 

si la gente puede sentir frio o calor en un espacio específico. Estos datos son de ayuda 

para determinar si un espacio o la edificación en general se mantiene en los rangos 

adecuados o no. 

 

Humedad relativa: 

Arquitectura bioclimática (2013) la humedad relativa es también uno de los 

parámetros esenciales para determinar el grado de confort de un espacio ya que afecta 

en gran parte a la sensación térmica. Es más entendido como la cantidad de agua que 

contiene el aire por ello si su nivel es elevado en un día de calor esto podría afectar de 

manera negativa en la sensación térmica de un área porque conlleva a que la gente pierda 

calor por la evaporación del agua y esto trae molestia por el sudor. Pero, si el nivel de 

humedad relativa es muy bajo el cuerpo humano también responde de manera negativa 

debido a la deshidratación. 
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Corriente de aire: 

Arquitectura bioclimática (2013) la corriente de aire también influye en el 

confort de las personas ya que se puede aprovechar para refrescar o calentar un espacio 

determinado, sin embargo, hay que tener en cuenta la procedencia del aire y su velocidad 

ya que si por ejemplo es un aire contaminado y a gran velocidad pueda resultar toxico 

para la salud y molesto especialmente en el invierno.  

 

                     Figura 11. Valores adecuados de la velocidad del aire. 

FUENTE: Relación velocidad del aire y percepción 
 (Arquitectura Bioclimática, 2013, p. 9) 

 

 Confort lumínico: 

Según Díaz (2013) citado por (Aliaga Atencio, 2016) menciona que: 

 

El confort lumínico es la facultad de hacer actividades en un espacio con el grado 

oportuno de iluminación y esto ayuda a que el ojo de una persona no presente un 

cansancio por falta o exceso de luz. La evaluación del confort lumínico debe hacerse 

por medio de la comprobación de la Iluminancia (E), que representa la densidad del 

flujo luminoso que tiene incidencia sobre una superficie, donde la unidad de medida 

de esta es el lux (lx). (p.2) 

 

Por ende, enfocándonos en la percepción el espacio debe contar con los diferentes tipos de 

iluminación para que la persona pueda realizar satisfactoriamente su actividad sin tener ningún 

malestar visual con el espacio. 

 

Iluminación artificial: 

La iluminación artificial es uno de los factores que puede transformar una 

construcción como también puede modificar un espacio desde el punto de vista de la 

percepción visual, a través de creaciones de sensaciones de claridad, espacialidad, 

privacidad, etc. Alcojor (2013) menciona que en toda construcción se hace presente la 

iluminación artificial, así como también es sus diferentes espacios donde se realizara 

una actividad determinada. Con una iluminación artificial se pueden controlar los 
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valores máximos, medios y mínimos de diferentes parámetros lumínicos haciendo el 

espacio favorable para los usuarios. 

 

Iluminación natural: 

La iluminación natural es una parte constitutiva de la arquitectura que con el 

debido diseño del espacio ofrece calidez, radiación térmica, confort en el espacio y 

diferentes sensaciones difíciles de adquirir con otros elementos. Galicia (2018) 

menciona la iluminación natural no solo se enfoca en la proporción de suficiente luz de 

día en un espacio, si no de proporcionarlo sin producir deslumbramiento, exceso de calor 

por la radiación solar en temporadas cálidas, entre otros efectos que son negativos para 

el usuario. Tener en cuenta las condiciones en las que se presenta la iluminación natural 

es importante para la distribución de espacios, ya que a través de esta e posible crear 

una sensación de bienestar para el usuario muy independiente del impulso al valor de 

los espacios y formas. 

 

Calidad de luz: 

Arquitectura bioclimatica (2013) hace mención que la calidad de luz debe de 

tomarse en consideración es la creación de nuevos espacios en una infraestructura ya 

que estas se relacionan con las características de iluminación que traen bienestar a la 

visión. La calidad de luz se determina principalmente como el tipo de luz o cualidad 

cromática, es decir el tipo de energía que se está recibiendo.          

 

 Confort acústico: 

Bisbal (2013) menciona que: 

El confort acústico se refiere al nivel de ruido provocado por el trabajo diario de la 

gente donde este sea el más óptimo para la comunicación, descanso y el bienestar de 

ellos. 

La calidad acústica interna depende de cuán bien se controlan las fuentes de sonido. 

Los ruidos externos, internos, de impacto y emitidos por equipos se transmiten a 

través del aire o de la textura del edificio. La forma en que el oído humano percibe 

el sonido depende directamente de los niveles de reverberación y absorción dentro 

del edificio. (p.10) 
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Por ello, el confort acústico es básicamente la agradable sensación auditiva que un 

espacio transmite a través de otro sin que el ruido exterior o aledaño interrumpa 

bruscamente a la hora de realizar su actividad. 

Frecuencia sonora: 

Zimbardo (2005) menciona que en término frecuencia hace referencia a la 

repetición de una onda; es la medida de la cantidad de repeticiones de un fenómeno por 

unidad de tiempo. Por otro lado, en conjunto “frecuencia sonora” indica la cantidad de 

ciclos de la onda repetitiva por segundo y está expresada en Hertz (Hz).  

Por ello se puede concluir que frecuencia sonora es la repetición de las ondas en 

determinado espacio el cual puede influir ciertos criterios como la cantidad de personas, 

las dimensiones del espacio, entre otras. 

 

Intensidad sonora: 

Desoille (2002) La intensidad sonora en términos complejos es el valor promedio 

en el tiempo del producto de la presión con la velocidad lineal de vibración y se expresa 

en watt/cm2. Es por ello que se define como la cantidad de energía sonora que se 

transmite en una dirección determinada por unidad de área. Perceptivamente la 

intensidad sonora en los ambientes puede ser molesto o puede llegar a ser desapercibido, 

dependiendo del estado de ánimo de la persona que lo percibe.   

Calidad sonora: 

Arquitectura bioclimatica (2013) hace referencia a los aspectos referidos al 

timbre, vibración, reverberación, etc., calidad sonora desde una percepción es el confort 

sonoro y/o el bienestar de la persona a través del odio por el ruido en los diferentes 

espacios, ante ello Ludlow (2010) en su complejidad comenta que una calidad sonora 

debe tener en cuenta criterios más innovadores para alcanzar resultados mejores y así 

no centralizarse únicamente en planteamientos defensivos con soluciones sencillos y 

convencionales. 

2.2.3 Marco Análogo 

 

La investigación consta de dos variables Distribución espacial (1) y Confort ambiental 

(2) el cual se aplicará a una infraestructura especifica que es el Centro Emergencia Mujer 

(CEM) del distrito de San Martin de Porres. 
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Se tomará en consideración la variable Confort ambiental para este marco ya que la 

adecuada derivación en la atención de mujeres víctimas de violencia forma parte del 

contexto. Esto conlleva normativas existentes por parte del Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables (MIMP) enfocadas en el tipo de atención donde las usuarias que 

se hacen presentes conllevan un orden establecido según su accionar, por consiguiente, 

nos ayudará a determinar el orden de las actividades en conjunto con la adecuada 

ubicación de los espacios específicamente del Centro de Atención, así como también 

servirá de ayuda en el fundamento de la creación de diferentes espacios agregados. 

 

 
      Figura 12. Flujograma de atención de los Centros Emergencia Mujer - CEM 

FUENTE: (Cesar Augusto Saldarriaga Vasquez, 2016) Ministerio de la Mujer 
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De acuerdo al cuidado de la infraestructura adecuada de los CEMs, informa el Decreto Supremo 

N° 008-2019-SA Protocolo de Actuación Conjunta entre CEM y Establecimientos de Salud, 

CAPITULO X. DE LAS CONIDERACIONES PARA LA ACTUACION CONJUNTA 

ENTRE CEM Y EE.SS., Articulo 10.4 – De la Infraestructura adecuada. (Portal Estadistico, 

2019) Para desarrollar las acciones de cuidado integral, los responsables del MIMP y MINSA, 

a nivel nacional, regional y local, aseguran la implementación y mejora progresiva de la 

infraestructura de los servicios y espacios pertinentes culturalmente que garanticen y aseguren 

la confidencialidad, privacidad y seguridad de las personas afectadas por la violencia. (Pg. 13) 

 

2.3     Formulación del Problema 

2.3.1 Problema general. - 

¿Existe relación entre la Distribución espacial y en el Confort ambiental de las mujeres 

víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer en el distrito de San Martin de 

Porres, Lima, 2019?  

2.3.2 Problemas específicos. - 

1. ¿Existe relacion entre los Usos de los espacios y el Confort térmico de las mujeres 

víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer en el distrito de San Martin de 

Porres, Lima, 2019? 

2. ¿Existe relacion entre la Circulación y el Confort lumínico de las mujeres víctimas 

de violencia del Centro Emergencia Mujer en el distrito de San Martin de Porres, 

Lima, 2019? 

3. ¿Existe relacion entre la Funcionalidad y el Confort acústico de las mujeres víctimas 

de violencia del Centro Emergencia Mujer en el distrito de San Martin de Porres, 

Lima, 2019? 

 

2.4 Justificación del estudio 

 

Este estudio cuenta con una justificación práctica en la medida que la investigación es 

para un bien social donde se encontrara alternativas arquitectónicas para prevenir el 

problema actual, logrando concluir con la adecuada función en el diseño de espacios que 

debe tener el Centro Emergencia Mujer para así mejorar el desarrollo social de las mujeres 

violentadas y su entorno.  
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Igualmente presenta una justificación social en razón que se está trabajando con mujeres 

que se encuentran envueltas en esta problemática social; actualmente existe un porcentaje 

mayor de violencia donde las mujeres vienen siendo el sexo más violentado, vulnerable 

en comparación con los varones, la población de mujeres con incidencia de 18-25 años 

de edad son las que más sufren tipos de violencia a nivel nacional según las estadísticas 

del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, esto se asemeja en el 

distrito de San Martin de Porres, donde si bien se encuentra un Centro Emergencia Mujer 

en la comisaria y regular no basta para brindar el apoyo integral correspondiente. Por lo 

que se concluye que la infraestructura no está apta para asistir a las mujeres maltratadas 

en todo su esplendor ya que dicha infraestructura es adaptada sin haber tenido un estudio 

previo para las funciones de sus espacios de atención.  

Además de una justificación investigativa pues los resultados darán pie a que se continúen 

los estudios en este campo y quizá se puedan estudiar otras variables que acá no se han 

considerado, así como también otros grupos de personas.  

 

2.5 Hipótesis 

 

2.5.1 Hipótesis general. - 

Existe relacion significativa entre la Distribución espacial y el Confort ambiental 

de las mujeres víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer en el distrito de San 

Martin de Porres, Lima, 2019. 

2.5.2 Hipótesis específicos. - 

➢ Existe relacion significativa entre los Usos de los espacios y el Confort térmico de 

las mujeres víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer en el distrito de San 

Martin de Porres, Lima, 2019. 

➢ Existe relacion significativa entre la Circulación y el Confort lumínico de las 

mujeres víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer en el distrito de San 

Martin de Porres, Lima, 2019. 

➢ Existe relacion significativa entre la Funcionalidad y el Confort acústico de las 

mujeres víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer en el distrito de San 

Martin de Porres, Lima, 2019. 
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2.6 Objetivos y Preguntas 

 

2.6.1 Objetivo general. – 

Determinar la relacion entre la Distribución espacial y el Confort ambiental de 

las mujeres víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer en el distrito de San 

Martin de Porres, Lima, 2019. 

2.6.2 Objetivos específicos. - 

1. Determinar la relacion entre los Usos de los espacios y el Confort térmico de las 

mujeres víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer en el distrito de San 

Martin de Porres, Lima, 2019. 

2. Identificar la relacion entre la Circulación y el Confort lumínico de las mujeres 

víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer en el distrito de San Martin de 

Porres, Lima, 2019. 

3. Determinar la relacion entre la Funcionalidad y el Confort acústico de las mujeres 

víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer en el distrito de San Martin de 

Porres, Lima, 2019. 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1 Tipo y diseño de Investigación 

Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo básica, este tipo de investigación se basa de un contexto 

teórico que tiene como finalidad fundamental desarrollar teorías a través del descubrimiento de 

diferentes principios (Rodríguez, 2005, p 22). Tiene un alcance correlacional donde se asocia 

variables con el propósito de conocer la relacion que pueda existir entre uno o más variables o 

conceptos (Hernández, Fernández y Baptista, 2006, p 105).  en esta ocasión solo se analizará la 

relacion entre dos variables, lo que podría representarse como:   

 

 

 

Se realizó con un enfoque cuantitativo ya que se hará un análisis estadístico y medición 

numérica como base para probar la hipótesis, así como lo explica Hernández, Fernández y 

Baptista, el enfoque cuantitativo plantea un problema de un estudio específico, delimitado y 

una vez definido el problema de estudio se hace una revisión de lo investigado anteriormente, 

a eso se le conoce como la revisión de la literatura, el enfoque también conlleva a la relación 

entre las variables con el propósito de hacer recomendaciones específicas. (2006, pg. 5 y 18); 

como método se utilizó el Hipotético-Deductivo ya que las hipótesis se someterán a pruebas 

para comprobarse (Hernández et al, 2006, p 154). 

 

Diseño de investigación 

La investigación se ajusta al diseño no experimental transversal ya que no se alterará 

desmedidamente las variables, quiere decir que observaremos el fenómeno como se presenta 

en su contexto natural para después analizarlo. Kerlinger y Lee citado por Hernández, 

Fernández y Baptista (2006) “En la investigación no experimental no se es posible manipular 

las variables (…)”. También es de corte trasversal ya que la recolección de datos fue en un 

momento único (Hernández et al, 2006, p 208). 
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3.2 Variables y Operacionalización 

3.2.1 Variables 

 
        Tabla 1.Variable Independiente y Dependiente según su naturaleza 

 

SEGUN SU METODOLOGIA SEGUN SU NATURALEZA 

 VAR. INDEPEDIENTE DISTRIBUCION ESPACIAL 

VAR. DEPENDIENTE CONFORT AMBIENTAL 

FUENTE: Elaboración propia. 

 Variable 01 / Independiente: Distribución espacial 

 

Definición conceptual: Según Álvarez (2000) menciona que la distribución espacial en la 

arquitectura obedece las necesidades propias de sus habitantes y en especial a los factores 

políticos de los pobladores, teniendo en cuenta de antemano diferentes factores del terreno 

como la geomorfología, la ecología, el clima y la hidrología (p. 23). 

 

Definición operacional: Para la medición de la variable mencionada, de naturaleza 

cuantitativa, se realizó un cuestionario de escala tipo Likert que consistirá en un conjunto 

de 9 ítems presentados en forma de juicios o afirmaciones, en dónde se determinara la 

reacción de los participantes, en otras palabras se determinara la afirmación de ellas y se 

solicitara a la persona que identifique su reacción eligiendo una de las cinco categorías de 

la escala (Hernández, Fernández y Baptista, 2006, p 341). Esta variable se operacionalizó 

en 3 dimensiones: Usos, Circulación y Funcionalidad. 

 

Indicadores: Área Legal, Área Psicológica, Área social, Frecuencia de uso, Tiempo de uso, 

Dirección de movimiento, Actividades que se realizan, Mobiliarios, Antropometría. 

Escala de medición:  Ordinal 
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 Variable 02 / Dependiente: Confort ambiental 

 

Definición conceptual: Según Tornero, Pérez y Gómez (2006) afirma:  

 

[…] el término confort hace referencia a un estado de bienestar climático o térmico, sin 

excluir otras condiciones de satisfacción material. Ese estado de bienestar es 

consecuencia de un cierto equilibrio entre el hombre y su medio, entre sus condiciones 

fisiológicas y las ambientales, y como expresión de tal equilibrio es un tema susceptible 

[…]. (p.148) 

 

Por otro lado, Coch (2001) menciona que: 

 

El confort de un ambiente, en cada uno de los casos, dependerá tanto de sus parámetros 

objetivos como de los factores de los usuarios. La tarea básica del arquitecto es el diseño 

de los ambientes habitables; su trabajo se realizará sobre los parámetros de confort, pero 

necesitará un buen conocimiento de la influencia de los factores para saber la 

repercusión real de sus decisiones. (p.79) 

 

Definición operacional: Para la medición de la variable mencionada, de naturaleza 

cuantitativa, se realizó un cuestionario de escala tipo Likert que consistirá en un conjunto 

de 9 ítems presentados en forma de juicios o afirmaciones, en dónde se determinara la 

reacción de los participantes, en otras palabras se determinara la afirmación de ellas y se 

solicitara a la persona que identifique su reacción eligiendo una de las cinco categorías de 

la escala (Hernández, Fernández y Baptista, 2006, p 341). Esta variable se operacionalizó 

en 3 dimensiones: Calidad del confort térmico, Calidad del confort lumínico y Calidad del 

confort acústico. 

 

Indicadores: Temperatura del aire, Humedad relativa, Corriente de aire, Iluminación 

artificial, Iluminación natural, Calidad de luz, Frecuencia de sonora, Calidad sonora.  

 

Escala de medición:  Ordinal 
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 3.2.2 Operacionalización de variables  
 

Tabla 2.Operacionalización de la variable 01: Distribución espacial 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Escala 

 

Según Álvarez 

(2000) menciona 

que “La 

distribución 

espacial en la 

arquitectura 

obedece las 

necesidades propias 

de sus habitantes y 

en especial a los 

factores políticos de 

los pobladores, 

teniendo en cuenta 

de antemano 

diferentes factores 

del terreno como la 

geomorfología, la 

ecología, el clima y 

la hidrología” (p. 

23). 

 

Definición 

operacional:  

 

Para la medición 

de la variable 

mencionada, de 

naturaleza 

cuantitativa, se 

realizó un 

cuestionario de 

escala tipo Likert 

con una cantidad 

de 9 ítems. Esta 

variable se 

operacionalizó en 

3 dimensiones: 

Usos, Circulación 

y Funcionalidad. 

 

 

 

 

 

Usos de los 

espacios 

 

 

Área Legal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O 

R 

D 

I 

N 

A 

L 

E 

S 

 

Área 

Psicológico 

 

Área Social 

 

 

 

 

 

Circulación 

 

 

Frecuencia de 

movimiento 

 

Tiempo de uso 

Dirección del 

movimiento 

(Horizontal – 

Vertical) 

 

 

 

 

 

Funcionalidad 

 

 

Actividades que 

se realizan 

 

Mobiliarios 

 

Antropometría 

FUENTE: Elaboración propia 
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Tabla 3.Operacionalización de la variable 02: Confort ambiental 

 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Escala 

 

Según Tornero, 

Pérez y Gómez 

(2006) afirma que 

“[…] el termino 

confort es la 

comodidad que una 

persona puede sentir 

con su medio 

ambiente, sin excluir 

las diferentes 

condiciones de 

satisfacción material. 

La comodidad es el 

resultado del 

equilibrio del 

entrono con las 

personas. […]” 

(p.148). 

 

Definición 

operacional:  

 

Para la medición de 

la variable 

mencionada, de 

naturaleza 

cuantitativa, se 

realizó un 

cuestionario de 

escala tipo Likert con 

una cantidad de 9 

ítems. Esta variable 

se operacionalizó en 

3 dimensiones: 

Calidad del confort 

térmico, Calidad del 

confort lumínico y 

Calidad del confort 

acústico. 

 

 

 

 

 

Confort 

térmico 

 

Temperatura del 

aire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O 

R 

D 

I 

N 

A 

L 

E 

S 

 

Humedad 

relativa 

 

Corriente de aire 

 

 

 

 

 

Confort 

lumínico 

 

Iluminación 

artificial 

 

Iluminación 

natural 

 

Calidad de luz 

 

 

 

 

Confort 

acústico  

 

Nivel sonoro  

 

Intensidad 

sonora 

 

Calidad sonora 

FUENTE: Elaboración propia 
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3.3     Población y muestra 

 

 Población general 

El universo poblacional está conformado por el total de mujeres que sufrieron 

solo violencia física, sexual y psicológica y que denunciaron en el CEM regular y 

en la comisaría del distrito de San Martin de Porres provincia de Lima, 

departamento de Lima en el año 2019. 

Tabla 4. Datos estadísticos de la cantidad de mujeres atendidas por caso de violencia en el CEM de 

SMP al año 2019 

 Enero – Setiembre 2019 

      Violencia Psicológica        Violencia física       Violencia sexual 

0-17 años 186 67 67 

18-59 años 517 322 36 

60+ años 106 22 0 

TOTAL   1 323 

FUENTE: Ministerio de la Mujer y poblaciones vulnerable - Elaboración propia 

 Población de estudio 

Por motivos éticos y privados no se accedió a los datos personales de las mujeres 

que se atendieron en el Centro Emergencia Mujer (CEM) en los últimos meses, 

haciéndolas inubicables para medir nuestro instrumento, por ello, nuestra población 

de estudio está conformado al 100% del total de mujeres que se atendieron en toda 

una semana dentro del CEM de San Martin de Porres, mujeres de entre 18 a 59 años 

en promedio, teniendo como resultado un total de 20 mujeres atendidas en la 

semana. 

 

 Criterio de selección 

o Población entre 18 a 59 años de edad 

o Población femenina 
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3.4     Técnicas e instrumentos de recolección y medición de datos 

3.4.1 Técnicas de recolección de datos 

Para la investigación que se está presentando se utilizaron las siguientes técnicas: 

✓ Se gestionó el permiso para ingresar al Centro Emergencia Mujer regular de San 

Martin de Porres. 

✓ Las investigaciones que se hicieron referencia como antecedentes fueron de 

ayuda para comprender la problemática, estas son tesis con investigaciones que 

tenían relación directa con el objeto de estudio nuestro; en las mencionadas 

investigaciones se tomó en cuenta sus teorías y conclusiones para concluir con 

la discusión en relación con los resultados. 

✓ Fichas textuales, aun cuando se encontraron errores ortográficos se los considero 

de igual manera ya que se tomó de vital importancia lo mencionado, así que se 

transcribió en comillas tal cual o parafraseadas respetando la misma idea. 

✓ Encuesta, se aplicará a la muestra como técnica una encuesta para la recolección 

de datos para poder entender la relación de nuestro objeto de estudio. 

3.4.2 Instrumentos de medición de datos 

Instrumentos de medición como: 

✓ El cuestionario en escala Likert con preguntas específicas con alternativas de 

respuestas para cada pregunta: Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni acuerdo ni 

desacuerdo, En desacuerdo y Muy en desacuerdo; con la finalidad de medir el 

grado de Acuerdo que tiene las usuarias que se atienden en el Centro según la 

percepción de cada una en relación con la infraestructura. Las preguntas están 

elaboradas según de los indicadores y a su vez con las dimensiones de cada 

variable.  
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Tabla 5. Formato técnico del cuestionario de la variable 01: Distribución espacial 

 

FORMATO TECNICO DEL CUESTIONARIO 

Variable 01: Distribución espacial 

Técnica  Encuesta 

Instrumento Cuestionario 

Nombre  Investigación sobre la relacion entre la distribución 

espacial y el confort ambiental de las usuarias del CEM 

en SMP – opiniones según su percepción / 

Arquitectura-Estudiantes 

Autores Yauri Arias, Aracelli Diana 

Otsuka Futagaki, Alejandro Hirotomi 

Tiempo 10 minutos 

Lugar  Centro Emergencia Mujer (CEM) regular – San Martin 

de Porres 

Hora De: 9:00 am – 4:00 pm 

Dimensiones Numero de dimensiones: 3 

Dimensión 1: 3 ítems 

Dimensión 2: 3 ítems 

Dimensión 3: 3 ítems 

Total: 9 ítems 

Escalas Respuestas determinadas para la investigación según 

escala de Likert: 

(5) Muy en desacuerdo 

(4) En desacuerdo 

(3) Ni acuerdo ni desacuerdo 

(2) De acuerdo 

(1) Muy de acuerdo 

Aplicación Toda la población de estudio: 20 usuarias atendidas del 

distrito de San Martin / semanal. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6. Formato técnico del cuestionario de la variable 02: Confort ambiental 

 

FORMATO TECNICO DEL CUESTIONARIO 

Variable 02: Confort ambiental 

Técnica  Encuesta 

Instrumento Cuestionario 

Nombre  Investigación sobre la relacion entre la distribución 

espacial y el confort ambiental de las usuarias del CEM 

en SMP – opiniones según su percepción / 

Arquitectura-Estudiantes 

Autores Yauri Arias, Aracelli Diana 

Otsuka Futagaki, Alejandro Hirotomi 

Tiempo 10 minutos 

Lugar  Centro Emergencia Mujer (CEM) regular – San Martin 

de Porres 

Hora De: 9:00 am – 4:00 pm 

Dimensiones Numero de dimensiones: 3 

Dimensión 1: 3 ítems 

Dimensión 2: 3 ítems 

Dimensión 3: 3 ítems 

Total: 9 ítems 

Escalas Respuestas determinadas para la investigación según 

escala de Likert: 

(5) Muy en desacuerdo 

(4) En desacuerdo 

(3) Ni acuerdo ni desacuerdo 

(2) De acuerdo 

(1) Muy de acuerdo 

Aplicación Toda la población de estudio: 20 usuarias atendidas del 

distrito de San Martin / semanal. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.5 Métodos de análisis de datos 

 

 Para ambas variables se elaboró una base de datos. Allí se guardaron los valores 

obtenidos a través de los instrumentos de medición, para luego ser utilizados en 

el análisis descriptivo e inferencial mediante el programa SPSS versión 21 

conjuntamente con el Excel.  

 Para la presentación de los resultados de la investigación, se elaboró tablas de 

porcentajes con la finalidad de resumir informaciones de ambas variables de 

estudio y a través de ellas, se hizo figuras estadísticas con el propósito de 

conseguir un rápido análisis visual donde ofrezca la mayor información y pueda 

entenderse correctamente. 

 Asimismo, para llevar a cabo la prueba de hipótesis, se realizó con el estadístico 

de Spearman por haber utilizado escalas ordinales y este argumento es confirmado 

por Saez (2007) quien menciona que “el coeficiente de correlación por rangos de 

Spearman permite medir la asociación o correlación entre dos variables y es 

aplicable cuando las mediciones se realizan en una escala ordinal” (p. 132).  

 

3.6     Aspectos éticos 

Por cuestiones éticas no se mencionan los datos personales ni características de las 

personas que han constituido las unidades de análisis de la investigación, esta información 

solo queda expuesta al investigador haciendo derecho a la respectiva privacidad.  Así 

mismo todas las fuentes están referenciadas, encontrándolas dentro de las Referencias 

Bibliográficas. 
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IV. RESULTADOS 
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4.1 Validación del instrumento 

 

Se hizo la validación del instrumento con la aprobación de tres arquitectos magister. 

 

Tabla 7. Validez del instrumento por tres arquitectos magister 

 Juez validador Especialidad del 

validador 

Experto 

01 

Mg. Arq. Valdizan Martinez Jose 

Antonio 

Magister arquitecto  

Experto 

02 

Mg. Arq. Utia Chirinos Fernando 

Hernán  

Magister arquitecto, arte y 

filosofo  

Experto 

03 

Mg. Arq. Espinola Vidal Juan Jose  Magister urbanista 

FUENTE: Elaboración propia 

 

4.2 Confiabilidad del instrumento  

 4.2.1 Confiabilidad de la variable 01 “Distribución Espacial” 

 Para determinar la prueba de confiabilidad se utilizó los resultados de las encuestas a 20 

usuarias que se atendieron por violencia en el CEM de SMP, para ellos, los resultados se 

almacenaron en una base de datos. El análisis estadístico que se empleo fue e Alfa de Cronbach 

por tener escalas de medición ordinales. La confiabilidad que se da en un instrumento de 

medición se determina mediante diferentes técnicas, en otras palabras, es el grado en el que el 

instrumento produce resultados consistentes y coherentes (Hernández, Fernández y Baptista, 

2006, p 277). 

 

Tabla 8. Resumen de procesamiento de casos de la variable 01 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: SPSS 

 

 
 

 

 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos Válidos 20 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 
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Tabla 9. Estadística de fiabilidad de la variable 01 

  

 
 

FUENTE: SPSS 

 

 

Interpretación: 

Este análisis de fiabilidad presentado arrojó como resultado ,919 puntos y según 

la tabla de valores de Cronbach está dentro del rango bueno, determinándola como una 

medición muy satisfactoria y confiable. 

 

4.2.2 Confiabilidad de la variable 02 “Confort Ambiental”  

Para determinar la prueba de confiabilidad se utilizó los resultados de las 

encuestas a 20 usuarias que se atendieron por violencia en el CEM de SMP, para ellos, 

los resultados se almacenaron en una base de datos. El análisis estadístico que se empleo 

fue e Alfa de Cronbach por tener escalas de medición ordinales.  

 

Tabla 10. Resumen de procesamiento de casos de la variable 02 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: SPSS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 

basada en los elementos 

tipificados 

N de elementos 

,919 ,916 9 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos Válidos 20 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 
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Tabla 11. Estadística de fiabilidad de la variable 02 

FUENTE: SPSS 

 

Interpretación: 

Este análisis de fiabilidad presentado arrojó como resultado ,916 puntos y según la tabla de 

valores de Cronbach está dentro del rango bueno, determinándola como una medición muy 

satisfactoria y confiable. 

 

4.3 Descripción de los resultados  

Los siguientes resultados son de las encuestas realizadas a las mujeres víctimas de violencia 

del distrito de San Martin de Porres. Se encuesto a un total de 20 mujeres siendo el 100% del 

total de mujeres atendidas en la semana.  

 

Tabla 12. Resultado del indicador 1: AREA LEGAL 

FUENTE: SPSS 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 

basada en los elementos 

tipificados 

N de elementos 

,916 ,920 9 

El área legal transmite la adecuada temperatura de aire para el confort de las mujeres del CEM en SMP. 

¿Qué tan de acuerdo esta con la afirmación dada? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos De acuerdo 1 5,0 5,0 5,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

7 35,0 35,0 40,0 

En desacuerdo 10 50,0 50,0 90,0 

Muy en desacuerdo 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 5% de las mujeres atendidas en el CEM por violencia 

está de acuerdo con que el área legal transmite la adecuada temperatura de aire para el confort 

de ellas, así mismo el 50% de las mujeres atendidas en el CEM está en desacuerdo con que el 

área legal transmite la adecuada temperatura de aire para el confort de ellas. Esta confirmación 

nos ayuda a entender que la ubicación de los vanos no es la correcta, ya que en toda 

infraestructura el movimiento del aire actúa de manera cruzada en relación con la ubicación de 

los vanos haciendo que la temperatura de esta sea adecuada para el ambiente trayendo confort 

a quienes estén ocupando el espacio.      

 

Tabla 13. Resultado del indicador 2: AREA PSICOLOGICA 

FUENTE: SPSS 

¿Qué tan de acuerdo esta con que el área psicológica cuenta con las comodidades adecuadas para un 

uso confortable del CEM de SMP? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Muy de acuerdo 1 5,0 5,0 5,0 

De acuerdo 5 25,0 25,0 30,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

2 10,0 10,0 40,0 

En desacuerdo 4 20,0 20,0 60,0 

Muy en desacuerdo 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 5% de las mujeres atendidas en el CEM por violencia 

está muy de acuerdo con que el área psicológica cuenta con las comodidades adecuadas para su 

uso confortable al igual que el 40% de las mujeres atendidas en el CEM está muy en desacuerdo 

con que el área psicológica cuenta con las comodidades adecuadas para su uso confortable. Esta 

confirmación corrobora que los mobiliarios existentes o son los correctos para el adecuado uso 

según la funcionalidad espacial, esto nos ayuda a tener en cuenta el adecuado manejo espacial 

en relación con los mobiliarios ya sean móviles o estáticos ya que su adecuada ubicación 

ayudara al confort de los usuarios. 

 

Tabla 14. Resultado del indicador 3: AREA SOCIAL 

 

     

FUENTE: SPSS 

El área social cuenta con la iluminación adecuada para el confort de las usuarias en el CEM de SMP. 

¿Qué tan de acuerdo está con ello? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos De acuerdo 3 15,0 15,0 15,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

4 20,0 20,0 35,0 

En desacuerdo 10 50,0 50,0 85,0 

Muy en desacuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 15% de las mujeres atendidas en el CEM por 

violencia está de acuerdo con que el área social cuenta con la iluminación adecuada para el 

confort de ellas al igual que el 50% de las mujeres atendidas en el CEM está en desacuerdo con 

que el área social cuenta con la iluminación adecuada para el confort de ellas. De acuerdo a la 

confirmación dada se tomará en cuenta la gama de colores en los espacios al igual que el tipo y 

cantidad de luz artificial ya que con el adecuado manejo de ambos se puede obtener diferentes 

sensaciones agradables en los usuarios. 

 

Tabla 15. Resultado del indicador 4: FRECUENCIA DE USO 

FUENTE: SPSS 

¿Qué tan de acuerdo está con la continuidad del uso de los pasadizos en el CEM de SMP en relación con la 

frecuencia de sonido emitida a la hora de transcurrir, es confortable para las usuarias? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Muy de acuerdo 2 10,0 10,0 10,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 25,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

3 15,0 15,0 40,0 

En desacuerdo 4 20,0 20,0 60,0 

Muy en desacuerdo 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 10% de las mujeres atendidas en el CEM por 

violencia está muy de acuerdo con que la continuidad del uso de los pasadizos en relación con 

la frecuencia de sonido emitida a la hora de transcurrir es confortable para ellas al igual que el 

40% de las mujeres atendidas en el CEM está muy en desacuerdo con que la continuidad del 

uso de los pasadizos en relación con la frecuencia de sonido emitida a la hora de transcurrir es 

confortable para ellas. Según lo mencionado se observa que el diseño de los pasadizos no es el 

adecuado para la cantidad de personas que se desplazan entre los diferentes ambientes de 

acuerdo a la actividad que realizan en ella. 

 

Tabla 16. Resultado del indicador 5: TIEMPO DE USO 

FUENTE: SPSS 

¿Qué tan de acuerdo esta con que la circulación en los pasadizos, hall, espacios en común, ayudan a que su 

actividad por realizar se concluya eficazmente en el CEM de SMP? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Muy de acuerdo 1 5,0 5,0 5,0 

De acuerdo 7 35,0 35,0 40,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

1 5,0 5,0 45,0 

En desacuerdo 5 25,0 25,0 70,0 

Muy en desacuerdo 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  



 

44 
 

 
FUENTE: SPSS 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 5% de las mujeres atendidas en el CEM por violencia 

está ni de acuerdo ni desacuerdo con que la circulación en los pasadizos ayuda a que su actividad 

por realizar concluya eficazmente al igual que el 35% de las mujeres atendidas en el CEM está 

de acuerdo con que la circulación en los pasadizos ayuda a que su actividad por realizar 

concluya eficazmente. Esta confirmación nos indica que la fluidez en la circulación existente 

no se tomó en consideración, siendo la menos optima según lo observado. Si bien la circulación 

exitente hace que las actividades se realicen de manera directa existen obstáculos en la 

transición haciendo que no sea confortable su uso continuo. 

 

Tabla 17. Resultado del indicador 6: DIRECCION DE MOVIMIENTO (H Y V) 

FUENTE: SPSS 

Los espacios conectores tanto verticales como horizontales (pasadizos, escaleras, etc.) son de ayuda para 

transitar de manera fluida en los diferentes espacios del CEM en SMP. ¿Qué tan de acuerdo esta con la 

afirmación? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Muy de acuerdo 1 5,0 5,0 5,0 

De acuerdo 3 15,0 15,0 20,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

8 40,0 40,0 60,0 

Muy en desacuerdo 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 5% de las mujeres atendidas en el CEM por violencia 

está muy de acuerdo con que los espacios conectores tanto verticales como horizontales sean 

de ayuda para transitar de manera fluida en los diferentes espacios al igual que el 40% de las 

mujeres atendidas en el CEM está muy en desacuerdo con los espacios conectores tanto 

verticales como horizontales sean de ayuda para transitar de manera fluida en los diferentes 

espacios. De acuerdo a la confirmación se identifica que el tipo y dimensión de espacios 

conectores para el uso del usuario no cumplen con los estándares mínimos en sus medidas, se 

evidencia de igual manera la falta de rampas y ascensores para personas discapacitadas y de 

tercera edad haciendo su desplazamiento inconfortable. 

 

Tabla 18. Resultado del indicador 7: ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN 

FUENTE: SPSS 

Las actividades que se realizan en CEM de SMP funcionan de manera eficiente. ¿Qué tan de acuerdo esta 

con esta afirmación? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos De acuerdo 1 5,0 5,0 5,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

5 25,0 25,0 30,0 

En desacuerdo 5 25,0 25,0 55,0 

Muy en desacuerdo 9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 5% de las mujeres atendidas en el CEM por violencia 

está de acuerdo con que las actividades que se realizan funcionan de manera eficiente al igual 

que el 45% de las mujeres atendidas en el CEM está muy en desacuerdo con que las actividades 

que se realizan funcionan de manera eficiente. Esta confirmación nos hace tener en 

consideración la falta de funcionalidad de los espacios en relación con las actividades que se 

realizan en el CEM. 

 

Tabla 19. Resultado del indicador 8: MOBILIARIOS 

FUENTE: SPSS 

Los mobiliarios que se encuentran en las diferentes áreas del CEM de SMP son los adecuados ¿Que tan de 

acuerdo esta con la comodidad de su uso? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Muy de acuerdo 2 10,0 10,0 10,0 

De acuerdo 1 5,0 5,0 15,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

4 20,0 20,0 35,0 

En desacuerdo 10 50,0 50,0 85,0 

Muy en desacuerdo 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 5% de las mujeres atendidas en el CEM por violencia 

está de acuerdo con que los mobiliarios que se encuentran en las diferentes áreas son los 

adecuados al igual que el 45% de las mujeres atendidas en el CEM está en desacuerdo con que 

los mobiliarios que se encuentran en las diferentes áreas sean los adecuados. Los resultados 

afirman que los mobiliarios existentes en los diferentes espacios hacen que la persona no 

perciba un confort a la hora de realizar sus actividades, por ello en la propuesta de 

infraestructura se tomara en cuenta lo detalles de cada espacio en función a la persona para que 

esta se sienta cómoda sin tener la sensación de estar en un lugar desconocido. 

 

Tabla 20. Resultado del indicador 9: ANTROPOMETRIA 

FUENTE: SPSS 

¿Qué tan de acuerdo esta con que en las diferentes áreas del CEM de SMP cuentan con una adecuada 

relación entre el espacio, el mobiliario y las dimensiones físicas de las usuarias favoreciendo su confort? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos De acuerdo 6 30,0 30,0 30,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

2 10,0 10,0 40,0 

En desacuerdo 2 10,0 10,0 50,0 

Muy en desacuerdo 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 10% de las mujeres atendidas en el CEM por 

violencia está en desacuerdo con que cuenten con una adecuada relación entre el espacio, el 

mobiliario y las dimensiones física de las usuarias al igual que el 50% de las mujeres atendidas 

en el CEM está muy en desacuerdo con que cuenten con una adecuada relación entre el espacio, 

el mobiliario y las dimensiones física de las usuarias. En el CEM existente de SMP la mayoría 

de sus espacios son pequeños y estrechos por el mismo hecho de ser una infraestructura 

improvisada, por ende, en la designación de espacios no se estableció un estudio de la 

antropometría obteniendo espacios incomodos para las usuarias. 

 

Tabla 21. Resultado del indicador 10: TEMPERATURA DEL AIRE 

FUENTE: SPSS 

¿Qué tan de acuerdo esta con que la temperatura del aire en los diferentes usos ambientales del CEM de 

SMP son los adecuados para su confort? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos De acuerdo 3 15,0 15,0 15,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

3 15,0 15,0 30,0 

En desacuerdo 6 30,0 30,0 60,0 

Muy en desacuerdo 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 15% de las mujeres atendidas en el CEM por 

violencia está de acuerdo con que la temperatura del aire en los diferentes usos ambientales son 

los adecuados para su confort al igual que el 40% de las mujeres atendidas en el CEM está muy 

en desacuerdo con que la temperatura del aire en los diferentes usos ambientales son los 

adecuados para su confort. Estos datos nos ayudan a tomar en consideración el estudio de 

asoleamiento para la adecuada ubicación de la edificación para que así sus espacios encuentren 

el confort correspondiente en sus ambientes a través de la temperatura. 

 

Tabla 22. Resultado del indicador 11: HUMEDAD RELATIVA 

FUENTE: SPSS 

Existe humedad en los diferentes ambientes del CEM de SMP.¿Qué tan de acuerdo esta que esto favorezca 

al confort que se presenta en los diferentes ambientes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Muy de acuerdo 2 10,0 10,0 10,0 

De acuerdo 4 20,0 20,0 30,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

2 10,0 10,0 40,0 

En desacuerdo 1 5,0 5,0 45,0 

Muy en desacuerdo 11 55,0 55,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 5% de las mujeres atendidas en el CEM por violencia 

está en desacuerdo con que existe humedad en los diferentes ambientes al igual que el 55% de 

las mujeres atendidas en el CEM está muy en desacuerdo con que existe humedad en los 

diferentes ambientes. Esta confirmación de igual manera nos demuestra la mala ubicación de 

la infraestructura evidenciando la falta de confort por la temperatura. 

 

Tabla 23. Resultado del indicador 12: CORRIENTE DE AIRE 

FUENTE: SPSS 

¿Qué tan de acuerdo esta con que la circulación del aire interna transmita a los usuarios una sensación 

confortable a la hora de atenderse? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Muy de acuerdo 1 5,0 5,0 5,0 

De acuerdo 4 20,0 20,0 25,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

6 30,0 30,0 55,0 

En desacuerdo 1 5,0 5,0 60,0 

Muy en desacuerdo 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 5% de las mujeres atendidas en el CEM por violencia 

está muy de acuerdo con que la circulación del aire interna transmita a los usuarios una 

sensación confortable a la hora de atenderse al igual que el 40% de las mujeres atendidas en el 

CEM está muy en desacuerdo con que la circulación del aire interna transmita a los usuarios 

una sensación confortable a la hora de atenderse. Los resultados de igual manera apuntan a la 

inadecuada distribución espacial que no se tuvo en cuenta en los ambientes, no se halla un 

correcto flujo de aire para evitar la concentración de malos olores y bochornos. 

 

Tabla 24. Resultado del indicador 13: ILUMINACION ARTIFICIAL 

FUENTE: SPSS 

La iluminación artificial influye de manera directa en el confort de las usuarias del CEM en SMP ¿Qué tan 

de acuerdo está con la afirmación? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos De acuerdo 2 10,0 10,0 10,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

4 20,0 20,0 30,0 

En desacuerdo 13 65,0 65,0 95,0 

Muy en desacuerdo 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 5% de las mujeres atendidas en el CEM por violencia 

está muy en desacuerdo con que la iluminación artificial influye de manera directa en el confort 

de las usuarias al igual que el 65% de las mujeres atendidas en el CEM está en desacuerdo con 

que la iluminación artificial influye de manera directa en el confort de las usuarias. En el CEM 

no se tomó en consideración el equilibrio de la iluminación en los diferentes usos espaciales ya 

que con el juego adecuado de iluminaria junto al espacio pudo haber creado diferentes tipos de 

usos en un solo espacio sin que deje de predominar la actividad principal.  

 

Tabla 25. Resultado del indicador 14: ILUMINACION NATURAL 

FUENTE: SPSS 

La iluminación natural en la circulación de los espacios ayuda a transmitir confort a las usuarias en el CEM 

de SMP. ¿Qué tan de acuerdo esta con que esto atribuya en su atención? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos De acuerdo 2 10,0 10,0 10,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

4 20,0 20,0 30,0 

En desacuerdo 2 10,0 10,0 40,0 

Muy en desacuerdo 12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 10% de las mujeres atendidas en el CEM por 

violencia está de acuerdo con que la iluminación natural en la circulación de los espacios ayuda 

transmitir confort a las usuarias al igual que el 60% de las mujeres atendidas en el CEM está 

muy en desacuerdo con que la iluminación natural en la circulación de los espacios ayuda 

transmitir confort a las usuarias. Ante esto se corrobora la importancia de la ubicación de los 

vanos, ya que esto influye de manera directa en el confort de las usuarias a través del ingreso 

de luz natural creando sensaciones agradables. 

 

Tabla 26. Resultado del indicador 15: CALIDAD DE LUZ 

FUENTE: SPSS 

 

¿Qué tan de acuerdo esta con el confort visual que da la calidad de luz en los diferentes ambientes del CEM 

en SMP? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

4 20,0 20,0 20,0 

En desacuerdo 12 60,0 60,0 80,0 

Muy en desacuerdo 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 10% de las mujeres atendidas en el CEM por 

violencia está muy en desacuerdo con que el confort visual que da la calidad de luz en los 

diferentes ambientes al igual que el 60% de las mujeres atendidas en el CEM está en desacuerdo 

con que el confort visual que da la calidad de luz en los diferentes ambientes. Con los resultados 

seguimos reafirmando la importancia del adecuado estudio de la iluminación artificial y natural 

para el confort de los usuarios. 

 

Tabla 27. Resultado del indicador 16: FRECUENCIA SONORA 

FUENTE: SPSS 

¿Qué tan de acuerdo esta con que el edificio del CEM evita que el ruido frecuente del exterior ingrese a 

través de las circulaciones (pasadizos, hall) que conectan los diferentes ambientes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Muy de acuerdo 6 30,0 30,0 30,0 

De acuerdo 1 5,0 5,0 35,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

1 5,0 5,0 40,0 

En desacuerdo 8 40,0 40,0 80,0 

Muy en desacuerdo 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 5% de las mujeres atendidas en el CEM por violencia 

está de acuerdo con que el edificio evita el ruido frecuente del exterior ingrese a través de las 

circulaciones que conecten los diferentes ambientes al igual que el 40% de las mujeres atendidas 

en el CEM está en desacuerdo con que el edificio evita el ruido frecuente del exterior ingrese a 

través de las circulaciones que conecten los diferentes ambientes. Ante ello, se evidencia en la 

edificación la falta de consideración de un sistema constructivo que evite el ingreso del ruido 

exterior, así como también no se tuvo en cuenta el contorno ya que una adecuada distribución 

arboleda ayuda a evitar el ingreso del ruido de forma directa teniendo como resultado una 

sensación confortable.  

Tabla 28. Resultado del indicador 17: INTENSIDAD SONORA 

FUENTE: SPSS 

¿Qué tan de acuerdo esta con que los materiales que se emplearon en la edificación del CEM son los 

adecuados para evitar los sonidos entre los diferentes ambientes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Muy de acuerdo 3 15,0 15,0 15,0 

De acuerdo 2 10,0 10,0 25,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

6 30,0 30,0 55,0 

En desacuerdo 7 35,0 35,0 90,0 

Muy en desacuerdo 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 10% de las mujeres atendidas en el CEM por 

violencia está de acuerdo con que los materiales que se emplearon en la edificación son los 

adecuados para evitar los sonidos entre los diferentes ambientes al igual que el 40% de las 

mujeres atendidas en el CEM está en desacuerdo con que los materiales que se emplearon en la 

edificación son los adecuados para evitar los sonidos entre los diferentes ambientes. Los 

siguientes resultados nos confirman la presencia del inadecuado material constructivo del CEM 

existente, haciendo necesario el estudio y propuesta adecuada de los materiales en la propuesta 

arquitectónica. 

 

Tabla 29. Resultado del indicador 18: CALIDAD SONORA 

FUENTE: SPSS 

Los espacios creados en el CEM no cuentan con el material adecuado para evitar la reverberación (eco) en el 

momento de la atención de las usuarias. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Muy de acuerdo 1 5,0 5,0 5,0 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

3 15,0 15,0 20,0 

En desacuerdo 8 40,0 40,0 60,0 

Muy en desacuerdo 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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FUENTE: SPSS 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: El 5% de las mujeres atendidas en el CEM por violencia 

está muy de acuerdo con se haga un nuevo planteamiento de materiales al igual que el 40% de 

las mujeres atendidas en el CEM está muy en desacuerdo con se haga un nuevo planteamiento 

de materiales. 

 

4.4 Prueba de hipótesis  

Para realizar la prueba de hipótesis correlacional de Spearman se ha cumplido con los 

siguientes pasos:  

 

1. Se formula la Hipótesis General nula y alternativa.  

Hipótesis Nula (HO)  

HO: r XY= 0 No existe relación significativa entre la infraestructura cultural para las 

artes escénicas y la cohesión social en un distrito de Lima al 2017.  

Hipótesis Alternativa (H1)  

H1: r XY≠ 0 Existe relación significativa entre la infraestructura cultural para las artes 

escénicas y la cohesión social en un distrito de Lima al 2017.  

2. Asumimos el nivel de confianza= 95%  

3. Margen de error = Al 5% (0.05)  
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4. Regla de decisión  

 

4. Prueba de hipótesis general 

Tabla 30. Correlación de Variable 01 (Distribución Espacial) y Variable 02 (Confort Ambiental) 

según Rho de Spearman 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FUENTE: SPSS 

 

6. Decisión Estadística general 

El coeficiente del resultado de la correlación según Rho de Spearman es igual a 0,895** por 

lo que existe una correlación significativa alta entre la variable 01: Distribución espacial y 

la variable 02: Confort ambiental. De igual forma, se nota que el nivel de significancia (sig. 

= 0.000) es menor que el p valor 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula (HO) y se acepta 

la hipótesis alternativa (H1).  

 Interpretación: 

De acuerdo a la alta relacion que presentan ambas variables, independiente y dependiente, 

se determina que el aumento del confort ambiental o la presencia de esta se da conforme el 

mejoramiento o la adecuada distribución espacial dentro del Centro Emergencia Mujer del 

distrito de San Martin de Porres para la comodidad de las usuarias víctimas de violencia. 

 

 

 

CORRELACIONES 

 DISTRIBUCION 

ESPACIAL 

CONFORT 

AMBIENTAL 

 

 

Rho de 

Spearman 

DISTRIBUCI

ON 

ESPACIAL 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,895** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

CONFORT 

AMBIENTAL 

Coeficiente de 

correlación 

,895** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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7. Prueba de hipótesis especifica 1 

 

Tabla 31. Correlación de dimensión 01 (Usos de los espacios) y dimensión 01 (Confort térmico) según 

Rho de Spearman 

FUENTE: SPSS 

8. Decisión Estadística especifica 1 

El coeficiente del resultado de la correlación según Rho de Spearman es igual a 0,897** por 

lo que existe una correlación significativa alta entre la dimensión 01 de la variable 01: Usos 

de los espacios y la dimensión 01 de la variable 02: Confort térmico. De igual forma, se nota 

que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p valor 0.05 por lo que se rechaza 

la hipótesis nula (HO) y se acepta la hipótesis alternativa (H1). 

 Interpretación: 

El Uso de los espacios en el Centro Emergencia Mujer no trasmiten confort térmico por la 

inadecuada actividad que se dio en ellas, se encuentran otros factores paralelamente con la 

falta del confort y es la mala ubicación de vanos haciendo que la fluidez de aire no tenga un 

escape. De acuerdo a la alta correlación significativa entre la dimensión 01 de la variable 01: 

Usos de los espacios y la dimensión 01 de la variable 02: Confort térmico se determina que 

el confort térmico se presenta conforme se dé el mejor manejo del uso de los espacios en la 

infraestructura arquitectónica haciendo que las mujeres víctimas de violencia se sienta 

cómodas en el momento de atenderse.  

 

 

 

CORRELACIONES 

 USOS DE LOS 

ESPACIOS 

CONFORT 

TERMICO 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

USOS DE 

LOS 

ESPACIOS 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,897** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

CONFORT 

TERMICO 

Coeficiente de 

correlación 

,897** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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9. Prueba de hipótesis especifica 2 

 

 

Tabla 32. Correlación de dimensión 01 (Circulación) y dimensión 01 (Confort lumínico) según Rho de 

Spearman 

 

FUENTE: SPSS 

 

10. Decisión Estadística especifica 2 

El coeficiente del resultado de la correlación según Rho de Spearman es igual a 0,845** por 

lo que existe una correlación significativa alta entre la dimensión 02 de la variable 01: 

Circulación y la dimensión 02 de la variable 02: Confort lumínico. De igual forma, se nota 

que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p valor 0.05 por lo que se rechaza 

la hipótesis nula (HO) y se acepta la hipótesis alternativa (H1). 

 Interpretación: 

De acuerdo a la alta correlación significativa entre la dimensión 02 de la variable 01: 

Circulación y la dimensión 02 de la variable 02: Confort lumínico se determina que el confort 

lumínico se presenta en la percepción de las usuarias víctimas de violencia conforme se dé el 

mejor manejo de la circulación entre los diferentes espacios en el Centro Emergencia Mujer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CORRELACIONES 

 CIRCULACION CONFORT 

LUMINICO 

Rho de 

Spearman 

CIRCULACION Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,845** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

CONFORT 

LUMINICO 

Coeficiente de 

correlación 

,845** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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11. Prueba de hipótesis especifica 3 

 

Tabla 33. Correlación de dimensión 01 (Funcionalidad) y dimensión 01 (Confort acústico) según Rho 

de Spearman 

Correlaciones 

 FUNCIONALIDAD CONFORT 

ACUSTICO 

Rho de 

Spearma

n 

FUNCIONA

LIDAD 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,758** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

CONFORT 

ACUSTICO 

Coeficiente de 

correlación 

,758** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

    FUENTE: SPSS 

 

12. Decisión Estadística especifica 3 

El coeficiente del resultado de la correlación según Rho de Spearman es igual a 0,758** por 

lo que se acepta que existe una correlación significativa alta entre la dimensión 03 de la 

variable 01: Funcionalidad y la dimensión 03 de la variable 02: Confort acústico. De igual 

forma, se nota que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p valor 0.05 por 

lo que se rechaza la hipótesis nula (HO) y se acepta la hipótesis alternativa (H1). 

 Interpretación: 

De acuerdo a la alta correlación significativa entre la dimensión 03 de la variable 01: 

Funcionalidad y la dimensión 03 de la variable 02: Confort acústico se determina que el 

confort acústico se presenta en la percepción de las usuarias víctimas de violencia conforme 

se dé el mejor manejo de la funcionalidad entre los diferentes espacios en el Centro 

Emergencia Mujer. 
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V. DISCUSIÓN 
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➢ Hipótesis General: Existe relación significativa entre la Distribución espacial y el 

Confort ambiental de las mujeres víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer 

en el distrito de San Martin de Porres, Lima, 2019. 

De acuerdo a la Hipótesis General, el resultado del coeficiente de correlación de Spearman 

es de 0,895** por lo que se determina que existe una correlación significativa alta entre la  

variable independiente, distribución espacial y la variable dependiente, confort ambiental. 

Existe tal correlación ya que las usuarias entrevistadas coinciden en que el adecuado 

mejoramiento y estudio de la distribución espacial se considera como una respuesta positiva 

para generar confort ambiental en ellas haciendo que la edificación tenga la adecuada 

funcionalidad de sus espacios.    

La infraestructura de los Centro Emergencia Mujer son servicios gratuitos a un público 

especifico, brinda atención y prevención ante la violencia familiar y sexual. En ellos abarcan 

diferentes servicios prioritarios como la información legal, defensa judicial ante casos que lo 

requieran, orientación social y apoyo psicológico; también se realizan acciones preventivas con 

la población para mitigar la violencia y así se deje de extender, disminuyendo la cantidad de 

personas afectadas por este tipo de problema. (Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, 

2007). 

Ante ello damos como cumplido nuestro objetivo general que era el determinar como la 

distribución espacial se relacione de manera directa en la presencia del confort ambiental, con 

el debido estudio y planteamiento se pueden crear espacios con la adecuada funcionalidad para 

que las usuarias realicen confortablemente sus actividades respetando su privacidad y estadía 

en la infraestructura, al trabajar con mujeres víctimas de violencia lo hace un caso especial ya 

que el tipo de percepción de ellas pueden variar por su estado de ánimo sin embargo en su 

mayoría coinciden en respuestas afirmando que hay falta de confort a causa de esta 

problemática arquitectónica que se presenta a través del mal funcionamiento de la distribución 

espacial en el CEM existente de SMP.  

Los resultados guardan relación con lo que sostiene Llerena, D. (2015). Donde su 

investigación apunta a la relación entre la arquitectura e infraestructura en salud, sosteniendo 

que a través de la contribución de un nuevo planteamiento arquitectónico del Editorial existente, 

lugar de estudio de la autora, donde se abarcara un replanteo de funcionalidad dirigida a una 

mejora en los espacios existentes tendrá como resultado la organización de espacios funcionales 

logrando tener la presencia del confort para la adecuada atención a los pacientes que están 
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dirigiendo su estudio, ello es acorde con lo que en este estudio se halla ya que nos dirigimos a 

un grupo de estudio específico, el cual se presenta con condiciones delicados de salud, como lo 

son mucho de los casos atendidos por violencia, así lo señala la OMS (Organización Mundial 

de la Salud), la violencia contra la mujer es definida como “todo acontecimiento de violencia 

de género que tenga o pueda tener como resultado un daño físico, psicológico o sexual para la 

fémina, inclusive las amenazas ante tales actos, ya sea si se producen en la vida privada como 

en la vida pública; la violencia puede tener un efecto negativo en la salud física, mental, sexual 

y reproductivas de las mujeres, hasta se pueden incrementar los riesgos de enfermedades de 

transmisión sexual”.  

Por ello, se concuerdo con el estudio mencionado al identificar su tipo de usuario y los 

resultados positivos que provoca el replanteo funcional a través del cambio de su distribución 

espacial en una edificación existente que no está brindando los servicios adecuados a través de 

sus espacios a sus usuarios. 

➢ Hipótesis Especifica 1: Existe relación significativa entre los Usos de los espacios y 

el Confort térmico de las mujeres víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer 

en el distrito de San Martin de Porres, Lima, 2019. 

En lo que respecta la Hipótesis Especifica 1, el resultado del coeficiente de correlación de 

Spearman es de 0,897** por lo que se determina que existe una correlación significativa alta 

entre la dimensión 01 de la variable independiente: Usos de los espacios y la dimensión 01 de 

la variable dependiente: Confort térmico; se cumple nuestro objetivo específico 1, que relaciona 

ambas dimensiones, determinando que si existe relacion significativa entre ambas. Erosa (2012) 

señala que el uso es parte de la técnica del espacio, haciendo que el espacio sea considerado 

como la materia prima de la arquitectura; el uso es la determinación fija de un espacio dándole 

funcionalidad para que las usuarias puedan efectuar la actividad destina en el espacio 

arquitectónico.  

Se concuerda con la tesis de Rodríguez, C. (2015). Donde se basó en proponer una 

infraestructura especializada en la atención del cuidado integral de madres en gestación y recién 

nacidos de manera que sea eficiente ante una realidad concreta, donde se refleje la adecuada 

organización de espacios funcionales en base al bienestar, confort ambiental de su población 

de estudio, logrando el diseño de espacios adecuados y confortables para su adecuada atención, 

mejorando su calidad de vida a los pacientes. 

Pero en lo que no concuerda el estudio de la autora referida con el presente, estudio nuestro, 
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es que parte de su hipótesis toma el confort ambiental como principio arquitectónico para 

establecerlo de modo pertinente en la configuración espacial del centro. Nuestro estudio no 

hace mención de estos resultados. Ante ello demostramos que de igual manera el cambio que 

se da en la distribución espacial conforma un cambio en las condiciones que se presenta el 

confort ambiental de los espacios creados. Ante lo discutido Polifroni, O. y Berdugo, J. (2017) 

mencionan en su investigación que para presenciar confort y el proyecto sea sostenible se tiene 

que considerar el adecuado diseño de espacios. 

➢ Hipótesis Especifica 2: Existe relación significativa entre la Circulación y el Confort 

lumínico de las mujeres víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer en el 

distrito de San Martin de Porres, Lima, 2019. 

En lo que respecta la Hipótesis Especifica 2, el resultado del coeficiente de correlación de 

Spearman es de 0,845** por lo que se determina que existe una correlación significativa alta 

entre la dimensión 02 de la variable independiente: Circulación y la dimensión 02 de la variable 

dependiente: Calidad del confort lumínico. Se identificó que la apropiada circulación a través 

de sus espacios interviene en la calidad del confort lumínico a través de sus diferentes formas 

o diferentes alternativas de solución que se pueden aplicar como la colocación de vanos a su 

alrededor, esto da como cumplido nuestro objetivo específico 2 que abarca esas dos 

dimensiones. Díaz (2013) menciona que, para sentir confort lumínico en el momento de realizar 

las actividades correspondientes en el espacio, donde el ojo humano no se esfuerce por falta o 

por exceso de iluminación se debe dirigir la luz natural a través de los vanos y puertas 

adecuadamente, así como también se debe hacer una comprobación de iluminaria que 

presentara la densidad del flujo luminoso. La tesis de Rodríguez, C. (2015). De igual manera 

avala la importancia del confort lumínico en espacios adecuados en función de la configuración 

espacial formando la circulación parte de un cambio positivo.  

 

➢ Hipótesis Especifica 3: Existe relacion significativa entre la Funcionalidad y el 

Confort acústico de las mujeres víctimas de violencia del Centro Emergencia Mujer en 

el distrito de San Martin de Porres, Lima, 2019. 

En lo que respecta la Hipótesis Especifica 3, el resultado del coeficiente de correlación de 

Spearman es de 0,758** por lo que se determina que existe una correlación significativa alta 

entre la dimensión 03 de la variable independiente: Funcionalidad y la dimensión 03 de la 

variable dependiente: Confort acústico.  
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Parello (1994) menciona que funcionalidad es una característica diferenciadora de la 

arquitectura, por consiguiente, toda arquitectura debe servir para aquello que fue diseñado en 

relación con las actividades por realizar, por ello, la forma de la edificación tiene que tener 

concordancia con el tipo de material, y este a su vez debe evitar el ruido exterior para que los 

usuarios sientan confort acústico, Bisbal (2013) hace mención que confort acústico se define 

como aquella situación donde el ruido provocado por alguna actividad resulte adecuado para el 

descanso y salud de las personas oyentes; una adecuada calidad acústica interna depende de 

cómo se maneje las fuentes de control de sonido. Por ello tenemos como resultado positivo la 

relación de la funcionalidad con el confort acústico considerando en la infraestructura el tipo 

de material, así como algunos detalles constructivos que ayuden a mitigar el ruido exterior. 

La tesis de Rado, K. y Espinoza, E. (2018). Donde tienen como enfoque sitios arqueológicos 

y como objetivo determinar la distribución espacial, mejorarla ya que gracias al deterioro de los 

tiempos perdió el adecuado tipo de distribución, así que buscan proporcionar los adecuados 

elementos funcionales como también los diferentes tipos de materiales constructivos y así 

obtener la distribución espacial adecuada. 

 

Finalmente, se considera que la investigación presentada es un aporte que permitirá contribuir 

a futuras investigaciones relacionadas o cercanas a este tipo, al ser un centro de atención 

especializado para un tipo de población específica, contribuye con nuevos métodos de abordaje 

para estudiar más a fondo la adecuada distribución espacial y su relacion con el confort ambiental 

de los diferentes espacios del Centro Emergencia Mujer de San Martin de Porres.  
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En nuestra investigación las conclusiones a las que se llega están relacionadas con los 

objetivos de investigación, el marco teórico y las hipótesis; son los siguientes: 

➢ General: 

Se concluye que, una adecuada infraestructura de características especializadas que están 

enfocadas en la atención de mujeres víctimas de violencia, es una buena alternativa de solución 

para mitigar la violencia contra la mujer; el aumento de casos por violencia en mujeres es un 

problema social que afecta a la población en general, directa e indirectamente, ya que una mujer 

víctima de violencia no puede desarrollarse con normalidad en la sociedad disminuyendo la 

tasa económico, aumentando problemas de salud y en casos extremos llegar a la disfunción de 

la persona. 

Los Centro Emergencia Mujer al ser una infraestructura de uso público, donde se prioriza en 

un mayor porcentaje a la atención de mujeres víctimas de violencia ofrece la oportunidad de 

ayudar y mitigar los actos violentos entre diversas actividades con los pobladores. La 

distribución espacial, por una parte, es fundamental para que la arquitectura de cualquier 

infraestructura sea considerada buena; los CEMs cuentan con áreas ya estandarizadas para la 

atención de mujeres, sin embargo, en el CEM de San Martin de Porres se tuvo la adaptación de 

una infraestructura ya existente en el cual se puede observar la mala distribución de sus espacios 

haciendo que la fluidez entre los diferentes ambientes, circulaciones sea incómoda para las 

usuarias y trabajadores trayendo como consecuencia la falta de confort ambiental en las usuarias 

que, ya incomodas por el tipo de problema que vienen a solucionar tengan que seguir siendo 

violentadas por las incomodidades que trasmiten los diferentes espacios dentro de la 

infraestructura , es así que se da la posibilidad de un planteamiento correcto de espacios en 

relación con las diversas actividades por realizarse y se logre el adecuado confort ambiental que 

se ha ido perdiendo por la mala distribución de espacios.  

➢ Especifica 1:   

Se concluye que, dentro de los principios arquitectónicos como la función, abarca 

determinados aspectos como la relación del hombre, entorno y espacio, el uso adecuado de los 

espacios teniendo en conocimiento todas las actividades que se realizaran dentro de la 

edificación mejoran la experiencia del usuario, esto conlleva a que las mujeres por atenderse 

culminen el proceso correspondiente sin problemas formándose de tal manera que se puedan 

reintegrar a la sociedad, saliendo del problema que como persona individua o grupos familiares 

se vienen afrontando desde hace muchos años, ante ello presenciamos la relacion del uso de 

espacios en la calidad del confort térmico por medio de la forma del edificio y la manera en que 
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se ventila los espacios internos, nos damos cuenta que la ubicación de los vanos no es la 

correspondiente para la presencia del confort térmico, por otro lado se hace presencia la falta 

de tecnologías adecuadas para la regularización de temperatura en cada ambiente. Todo ello 

conlleva a que las usuarias no sientan confort térmico conllevándolas a no regresar al lugar y 

no poder culminar su proceso de tratamiento. 

➢ Especifica 2:  

Se concluye que, la circulación por los conectores de los espacios es considerado con mayor 

importancia para el bienestar de los usuarios ya que una adecuada circulación hace que las 

personas culminen de manera eficiente y eficaz su actividad por realizar, ante ello en el CEM 

de San Martin de Porres se pudo observar que no cuenta con la adecuada circulación ni 

iluminación de tal manera que no trasmite confort a los usuarios que se atienden, esto se debe 

a que la edificación fue creada para otro uso trayendo como consecuencia circulaciones 

estrechas para la cantidad de personas que acuden al lugar y para el tipo de actividad que van a 

realizar, enfocándonos solo en el caso de mujeres violentadas este tipo de circulación es una 

brecha para que las mujeres quieran atenderse ya que da la sensación de un lugar incómodo y 

estresante, por otro lado no cuenta con una iluminación natural y artificial adecuada por la mala 

ubicación de vanos y por el tipo y falta de luz artificial presenciadas notándose la falta de confort 

lumínico. 

➢ Especifica 3:  

Se concluye que, el proveer una funcionalidad correcta al equipamiento es de gran importancia, 

la correcta arquitectura se basa en el adecuado estudio de actividades para satisfacer las 

expectativas de las personas; la forma de un edificio depende de su función y a esto se le 

atribuye el adecuado material para que su forma funcione sin riesgos de destrucción en los años 

próximos por ello se maneja la utilidad de materiales resistentes y confortables, así como 

también evitar el ingreso de ruidos molestos del exterior creando en los usuarios confort 

acústico evitando la reverberación en todos sus espacios. Ante ello el CEM de San Martin de 

Porres no responde a la adecuada funcionalidad para todo tipo de usuarias ya que la forma de 

sus espacios no hace que la atención sea la más óptima, al ubicarse en el segundo nivel limita a 

las usuarias discapacitadas y de tercera edad en poder realizar el proceso que toda mujer víctima 

de violencia tenga que iniciar causando molestia e incomodad,  por otro lado no tiene la 

implementación de los materiales adecuados para evitar los ruidos externos e internos siendo 

un problema al momento de atenderse y atender.  
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Las recomendaciones mencionadas están en concordancia con las conclusiones anteriores y 

son las siguientes:  

 

➢ General: 

Se recomienda tomar en consideración investigaciones pasadas que trabajen con la 

perspectiva de los usuarios ya que se debe tomar con más importancia por ser un centro 

especializado en casos específicos como la violencia, por ello se hace de suma importancia 

considerar la opinión de las personas a quienes se les brinda su servicio para generar espacios 

confortables en función de ellos y las actividades que realizaran.  

➢ Especifica 1:  

Se recomienda tomar más consideración el inicio de un proyecto, ya que muchos de estos no 

tienen la ubicación espacial adecuada, así como tampoco tienen el adecuado estudio de 

asoleamiento y vientos; con el manejo adecuado de asoleamiento tendremos un mejor flujo 

interno, adquiriendo un control térmico proporcionando confort en los usuarios y lograr el uso 

del espacio correctamente; desde el punto de vista social, se recomienda que el conjunto de los 

diferentes espacios se conecte con el poblador haciéndolo parte de los diferentes usos espaciales 

donde se realizaran actividades motivacionales de ayuda para que la población salga adelante. 

➢ Especifica 2:  

Se recomienda que, la ubicación adecuada de los espacios hace un manejo optimo en la 

circulación y con ello crea puntos de ingreso de luz natural. También se debe considerar el 

manejo de la iluminación artificial ya que estos al ser ubicados estratégicamente pueden generar 

diferentes sensaciones con ayuda de la gama de colores aplicado en los ambientes, de igual 

manera se recomienda tener en consideración el estudio de colores, la teoría del color 

propiamente dicho, ya que muy independiente de la interpretación de cada color, el manejo 

adecuado de los colores en los diferentes ambientes en relación con la iluminación puede traer 

beneficios para el ojo humano, trasmitiendo un confort lumínico a los usuarios. La iluminación 

adecuada en el desplazamiento de las usuarias por los diferentes corredores, debe mantener un 

equilibrio con las actividades por realizar, haciendo que el desplazamiento sea continuo y 

agradable para el confort de los usuarios.  
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➢ Especifica 3:  

Se recomiendo que, según las actividades por realizar se debe considerar los materiales 

acústicos para evitar un desconfort en los usuarios por los ruidos que se puedan transmitir 

internamente o externamente, ya que muchas de las mujeres que se atienden se presentan en un 

estado vulnerables y la falta de manejo del ruido molesto en una edificación como esta puede 

traer consecuencia como la perturbación de ellas evitando que regresen al equipamiento 

provocando que no halla ni un objetivo bueno para la población. De igual manera en lo social 

se recomienda tener en consideración que la mayor parte de personas atendidos son adultos y 

adultos mayor, dichas personas tienen discapacidades auditivas haciéndolos más vulnerables 

ante los ruidos que se presentan entre los diferentes ambientes. 

➢ Especifica 4:  

Se recomienda que las autoridades encargadas de los CEMs construyan la edificación de 

cero, sin improvisaciones, abarcando todo lo investigado y necesario para obtener buenos 

resultados y no violentarlas más de lo que ya se encuentran mediante la infraestructura, de la 

misma forma ubicar la edificación estratégicamente para que sea accesible a todos los usuarios 

que quieran atenderse y también tomar las medidas necesarias para la adecuada atención con la 

responsabilidad de no afectar el confort de las usuarias. 

 

Por último, se puede recomendar también que en los colegios estatales se implemente un 

curso enfocado en la igualdad de género haciéndoles entender a los niños que no hay sexo fuerte 

ni débil ya que ambos son iguales con los mismos derechos. 
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✓ MATRIZ DE CONSISTENCIA 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
Título: “DISTRIBUCIÓN ESPACIAL Y CONFORT AMBIENTAL DE LAS MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE 
PORRES, LIMA, 2019. CASO DE ESTUDIO: CENTRO EMERGENCIA MUJER” 
Autores: Aracelli Diana Yauri Arias / Alejandro Hirotomi Otsuka Futagaki 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e  indicadores 

 

Problema General: 
¿Existe relacion 
significativa entre la 
Distribución espacial y en 
el Confort ambiental de las 
mujeres víctimas de 
violencia del Centro 
Emergencia Mujer en el 
distrito de San Martin de 
Porres, Lima, 2019?  

 
Problemas 

Específicos: 
1. ¿Existe 
relacion significativa entre 
los Usos de los espacios y 
el Confort térmico de las 
mujeres víctimas de 
violencia del Centro 
Emergencia Mujer en el 
distrito de San Martin de 
Porres, Lima, 2019? 
2. ¿Existe relacion 
significativa entre la 
Circulación y el Confort 
lumínico de las mujeres 
víctimas de violencia del 
Centro Emergencia Mujer 
en el distrito de San Martin 
de Porres, Lima, 2019? 
3. ¿Existe relacion 
significativa entre la 
Funcionalidad y el Confort 
acústico de las mujeres 
víctimas de violencia del 
Centro Emergencia Mujer 
en el distrito de San Martin 
de Porres, Lima, 2019? 

 

Objetivo general: 
Determinar si existe 
relacion significativa entre 
la Distribución espacial y 
el Confort ambiental de las 
mujeres víctimas de 
violencia del Centro 
Emergencia Mujer en el 
distrito de San Martin de 
Porres, Lima, 2019. 

 
Objetivos específicos: 
1.  Determinar si existe 
relacion significativa entre 
los Usos de los espacios y 
el Confort térmico de las 
mujeres víctimas de 
violencia del Centro 
Emergencia Mujer en el 
distrito de San Martin de 
Porres, Lima, 2019. 
2.  Determinar si existe 
relacion significativa entre 
la Circulación y el Confort 
lumínico de las mujeres 
víctimas de violencia del 
Centro Emergencia Mujer 
en el distrito de San Martin 
de Porres, Lima, 2019. 
3. Determinar si existe 
relacion significativa entre 
la Funcionalidad y el 
Confort acústico de las 
mujeres víctimas de 
violencia del Centro 
Emergencia Mujer en el 
distrito de San Martin de 
Porres, Lima, 2019. 

 

 

Hipótesis general: 
Existe relacion significativa 
entre la Distribución espacial 
y el Confort ambiental de las 
mujeres víctimas de 
violencia del Centro 
Emergencia Mujer en el 
distrito de San Martin de 
Porres, Lima, 2019. 

 
Hipótesis específicas: 
1. Existe relacion 
significativa entre los Usos 
de los espacios y el Confort 
térmico de las mujeres 
víctimas de violencia del 
Centro Emergencia Mujer en 
el distrito de San Martin de 
Porres, Lima, 2019. 

 
2. Existe relacion 
significativa entre la 
Circulación y el Confort 
lumínico de las mujeres 
víctimas de violencia del 
Centro Emergencia Mujer en 
el distrito de San Martin de 
Porres, Lima, 2019. 

 
3. Existe relacion 
significativa entre la 
Funcionalidad y el Confort 
acústico de las mujeres 
víctimas de violencia del 
Centro Emergencia Mujer en 
el distrito de San Martin de 
Porres, Lima, 2019. 

 

Variable 1: Distribución espacial 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  

medición  

Niveles o 

rangos 

 

Usos de los espacios 

 

 

 

Circulación 

 

 

 

Funcionalidad 

 

Área legal 

Área psicológica 

Área social 

 

Frecuencia de uso 

Tiempo de uso 

Dirección de movimiento 

 

Actividades que se realizan 

Mobiliarios 

Antropometría 

 

1 

2 

3 

 

4 

5 

6 

 

 

7 

8 

9 

 

 

 

 

 

 

Escala 

ordinal 

 

 

1.Muy de 
acuerdo 

2.De acuerdo 

3.Ni de acuerdo 

ni desacuerdo 

4.En 

desacuerdo 

5.Muy en 
desacuerdo 

 

Variable 2: Confort ambiental 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  

valores 

Niveles o 

rangos 

 

Confort térmico 

 

 

 

Confort lumínico 

 

 

 

Confort acústico 

Temperatura del aire 

Humedad relativa 

Corriente de aire 

 

Iluminación artificial 

Iluminación natural 

Calidad de luz 

 

Frecuencia sonora 

Intensidad sonora 

Calidad sonora 

10 

11 

12 

 

13 

14 

15 

 

16 

17 

18 

 

 

 

 

Escala 

ordinal  

 

 

1.Muy de 

acuerdo 

2.De acuerdo 

3.Ni de acuerdo 

ni desacuerdo 

4.En 
desacuerdo 

5.Muy en 

desacuerdo 
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Tipo y diseño de 

investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística  a utilizar  

 

 

 

 

 

Tipo: básico 

Enfoque: 
Cuantitativo    

 

Diseño:    
(Roberto Hernandez, 

2006)            no 
experimental, carácter 

transversal  
 

Método: 
Hipotético /Deductivo 

 

 
Población:  

Total, de 1323 mujeres 
atendidas por violencia 

en el Centro Emergencia 

Mujer, San Martin de 
Porres 2019 

 
 

Tipo de muestreo: 
  

 
(Roberto Hernandez, 

2006)                       Muestra 
probabilística ya que las 

poblaciones de un 

subgrupo de personas 
tienen la posibilidad de 

ser escogidos. 
 

 
Tamaño de muestra: 

 20 mujeres usuarias del 
Centro Emergencia 

Mujer. 

Variable 1: Distribución espacial 
 

Técnicas: Encuesta 
 

Instrumentos: Cuestionario a escala Likert 

 
Autor:   

Aracelli Diana Yauri Arias / Alejandro Hirotomi Otsuka 
Futagaki 

 
Año: 2019 

 
Monitoreo:  Arquitecto Juan Jose Espinola Vidal 

 
Ámbito de Aplicación:  Centro Emergencia Mujer San 

Martin De Porres 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
INFERENCIAL: 

 
 

(Roberto Hernandez, 2006) La estadística inferencia en una investigación no 

solo describe la distribución de las variables no también sirve para probar 
hipótesis y estimar resultados obtenidos de la población de estudio 

 
 

Variable 2: Confort ambiental 
 

Técnicas: Encuesta 
 

Instrumentos: Cuestionario a escala Likert 
 

Autor:   
Aracelli Diana Yauri Arias / Alejandro Hirotomi Otsuka 

Futagaki 

 
Año: 2019 

 
Monitoreo:  Arquitecto Juan Jose Espinola Vidal 

 
Ámbito de Aplicación: Centro Emergencia Mujer San 

Martin De Porres 
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ANEXO 5 
FORMATO DE LA ENCUESTA 

 
Investigación sobre relacion entre la distribución espacial y el confort ambiental de 

las usuarias del CEM en SMP – opiniones según su percepción / Arquitectura-
Estudiantes 

 
 

Entrevistadores: OTSUKA FUTAGAKI, Alejandro Hirotomi                                      Fecha: 

____/____/____ 

  YAURI ARIAS, Aracelli Diana  

 
ESCUELA DE ARQUITECTURA – UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 
A continuación, encontrará una serie de preguntas destinadas a conocer su opinión sobre 
diversos aspectos de la infraestructura del CENTRO EMEREGENCIA MUJER de SAN 
MARTIN DE PORRES de acuerdo a su diferente perceptiva. Mediante esto queremos conocer 
lo que piensa la gente como usted sobre esta temática. 
 
El cuestionario tiene tres secciones. Por favor lea las instrucciones al inicio de cada sección y 
conteste la alternativa que más se acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son 
confidenciales y serán reunidas junto a las respuestas de muchas personas que están 
contestando este cuestionario en estos días. Muchas gracias. 
 
 

SECCIÓN I:   

NOTA: CONFORT. - Estado físico y mental en el cual el hombre expresa satisfacción 

(bienestar) con el medio ambiente. 

Evalué su grado de Acuerdo en una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy desacuerdo, 2 es De 
acuerdo, 3 es Ni acuerdo ni desacuerdo, 4 es En acuerdo y 5 es Muy en desacuerdo.  
 
Por favor encierre en un círculo (O) la alternativa que más se parece a lo que usted piensa. 
 

 
 

☺ SIENTASE LIBRE EN PREGUNTAR 

POR ALGUN TÉRMINO O PREGUNTA 
QUE NO SE DEJEN ENTENDENDER. 
 
 
 

 
Grado de Acuerdo 

 

 
Muy en 

desacuer
do 

 
En 

desacuer
do 

 
Ni 

acuerdo 
ni 

desacuer
do 

 
De 

acuerd
o 

 
Muy 
de 

acuerd
o 

1. El área legal transmite la adecuada 
temperatura de aire para el confort de las 
mujeres del CEM en SMP. ¿Qué tan de 
acuerdo esta con la afirmación dada? 

5 4 3 2 1 

2. ¿Qué tan de acuerdo esta con que el  área 
psicológica cuenta con las comodidades 
adecuadas para un uso confortable del 
CEM de SMP? 

5 4 3 2 1 

3. El área social cuenta con la iluminación 
adecuada para el confort de las usuarias 
en el CEM de SMP. ¿Qué tan de acuerdo 
está con ello? 

5 4 3 2 

1 
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☺ SIENTASE LIBRE EN PREGUNTAR 

POR ALGUN TÉRMINO O PREGUNTA 
QUE NO SE DEJEN ENTENDENDER. 
 
 
 

 
Grado de Acuerdo 

 

 
Muy en 

desacuer
do 

 
En 

desacuer
do 

 
Ni 

acuerdo 
ni 

desacuer
do 

 
De 

acuerd
o 

 
Muy 
de 

acuerd
o 

4. ¿Qué tan de acuerdo está con la 
continuidad del uso de los pasadizos en el 
CEM de SMP en relación con la frecuencia 
de sonido emitida a la hora de transcurrir, 
es confortable para las usuarias?  

5 4 3 2 1 

5. ¿Qué tan de acuerdo esta con que la 
circulación en los pasadizos, hall, espacios 
en común, ayudan a que su actividad por 
realizar se concluya eficazmente en el 
CEM de SMP? 

5 4 3 2 1 

6. Los espacios conectores tanto verticales 
como horizontales (pasadizos, escaleras, 
etc.) son de ayuda para transitar de 
manera fluida en los diferentes espacios 
del CEM en SMP. ¿Qué tan de acuerdo 
esta con la afirmación? 

5 4 3 2 1 

7. Las actividades que se realizan en CEM 
de SMP funcionan de manera eficiente. 
¿Qué tan de acuerdo esta con esta 
afirmación? 

5 4 3 2 1 

8. Los mobiliarios que se encuentran en las 
diferentes áreas del CEM de SMP son los 
adecuados ¿Que tan de acuerdo esta con 
la comodidad de su uso? 

5 4 3 2 1 

9. ¿Qué tan de acuerdo esta con que en las 
diferentes áreas del CEM de SMP cuentan 
con una adecuada relación entre el 
espacio, el mobiliario y las dimensiones 
físicas de las usuarias favoreciendo su 
confort? 

5 4 3 2 1 

10. ¿Qué tan de acuerdo esta con que la 
temperatura del aire en los diferentes usos 
ambientales del CEM de SMP son los 
adecuados para su confort? 

5 4 3 2 1 

11. Existe humedad en los diferentes 
ambientes del CEM de SMP .¿Qué tan de 
acuerdo esta que esto favorezca al confort 
que se presenta en los diferentes 
ambientes? 

5 4 3 2 1 

12. ¿Qué tan de acuerdo esta con que la 
circulación del aire interna transmita a los 
usuarios una sensación confortable a la 
hora de atenderse?  

5 4 3 2 1 

13. La iluminación artificial influye de manera 
directa en el confort de las usuarias del 
CEM en SMP ¿Qué tan de acuerdo está 
con la afirmación? 

5 4 3 2 1 

14. La iluminación natural en la circulación de 
los espacios ayuda a transmitir confort a 
las usuarias en el CEM de SMP. ¿Qué tan 
de acuerdo esta con que esto atribuya en 
su atención? 

5 4 3 2 1 
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☺ SIENTASE LIBRE EN PREGUNTAR 

POR ALGUN TÉRMINO O PREGUNTA 
QUE NO SE DEJEN ENTENDENDER. 
 
 
 

 
Grado de Acuerdo 

 

 
Muy en 

desacuer
do 

 
En 

desacuer
do 

 
Ni 

acuerdo 
ni 

desacuer
do 

 
De 

acuerd
o 

 
Muy 
de 

acuerd
o 

15. ¿Qué tan de acuerdo esta con el confort 
visual que da la calidad de luz en los 
diferentes ambientes del CEM en SMP? 

5 4 3 2 1 

16. ¿Qué tan de acuerdo esta con que el 
edificio del CEM evita que el ruido 
frecuente del exterior ingrese a través de 
las circulaciones (pasadizos, hall) que 
conectan los diferentes ambientes? 

5 4 3 2 1 

17. ¿Qué tan de acuerdo esta con que los 
materiales que se emplearon en la 
edificación del CEM son los adecuados 
para evitar los sonidos entre los diferentes 
ambientes? 

5 4 3 2 1 

Los espacios creados en el CEM no 
cuentan con el material adecuado para 
evitar la reverberación (eco) en el 
momento de la atención de las usuarias. 

18. ¿Qué tan de acuerdo esta con que se 
haga un nuevo planteamiento de 
materiales? 

5 4 3 2 1 

 

SECCIÓN II: OPINIONES EXTRAS 

Por favor siéntase libre en dejar su opinión respecto a la infraestructura del Centro Emergencia 
Mujer sede San Martin de Porres, especificando aspectos que tengan mayor significancia en usted 
para sentir confort, bienestar a la hora de transcurrir y atenderse en las diferentes áreas de la 
edificación.  

 
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

_________________ 

 
SECCIÓN III: IDENTIFICACIÓN 

Por favor conteste estas preguntas sólo con fines de clasificación de las respuestas. Encierre en un 
círculo la alternativa que refleja mejor su situación. 
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19. Sexo 

1. Hombre 
2. Mujer 

 
20.  ¿Tiene alguna religión? 

1 Católica 
2 Evangélica 
3 Judia 
4 Musulmana 
5 Ortodoxa 
6 Protestante 
7 Otra ¿Cuál? _____________________________________________ 
8 Ninguna 

 
21. ¿Cuál es su nivel de educación?  Por favor encierre en un círculo la alternativa que corresponde al 

último curso que usted ha aprobado. 

1 Básica incompleta 
2 Básica completa 
3 Media incompleta (incluye media técnica) 
4 Media completa (técnica incompleta) 
5 Universitaria incompleta, Técnica completa 
6 Universitaria completa 
7 Postítulo  
8 Master  
9 Doctorado 

 
 

22.  ¿Cuál es su ocupación? Por favor describa con detalle 

   

   

 
23. ¿Cuál es su edad?      __________ años 

 

24. ¿En qué comuna vive usted? 

 
   
 

Muchas Gracias 
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ANEXO 6 

ENCUESTAS REALIZADAS 
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MEMORIA DESCRIPTIVA 
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1.1. ANTECEDENTES 

1.1.1 Concepción de la Propuesta Urbano Arquitectónica  

La infraestructura existente que está enfocado en la atención a mujeres víctimas de 

violencia como los CEM (Centro Emergencia Mujer) en Lima presentan deficiencias 

arquitectónicas a causa de la improvisada adaptación de los espacios ya existentes y la 

falta de estudio de las actividades en relación con los usuarios trayendo como 

consecuencia una mala distribución espacial y la falta de confort ambiental al momento 

de recibir atención, por otro lado, se observa que la atención brindada de la 

infraestructura no es integral si no dispersa, lo que conlleva que los usuarios estén 

obligados a realizar por separado su tratamiento o seguimiento de sus casos sufriendo 

de alguna manera violencia indirecta por la incomodidad y la mala calidad en el 

momento de atenderse; desde un punto personal social, la violencia contra la mujer cada 

año se viene incrementando, teniendo como consecuencia el fallecimiento de ellas 

mismas a causa del feminicidio, trayendo consigo también la baja tasa económica del 

país, menores de edad a la deriva, daños psicológicos graves como la depresión, entre 

otros, la violencia está presente en cualquier etapa de la vida y las infraestructuras 

existentes no están siendo las más óptimas para el adecuado abastecimiento de los 

diferentes casos de los usuarios de todas las edades. 

Ante esto, en la investigación “Distribución Espacial y Confort Ambiental de las 

mujeres víctimas de violencia en el distrito de San Martin de Porres, Lima, 2019. Caso 

de Estudio: Centro Emergencia Mujer” concluye que la distribución espacial de un 

equipamiento de este tipo tiene relación con el confort ambiental que las usuarias 

requieran en su atención, sobre todo si salen de eventos de violencia, esto nos reafirma 

que el adecuado estudio de una infraestructura de características especializadas 

enfocadas en la atención de mujeres víctimas de violencia responde como alternativa de 

solución para mitigar la violencia contra la mujer. 

Por las razones expuestas, se propone el diseño de un “Centro de Atención Integral 

Sustentable para Mujeres Víctimas de Violencia en el Distrito de San Martin de 

Porres” que se ubicará en la zona V del distrito mencionado.  
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Figura 13.Población en base al Censo 2019  
FUENTE: Instituto Nacional de Estadística e Informática (I.N.E.I) 

San Martin de Porres forma parte de los distritos de Lima Norte y el motivo por el 

cual se escogió fue por el hecho de que se encuentra aledaño a los distritos de Lima 

Centro, parte del Callao y Lima Este, considerándola un distrito accesible a los 

mencionados, además es el segundo distrito con mayor población en Lima 

Metropolitana y está posicionado como el segundo distrito con mayor cantidad de 

violencia dentro de Lima Norte; la violencia contra la mujer se hace presente en los 
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8 distritos que abarcan Lima Norte, teniendo en Puente Piedra un total de 1 540 

casos atendidos por violencia, San Martin de Porres un total de 1 330 casos 

atendidos por violencia, Los Olivos un total de 433 casos atendidos por violencia, 

Comas un total de 380 casos atendidos por violencia, Carabayllo un total de 307 

casos atendidos por violencia, Independencia con un total de 289 casos atendidos, 

Ancón con un total de 178 casos atendidos por violencia y Santa Rosa con un total 

de 159 casos atendidos; todos estos casos son del año 2019 entre los meses de Enero 

– Setiembre. 

 

Figura 14. Ranking de casos atendidos por violencia psicológica, violencia física, 
violencia sexual y violencia económica. 

FUENTE: Elaboración propia 

El proyecto está orientado a mujeres víctimas de violencia de cualquier edad, por ello 

se acondicionó los respectivos ambientes según las edades y las respectivas necesidades 

de cada usuario, se tomó la decisión de priorizar a las mujeres ya que en el Perú como 

en todo el mundo la violencia de genero conlleva un mayor porcentaje en mujeres que 

en varones la cual se presenta desde temprana edad hasta la adultez, ante estos hechos 

las autoridades estatales en Perú no cuentan con edificaciones especializadas para la 

adecuada atención en este tipo de problemática, si bien cuenta con una sede central las 

sucursales ubicadas en los diferentes distritos de Lima son edificaciones completamente 

improvisadas, las cuales no cuentan con el adecuado estudio de usuario evidenciándose 

la falta de confort en los diferentes espacios de la edificación; se consideró de igual 

manera el acompañante de la víctima como usuario secundario, por lo general cuando 

una mujer sufre violencia cuenta con un acompañante de apoyo para tratar su caso en 

los diferentes establecimientos y esto se da con mucha más razón si la víctima de 
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violencia es aún menor de edad. 

El término “Integral” da referencia a una parte de la totalidad, por ello en el proyecto 

se interpreta como todo lo fundamental en un solo lugar, esto evitara que las víctimas 

de violencia se desplacen a diferentes edificaciones buscando la ayuda necesaria para 

sus diferentes casos ya que todas estas áreas fundamentales se encontraran dentro del 

establecimiento resolviendo la mayoría de los problemas haciéndola más eficaz y 

eficiente. 

Además, la “Arquitectura sustentable” se ha presentado como una respuesta positiva 

ante la optimización de recursos naturales de tal modo que minimicen el impacto de la 

edificación hacia el medio ambiente y sus habitantes. La sustentabilidad en la 

arquitectura está compuesta por principios básicos que generan estrategias de diseños y 

diferentes métodos de aplicación para que la arquitectura sea la más óptima y mejor 

encaminada para satisfacer las necesidades de los usuarios sin comprometer las 

necesidades de las futuras generaciones, ante ello en la sustentabilidad se tocan 

diferentes ámbitos como: la económica, la social (sociedad) y el ambiental (medio 

ambiente).  

La sustentabilidad en la arquitectura se define como la manera correcta y racional de 

crear espacios habitables para el usuario, ser humano, bajo la condición del adecuado 

ahorro en los recursos naturales, humanos y financieros. La arquitectura conlleva al 

desarrollo de ciudades y centros poblacionales, motivar el adecuado diseño de edificios 

e instalaciones que darán respuesta positiva a aquellas actividades que permitirán el 

desarrollo y progreso de la sociedad pero que lamentablemente no responderán a las 

negativas como el impacto de su materia ambiental, social y económica. Por estas 

razones no se debe confundir la arquitectura verde o ecológica que resuelve solo una 

parte del enfoque sustentable, con la arquitectura sustentable, la cual es la actividad que 

dará solución de manera global al problema de los impactos ambientales propiciados 

por las actividades de la arquitectura, edificación y urbanismo en forma integral.  

A continuación, se mencionará diferentes principios de diseño sustentable en la 

arquitectura, entre ello tenemos: 

 Relacionar las características paisajistas con el proyecto, respetando sus 

condiciones ambientales en el proceso de creación de la edificación, desde su 

trazado hasta su construcción y mantenimiento.  
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 Tomar en consideración el ciclo de vida de la edificación. 

 Tomar en consideración las características físicas el terreno, lugar, las 

condiciones principales como su clima, dirección de vientos, tipo de suelo y 

servicios básicos para hacer un proyecto acorde a sus ventajas en los diferentes 

tipos de confort, térmico, acústico, consumos de energía y agua, aspectos 

visuales, entre otros.  

 Se deberá respetar los programas o partidas arquitectónicas, las texturas, las 

superficies, los volúmenes, los colores, texturas, etc., en relacion con lo que 

requieren los tipos sustentables. 

 En el diseño del proyecto sustentable se debe considerar los seis elementos 

principales del manejo de recursos que son: el manejo de la calidad interior del 

edificio, manejo del lugar, manejo de la energía del edificio, manejo de los 

materiales, manejo de los desperdicios generados en todo el proceso de ciclo de 

vida del edificio, manejo del agua en el edificio, manejo de vida de los materiales 

usados en el edificio.  

 Ver el diseño del edificio sustentable no como una moda ecológica sino como 

una verdadera necesidad actual y para bien del desarrollo futuro regional o como 

país.  

 Respetar y seguir las normas existentes que, aunque no estén establecidas 

tenemos como obligación plantear propuestas de diseño sustentable y diseñar 

bajo criterios ecológicos haciendo que nuestros proyectos sean edificaciones que 

respeten el medio ambiente, reduzcan al mínimo el consumo de recursos 

naturales, incremente el confort de los usuarios, reduzcan la contaminación y los 

diferentes desechos que genera esta gran industria de la arquitectura. 

Además, el diseño sustentable se enfoca primordialmente en prevenir la contaminación 

y disminuir el impacto ambiental que causa todos aquellos productos arquitectónicos. 

Cada principio del diseño sustentable conlleva a generar estrategias dentro del proceso 

de diseño; y estas estrategias a su vez permiten generar diferentes métodos para reducir 

el impacto ambiental tanto por parte de los arquitectos como los urbanistas. (Hernandez 

Moreno, 2008) 

 



 

109 
 

Para concluir, la propuesta arquitectónica mencionada “Centro de atención Integral 

Sustentable para mujeres víctimas de violencia” brindara una atención coordinada a 

todos los usuarios que asistan al establecimiento. Se encontrará todas las diferentes 

atenciones en un solo lugar, como la asistencia social, legal, sanitaria, psicológica, 

policial y jurídica para facilitar los procesos como las denuncias, exámenes médicos, 

entre otros. Por otro lado, se contará con espacios confortables para el bienestar de todos 

los usuarios y así culminen satisfactoriamente el tratamiento que requieren.  

1.1.2. Definición de los usuarios   

1.1.2.1 Perfil del usuario 

Los servicios que brindara el Centro de Atención Integral está dirigida 

primordialmente a las mujeres víctimas de violencia, mujeres entre los 18-59 años, 

estas edades se toman como limitantes ya que presencian el mayor índice de 

población denunciante según las estadísticas del Ministerio de Mujer (2019), sea 

mujer gestante, mujer que se encuentra en una edad productiva, ya que esta 

población es aquella vulnerable ante el peligro de violación, maltrato a los niños, 

embarazos no deseados, etc.; de igual manera se tomara en cuenta los servicios 

complementarios dirigidos a los hijos de las madres que se atenderán en la 

infraestructura.  

Niños entre 0-11 años de edad, estas edades se toman como limitantes ya que en 

esta etapa el niño se encuentra en la total dependencia de las madres y en edad 

base para que el menor se forme con los valores y normas de convivencias. 

Para conocer mejor al usuario principal el cual dirige el proyecto, se realizará la 

siguiente lista de características.  
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Características Socio demográfica: 

▪ Sexo: Mujeres. 

▪ Edad: Desde infantes hasta adulta mayor. 

▪ Ocupación: Mujeres de diferentes tipos de 

ocupación. 

▪ Estado civil: Mujeres solteras, comprometidas, 

casadas, etc. 

▪ Grado de instrucción: Mujeres con estudio básico 

y/o superior. 

▪ Estrato socioeconómico (Lima Norte): AB: 22.9% 

- C: 44.1% - D: 27.6% - E: 5.4% 

 

 

1.1.2.2 Perfil del personal 

El personal estará compuesto por técnicos y/o profesionales en lo que 

respecta a la atención de casos por violencia, personal de apoyo y personal de 

servicio. 

1.1.2.2.1 Personal Profesional y Técnico 

Los profesionales y técnicos especializados que darán atención en el centro 

son personas capacitadas en diferentes ramas, dentro del centro se brindaran una 

variedad de servicios para el bienestar de la mujer. Se presenciarán más los 

profesionales psicológicos y abogados, pero también se tendrá administradores, 

asistentes sociales, médicos, enfermeros, pedagogos, policías, comisarios, y 

todos aquellos que puedan colaborar en el funcionamiento adecuado en la 

atención correcta y eficaz del centro. 

Los psicólogos atenderán en el Centro de Emergencia y en el área de talleres 

Psicológicos; también se ubicará un psicólogo encargado en el área infantil, el 

cual se encargará de los programas a seguir en esta área como también de los 

juegos didácticos que se proporcionaran a los menores.  

Los abogados atenderán de igual manera en el Centro de Emergencia dado 

asistencia judicial a las mujeres con diferentes casos de violencia. 

Los médicos y enfermeras estarán cubriendo la zona médica, así como parte de 
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administración dentro del área administrativa. 

Los policías estarán cubriendo la zona de denuncias y protección de las mujeres 

víctimas de violencia. 

1.1.2.2.2 Personal de Apoyo 

El personal de apoyo estará compuesto por el secretariado, asistentes y en 

general de todo personal que contribuya en las actividades que se realizaran en 

el Centro para que estas se realicen de manera eficaz y eficiente. 

1.1.2.2.3 Personal de Servicio 

El personal de servicio estará compuesto por personas encargadas del 

mantenimiento, la limpieza y seguridad del local. 

1.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA URBANO ARQUITECTÓNICA 

1.2.1. Objetivo General  

Brindar un conjunto de espacios adecuados para la atención integral a las mujeres 

víctimas de violencia, que aporte en la recuperación y participación activa en la 

sociedad. 

 

1.2.2. Objetivos específicos  

- Proponer un sistema energético con paneles fotovoltaicos para el ahorro económico de 

electricidad. 

- Proponer un sistema de ventilación eólica que ayudara a disminuir el calor y la 

humedad de los ambientes. 

- Proponer un sistema de reutilización de aguas grises para el abastecimiento de regado 

de techos y muros verdes. 

- Se utilizará paneles SIP como parte de la tabiquería ya que al ser un material termo 

acústico ayuda al control de temperatura en los ambientes y en la reducción de ruidos 

exteriores, así como también hace que la construcción sea en base de una rápida 

instalación. 

1.3. ASPECTOS GENERALES 

1.3.1. Ubicación 

La propuesta arquitectónica se encuentra dentro del distrito de San Martin de Porres, al 

límite del distrito Los Olivos. El distrito de San Martin de Porres es parte de los 43 
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distritos que conforma la provincia de Lima y es también el segundo distrito con mayor 

población. Se encuentra ubicado al Nor-Oriente del departamento de Lima; entre las 

cuencas del Río Rímac y el río Chillón y forma parte del área interdistrital de Lima 

Norte, conformado por ocho distritos. 

Geográficamente se encuentra ubicada entre los paralelos 12°01’40” de Latitud Sur y 

los meridianos 77°02’36” de Longitud Oeste del Meridiano de Greenwich y a 20 km. 

de distancia del Cercado de Lima. 

1.3.1.1 Limites 

El distrito limita con los siguientes distritos: 

 Por el NORTE: con los distritos de Ventanilla, Puente Piedra y Los Olivos. 

 Por el SUR: con los distritos Cercado de Lima y Carmen de La Legua-Reynoso. 

 Por el ESTE: con los distritos de Comas, Independencia y Rímac. 

 Por el OESTE: con la Provincia Constitucional del Callao. 

1.3.1.2 Superficie 

La superficie original en el momento de su creación fue de 94 Km2. Siendo la actual 

de 41.5 km2. El motivo por el cual el distrito disminuyó su territorio fue por la 

norma que permitió que los límites del Callao se ampliaran (Ley 12538 del 12-01-

56), teniendo como consecuencia que San Martin pierda un total de 34 km2. El 04 

de abril de 1989, mediante Ley N° 25017, se crea el Distrito de Los Olivos con 

territorio exclusivamente de San Martin de Porres perdiendo así en este segundo 

recorte 18.5 km2. Al crearse el Distrito de Los Olivos solo podía tener un área 

máxima de 13 km2 y no de 18.5 km2, pero sobrepasó su territorio en 5.5 km2 

contraviniendo el Decreto Supremo N° 041-82-PCM. 

1.3.1.3 Clima 

 Temperatura  

 

Cuenta con un clima templado y húmedo: 

En verano que es en los meses de diciembre hasta abril la temperatura esta entre 

los 21°c y 28°c. 

El invierno que es de junio hasta inicios de setiembre la temperatura esta entre los 

12°c y 19°c. 

La primavera y otoño tiene la temperatura entre los 17°c y 23°c.  



 

113 
 

Tabla 1 

 
FUENTE: Climate-data.org. 
 

 Aire   

San Martin de Porres excede los límites de contaminación establecidos por la 

organización mundial de la salud (ONU) el cual el mínimo es de 5 tm/km2/mes. 

La contaminación es provocada por las industrias en el distrito, y las actividades 

comerciales y actividades de limpieza publica  

 

Tabla 2 

FUENTE: Municipalidad de san Martin de Porres.  

1.3.1.4 Hidrografía 

San Martin de Porres cuenta con dos cuencas las cuales está en los márgenes del 

distrito por el sur el rio Rímac y por el norte el rio chillón, la napa freática se 

encuentra a 2 m cerca de las cuencas.   

1.3.1.5 Sismicidad y riesgos de vulnerabilidad del distrito 

San Martin de Porres se encuentra entre la zona sísmica I y II esto quiere decir 

que se encuentra en los niveles inferiores de peligro. 
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Tabla 3 

 

FUENTE: Municipalidad de san Martin de Porres.  

El distrito se encuentra en una zona bajo en sismos, pero tomando los factores de 

densidad poblacional, tipología constructiva, altura y estado de conservación de las 

edificaciones podemos concluir que se encuentra en entre los distritos de alta 

vulnerabilidad. 

1.3.2 Características del Área de Estudio (Síntesis del Análisis del Terreno)
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1.3.3 Análisis del entorno 
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1.3.4. Estudio de casos análogos  

A continuación, se harán presentes proyectos referenciales existentes o propuestos con 

una tipología similar al proyecto que se está proponiendo, comprendiendo el porqué de 

sus formas, funciones y materiales.  

1.3.4.1 Centro de Emergencia Mujer (CEM) MIMP 

El Centro de Emergencia Mujer está ubicado en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones 

Vulnerables, esta es la Sede Central ubicado en el Jr. Camaná N°616 – Cercado de Lima 

(Esquina del Jr. Camaná con la Av. Emancipación). 

 

Esta sede cuenta con un servicio completo y una 

infraestructura con un estudio previo a 

comparación de las otras sedes en los diferentes 

distritos del país, por ese motivo se toma como 

referencia. Los Centro de Emergencia Mujer en su 

mayoría son adaptadas, improvisadas en una 

infraestructura ya construida y este hecho es muy 

diferente en la Sede Central. Los servicios que 

ofrecen son de Admisión, Psicológica, Legal, 

Social y Prevención y promoción social, está 

organizado entorno a un espacio central donde se encuentra la sala de espera con unos 

acomedidos muebles y televisión, sin embargo, en los módulos de atención no se 

encuentra la privacidad adecuada para aquellas mujeres que vienen por alguna ayuda, 

atención, entre otros ya que estas están separadas por vidrio templado que, aunque no se 

transluzca del todo su interior el 50% si trasluce. Los consultorios que realizan trabajos 

más complicados son donde las mujeres son atendidas por abogadas y psicólogas 

(Psicológica y Legal) por lo que deberían ser más acogedoras, sin embargo, no guardan 

una privacidad para la usuaria. Las oficinas en el CEM del MIMDES no cuentan con luz 

natural y las oficinas poseen ventanales que dan al espacio central dejando al descubierto 

las mujeres atendidas. (Forero, 2007) 

 

Figura 15. Fachada del Centro 

Emergencia Mujer – sede central. 

FUENTE: Google Imágenes 
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Figura 16. Plano Arquitectónico del Primer piso del MIMP – sede principal. 

FUENTE: Elaboración de la empresa Q&A Ingenieros SAC 

 

 
 

 

 

 

Figura 17. Sector del área del CEM – sede principal. 

FUENTE: Elaboración de la empresa Q&A Ingenieros SAC 

 

En conclusión, la Sede principal del CEM cuenta con los complementos necesarios para 

la adecuada atención contra la violencia, sin embargo, se puede apreciar que no tiene la 

debida privacidad en la atención haciendo que las usuarias no sientan el confort en los 

Área CEM 

Ingreso 

Pacientes 

Ingreso 

Personal 
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diferentes espacios, ante ello se les sigue violentando al no darles la debida privacidad. 

1.3.4.2 Centro Comunitario de Forth Valley 

Este proyecto es del reconocido arquitecto Norman Foster, el diseño se comenzó en 1993 

y se culminó en 1995. Tiene 1 500 m2 y está ubicado en Larbert, Escocia, en terrenos del 

Hospital Bellsdyke.  

El propósito de la construcción de esta infraestructura 

fue para el cuidado y atención que las enfermedades 

mentales requieren. Algunas características resaltantes 

de este Centro Comunitario es que posee cierto grado 

de intimidad, hay una sensación de seguridad, un 

sentido grupal y posee un contacto con la naturaleza. 

Alberga a un alrededor de 42 pacientes que padecen 

enfermedades mentales de larga duración, 6 pacientes 

en cada una de las 7 residencias ubicadas en forma de 

media luna.  

El Centro está rodeado por naturaleza como se puede 

observar en la imagen tanto en su acceso como en su 

espacio interior que forma la media luna de las 

residencias que cuenta con amplios ventanales hacia el jardín interior que es el centro de 

las instalaciones.  

El contacto con la naturaleza es un factor importante para el tratamiento y recuperación 

de los pacientes aumentando su bienestar. Richard Ryan dice “La naturaleza es 

combustible para el alma”, es decir que es vital físicamente y espiritualmente para toda 

persona, ya sea con buena o mala salud. La forma curva del edificio es para evitar la 

sensación brusca y transmitir un ambiente acogedor tanto para los pacientes como para 

los visitantes; los materiales también son un aspecto fundamental para crear un espacio 

acogedor por ello mencionaremos lo materiales que se usaron en este proyecto: bloques 

de concreto para los muros, aluminio para la cobertura y madera para los marcos de las 

ventanas. (Forero, 2007) 

 

Figura 18. Centro 
Comunitario. 
FUENTE: (Forero, 2007, p. 38) 



 

129 
 

   

 

 

 

 

En conclusión, el Centro Comunitario fue realizado con un objetivo claro en beneficio al 

usuario, su forma, que a pesar de ser curveada y cerrada no da la sensación de encierro, 

los espacios, los materiales utilizados fueron fundamentales para el mejoramiento de los 

pacientes, la implementación de la naturaleza, sus funciones, toda la infraestructura fue 

un claro ejemplo de que un correcto diseño influye en el confort de manera correcta en 

las personas.  

1.3.4.3 Livsrum - Centro de Atención del Cáncer 

Este proyecto fue realizado por los arquitectos ARCGENCY. Tiene 1 450 m2 y está 

ubicado en Larbert, Escocia, en terrenos del Hospital Bellsdyke.  

La infraestructura se enfoca en un diseño hogareño que 

este en armonía con la naturaleza, sus fachadas de 

listones verticales de manera hacen la presencia de 

sombras en el aluminio brillante añadiendo una 

sensación de profundidad en ella, los espacios cuentan 

con un juego de iluminación natural a través de las 

diferentes formas del espacio, alturas; su espacio central 

de doble altura tiene acceso de la luz natral desde los 

diferentes rincones del mundo, la luz cambia con el 

cambio del tiempo, por las cuatro estaciones y por la 

posición del sol. Su interior de igual manera tiene una 

decoración de colores luminosos y agradables. Los 

diferentes espacios cambian continuamente de matices 

y todo depende de los colores de la naturaleza exterior y las diferentes intensidades de 

luz. El objetivo del proyecto dentro del ámbito social del Cáncer es cumplir con los 

Figura 20. Forma del Centro 
Comunitario-Bosquejo. 
FUENTE: (Forero, 2007, p. 38) 

Figura 19.. Vista exterior del Centro 

Comunitario. 

FUENTE: (Forero, 2007, p. 37) 

Figura 21. Fachada del Centro 
de Atención del Cáncer. 
FUENTE: (ArchDaily, Centro 

de Atención del Cáncer, 2013) 
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usuarios como seres humanos y no como pacientes a esto se debe el querer y poder 

transmitir el confort que cada uno siente en su hogar.  

Por ello la planta tuvo una organización que de tal manera los espacios se sientan 

relajados, casuales, permitiendo que uno se sienta a gusto como en casa; todos los 

espacios cumplen con diferentes funciones que se asemejan a las actividades comunes del 

hogar como el poder adquirir un café informal en la cocina hasta una relajación en los 

sofás junto a las chimeneas.  

 

         

1.3.4.4 Centro de atención a la tercera edad de Santa Casa de 

Misericordia 

Este proyecto fue realizado por el arquitecto Nuno 

Piedade Alexandre, su construcción comenzó en 2015 y 

fue culminado en 2018. El proyecto es una estructura 

residencial para adultos mayores con una capacidad de 

10 dormitorios dobles y 4 habitaciones individuales, 

toda ellas contienen sus propias instalaciones privadas. 

El proyecto tiene una base existente el cual tuvo como 

objetivo principal el aumento de dormitorios por 

necesidad, sin perder la conexión con el edificio 

existente, por lo que funcionalmente se propusieron 

algunas conexiones y circulaciones entre ambos. En 

Figura 23. Interior del Centro 

de Atención del Cáncer. 
FUENTE: (ArchDaily, Centro 

de Atención del Cáncer, 2013) 

Figura 22. Parte de la fachada del Centro de 
Atención del Cáncer. 
FUENTE: (ArchDaily, Centro de Atención del 

Cáncer, 2013) 

Figura 24. Fachada del Centro 
de atención a la tercera edad. 
FUENTE: (ArchDaily, Centro 
de atención a la tercera edad, 
2018) 
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conclusión, el proyecto tiene como resultado un adecuado programa funcional al trabajar 

con una estructura existente haciendo que no pierda su esencia y creando nuevas 

sensaciones a través del juego de sus espacios e iluminación por sus ventanales en la 

fachada nueva y guarda relación entre la edificación y su entorno. 

 

1.3.5. Leyes, Normas y Reglamentos aplicables en la Propuesta Urbano 

Arquitectónica.  

En el Perú no existe normas de diseño de un centro de atención integral para mujeres 

víctimas de violencia por tal motivo se diseñará con el reglamento nacional de 

edificaciones (RNE). 

Normas que nos ayudan a diseñar nuestro proyecto 

Norma A.010-Condiciones generales de diseño 

Norma A.030-Hospedaje 

Norma A.040-Educacion 

Norma A.050-Salud 

Norma A.120-Requisitos de seguridad 

Norma A.130-Accesibilidad para personas discapacitadas 

 

 

 

 

Figura 25. Áreas mínimas para un establecimiento de 
hospedaje clasificado como albergue.  
FUENTE: (Reglamento Nacional de Edificaciones, 

2019) 
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1.3.6. Procedimientos Administrativos aplicables a la Propuesta Urbano 

Arquitectónica. 

 

1.4. PROGRAMA URBANO ARQUITECTONICO 

1.4.1. Descripción de Necesidades Arquitectónicas  

Dentro de la propuesta arquitectónica se toma en cuenta 2 tipos de usuarios las cuales 

son: 

• Usuario principal  

• Usuario secundario 

  USUARIO ACTIVIDAD NECESIDAD ESPACIAL 

PRINCIPAL 

MUJER PRIMERA 
INFANCIA 

VICTIMA DE 
VIOLENCIA + 

ACOMPAÑANTE 
DENUNCIANTE - 

(0-5 años) 

ALIMENTARSE, 
LACTAR, JUGAR, 

DORMIR, ASEARSE, 
ATENDERSE, 

ESTIMULARSE, 
RECIBIR APOYO 

PSICOLOGICO, 
RECIBIR APOYO 

LEGAL, ATENDER 
SUS LESIONES (SI LO 

REQUIEREN) 

GUARDERIA  

ZONA DE LACTANCIA 

ZONA DE ATENCION 

ZONA DE DESCANSO 

ZONA DE AULAS 

ZONA MEDICA 

AREA PSICOLÓGICA 

AREA LEGAL 

COCINA / COMEDOR 

SS.HH / DISCAPACITADOS 

MUJER INFANTE 
VICTIMA DE 
VIOLENCIA + 

ACOMPAÑANTE 
DENUNCIANTE (6-

11 años) 

REGISTRAR SU 
CASO, 

ALIMENTARSE, 
INFORMARSE, 
ORIENTARSE, 

REINTEGRARSE A 
LA SOCIEDAD, 
ATENDERSE, 
APRENDER, 

DESARROLLARSE, 
ASEARSE, DORMIR, 

RECIBIR APOYO 
LEGAL, RECIBIR 

APOYO 
PSICOLOGICO, 
ATENDER SUS 

LESIONES (SI LO 
REQUIEREN), 

DENUNCIAR, JUGAR 

ZONA DE ATENCION 

ZONA DE ESTADIA / 
HABITACIONES 

ZONA DE JUEGOS 

ZONA DE AULAS 

ZONA MEDICA 

AREA SOCIAL 

AREA PSICOLÓGICA 

ZONA DE DESCANSO 

AREA LEGAL 

AREA ADMINISTRATIVA 

COMEDOR 

SS.HH / DISCAPACITADOS 

OFICINAS POLICIALES 

MUJER 
ADOLESCENTE 

VICTIMA DE 
VIOLENCIA (12-18 

años) 

 
 
 

REGISTRAR SU 
CASO, ATENDERSE, 

INFORMARSE, 
ORIENTARSE, 

REINTEGRARSE A 

LA SOCIEDAD, 
ASEARSE, DORMIR, 

ALIMENTARSE , 

ZONA DE AULAS 

ZONA DE ATENCION 

ZONA DE CURSOS TECNICOS 

ZONA MEDICA 

ZONA DE ESTADIA / 

HABITACIONES 

ZONA DE DESCANSO 
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MUJER 
ADOLESCENTE 

VICTIMA DE 
VIOLENCIA (12-18 

años) 

ATENDER SUS 

LESIONES (SI LO 
REQUIEREN), 
APRENDER A 

DESARROLLARSE, 
RECIBIR APOYO 
LEGAL, RECIBIR 

APOYO 

PSICOLOGICO, 
RECIBIR CHARLA, 

DENUNCIAR 

AREA SOCIAL 

AREA PSICOLÓGICA 

AREA LEGAL 

AREA ADMINISTRATIVA 

COMEDOR 

SALA DE USOS MULTIPLES 

SS.HH / DISCAPACITADOS 

ESTACIONAMIENTO 

OFICINAS POLICIALES 

MUJER JOVEN 
VICTIMA DE 

VIOLENCIA (19-26 
años) 

REGISTRAR SU 
CASO, ATENDERSE, 

INFORMARSE, 
ORIENTARSE, 

REINTEGRARSE A 
LA SOCIEDAD, 

ASEARSE, DORMIR, 
ALIMENTARSE , 
ATENDER SUS 

LESIONES (SI LO 

REQUIEREN), 
APRENDER A 

DESARROLLARSE, 
REFUGIARSE, 

RECIBIR APOYO 
LEGAL, RECIBIR 

APOYO 

PSICOLOGICO, 
RECIBIR CHARLA, 

DENUNCIAR, 
EJERCITARSE 
(COMO MODO 

TERAPEUTICO Y 
SALUD), 

ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

ZONA DE ATENCION 

ZONA DE CURSOS TECNICOS 

ZONA MEDICA 

ZONA DE ESTADIA / 
HABITACIONES 

ZONA DE DESCANSO 

AREA SOCIAL 

AREA PSICOLÓGICA 

AREA LEGAL 

AREA ADMINISTRATIVA 

COMEDOR 

SALA DE USOS MULTIPLES 

SS.HH / DISCAPACITADOS 

GIMNASIO 

ESTACIONAMIENTO 

OFICINAS POLICIALES 

MUJER ADULTA 
VICTIMA DE 

VIOLENCIA (27-59 
años) 

REGISTRAR SU 
CASO, ATENDERSE, 

INFORMARSE, 
ORIENTARSE, 

REINTEGRARSE A 
LA SOCIEDAD, 

ASEARSE, DORMIR, 
ALIMENTARSE , 
ATENDER SUS 

LESIONES (SI LO 
REQUIEREN), 
APRENDER A 

DESARROLLARSE,  
REFUGIARSE, 

RECIBIR APOYO 
LEGAL, RECIBIR 

APOYO 

ZONA DE ATENCION 

ZONA DE CURSOS TECNICOS 

ZONA MEDICA 

ZONA DE ESTADIA / 
HABITACIONES 

ZONA DE DESCANSO 

AREA SOCIAL 

AREA PSICOLÓGICA 

AREA LEGAL 

AREA ADMINISTRATIVA 

COMEDOR 

SALA DE USOS MULTIPLES 

SS.HH / DISCAPACITADOS 
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PSICOLOGICO, 

RECIBIR CHARLA, 
DENUNCIAR, 
EJERCITARSE 
(COMO MODO 

TERAPEUTICO Y 
SALUD), 

ESTACIONAR SU 

VEHICULO (SI LO 
REQUIREN) 

GIMNASIO  

ESTACIONAMIENTO 

OFICINAS POLICIALES 

MUJER ADULTA 
MAYOR VICTIMA 

DE VIOLENCIA 
(60 años a mas) 

REGISTRAR SU 
CASO, ATENDERSE, 

INFORMARSE, 
ORIENTARSE, 

REINTEGRARSE A 
LA SOCIEDAD, 

ASEARSE, DORMIR, 
ALIMENTARSE , 
ATENDER SUS 

LESIONES (SI LO 

REQUIEREN), 
APRENDER A 

DESARROLLARSE,  
REFUGIARSE, 

RECIBIR APOYO 
LEGAL, RECIBIR 

APOYO 

PSICOLOGICO, 
RECIBIR CHARLA, 

DENUNCIAR, 
EJERCITARSE 
(COMO MODO 

TERAPEUTICO Y 
SALUD), 

ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

ZONA DE ATENCION 

ZONA DE CURSOS TECNICOS 

ZONA MEDICA 

ZONA DE ESTADIA / 
HABITACIONES 

ZONA DE DESCANSO 

AREA SOCIAL 

AREA PSICOLÓGICA 

AREA LEGAL 

AREA ADMINISTRATIVA 

COMEDOR 

SALA DE USOS MULTIPLES 

SS.HH / DISCAPACITADOS 

GIMNASIO 

ESTACIONAMIENTO 

OFICINAS POLICIALES 

SECUNDARIO 

FAMILIARES 

ACOMPAÑAR A LAS 
VICTIMAS, APOYAR, 

ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

SALA DE ESPERA 

ESTACIONAMIENTO 

HALL 

PSICÓLOGOS  

AETENDER A LAS 

MUJERES VICTIMAS 
DE VIOLENCIA 
(ESTUDIAR LA 

SALUD MENTAL), 
ACONSEJAR, 

COMER, ASEARSE, 
ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

AREA PSICOLÓGICA 

KITCHENETTE 

ESTACIONAMIENTO 

SS.HH 

 
 
 

ATENDER A LAS 
MUJERES VICTIMAS 

DE VIOLENCIA 

AREA SOCIAL 

KITCHENETTE 
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SOCIOLOGOS 

(AYUDARLAS A 

REINTEGRARSE EN 
LA SOCIEDAD), 

COMER, ASEARSE, 
ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

ESTACIONAMIENTO 

SS.HH 

ABOGADOS 

ATENDER A LAS 
MUJERES VICTIMAS 

DE VIOLENCIA 
(ASESORARLAS 
LEGALMENTE), 

COMER, ASEARSE, 
ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

AREA LEGAL 

KITCHENETTE 

SS.HH 

SECRETARIA 

ATENDER, 

INFORMAR, 
REGISTRAR Y 

DERIVAR A LAS 
ZONAS QUE 

REQUIEREN IR LAS 
MUJERES VICTIMAS 

DE VIOLENCIA, 

ASEARSE, COMER, 
ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN)   

OFICINA ADMINISTRATIVA 

SS.HH 

KITCHENETTE 

ESTACIONAMIENTO 

ALMACEN 

MEDICO LEGISTA 

ATENDER, VER 

GRADO DE LAS 
LESIONES DE LAS 

MUJERES VICTIMAS 
DE VIOLENCIA, 

ASEARSE, COMER, 
VESTIR SU TRAJE 

CORRESPONDIENTE, 

ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

CONS. DE MEDICO LEGISTA 

KITCHENETTE 

SS.HH 

ESTACIONAMIENTO 

VESTUARIO 

MEDICO 
GENERAL 

TENER REGISTRO 
DE SALUD DE LAS 

PACIENTES, 
DIAGNOSTICAR Y 

CUIDAR LOS 
TRATAMIENTOS DE 

SUS PACIENTES, 
ASEARSE, COMER, 
VESTIR SU TRAJE 

CORRESPONDIENTE, 
ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN)  

CONS. MEDICO GENERAL 

KITCHENETTE 

SS.HH 

ESTACIONAMIENTO 

VESTUARIO 

MEDICO 
GINECÓLOGO  

ATENDER, ASISTIR Y 

PROTEGER LAS 
CUESTIONES DEL 

CONS. DE GINECÓLOGO 

KITCHENETTE 
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CUIDADO DEL 

SISTEMA 
REPRODUCTOR 

FEMENINO DE LAS 
PACIENTES, 

ASEARSE, EDUCAR 
A LAS MUJERES 

PARA PREVENCION, 

COMER, VESTIR SU 
TRAJE 

CORRESPONDIENTE, 
ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

SS.HH 

AULAS  

ESTACIONAMIENTO 

VESTUARIO 

MEDICO 
TRAUMATOLOGO 

ATENDER A LAS 
MUJERES VICTIMAS 

DE VIOLENCIA 
(CUIDAR Y 

REHABILITAR LA 
FORMA Y FUNCION 

DE LAS 
EXTREMIDADES), 
ASEARSE, COMER, 
VESTIR SU TRAJE 

CORRESPONDIENTE, 
ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

CONS. DE TRAUMATOLOGO 

KITCHENETTE 

SS.HH 

ESTACIONAMIENTO 

VESTUARIO 

MEDICO 
PEDIATRA  

ATENDER A LOS 
MENORES VICTIMAS 

DE VIOLENCIA, 
SEGUIR SU 

TRATAMIENTO, 
ASEARSE, COMER, 
VESTIR SU TRAJE 

CORRESPONDIENTE, 
ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

CONS. DE PEDIATRA 

KITCHENETTE 

SS.HH 

ESTACIONAMIENTO 

VESTUARIO 

FARMACEUTICOS 

BRINDAR LOS 
MEDICAMENTOS 

RECETADOS A LOS 
PACIENTES, COMER, 

ASEARSE, VESTIR 
SU TRAJE 

CORRESPONDIENTE, 
ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

FARMACIA 

KITCHENETTE 

SS.HH 

ESTACIONAMIENTO 

VESTUARIO 

POLICIAS 

REGISTRAR LAS 
DENUNCIAS, 

PROTEGER A LAS 
VICTIMAS, 

ASEARSE, COMER, 
VESTIR SU TRAJE 

CORRESPONDIENTE, 

OFICINAS POLICIALES 

KITCHENETTE 

SS.HH 

VESTUARIO 

ESTACIONAMIENTO 
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ALMACENAR CASOS 

REGISTRADOS, 
DORMIR, 

ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

HABITACIONES 

PROFESORES 

TECNICOS 

ENSEÑAR A LAS 
USUARIAS LAS 

DIFERENTES 
ACTIVIDADES PARA 

EMPODERARLAS, 
GUARDAR SU 

MATERIAL DE 
TRABAJO, ASEARSE, 

COMER, 
ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

ZONA DE CURSOS TECNICOS 

KITCHENETTE 

DEPOSITO 

ESTACIONAMIENTO 

SS.HH 

PERSONAL DE 
LIMPIEZA 

ASEAR LOS 
AMBIENTES 

DENTRO DE LA 
INFRAESTRUCTURA, 

ASEARSE, VESTIR 
SU TRAJE 

CORRESPONDIENTE, 
JUNTAR LOS 

DESPERDICIOS 
PARA DESPUES 

BOTARLOS, LAVAR, 
GUARDAR SU 
MATERIAL DE 

TRABAJO, 

ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIREN) 

CTO. DE BASURA 

LAVANDERIA 

SS.HH 

VESTUARIO 

ESTACIONAMIENTO 

ALMACEN 

PERSONAL DE 
MANTENIMIENTO 

OBSERVA, ORDENA 

LA REPARACION DE 
LOS EQUIPOS O 

INSTALACIONES 
DENTRO DE LA 

INFRAESTRUCTURA, 
ASEARSE, VESTIR 

SU TRAJE 

CORRESPONDIENTE, 
GUARDAR DU 
MATERIALDE 

TRABAJO, 
ESTACIONAR SU 
VEHICULO (SI LO 

REQUIEREN) 

AREA DE MANTENIMIENTO 

SS.HH 

VESTUARIO 

ALMACEN 

ESTACIONAMIENTO 

 

1.4.2. Cuadro de Ambientes y Áreas 

PRE-PROGRAMACIO
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NTRO INTENGRAL PARA MUJERES VICTIMA DE VIOLENCIA 

ZONA AMBIENTES SUB-AMBIENTES FUNCION ACTIVIDADES TIPOS DE USUARIO AFORO MOBILIARIO MATRIZ 
ESPACIO 

FUNCIONAL 

m2 

NORMATIVA m2 AREA CANTIDAD TOTAL 
PARCIAL 

TOTAL 

TEMPORAL PERMANENTE 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

ADMINISTRATIVA 

OFICINA GENERAL SS.HH ADMINISTRAR  ADMINISTRAR-ESCRIBIR-SENTARSE-ORGANIZAR 1 2 3 1 ESCRITORIO-3 
SILLA-1 ESTANTES-

1 LAVAMANOS-1 

INODORO 

14.48   14.48 1 15 111 

SECRETARIA   INFORMAR ESCRIBIR-SENTARSE-ORGANIZAR 1 2 3 1  ESCRITORIO-1 

SILLA-1  ESTANTES 

3.08   3.08 1 4 

SALA DE ESPERA   ESPERAR SENTARSE- LEER-ESPERAR 1 7 8 4- SILLAS  10.8   10.8 1 11 

OFICINA DE LOGISTICA   LOGISTICA SENTARSE-ESCRIBIR 1 2 3 1 ESCRITORIO-3 

SILLA-1 ESTANTES 

6.44   6.44 1 7 

OFICINA DE CONTABILIDAD   CONTABILIDAD ANALIZAR GANANCIAS Y GASTOS- SENTARSE- ESCRIBIR 1 2 3 1 ESCRITORIO-3 

SILLA-1 ESTANTES 

6.44   6.44 1 7 

SALA DE REUNIONES   REUNIONES  REUNIONES -SENTARSE -ESCRIBIR-LEER 4 0 4 1 MESA- 6 SILLAS- 
ESTANTES 

32.16   32.16 1 33 

KITCHENETTE   PREPARAR  CORTAR-PREPARAR-LAVAR-SENTARSE-COMER 4 0 4 1 LAVAPLATOS-1 

COCINA- 1 

REFRIGELADORA-1 

MESA-4 SILLAS 

7.6   7.6 1 8 

CUARTO DE LIMPIEZA   ALMACENAR GUARDAR OBJETOS DE LIMPIEZA 1 0 1 ESTANTES 3   3 1 4 

SS.HH VARONES +DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 
MANOS 

0 0 0 3 LAVAMANOS- 2 
INODOROS-1 

ORINARIOS 

10.2   10.2 1 11 

SS.HH MUJERES +DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 3 LAVAMANOS- 3 

INODOROS 

10.2   10.2 1 11 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
INFANTIL 

RECEPCION    RECIBIR-DERIVAR RECEPCIONAR A LAS USUARIAS-INFORMAR-SENTARSE-

ESCRIBIR 

2 7 9 1 ESCRITORIO- 2 

SILLAS- ESTANTES 

9.9   9.9 1 10 2807 

SALA DE ESPERA   ESPERAR SENTARSE- LEER-ESPERAR 0 10 10 4- SILLAS  10.8   10.8 1 11 

AREA DE AMAMANTAR Y LACTANCIA PAÑALERA + PREPARACION DE 

BIBERONES 

AMAMANTAR Y DAR DE LACTAR A SUS BEBES PREPARAR EL BIBERON DE SU HIJO-LAVAR  BIBERON- 

CAMBIAR EL PAÑAL -DAR DE AMAMANTAR  

1 10 11 10 SILLONES-2 

MESAS DE 

PAÑALERAS- 

2LAVATORIOS-4 
MICRONDAS-2 

HERBIDORAS 

29.68   29.68 1 30 

AREA PSICOLOGICA   CONTRIBUIR CON LA RECUPERACION 

PSICOLOGICA 

ESTUDIAR LA SALUD MENTAL DE LA PACIENTE  2 4 6 6 SILLAS-2 

ESCRITORIOS-
ESTANTES 

21.9   21.9 1 22 

ESTIMULACION (0-3) AÑOS   ENSEÑAR APRENDER-SENTARSE-ESCRIBIR 2 20 22 5 MESAS-22 SILLAS 
-ESTANTES 

70   70 2 2556 

JUEGOS   RECREARSE JUGAR -CORRER-SALTAR 2 20 22 COLUMPIIOS-

PASAMANOS 

150   150 1 151 

CUARTO DE LIMPIEZA   ALMACENAR GUARDAR OBJETOS DE LIMPIEZA 1 0 1 ESTANTES 3   3 1 4 
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SS.HH VARONES +DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 3 LAVAMANOS- 2 

INODOROS-1 

ORINARIOS 

10.2   10.2 1 11 

SS.HH MUJERES +DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 3 LAVAMANOS- 3 

INODOROS 

10.2   10.2 1 11 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

CEM 

SALA DE ESPERA   ESPERAR SENTARSE- LEER-ESPERAR 0 10 10 4-SILLAS 10.8   10.8 1 11 166 

ADMISION   RECIBIR-DERIVAR RECEPCIONAR A LAS USUARIAS-INFORMAR-SENTARSE-
ESCRIBIR 

2 4 6 1 ESCRITORIO- 6 
SILLAS- ESTANTES 

21.9   21.9 1 22 

SALA DE REUNIONES   REUNIONES  REUNIONES -SENTARSE -ESCRIBIR-LEER 4 0 4 1 MESA- 6 SILLAS- 

ESTANTES 

32.16   32.16 1 33 

AREA LEGAL    ORIENTACION LEGAL ASESORARL LEGALMENTE 2 4 6 6 SILLAS-2 

ESCRITORIOS-
ESTANTES 

21.9   21.9 1 22 

AREA SOCIAL   REINTEGRAR A LA SOCIEDAD REINTEGRAR A LA SOCIEDAD 2 4 6 6 SILLAS-2 
ESCRITORIOS-

ESTANTES 

21.9   21.9 1 22 

AREA PSICOLOGICA   CONTRIBUIR CON LA RECUPERACION 

PSICOLOGICA 

ESTUDIAR LA SALUD MENTAL DE LA PACIENTE  2 4 6 6 SILLAS-2 

ESCRITORIOS-

ESTANTES 

21.9   21.9 1 22 

KITCHENETTE   PREPARAR  CORTAR-PREPARAR-LAVAR-SENTARSE-COMER 4 0 4 1 LAVAPLATOS-1 

COCINA- 1 

REFRIGELADORA-1 
MESA-4 SILLAS 

7.6   7.6 1 8 

CUARTO DE LIMPIEZA   ALMACENAR GUARDAR OBJETOS DE LIMPIEZA 1 0 1 ESTANTES 3   3 1 4 

SS.HH VARONES + DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 3 LAVAMANOS- 2 

INODOROS-1 

ORINARIOS 

10.2   10.2 1 11 

SS.HH MUJERES + DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 3 LAVAMANOS- 3 

INODOROS 

10.2   10.2 1 11 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

MEDICA 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

RECEPCION   RECIBIR-DERIVAR RECEPCIONAR A LAS USUARIAS-INFORMAR-SENTARSE-
ESCRIBIR 

2 4 6 1 ESCRITORIO- 2 
SILLAS- ESTANTES 

9.9   9.9 1 10 281 

SALA DE ESPERA   ESPERAR SENTARSE- LEER-ESPERAR 2 20 22 2 MESA CENTRICA-

2 MUEBLE EN "L" 

10.8   10.8 1 11 

FARMACIA    ALMACENAR MEDICAMENTOS ENTREGAR MEDICAMENTOS 1 2 3 2 SILLAS-

1ESCRITORIO-

ESATNTES 

10   10 1 11 

CONS. DE MEDICO LEGISTA SS.HH ANALIZAR  VER GRADO DE LESIONES 1 2 3 1 ESCRITORIO-3 

SILLA-1 ESTANTES-
1 LAVAMANOS-1 

INODORO 

30   30 1 31 

CONS. DE GINECÓ-OBSTETRA  SS.HH ANALIZAR ATENDER LA ZONA INTIMA DE LAS MUJERES Y 

EMBARAZADAS 

1 2 3 1 ESCRITORIO-3 

SILLA-1 ESTANTES-

1 LAVAMANOS-1 
INODORO 

30   30 1 31 

CONS. DE TRAUMATOLOGO  SS.HH ANALIZAR ATENDER EL SISTEMA OSEO 1 2 3 1 ESCRITORIO-3 

SILLA-1 ESTANTES-

1 LAVAMANOS-1 

INODORO 

30   30 1 31 

CONS. DE REHABILITACION  SS.HH ANALIZAR TERAPIA 1 2 3 1 ESCRITORIO-3 

SILLA-1 ESTANTES-
1 LAVAMANOS-1 

INODORO 

30   30 1 31 

CONS. DE NUTRICION  SS.HH ANALIZAR VERIFICAR EL ESTADO DE NUTRICION 1 2 3 1 ESCRITORIO-3 

SILLA-1 ESTANTES-

1 LAVAMANOS-1 
INODORO 

30   30 1 31 

CONS. DE PEDIATRA  SS.HH ANALIZAR  ATENDER A LOS NIÑOS 1 2 3 1 ESCRITORIO-3 

SILLA-1 ESTANTES-

1 LAVAMANOS-1 

INODORO 

30   30 1 31 
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MEDICA 

KITCHENETTE   PREPARAR  CORTAR-PREPARAR-LAVAR-SENTARSE-COMER 8 0 8 1 LAVAPLATOS-1 

COCINA- 1 

REFRIGELADORA-1 

MESA-4 SILLAS 

7.6   7.6 1 8 

SALA DE REUNIONES   REUNIONES  REUNIONES -SENTARSE -ESCRIBIR-LEER 6 0 6 1 MESA- 10 SILLAS- 
ESTANTES 

32.16   32.16 1 33 

CUARTO DE LIMPIEZA   ALMACENAR GUARDAR OBJETOS DE LIMPIEZA 1 0 1 ESTANTES 3   3 1 4 

SS.HH VARONES + DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 6 LAVAMANOS-3 

INODOROS-3 

ORINARIOS 

17.76   17.76 1 18 

SS.HH MUJERES + DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 
MANOS 

0 0 0 6 LAVAMANOS-6 
INODOROS 

17.76   17.76 1 18 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 JUSTICIA 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

  

RECEPCION   RECIBIR-DERIVAR RECEPCIONAR A LAS USUARIAS-INFORMAR-SENTARSE-

ESCRIBIR 

2 4 6 1 ESCRITORIO- 2 

SILLAS- ESTANTES 

9.9   9.9 1 10 143 

SALA DE ESPERA   ESPERAR SENTARSE- LEER-ESPERAR 0 10 10 1 MESA CENTRICA-

1 MUEBLE EN "L" 

10.8   10.8 1 11 

OFICINA DE DENUNCIAS   ATENDER  REGISTRAR LAS DENUNCIAS 2 4 6 2 ESCRITORIO-6 
SILLA-1  ESTANTES 

21.9   21.9 1 22 

OFICINA DE SEGURIDAD   VIGILAR VIGILAR TODA LA EDIFICACION 4 0 4 1 MESA-4 SILLAS- 4 

COMPUTADORAS 

21.9   21.9 1 22 

OFICINA FISCAL SS.HH DETERMINAR LA GRAVEDAD PENAL DE LOS 

CASOS  

VER EL CASO PRESENTADO PARA DETERMINAR LA 

GRAVEDAD 

1 2 3 1ESCRITORIO+3 

SILLAS+1 ESTANTE 

+1LAVAMANO 
+1INODORO 

20.0  20.0 1 21.0 

DORMITORIO + VESTIDORES SS.HH DESCANSAR DESCANAR-CAMBIARSE 0 8 8 4 CAMAROTES-  8 

LOKER-2 

LAVAMANOS-2 

INODOROS-2 
DUCHAS 

30   30 1 31 

CUARTO DE LIMPIEZA   ALMACENAR GUARDAR OBJETOS DE LIMPIEZA 0 2 2 ESTANTES 3   3 1 4 

SS.HH VARONES + DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 3 LAVAMANOS- 2 

INODOROS-1 

ORINARIOS 

10.2   10.2 1 11 

SS.HH MUJERES + DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 3 LAVAMANOS- 3 

INODOROS 

10.2   10.2 1 11 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

CURSOS TECNICOS 

 

 
 

 

RECEPCION   RECIBIR-DERIVAR RECEPCIONAR A LAS USUARIAS-INFORMAR-SENTARSE-
ESCRIBIR 

2 4 6 1 ESCRITORIO- 2 
SILLAS- ESTANTES 

9.9   9.9 1 10 918 

SALA DE REUNIONES   REUNIONES  REUNIONES -SENTARSE -ESCRIBIR-LEER 3 0 3 1 MESA- 8 SILLAS- 

ESTANTES 

32.16   32.16 1 33 

SALA DE ESPERA   ESPERAR SENTARSE- LEER-ESPERAR 2 10 12 1 MESA CENTRICA-

1 MUEBLE EN "L" 

10.8   10.8 1 11 

TALLER DE CULTIVO VERTICAL TALLER DE HUERTOS COCOSECHAR ENSEÑAR A COSECHAR- VERDURAS-FRUTAS 1 20 21 LUCES LED-TUBOS-

21 ESCRITORIOS- 
21 SILLAS-

ESTANTES 

100   100 1 101  

DISPENSA   CONSERVAR ALIMENTOS COMPRAR ALGUN ALIEMNTO 1 0 1 2 DISPENSA 3   3 1 4 
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CURSOS TECNICOS 

TALLER DE COSTURERIA   ENSEÑAR APRENDER-SENTARSE-COSER 1 20 21 21 ESCRITORIOS- 

21 SILLAS-

ESTANTES 

70   70 1 71 

TALLER DE COCINA   ENSEÑAR APRENDER-CORTAR-LAVAR-PREPARAR 1 20 21 10 COCINAS-10 

LAVAPLATOS-2 

CONGELADORAS-
BARRA DE 

PREPARACION 

70   70 1 71 

TALLER DE DEFENSA PERSONAL   ENSEÑAR APRENDER-SALTAR-CORRER-EJERCITARSE 1 20 21 ESTANTES-21 

COLCHONETAS 

70   70 1 71 

TALLER DE COSMOTELOGIA   ENSEÑAR APRENDER-SENTARSE-ESCRIBIR 1 20 21 21 ESCRITORIOS- 

21 SILLAS-
ESTANTES 

70   70 1 71 

TALLER DE AUTESTIMA   ENSEÑAR APRENDER 1 20 21  21 SILLAS-
ESTANTES 

70   70 1 71 

TALLER DE COMPUTO   ENSEÑAR APRENDER-SENTARSE-ESCRIBIR 1 20 21 21 ESCRITORIOS- 

21 SILLAS-

ESTANTES 

70   70 1 71 

TALLER DE TEATRO   ENSEÑAR APRENDER 1 20 21  21 SILLAS-

ESTANTES 

70   70 1 71 

TALLER DE BAILE    ENSEÑAR APRENDER 1 20 21 ESPEJOS 70   70 1 71 

SUM   PRESENTACIONES SENTARSE-ESCUCHAR-ANOTAR 1 200 201 200 SILLAS- 

PARLANTES 

150   150 1 151 

CUARTO DE LIMPIEZA   ALMACENAR GUARDAR OBJETOS DE LIMPIEZA 1 0 1 ESTANTES 3   3 1 4 

SS.HH VARONES + DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 6 LAVAMANOS-3 

INODOROS-3 
ORINARIOS 

17.76   17.76 1 18 

SS.HH MUJERES + DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 
MANOS 

0 0 0 6 LAVAMANOS-6 
INODOROS 

17.76   17.76 1 18 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

REFUGIO 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

RECEPCION   RECIBIR-DERIVAR RECEPCIONAR A LAS USUARIAS-INFORMAR-SENTARSE-

ESCRIBIR 

2 4 6 1 ESCRITORIO- 2 

SILLAS- ESTANTES 

9.9   9.9 1 10 2407 

SALA DE ESPERA   ESPERAR SENTARSE- LEER-ESPERAR 0 10 10 1 MESA CENTRICA-

1 MUEBLE EN "L" 

10.8   10.8 1 11 

COCINA ALMACEN COCINAR -ALMACENAR COCINAR-ALAMACENAR ALIMENTOS 3 0 3 2 LAVAPLATOS-2 

COCINA- 2 
REFRIGELADORA-

BARRA DE 

PREPARACION 

70   70 1 71 

COMEDOR    COMER COMER-SENTARSE 0 100 100 10 MESAS-100 

SILLAS 

200   200 1 200 

DORMITORIO MADRE CON HIJOS  SS.HH DESCANZAR DORMIR-REPOSAR-RELAJARSE-LEER-DEFECAR-ORINAR-
LAVARSE LAS MANOS 

0 3 3 3 CAMAS-1 
INODORO-1 

DUCHA-1 

LAVAMANOS 

12   12 2 91 

DORMITORIO QUINTUPLE INFANTES SS.HH DESCANZAR DORMIR-REPOSAR-RELAJARSE-LEER-DEFECAR-ORINAR-

LAVARSE LAS MANOS 

0 5 5 5 CAMA- 1 

INODOROS-1 
DUCHAS -1 

LAVAMANOS 

30   30 2 496 

DORMITORIO QUINTUPLE JOVENES SS.HH DESCANZAR DORMIR-REPOSAR-RELAJARSE-LEER-DEFECAR-ORINAR-

LAVARSE LAS MANOS 

0 5 5 5 CAMA- 1 

INODOROS-1 

DUCHAS -1 
LAVAMANOS 

30   30 2 496 

DORMITORIO QUINTUPLE ADULTO SS.HH DESCANZAR DORMIR-REPOSAR-RELAJARSE-LEER-DEFECAR-ORINAR-
LAVARSE LAS MANOS 

0 5 5 5 CAMA- 1 
INODOROS-1 

DUCHAS -1 

LAVAMANOS 

30   30 2 496 

DORMITORIO QUINTUPLE ADULTO 

MAYOR 

SS.HH DESCANZAR DORMIR-REPOSAR-RELAJARSE-LEER-DEFECAR-ORINAR-

LAVARSE LAS MANOS 

0 5 5 5 CAMA- 1 

INODOROS-1 
DUCHAS -1 

LAVAMANOS 

30   30 2 496 
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REFUGIO 

CUARTO DE LIMPIEZA   ALMACENAR GUARDAR OBJETOS DE LIMPIEZA 1 0 1 ESTANTES 3   3 1 4 

SS.HH VARONES + DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 6 LAVAMANOS-3 

INODOROS-3 

ORINARIOS 

17.76   17.76 1 18 

SS.HH MUJERES + DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 6 LAVAMANOS-6 

INODOROS 

17.76   17.76 1 18 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
SERVICIO 

SALA DE ESTAR      SENTTARSE- LEER-DESANZAR 0 0 0 MUBLE EN "L" 20   20 1 21 203 

COMEDOR KITCHENETTE COMER-PREPARAR  COMER-CORTAR-PREPARAR-LAVAR-SENTARSE-COMER 0 0 0 2 MESAS-1 

LAVAPLATOS-1 

COCINA- 1 

REFRIGELADORA-1 
MESA-16 SILLAS 

20   20 1 21 

LAVANDERIA ALMACEN LAVAR LAVAR-SECAR-PLANCHAR-ALMACENAR 1 0 1 3LAVADORAS - 

3PLANCHAS-

ESTANTES 

15   15 1 16 

VESTIDORES DEL PERSONAL LIMPIEZA LIMPIAR BARRER-TRAPEAR 3 0 3 LOKER3- 

2INODOROS-2 

DUCHAS -2 
LAVAMANOS 

15   15 1 16 

MANTENIMINETO VERIFICAR FALLAS ARREGLAR CUALQUIER FALLA 3 0 3 LOKER3- 
2INODOROS-2 

DUCHAS -2 

LAVAMANOS 

15   15 1 16 

ALMACEN GENERAL   ALMACENAR GUARDAR OBJETOS 1 0 1 ESTANTES 20   20 1 21 

CUARTO DE BASURA GENERAL   ALMACENAR LA BASURA RECICLAR 4 0 4   20   20 1 21 

GRUPO ELECTROGENO   ELECTRICIDAD BRINDAR CORRIENTE 1 0 1   15   15   1 

CUARTO DE TABLEROS       1 0 1   15   15 1 16 

CUARTO DE BOMBAS CISTERNA PARA INCENDIOS     1 0 1 BOMBAS 15   15 1 16 

CISTERNA PARA CONSUMO     1 0 1 BOMBAS 15   15 1 16 

SS.HH VARONES +DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 6 LAVAMANOS-3 

INODOROS-3 

ORINARIOS 

10.2   10.2 1 11 

SS.HH MUJERES +DISCAPACITADO   NECESIDADES FISIOLOGICAS DEFECAR-ORINAR-LAVARSE LAS MANOS-SECARSE LAS 

MANOS 

0 0 0 6 LAVAMANOS-6 

INODOROS 

10.2   10.2 1 11 

 
 

 

 

 
ESTACIONAMIENTO 

MONTACARGAS    MOVILIZAR Y RECIBIR CARGAMENTO DEJAR Y LLEVAR CARGAMENTO 4 0 4 CARRITOS PARA 
LLEVAR EL 

CARGAMENTO 

2900   2900 1 3000 3004 

PATIO DE MANIOBRAS   MANIOBRAR MANIOBRAR 0 0 0   

ESTACIONAMIENTO PUBLICO ESTACIONAR ESTACIONAR 0 40 72   

PERSONAL ESTACIONAR ESTACIONAR 20 0 

DISCAPACITADOS ESTACIONAR ESTACIONAR 0 2 
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  140 772 905   5499.52   5479.52 101   10 040 

10 040 
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 MATRIZ DE ESPACIO FUNCIONAL (MEF) 

Parte del proyecto, dentro de la pre programación se tomó en consideración la 

funcionalidad espacial de los diferentes ambientes propuesto, tomando en cuenta los 

mobiliarios, dimensiones de los usuarios, cantidad de personas que habitaran un 

ambiente, entre otros, concluyendo con unas medidas mínimas para dichos ambientes. 

ZONA ADMINISTRATIVA 
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ZONA INFANTIL 
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ZONA CEM 
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1.5. CONCEPTUALIZACIÓN DEL OBJETO URBANO ARQUITECTÓNICO 

1.5.1. Esquema conceptual  

El diseño del equipamiento Centro de Atención Integral Sustentable para mujeres 

víctimas de violencia se basará en la PROTECCIÓN ya que toda mujer víctima de 

violencia busca de diferentes maneras la protección ya sea de alguien o de algo, a través 

de la referencia conceptual llegamos a la referencia de objetos envolventes que interpretan 

la protección que se brinda a una persona o cosa que se encuentre en un estado vulnerable, 

sin embargo yendo más allá y tomando en consideración la opinión de aquellas víctimas 

se interpreta como el poder realizar sus actividades sin miedo a que les suceda algo, la 

libertad de realizar sus actividades tranquilas, por ello, muy independiente de la atención 

adecuada que brindaran los diferentes especialistas en el centro están las plazas libres 

ubicadas estratégicamente en distintos niveles para persuadir al agresor y no tenga un 

contacto directo con la víctima, gracias a ellos también se trasmitirá el bienestar y 

protección para que las personas afectadas se atiendan de manera eficiente con la debida 

confianza de tratar su problema. 

De esta manera, como aspecto principal para el planteamiento arquitectónico no solo es 

la búsqueda del confort en la atención o el alojamiento para las mujeres víctimas de 

violencia, sino también que se exprese la tranquilidad y la unión de la familia dentro del 

hogar, a través de terrazas, plazas interiores y áreas verdes comunes. 

 

1.5.2. Idea rectora y partido arquitectónico  

A raíz de la búsqueda de una representación gráfica en relacion con la problemática social 

presentada encontramos el lazo morado – simbología de la lucha contra la violencia de 

género – tomándolo como idea rectora para idealizar las diferentes formas en planta de la 

edificación, así como también encontrando la relacion con el concepto.  

Esquís de la transformación volumétrica. 
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Se tomó como representación el lazo para el inicio de la forma arquitectónica, se 

consideró también el concepto “protección” en la envolvente y plantas arquitectónicas.  

 

1.6. CRITERIOS DE DISEÑO  

1.6.1. Funcionales  

Dentro del proceso de diseño esta la designación de áreas y la relacion entre ellos. Para 

la organización funcional de la propuesta arquitectónica se toma en cuenta la 

interrelación jerárquica de las zonas propuestas. Las zonas del Centro de Atención 

Integral serán en su mayoría conectadas por plazas o patios internos. 

1.6.2. Espaciales 

 Sótano: En el sótano se ubican los estacionamientos, por otro lado, se ubica el 

cuarto de basura y almacenamiento de energía, en él se almacenará la energía de los 

paneles solares recaudados. 

 1er piso: Los ambientes designados para este nivel son las administrativas, de 

servicios generales, SUM y servicios higiénicos. En este piso se pretende transmitir el 

concepto a través de las plazas libres por ello en su mayor porcentaje se deriva a esta 

área, mantiene un mayor contacto con áreas verdes, con iluminación natural y espacios 

abiertos, todo ello para que el agresor sea persuadido. 



 

 152 

 2do piso: Los ambientes designados para este nivel son las áreas Médicas, 

Legales, Infantiles, Cem y Cursos técnicos, todo ubicado en un mismo piso para que la 

atención sea directa y eficaz. Se pretende que todo seguimiento con la salud se trate 

dentro de la zona medica en este piso ya sea por victimas nuevas que vienen a atenderse 

o por las victimas refugiadas dentro de la infraestructura, víctimas de todas las edades, 

por otro lado, se encuentra la zona infantil que se enfocara en los menores de edad 

víctimas de violencia para que reciban una atención mejor y especializada. Todas las 

áreas cuentan con un mezanine para que se vea la espacialidad y el manejo de la 

iluminación natural. Y para finalizar se pretende que las victimas desarrollen diferentes 

actividades capacitándose para su reintegración en la sociedad y ayude en su 

recuperación personal. 

 3er piso: En el tercer piso se ubica nuevamente plazas libres que se comportan 

como filtros ya que en los siguientes niveles se ubicaran zonas importantes y privadas, 

en este piso también se ubica una cafetería por las mujeres que toman capacitación en 

los niveles inferiores, también el área del Cem cuenta con triple altura comenzando 

desde el segundo, siguiendo con el mezanine y terminando en el tercer piso, esto se debe 

a que esta área es designada a derivar a toda victima grave a los refugios y para que no 

tengan la incomodidad de hacer un recorrido largo, todo se mueva dentro del sector del 

CEM. 

 4to – 5to – 6to y 7mo piso: Los ambientes designados para estos niveles son las 

áreas de refugio donde se ubicarán dormitorios quíntuples para toda victima que lo 

requiera, también contara con un comedor para que puedan recibir atención alimenticia. 

Se pretende que las victimas graves que requieran una acogida temporal se queden 

recibiendo protección y alimentación. 

1.6.3. Formales 

El volumen del diseño arquitectónico partió del concepto como idea rectora, así como 

también de conceptos arquitectónicos que ayuden a su comprensión y expresión.  El 

elemento con mayor fuerza a la idea de composición de la infraestructura propuesta son 

las celosías o también llamadas membranas, estas serán consideradas en las fachadas 

principales, por otro lado, también brinda mayor confort en los ambientes ya sean 

internos o externos creando diferentes sensaciones.  
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1.6.4. Tecnológico – Ambientales  

La Inmótica es una tecnología que se caracteriza por gestionar de manera integral toda 

una edificación, es el conjunto de tecnologías en relacion con el control inteligente de 

edificios y la automatización, esto pretende que la gestión de energía sea la más eficiente  

teniendo ventajas de importancia en la seguridad a través de la comunicación entre los 

propios usuarios y el sistema (VenDomotica, 2015). Estos diseños buscan mejorar la 

calidad de vida de los usuarios sobre todo en aquellos usuarios que cuentan con alguna 

movilidad reducida o alguna discapacidad. 

Funciones básicas:  

➢ Control de entrada y salida de personas dentro del área de riego de jardines. 

➢ Gestión de seguridad, alguna detección de robo o intrusos, detección de 

agresión, entre otros. 

➢ Gestión de alarmas técnicas, alguna detección de fugas de gas, incendios, 

detección de inundaciones, detección de fallas eléctricas, entre otros. 

➢ Automatización de la climatización, puertas, ventanas, persianas, entre otros. 

➢ Gestión de consumo eléctrico y comunicaciones, calefacción, refrigeración, 

telefonía, internet, entre otros. 

Los muros verdes es una tecnología que se empleara en la 

parte interior de la edificación generando espacios 

confortables para los usuarios beneficiándolo estéticamente 

como también ambiental ayudando a equilibrar temperaturas 

en verano e invierno, esto generara ahorro de energía ya que 

se disminuirá el uso de calefactores o aires acondicionados, 

así también ayudara a absorber ruidos externos y eliminara 

los contaminantes del ambiente.  

 

 

 

Figura 26. Muro verde.  
FUENTE: (Google) 
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Los paneles Fotovoltaicos es una tecnología 

compleja que trabaja conjuntamente con los rayos 

solares, absorbiendo su energía solar 

transformándola en electricidad. Su uso ayudara en 

el alumbrado por las noches, una energía renovable 

sin contaminantes al medio ambiente. 

 

 

Tratamiento de Aguas grises, se utilizará este tratamiento 

para el regado de áreas verdes dentro del proyecto o para 

la limpieza de zonas exteriores obteniendo ahorro en el 

consumo de agua que muchas veces es mal gastado así 

también generara una menor contaminación ambiental. Las 

aguas grises son aguas recicladas por alguna actividad 

domestica dentro de la edificación, tales como la 

lavandería, el uso del lavado en los servicios higiénicos, el 

lavado de platos o artefactos, estas aguas no contienen 

material fecal. Las aguas grises representan el 50-80% de 

las aguas residuales dentro de una residencia (Lopez, 2015). 

1.6.5. Constructivos – Estructurales  

El proyecto se basará en el sistema estructural a partir de pórticos.  

 Cimientos: Está conformado por cimientos corridos, así como zapatas aisladas.  

La estructura emergente del suelo estará conformada por columnas con diferentes 

dimensiones y formas, losas macizas y aligeradas, vigas y muros. 

Por otro lado, la infraestructura posee una estructura conformada por aceros 

longitudinales y transversales, esta esta encarga de sostener el peso de la cubierta 

externa. 

La tabiquería será construido con paneles SIP y muros de tabiquerías convencionales, 

los paneles SIP es un panel térmico construido con un núcleo de Poliestireno expandido 

y pegados con dos placas de OSB, con él se tiene un mayor ahorro por su precio y uso, 

es resistente al ataque de termitas y hongos, es asismico con un certificado en el 

laboratorio sísmico de la PUCP, liviano (48kg aprox.) que no requiere de maquinarias 

Figura 27. Paneles Fotovoltaicos.  
FUENTE: (Google) 

Figura 28. Tratamiento de 

Aguas grises.  
FUENTE: (Google) 
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pesadas para su cara y cuenta con una flexibilidad ya que pueden anexarse entre sí 

horizontal y vertical para adaptarse a cualquier diseño de sistema constructivo 

convencional. 

 

Acabados: Los pisos de la propuesta tendrán diferentes acabados de acuerdo al 

ambiente, se considerará un acabado de cemento pulido texturado y acabados con 

porcelanato líquido para ambientes amplios y jerárquicos, en el caso de baños y cocina 

se optará por porcelanato, de igual manera al considerar la atención de personas con 

discapacidades se contará con baldosas de goma podo táctil para la orientación en todos 

los pasadizos. 
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Yo, ARQ. OSCAR FREDY CERVANTES VELIZ docente de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura, 

Escuela Profesional de Arquitectura de la Universidad César Vallejo (Lima Norte), revisor de la tesis 

titulada: 

“Distribución Espacial y Confort Ambiental de las Mujeres Víctimas de Violencia en el distrito de 

San Martin de Porres, Lima 2019. Caso de Estudio: Centro Emergencia Mujer”  

Centro de Atención Integral Sustentable para Mujeres Víctimas de Violencia en el distrito de San 

Martin de Porres de los estudiantes OTSUKA FUTAGAKI, ALEJANDRO HIROTOMI Y YAURI ARIAS, 

ARACELLI DIANA, constato que la investigación tiene un índice de similitud de 21 % verificable en 

el reporte de originalidad del programa Turnitin. 

 
El suscrito analizó dicho reporte y concluyó que cada una de las coincidencias detectadas no 

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de 

citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo. 
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