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Resumen

La presente investigacion tiene objetivo determinar la relacion entre el burnout y el
desemperio laboral en personas que trabajan de manera remota. Respecto a la
metodologia esta investigacion es de tipo correlacional, con un disefio no
experimental y de corte trasversal (Cabezas; Andrade; y Torrez, 2018). Para ello,
se utilizara el cuestionario de burnout, que cuenta con 3 dimensiones y el
cuestionario de desemperio laboral el cual consta de 4 dimensiones. La muestra
estara conformada por 300 personas de ambos sexos que se encuentren
actualmente laborando de forma remota, entre las edades de 20 a 40 afios, que
residen en Lima Metropolitana. Los estandares establecidos con el coeficiente de
Spearman a través del programa Spss 25, dando como resultado que la correlacion
es inversa moderada y significativa a nivel estadistico, entre ambas variables.
(Hernandez et al, 2014). Concluyendo que a mayor burnout menor desempefio

laboral.

Palabras Clave: Burnout, desempefio laboral, colaborador y trabajo remoto

Vi



Abstract

The present research aims to determine the relationship between burnout and job
performance in people who work remotely. Regarding the methodology this
research is of a correlational type, with a non-experimental and cross-sectional
design (Cabezas; Andrade; & Torrez, 2018). For this purpose, the burnout
questionnaire will be used, which has 3 dimensions and the job performance
questionnaire which consists of 4 dimensions. The sample will be made up of 300
people of both sexes who are currently working remotely, between the ages of 20
to 40 years, residing in Metropolitan Lima. The standards established with
Spearman's coefficient through the Spss 25 program, resulting in a moderate and
statistically significant inverse correlation between both variables (Hernandez et al,
2014). Concluding that the higher the burnout, the lower the work performance.

Keywords: Burnout, job performance, employee and remote work
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l. INTRODUCCION

Actualmente, el mundo esta teniendo muchos cambios, las empresas se han
visto obligadas a buscar soluciones ante dificultades que puedan presentar como
organizacion afectando de esta manera a sus colaboradores; por lo que, la World
Health Organization (2020) menciona que si algun local o empresa piensa abrir,
debe primero cumplir con todos los protocolos de bioseguridad obligatorias, para
prevenir la propagacion de la pandemia en los empleadores, en caso no cumplan
con ello, el personal de la empresa deberan implementar y adecuarse a una

modalidad remota.

Asi mismo, se puede evidenciar el aumento del sindrome de burnout en el
personal, dado que, muchas empresas solo se enfocan en cumplir con sus metas
y no toman en cuenta el problema que pueden causar en ellos, por lo que, Altindag
(2019) refiere que las empresas estan sobrecargando a sus colaboradores, esto
podria traer consigo traumas debido a tanta exigencias impuesta, ya que, al laborar
mas horas el trabajo se vuelve mas agotador, obligandolos a esforzarse mas para

cumplir con las metas de la empresa.

Debido a la pandemia, el trabajo remoto se ha vuelto un gran reto para las
empresas y para sus colaboradores, muchos tuvieron que aprender a optar por esta
nueva forma de trabajo, segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2020)
infiere que a muchos colaboradores les es dificil poder tener un adecuado balance
entre su vida personal y su entorno laboral [...] es por ello, que los colaboradores
tendran que adaptar un nuevo estilo de vida en ambas areas, debido a que en un
futuro se seguira con la misma modalidad remota, trayendo consigo nuevas

normas. (p. 3, 26 y 27).

Por otro lado, la presencia de esta problematica influye y repercute en los
colaboradores desatando dificultades en diversas areas, por ende, la Organizacion
Panamericana de la Salud (2016) da a conocer que el estrés esta presente en el
mundo laboral mediante la globalizacion, el desarrollo tecnolégico y las

comunicaciones virtuales, por ende, inician los desafios que con regularidad



sobrepasan las habilidades y capacidades de aquellos colaboradores. Trayendo
como consecuencia dificultades fisicas, mentales y sociales; afectando asi a la

productividad y tiempo en familia.

El desempefio dentro del area organizacional consiste en el rendimiento que
el colaborador reflejada en sus labores dentro de la empresa, por ello, Bohorquez,
Perez, Caiche y Benavides (2020) mencionan que el desempefio es el esfuerzo que
realizan los empleadores cumpliendo con sus actividades, asi mismo, como
reaccionan ante esta exigencia, debido a que algunas empresas evalldan a su

personal. (p. 387).

Debido a la emergencia sanitaria que se esta presentando ha obligado a las
empresas a tomar medidas necesarias para el trabajador y su nueva modalidad,;
por ello el ministerio de trabajo y promocion del empleo, en la guia para la aplicacion
del trabajo remoto (2020) infiere que las obligaciones de los empleadores deben
dar a conocer las plataformas y nuevas modalidades de apoyo en el trabajo,
mediante una comunicacion constante [...] estos colaboradores deben cumplir las
normativas de las empresas como la seguridad de la informacion confidencial de

los datos proporcionados por los empleadores. (p. 4,5y 6).

Por otro lado, el desempefio laboral es muchas veces afectado por el estrés
y el clima laboral, desencadenando asi la presencia del burnout en los trabajadores,
por lo que, Juarez y Palpa (2020) indican que el rendimiento de los trabajadores
esta relacionado con las tareas que estos deben ejercer para la organizacion, de
tal manera que se lograran los objetivos de la empresa, sin embargo, esto deberia
ser reconocido y muchas veces no lo es, causando en ellos, preocupacion, estres,
ansiedad. (p. 19).

El presente estudio se justifica por los siguientes niveles, a nivel tedrico, se
pretende estudiar el burnout y el rendimiento laboral en un nuevo contexto (trabajo
remoto), ya que debido a la pandemia muchos trabajadores han tenido que
adaptarse a laborar desde casa, desatando diversas dificultades como el estrés,

dando paso a una nueva era laboral de trabajo remoto y que a futuro se volvera un



nuevo estilo de vida empresarial. A nivel practico, aportaremos a instituciones con
un tema innovador de tal manera que estos puedan realizar diversas charlas,

talleres, conversatorios sobre la problemética presentada.

A partir de todo lo investigado y planteado, surge la siguiente interrogante
¢Cuél es la relacion entre los niveles de burnout y el desempefio laboral en
personas que trabajan de manera remota en Lima Metropolitana? De tal forma, el
objetivo general sera, determinar la relacion entre el burnout y el desempefio laboral

en personas que trabajan de manera remota.

A patrtir de ello, se formulan los siguientes objetivos especificos: a) describir
la correlacion entre las dimensiones de la variable burnout con desempefio laboral,
b) describir la correlacion entre las dimensiones de la variable desempefio laboral
con burnout, c) describir los niveles de burnout que presentan las personas que
laboran de manera remota, d) determinar los niveles de desempefio laboral que
presentan las personas que trabajan de manera remota, e) describir y comparar el
burnout que presentan las personas que laboran de manera remota segun género,
f) describir y comparar el desempefio laboral que presentan las personas que
trabajan de manera remota segun género, g) describir y comparar el burnout que
presentan las personas que laboran de manera remota segun su estado civil, h)
describir y comparar el desempefio laboral que presentan las personas que trabajan

de manera remota segun su estado civil.

Hipotesis de investigacion:

Hipotesis General:

H1: Existe una relacion inversa entre el burnout y el desempefio laboral en personas que
trabajan de manera remota.
HO: No existe una relacion inversa entre el burnout y el desempefio laboral en personas

gue trabajan de manera remota.



Hipodtesis Especifico:

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe correlacion entre las dimensiones de la variable burnout con desemperio

laboral en personas que trabajan de manera remota en Lima Metropolitana.

Ho: No existe correlacién entre las dimensiones de la variable burnout con
desempeiio laboral en personas que trabajan de manera remota en Lima

Metropolitana.

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre las dimensiones de la variable desempefio laboral con

burnout en personas que trabajan de manera remota en Lima Metropolitana.

Ho: No existe relacion entre las dimensiones de la variable desempefio laboral con

burnout en personas que trabajan de manera remota en Lima Metropolitana.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existen diferencias significativas en el burnout que presentan las personas que

laboran de manera remota segun género.

Ho: No existen diferencias significativas en el burnout que presentan las personas

que laboran de manera remota segun género.

Hipotesis especifica 4

Hi: Existen diferencias significativas en el desempefio laboral que presentan las

personas que trabajan de manera remota segun genero.

Ho: No existen diferencias significativas en el desempefio laboral que presentan las

personas que trabajan de manera remota segun género.



Hipotesis especifica 5

Hi: Existen diferencias significativas en el burnout que presentan las personas que

trabajan de manera remota segun su estado civil.

Ho: No existen diferencias significativas en el burnout que presentan las personas

que trabajan de manera remota segun su estado civil.
Hipotesis especifica 6

Hi: Existen diferencias significativas en el desempefio laboral que presentan las

personas que trabajan de manera remota segun su estado civil.

Ho: No existen diferencias significativas en el desempefio laboral que presentan las

personas que trabajan de manera remota segun su estado civil.



Il. MARCO TEORICO

Morales (2021), tuvo como objetivo analizar la incidencia del sindrome de
burnout con la satisfaccion laboral dentro de la compafiia de servicios médicos Life
and Hope S.A. La investigacion fue de tipo correlacional, en el cual participaron un
total de 30 trabajadores. Los resultados fueron, en relacion a la primera variable, se
tuvo un rango alto en la dimension realizacion personal, y rango medio en
agotamiento emocional, rango bajo para despersonalizacién, en relacion a la
segunda variable obtuvo un rango medio en las 5 dimensiones. Por ello, tuvieron
como conclusidn, si existe una relacion entre ambas dimensiones, presentando el

burnout un nivel mas alto.

Gonzales (2021), tiene como objetivo conocer los indices de burnout y su
relacion con el desempefio laboral, el estudio fue de tipo correlacional, conté con
un total de 62 trabajadores del sector salud. Tuvo como resultado en la dimension
de cansancio emocional un total de 17.18, esto indica que es bajo, mientras que en
la dimension de despersonalizacion obtuvo un 4.01 esto indica que es muy bajo,
por otro lado, en la dimensién de realizacion personal se obtuvo un 37.08 indicando
gue se encuentra en un nivel alto. Por lo que concluyd, que existe una gran
diferencia en cada dimension, en cuanto a la dimensién de agotamiento emocional
los colaboradores no sienten mucha carga laboral, en la dimension de
despersonalizacion se evidencia que no presentan actitudes negativas, por otro
lado, en la dimension de realizacion personal puede afectar de forma negativa al

trabajador.

Carmen y Vasquez (2021), su objetivo fue identificar la discrepancia entre
las dimensiones del burnout, el estudio fue de tipo correlacional, conto con una
poblacién de 210 participantes. Obtuvo como resultados en cuanto a varones en la
dimension de agotamiento laboral tienen 53.9% ubicandolos en un nivel bajo, en la
dimension de despersonalizacion 93.1% bajo y en la dimensién de realizacion
personal 96.1% nivel bajo. Mientras que, en las damas, en la dimension de
agotamiento laboral 41.2% en un nivel medio, despersonalizacién 94.1% en nivel

alto y en realizacion personal 85.3% ubicandolo en un nivel bajo. Concluyeron que



no se presenta diferencia en las dimensiones entre los genero.

Marquez (2020), tiene como objetivo principal identificar la relacién del
desemperio laboral y el burnout, su trabajo es de tipo descriptivo correlacional, su
muestra estuvo conformada por 68 participantes. Teniendo como resultado que
todas las dimensiones presentan una relacibn negativa, siendo cansancio
emocional la mas afectada, por lo que, obtuvo un puntaje moderado, mientras que
la dimension de realizacion personal tiene bajos niveles. Concluyendo que el
burnout puede perjudicar a los trabajadores, ya que, estos tienen estrés cronico al
estar en contacto directo con las personas de su ambiente laboral.

Suni (2020), tuvo como obijetivo identificar la desigualdad entre los niveles
de burnout en los docentes de una |I.E Secundaria Politécnico Regional, la
investigacion fue de tipo correlacional, asimismo, estuvo conformada por 135
participantes. Tuvo como resultado en estado civil; solteros obtuvo un 10.7% como
nivel alto y como nivel medio 17.8, los convivientes se encuentran en un nivel medio
con un porcentaje de 29.6; sin embargo, tienen un 3.7 en nivel bajo, por otro lado,
los casados tienen un 45.9% con un nivel medio y un 1.5 con nivel bajo, finalmente
los divorciados, con 0.7 en nivel medio. Se concluye que existe una significancia en

cuanto a los niveles de burnout segun género, estado civil y edad.

Bedoya y Garcia (2019), tuvieron como objetivo de determinar la relacion
entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los colaboradores de la
empresa comercial Cardona Hnos. Su investigacion fue de tipo correlacional, con
un total de 30 participantes. En sus resultados obtuvieron que la relacién que se
establecieron entre cada una de las variables son significativas de orden negativo,
indicando que, a mayor despersonalizacion menor iniciativa, y no significativas
entre, cansancio emocional, calidad y despersonalizacién. Asimismo, tuvieron
como conclusién un nivel moderado de la presencia del MBI en todas sus escalas

teniendo un nivel importante.

Bartolo (2018), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo definir el

grado de relacion entre las caracteristicas biograficas y el desempefio laboral de



los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Uchiza, Peru. El tipo
de estudio tuvo como método de investigacion descriptivo correlacional, estuvo
conformado por 57 colaboradores. Los resultados obtenidos fueron que el 38.6%
califican como bueno y el 7.0 % califican de malo, en relacion a la variable
desempefio. Asimismo, en relacion al estado civil, soltero obtuvo un 5.3% muy malo
y 7.0% bueno, casado o conviviente un 29.8% regular y 26.3% bueno, viudo o
divorciado un 8.8% malo y 1.8% muy bueno, en conclusion, en relacion al estado
civil se obtuvo un total de 33.3% nivel bueno de desemperio, 29.8% nivel regular y

un 24,6% malo.

Guillén (2018), tuvo como objetivo determinar los niveles de compromiso
organizacional y desempefio laboral que presentan el personal de una empresa en
lima metropolitana, dicho estudio fue de tipo correlacional, asimismo estuvo
conformada por 241 colaboradores. Los resultados obtenidos informan que el
16.2% de los trabajadores presentan bajo desempefio, que el 83.8% estan en un
rango alto de desemperio. Por otro lado, los varones tuvieron un promedio mayor
122.88%, que las mujeres 117.49%. Asimismo, al comparar los porcentajes de
desempefio laboral se mostr6 que no existen diferencias estadisticamente

significativas segun sexo.

Mababu (2016), en su investigacion tuvo como objetivo de analizar la
relacion entre el burnout y el rendimiento laboral, asi mismo, su estudio fue de tipo
correlacional, los participantes fueron un total de 260 colaboradores del sector de
hoteleria. Tuvo como resultado la existencia significativa, negativa y bidireccional
entre ambas variables de estudio. Por ello, como conclusién se obtuvo que a mayor
presencia de estrés laboral menor productividad, trayendo consigo pocos

resultados optimos.

Rivera y Martinez (2021), tuvo como objetivo establecer la relaciébn que
existe entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el personal de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital Maria Auxiliadora. Su estudio
fue de tipo descriptivo correlacional, participaron un total de 65 profesionales de

enfermeria. Obtuvo como resultado que el 26.15% presenta burnout y 73.85% no



presenta, en relacion a la segunda variable, un 44.62& presenta un nivel deficiente
y un 32.31% éptimo. Como conclusion, obtuvo que la variable esta relacionada de
manera inversa y negativa con la de desempefio laboral segun la correlacion de

Spearman de — 0.663.

Donaire (2021), propuso como objetivo determinar la relacion del sindrome
de burnout en el desempefio laboral de funcionarios publicos en el hospital maria
auxiliadora en el periodo de enero y junio. Su investigacion fue de tipo correlacional,
en el cual participaron 165 personas. Los resultados fueron que la presencia de
ambas variables es de un 35%, a partir de la prueba rho de Spearman de 0.9948,
siendo una correlacion positiva fuerte. Concluyendo que se evidencia una relacion

significativa de las variables.

Lauracio y Lauracio (2020), tuvieron como objetivo identificar la presencia
del sindrome de burnout en sus 3 dimensiones y su relacion con el desempefio
laboral en el personal del centro de salud Vallecito. Su investigacion fue de tipo
descriptivo correlacional, su poblacion fue de un total de 21 personas. Los
resultados fueron que en relacién a la primera variable se obtuvo un 7.09 de una
escala de 1 al 10, es decir que esta presente medianamente en el personal, en
relacion a la segunda variable se obtuvo un alto nivel de desempefio. Se concluye

que el estrés y el rendimiento laboral tiene una relacion no significativa.

Servan (2019), su objetivo fue mostrar la correlacién del estrés y rendimiento
organizacional del personal administrativos de la UNTRM. Fue de tipo correlacional,
teniendo una muestra de 120 colaboradores administrativos de la UNTRM, la
muestra estuvo constituida por un total de 92 colaboradores, el cuestionario
utilizado fue el de Burnout y cuestionario breve de Evaluacion de Desempeiio.
Teniendo como resultados que el 44.6% tiene un bajo nivel de estrés, el 55.4%
tiene un grado medio de estrés. Concluyendo que el 55.4% del &rea administrativa

tiene un grado moderado de estrés, siendo este el porcentaje mas alto.

Roman (2019), tuvo como objetivo analizar la correlacion entre el estrés y el

rendimiento, en el personal de Boticas Inkafarma, teniendo como tipo de



investigacion correlacional, contaron con una poblacion de 75. El instrumento
utilizado en este trabajo fue Maslash Burnout (MBI) y Jackson, para desempefio
utilizaron el Formato Convencional de Apreciacion basada en Dolan, los resultados
obtenidos fueron, el 66,7% de los colaboradores presentan un grado medio de
estrés, esto indica que realizacion personal y el desempefio laboral si tienen union
significativa, con un valor de chi cuadrado de 0,044, si mismo, en relacion a
desempeirio laboral se observa que un 34,7% tuvo un nivel muy bueno, el 12.0% se
encuentra en un nivel destacado y el 1,3% en un nivel bajo. Por altimo, concluyeron
que si existe una influencia entre el burnout y el rendimiento laboral presenta
relacion entre la realizacibn personal que tiene relacion estadisticamente

significativa en los trabajadores.

Gutierrez (2018), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el sindrome de burnout y desempefio laboral de las enfermeras del
Instituto nacional de salud de nifio en la unidad de cuidados intensivos en san Borja,
dicho estudio fue de tipo correlacional, en el cual participaron 160 personas con una
amuestra de 114 personal. En los resultados se evidencia que en relacion a la
primera variable se obtuvo un 71% de nivel medio, y en relacion en la segunda
variable 61,4% de igual manera se obtuvo el mismo nivel, por ello, concluyé que

entre ambas variables si existe una relacidon entre ambas variables.

Maslach y Jackson (1997), refieren que el sindrome de burnout es una
reaccion inmediata de estrés emocional, teniendo una respuesta comportamental
del estrés laboral cronico, y lo comprenden como un sindrome tridimensional, ya
qgue, en €l se encuentra cansancio emocional, despersonalizacién y realizacion

personal. (p.56).

Baldoceda (2018), cita a Maslach y Jackson (1981), quienes definen las tres

dimensiones del MBI, las cuales son:

Cansancio emocional (CE): Es el sobre esfuerzo y el malestar emocional que

son generadas por la relacion que tiene el trabajador con los clientes, en el cual,

10



salen a la luz los sentimientos de angustia, desesperacion, impotencia, colera, etc.
Por otro lado, también evidencia sintomas fisicos, como malestar muscular,

problemas al dormir, entre otros. (p. 53)

Despersonalizacion (DP): Son pensamientos y actitudes negativas hacia los
clientes, en las cuales se evidencias actitudes cortantes, distantes y negativas, esto
hace creer a los trabajadores que los clientes son responsables de sus dificultades,

ya que se generan actitudes negativas hacia el ambiente de trabajo. (p. 53)

Realizacion Personal (RP): Son actitudes que hace que el colaborador tenga
éxito en su area de trabajo, ya que, se evalla personalmente para ir mejorando dia
a dia, esto genera que el empleador se sienta satisfecho consigo mismo y sus

labores. (p. 53)

Boada (2019), menciona que el rendimiento laboral, es definido como el
esfuerzo en el que el colaborador satisface los requerimientos de su labor, [...]
asimismo, destaca la importancia para estimar el potencial y desarrollo de los

colaboradores de una empresa. (p.3, y 31).

Boada (2019), divide el desempefio laboral en cuatro dimensiones, las

cuales son:

Proactividad: Es la actitud del trabajador hacia la mejora de sus labores, de
tal manera que estos deberan innovar cada actividad realizada, asi mismo, estaran

dispuestos a resolver las dificultades que se presentan en el ambiente de trabajo.
(p. 42).

Capacidad de servicio: Es la capacidad de adaptarse ante las necesidades
de los clientes, de tal manera que el colaborador debera mostrarse cordial y

comprensivo ante las urgencias que el cliente tenga. (p. 42)

Conocimientos: Es el conocimiento tedrico que tiene el empleador acerca de
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las normas de seguridad vy legislacién pertinente para el desempefio de la labor,
ademas que deberdn aprender a utilizar las herramientas tecnolégicas de

seguridad. (p. 43)

Diligencia en el trabajo: Los empleadores deberan mantener una actitud de
alerta en todo momento, asi como, también realizar su trabajo de acuerdo a las

instrucciones y normas que exigen cumplir la empresa. (p.43).

Morales y Ronquillo (2021), mencionan que estrés laboral esta definido por
las relaciones con los compafieros de trabajo, la organizacion de trabajo y el disefio
gue este tenga, asi mismo, las exigencias pueden exceder las capacidades que
brinda el empleador o lo realizado por él no satisface las necesidades de la

empresa. (p.185).

Vega y Nava (2019), mencionan que el estrés laboral es la dificultad de
responder a las demandas que brinda la empresa y la fatiga es una consecuencia
negativa de la energia fisica e intelectual. Asi mismo, en ambos se evidencian
diversos factores que influyen, como la cantidad de trabajo, los horarios y las

relaciones. (p.947)

Gomez y Ruiz (2015) citan a Fernandez (2010), quien menciona que el
sindrome de burnout es la sensacién de fracaso y agotamiento debido a la
sobrecarga y exigencia de trabajo, esto trae un cansancio fisico, mental y

emocional, esto puede volverse crénico con el tiempo. (p. 13)

Aamodt, (2010), menciona que mientras mayor estrés tenga el trabajador,
sera menor el desempefio, el compromiso y el rendimiento que este rinde en su
trabajo, esto puede causar muchas veces que los colaboradores tomen la decisiéon

de faltar a sus labores. (391).

Sanchez (2012) refiere que desde el enfoque sociolégico se presenta una

conexién entre el estrés y el rendimiento organizacional, trayendo probleméticas a
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sus colaboradores, por ello, las empresas deben tener en cuenta la adecuada
comunicacion, de tal forma que los trabajadores presentan un ambiente adecuado,

esto ayuda a contribuir a la productividad de la organizacion. (p.10).

Nnuro (2012), citan a Hendy, Farrell y East (2001), quienes indican que el
procesamiento de la informacién sobre el estrés tiene relacion con el rendimiento
del personal, por ende, la presencia del estrés determinara el rendimiento, la
produccion y sobrecarga del trabajo de los colaboradores en el tiempo que laboran,

todo ello en relacién al factor principal evidenciada, la presion del tiempo. (p. 34)

Nurul (2013), cita a Stamper y Johlke (2003), quienes infieren que la ayuda
gue reciben por parte de los superiores de la organizacion influye en el descenso o
aumento del estrés en los colaboradores, por ello, las causas del factor estrés estan
relacionadas a la carga de trabajo y los conflictos familiares, por ende, al no tener
el soporte de la organizacion y debido a la carga como responsabilidades
personales que presentan algunos trabajadores, optan por abandonar el puesto
laboral. (p. 10).

Moaz, Syed, Moinuddind y Suhail (2016), citan a Ali, et. al. (2014), quienes
infleren que el estrés que presentan los empleadores es debido a que son
incapaces de adaptarse a la cantidad de trabajo que se les brinda, esto hace que
ellos se sobrecarguen, ya que les exigen mayor esfuerzo, causandoles estrés. (p.
23y 24).

Por otro lado, Deebom, Nwiiku y Momta (2018), citan a Bada y Falana (2012),
quienes refieren que la exigencia y los retos presentes cada dia como el trabajo,
los problemas economicos, el matrimonio y el deseo de sobrevivir, forman parte de
los factores estresantes, asimismo, dependera de la persona determinar si el estrés
es bueno o malo, ya que el no saber cédmo enfrentar la situacion afectara al

colaborador a sus capacidades y desempefio. (p. 2).

Jamal (2016), cita a Jamal y Ahmed, (2012), quienes infiere que el estrés

laboral puede afectar las aptitudes y conductas de los trabajadores. [...]. Asi mismo,
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el estrés, se puede considerar como una reaccion del individuo al entorno que este
percibe como amenaza emocional y fisica, ya que, este no se encuentra totalmente

preparado para poder manejar la situacion. (p. 405y 406).

Anu (2018), cita a Joshi (1999), quien citd a Terkel (1972), el cual menciona
que los empleadores estdn expuestos a niveles altos de estrés y problemas
relacionados con la salud, debido a que, hoy en dia se ha convertido en un
generador de estrés, agotamiento e insatisfaccion a causa del esfuerzo y la
exigencia que solicitan las empresas, mientras que en tiempos anteriores el trabajo

era considerado como una realizacion personal. (p. 494 y 495).

Mamoona (2018), cita a Omolara (2008), quien infiere que el estrés es la
reaccion de una persona al no poder afrontar los desafios, asimismo en el entorno
laboral si el colaborador no cuenta con los recursos necesarios y adecuados, sin
una gestion de la organizacion adecuada, todo ello da como resultado la presencia

del estrés en los trabajadores. (p.170).

Fonkeng (2018) cita a Ahmed & Ramzan (2013), quienes manifiestan que
existe una conexion negativa entre el estrés y el rendimiento empresarial, debido a
gue existen factores, como la carga de trabajo, la recompensa monetaria que
desean obtener los colaboradores, y los conflictos de roles, esto es la principal
fuente de estrés que perciben muchos trabajadores en las empresas que se

encuentran laborando. (p. 11).

Por otro lado, Fonkeng (2018), evidencia cuatro tipos de relacion entre estas
dos problematicas, la primera es la relacion lineal negativa, en la cual la
productividad disminuye con el estrés; asi mismo, el estrés que no es negativo
puede tener un alto impacto en el desempefio del colaborador, ya que, puede
aumentar como consecuencia del estrés (eustrés), esto implica que es una relacién
positiva entre ambos, como tercero, se puede formar una relacion en curva, debido
a que el estrés puede aumentar la produccion hasta un cierto nivel, esto puede
generar muchas veces angustia en los empleadores, como cuarto y ultimo puede

no existir ninguna relacion entre ambos. (p.11).
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Business & Social Sciene IJRBS (2020), indican que a medida que la
sociedad va cambiando, el estrés se ha ido involucrando en el dia a dia de los
empleadores, los factores del estrés han provocado una mayor presion en los
individuos que cumplen con responsabilidades tanto personales como

profesionales, sin embargo, ellos buscan involucrarse en el mundo laboral. (p. 43).

Por otro lado, Juma (2020), cita a Cooper y Marschall (1976), quienes
mencionan sobre los factores que destacan el estrés, desde una teoria urbanizada,
primero encontramos los factores asociados al trabajo, ya que se tienen malas
condiciones de laborales, ello se presenta en la sobrecarga, la presion por parte de
los jefes de éarea, por otra parte, encontramos factores relacionados con el
desempeiio laboral, en el cual se encuentra la responsabilidad, el conflicto de roles,
las malas relaciones de trabajo, desacuerdos con los supervisores y comparieros,
por ultimo, se evidencia que el factor que esta relacionado con la disposicién y el
ambiente de trabajo, ya que muchas veces esto causa problemas familiares,

financieros y problemas en la vida laboral. (p. 10).

Asimismo, Muhammad (2020), cita a Arshadi y Damiri (2013), quienes
mencionan que el estrés laboral no solo es relacionado con el rendimiento, sino que
afecta al compromiso y satisfacciébn empresarial, por ello, se requiere de un apoyo
e inteligencia psicologica para los colaboradores siendo la forma mas factible de

hacer frente a la situacién y cumplir son su posicion actual. (p.46 y 47).

Babativa (2017), menciona sobre la contextualizacion de salud en el trabajo,
en el cual refiere sobre las afecciones presentadas parten de los factores
organizativos que son presentados en ambito laboral como horarios, ritmo de
trabajo y espacio adecuado, asimismo, la cantidad de informacion a trabajar son
percibidas en algunos casos como subcarga a partir de innumerables exigencias
mediante tareas monotonas y repetitivas, en ocasiones al iniciar un proceso de
adaptacion frente al cambio en el ambiente empresarial, asi como también los
habito que los colaboradores adoptan para hacer frente parte de estilo de vida y las

inadecuadas condiciones laborales, dando como resultado la presencia del estrés
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el cual tiene como sintomatologia la fatiga, irritabilidad, entre otros, trae consigo
diversas desventajas para el trabajador como diversos trastornos y dificultades en
la salud. (p. 62, 63y 64).

Lopez (2017) cita a Schaufeli et al (2009), quien cito a Salanova y Llorens
(2008) ellos indican que a mediados del siglo XX se empieza a mencionar al burnout
o como otros lo conocen “Sindrome del Quemado”, esto toma hincapié en la
literatura por los 70 desde la perspectiva de la psicologia, esto empieza por

problemas econdmicos, sociales y culturales. (p.11).

Asi mismo, Lopez (2017) cita a Schaufeli y Enzmann (1998) quienes indican
qgue el sindrome de burnout es una respuesta multidimensional del estrés cronico

el cual implica mas que un problema de agotamiento emocional (p. 30).

Intriago (2019) refiere sobre el sindrome de quemado como respuesta al
estrés laboral cronico que esta presente en los colaboradores como consecuencia
de las actividades estresantes en las que se enfrentan desatando dificultades en el
desempeiio y productividad laboral. (p.103)

Segun Serna (2020) menciona que el sindrome de burnout es el agotamiento
emocional, es la despersonalizacién y la poca realizacién personal, en cuanto al
agotamiento emocional, es el no poder exigirse para cumplir con las actividades por
lo que esto causa aislamiento en la persona, en cuanto a la despersonalizacion es
la indiferencia afectiva, la poca empatia y la irritabilidad, en cuanto a la poca
realizacion personal es la incapacidad de ponerle valor a su trabajo, esto tiene

relacion con los sintomas emocionales (poca autoestima). (p.4)

Lovo (2020) manifiesta que las personas se enfrentan a rutinas que le
presentan estrés por actividades laborales, esto es mas conocido como sindrome
de burnout que es un estrés cronico, que se encuentra en relacion con la dificultad
de afrontar problemas psicolégicos del ambiente laboral, esto muchas veces puede

alterar la vida cotidiana de la persona. (p.111).
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Rafael y Payano (2021) refieren que la sobrecarga de trabajo, y la poca
motivacion como el limitado apoyo de los superiores en las empresas entre otras
contingencias debilita la calidad de vida de los colaboradores, dando paso a la
aparicion de la tension y intensificaciones en el entorno laboral, haciendo del trabajo
de rutina menos tolerable, es por ello que, trabajar con esas condiciones ocasiona

la presencia del sindrome de burnout. (p.4).

Peralta y Moya (2017), mencionan que las personas casadas o convivientes,
tienen niveles altos en la dimension de cansancio emocional del burnout, ya que
algunos cuentan con carga familiar y esto afecta, mientras que los solteros,
divorciados o viudos tienen un nivel medio, en cuanto a las otras dimensiones como
despersonalizacion y realizacion personal, indicando que no tienen diferencias en
estado civil. (p.441).
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Il METODOLOGIA

3.1Tipo y Disefio de investigacion:

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, porque, se
pretende analizar los resultados obtenidos, por lo que, Mufioz (2018), infiere que
una investigacion es cuantitativa cuando se presentan datos estadisticos que son

interpretados para fundamentar el fenomeno investigado. (p. 86).

El tipo de disefio es no experimental de corte transversal, Cabezas, Andrade
y Torres (2018), mencionan que el estudio no experimental es aquella que no tiene
ninguna manipulacién intencionada de las variables, sino que se observa tal como

se encuentra en su contexto natural. (p. 79).

El tipo de investigacion es correlacional, ya que, se pretende explorar la
conexion entre el burnout y el rendimiento organizacional, por ello, SAnchez, Reyes
y Mejia (2018), refieren que el estudio correlacional es aquel que investiga la
conexidn que existente entre ambas variables a estudiar, de tal manera que este

observa su grado de asociacion. (p. 51).
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3.2 Variable y Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICI

Burnout

Desempeii
o Laboral

ON
CONCEP
TUAL

Maslach
y
Jackson
(1997),
refieren
que el
sindrome
de
burnout
es una
reaccion
inmediat
a de
estrés
emocion
al
cronico.

(p.56)

Boada
(2019),
refiere
que el
rendimie
nto
laboral,
es
definido
como el

DEFINICI
ON
OPERACI
ONAL

Los
niveles
que
correspon
den a esta
variable,
fueron
realizadas
a través
del
cuestionad
0 de
Burnout en
la
adaptacié
n peruana
de Llaja,
Sarria y
Garcia
(2007),
utilizando
su version
espariola
de
Maslach y
Jackson,
(1997) los
cuales
establecier
on los tres
niveles,
alto (57 a
99), medio
(34 a 66),
bajo (1 a
33)

Los
niveles
correspon
dientes a
esta
variable
fueron
establecid
os en el
cuestionari

DIMENSIO INDICA ITEM ESCAL
NES DORES S A
Cansancio Sentimie 1,2, Ordinal

Emocional ntos de 3,6, O=
cansanci 8,13, Nunca
o] 14, 1=
16y Pocas
20 veces al
Desperson Reconoc 5,10, afioo
alizacion imiento 11, meses
de 15y 2=Una
actitudes 22 vez al
de mes o
distancia meses
miento y 3=Unas
frialdad pocas
Realizaci6 Sentimie 4,7, vecesal
n personal ntos de 9,12, mes
compete 17, 4=Una
ncia 18, vez a la
Exito en 19y semana
el trabajo 21 5=
Pocas
veces a
la
semana
6=Todo
s los
dias.
Proactivida Iniciativa 1.2y 1=Total
d . 3 mente
Busqued desacue
a de rdo
productiv
idad. 2=En
Capacid desacue
ad de rdo
respuest
a. 3=Indeci

VALOR
FINAL

Alto (57 a
99)

Medio (34 a
66)

Bajo (1 a 33)

Bajo (250 o
menos)

Medio (260 —
370)

Alto (380 0
mas)
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esfuerzo
en el que
el
colabora
dor
satisface
los
requerimi
entos de
su labor,
[...]
asimismo
, destaca
la
importan
cia para
estimar el
potencial
y
desarroll
o de los
colabora
dores de
una
empresa.
P33,y
31)

o] de
Desempefi
o0 Laboral,
elaborado
por Boada
(2019),
quien
establecio
los tres
niveles
Respectiv
os; bajo
(250 0
menos),
medio
(260 -
370), alto
(380 0]
mas)

Capacidad
de servicio

Conocimie
nto

Diligencia
en el
trabajo

Fiabilida
d.
Empatia.
Capacid
ad de
respuest
a.
Conocim
ientos
especific
0s del
puesto.
Destreza
s para el
uso de
herramie
ntas de
trabajo.
Cumplim
iento del
horario
laboral.
Presenta
cion.
Cumplim
iento de
indicacio
nes.

4,5y SO
6
4=De
acuerdo
5=Total
mente
7y8 de
acuerdo
9,10
y 11

3.3 Poblacion muestra y muestreo

Arias, Villasis y Miranda (2016), mencionan que la poblacién a estudiar

proviene de un conjunto limitado, los cuales, deberan cumplir ciertos criterios para

pertenecer a este grupo. (p. 202). La poblacién de estudio estara constituida por

jovenes que trabajan de manera remota, entre 20 a 40 afios de ambos sexos, que

residen en Lima Metropolitana.

Bernal (2010), refiere que la muestra esta integrada dentro de la poblacion,

con ello, se lograra obtener informacion para el desarrollo de la investigacion, para

asi, obtener los resultados y se puedan observar las variables. (p. 161). Para el

presente estudio la muestra estara conformada por 300 participantes que rednen

las caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior.
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Otzen y Manterola (2017), refieren que el muestreo no probabilistico por
conveniencia es aquel donde participa una poblacién que acepta ser parte de la
investigacion, asimismo, estos participantes seran seleccionados por la necesidad
del investigador. (p. 230). Respecto al muestreo este es de caracter no

probabilistico por conveniencia.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El proyecto de investigacion pretende utilizar dos instrumentos, uno para

cada variable, siendo estos:

a) Burnout:

El instrumento que se pretende utilizar para la variable de burnout es el
Inventario de Burnout original de Maslach y Jackson (1981), de la adaptacion
peruana, la cual fue elaborada por Llaja, Sarria y Garcia, en el 2007. La
administracion del instrumento puede ser grupal o individual, con un tiempo

indeterminado.

El instrumento consta de 3 dimensiones, la primera (cansancio emocional)
consta de 9 items, la segunda (despersonalizacion) de 5 items y la tercera
(realizacién personal) de 8 items, contando con un total de 22 preguntas, asimismo,
es de escala ordinal, teniendo 7 alternativas, entre ellas tenemos; nunca, pocas
veces al afio o meses, una vez al mes 0 meses, unas pocas veces al mes, una vez

a la semana, pocas veces a la semana y todos los dias.

Validez y Confiabilidad

La validez y confiabilidad del instrumento del MBI infieren que puede ser
utilizado, ya que, se empled el analisis de alfa de cronbach, esto permitié obtener
buenos resultados en el area de agotamiento emocional, indicando que los puntajes
son confiables, en cuanto al area de despersonalizacion, se evidencian resultados
no tan favorables, causando desconfianza en este, sin embargo, en la Ultima area

de realizacion personal se pueden tener resultados confiables.
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b) Desempeiio Laboral:

Para desempefio laboral, se utilizara el instrumento de Desempefio laboral
realizado por Boada Llenera Natalia en el afio 2019, la administracion del

instrumento puede ser grupal e individual, con un tiempo de 10 minutos.

El instrumento consta de 4 dimensiones, la primera (proactividad) con 3
items, la segunda (capacidad de servicio) de 3 items, la tercera (conocimiento) con
2 items y la cuarta (diligencia en el trabajo) con 3 items, teniendo un total de 11
preguntas, el instrumento es de escala ordinal, las cuales son; totalmente

desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Validez y Confiabilidad

La validez y confiabilidad del cuestionario de desempefio laboral son las
adecuadas, para ello se sac6 el analisis factorial confirmatorio para poder estimar
la estructura interna del instrumento, indicando que cada item presenta una
adecuada carga factorial, por otro lado, se realizé la confiabilidad mediante el alfa
de cronbach, obteniendo resultados apropiados, demostrando de esta manera la

fiabilidad de la prueba.

3.5Procedimiento

Para dar inicio con el trabajo de investigacion, se investigé acerca de la
realidad problematica, se revisaron los aspectos teéricos de lo que se pretendia
investigar, una vez teniendo la aprobaciéon del titulo del trabajo, se procedi6 a
solicitar permiso de los autores de ambos instrumentos. Seguido de ello, se realiz6
la introduccion con datos actuales acerca del problema a estudiar, para el marco
tedrico, se paso a analizar investigaciones previas acerca de ambas variables, asi
mismo, se investigd teorias acerca del tema y libros sobre psicologia
organizacional.

Para la aplicacion de los cuestionarios, estos fueron adaptados a la
modalidad virtual, los resultados que se obtendran seran recopilados en una hoja
de excel para ser trasladados en el SPSS versidn 25, en el cual se pretende realizar

los andlisis descriptivos y correlaciones, segun el objetivo general y especificos
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planteados.
Posterior a ello, se realizara una discusién acerca de todos los resultados
obtenidos, corroborando con los objetivos y las investigaciones ya revisadas, para

gue con ello se lleguen a las conclusiones finales de la investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

Para realizar este proceso se va utilizar el SPSS version 25, ya que, con ello
se podra interpretar los analisis descriptivos y correlaciones con el fin de responder
al objetivo general y especificos. Por otro lado, para el analisis descriptivo se va
detallar a los participantes de la poblacion, en la cual se utilizaran los valores
minimos, estandares, medias, asi mismo, para el calculo de la normalidad
univariada, se utilizé los analisis de la curtosis y asimetria tomando en cuenta los
pardmetros descritos por George y Mallery (2003) que deben encontrarse en un
rango de +/- 1.5. Jimenez y Melo (2016) cito a Jondeau, Poon y Rockinger (2007)
quienes infieren que la asimetria y curtosis da una mejor explicaciéon acerca de la
distribucion de los retornos, los cuales ayudan a con la frecuencia alta o si cuenta
con distribuciones de colas muy pesadas. (p. 275).

Asi mimo, se pretende realizar un analisis vi variado, para poder estimar el
tipo y magnitud de correlacion entre burnout y rendimiento organizacional de
acuerdo con el estudio de normalidad de la base de datos con la prueba
Kolmogérov-Smirnov, eligiendo la prueba no paramétrica de Spearman para
conocer el tipo de correlacion (Hernandez, 2014). Por otro lado, para evaluar la
diferencia, en el caso de la variable sexo, al ser una variable de dos categorias se
hizo uso del estadistico U de Mann Withney debido a la no normalidad de los datos,
mientras que para la diferencia respecto al estado civil se usé la Chi cuadrado, en
ambos casos, el valor a interpretar el nivel de significancia que debera sera menor

a .05 para considerar que existe una diferencia significativa.

3.7Aspectos Eticos

En cuanto a los aspectos éticos, la investigacion cuenta con la autorizacion
de ambas autoras para el uso de cada instrumento. Para la ejecucion de los
instrumentos, se respetara la confidencialidad de los datos que registren los

participantes, ya que el presente estudio solo sera utilizado para fines académicos.
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V. RESULTADOS

Analisis previo:

Tabla 2
Andlisis preliminar (N=200)

Media De.sv.' . Asimetria Curtosis
Desviacion

Bl 4.47 1.311 -0.786 0.203
B2 5.03 1.056 -1.095 1.003
B3 4.58 1.254 -1.327 2.108
B4 1.77 1.864 0.735 -0.677
B5 1.43 2.021 1.397 1.151
B6 4.03 1.878 -0.715 -0.06
B7 2.08 1.633 0.527 -0.804
B8 4.6 1.54 -1.191 0.396
B9 1.98 1.707 0.742 -0.579
B10 2.19 2.12 0.361 -1.349
B11 3.04 2.01 -0.01 -1.466
B12 2.33 2.03 0.613 -0.982
B13 3.8 1.782 -0.738 -0.681
B14 451 1.563 -0.841 -0.441
B15 2.54 1.692 0.081 -0.711
B16 3.89 1.787 -0.26 -1.08
B17 1.96 1.572 0.49 -0.281
B18 2.17 1.666 0.768 -0.553
B19 1.44 1.549 0.942 0.186
B20 3.99 1.915 -0.887 -0.512
B21 1.93 1.441 0.796 -0.298
B22 2.95 1.977 -0.032 -1.169

Nota: Se pone en negrita los valores que se encuentran fuera del rango.

En la tabla 2, se muestran los valores de la media y desviacién estandar de los
items, asimismo se observa la distribucién con base en los valores de asimetria y
curtosis, los que en su mayoria se encuentran dentro del rango esperado segun
George y Mallery (2003), +/- 1.5, a excepcion del valor de curtosis del item 3 que
tiene un puntaje de 2.108. Los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto,

aplicaremos estadistica no paramétrica.
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Tabla 3

Andlisis preliminar de la variable desempefio laboral (N=200)

Media Desv. Desviacion Asimetria Curtosis
D1 2.92 1.258 -0.154 -1.164
D2 3.1 1.165 -0.389 -1.042
D3 3.36 1.156 -0.58 -0.82
D4 3.54 1.111 -1.145 0.29
D5 4.05 0.912 -1.545 2.837
D6 34 1.089 -0.849 -0.402
D7 3.34 1.034 -0.61 -0.536
D8 3.27 1.088 -0.649 -0.782
D9 2.88 1.347 0.121 -1.271
D10 2.75 1.392 0.14 -1.402
D11 2.44 1.23 0.548 -0.849

Nota: Se pone en negrita los valores que se encuentran fuera del rango.

En la tabla 3, se describen los valores de la media y desviacion estandar de los
reactivos, asi como los valores de normalidad univariada asimetria y curtosis,
hallando diez de los items dentro del rango de +/- 1.5 (George y Mallery, 2003),
solo el item 5 obtuvo valores por fuera de este rango tanto para asimetria (-1.545)
y curtosis (2.837). Los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto,

aplicaremos estadistica no paramétrica.

Tabla 4
Correlacion de las variables burnout y desemperio laboral. (N=200)

Desempefio laboral

Burnout Rho Spearman (rs) -,402™
p <.001
r2 0.19
95% CI superior -0.317
95% ClI inferior -0.542

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 4, se muestra la correlacién entre la variable burnout y desempefio

laboral. Como p < 0.05, por lo tanto, existe relacion significativa entre el burnout y
el desemperfio laboral. Esta relacion es inversa, es decir, a mayor nivel de burnout

menor desempefio laboral, ademas la correlacion es moderada. (r=-,40). Se puede
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evidenciar que el tamafo del efecto es de 0.19 lo cual es considerado mediano.
(Cohen. 1992).

Por lo que se acepta la hipétesis de trabajo y se rechaza la hipétesis nula, es decir
existe relacion entre el burnout y el desempefio laboral en personas que trabajan

de manera remota en Lima Metropolitana.

Tabla 5
Correlacién de la variable Burnout y las dimensiones del desemperfio laboral
(N=200)

Capacidad Diligencia en
Proactividad de Servicio Conocimiento el trabajo

Burnout (rs) -,440™ -,313" -,343™ -0.036

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.616

(bilateral)

2

' 0.18 0.06 0.12 0.01

P <.001 <.001 <.001 0.118

95% CI

superior -0.313 -0.110 -0.225 0.028

95% CI

superior -0.540 -0.371 -0.468 -0.246

En la tabla 5, se muestra la correlacion de burnout con las dimensiones de
desempefio laboral, se hallaron correlaciones negativas débiles (Hernandez, et al
2014) en relacién con las dimensiones proactividad, capacidad de servicios y
conocimientos, es decir, a mayor proactividad, capacidad de servicios Yy
conocimientos se evidencia menor burnout, por otro lado, existe una relacion
negativa muy débil entre diligencia de trabajo y burnout. Asimismo, se puede
evidenciar que la dimension de proactividad tiene un tamafio de efecto 0.18
ubicandolo en un nivel medio, capacidad de servicio tiene un tamafio de efecto de
0.06 teniendo un nivel pequefo, conocimiento un tamafo de efecto de 0.12,
teniendo un nivel medio, por ultimo, diligencia del trabajo con un tamario del efecto

de 0.01 ubicandolo en un nivel pequefio. (Cohen. 1992).
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Con base en la informacion presentada, se acepta la hipétesis nula 'y se rechaza la
hipotesis de trabajo, es decir No existe correlacion entre las dimensiones del
burnout y el desempefio laboral en personas que trabajan de manera remota en

Lima Metropolitana.

Tabla 6

Correlacion de la variable desempefio laboral y las dimensiones de Burnout.
(N=200)

Cansancio Realizacion
emocional Despersonalizacion Personal
Desempefio Rho -,392" -,200™ ,334™
laboral Spearman
P
<.001 <.001 <.001
r2
0.15 0.05 0.13
95% Cl
superior -0.274 -0.101 -0.237
95% Cl
inferior -0.508 -0.363 -0.478

En la tabla 6, se muestra la correlacion de desemperio laboral con las dimensiones
de burnout, se hallaron correlaciones negativas débiles (Hernandez, et al 2014)
respecto a las dimensiones cansancio emocional y despersonalizacion, es decir, a
mayor cansancio emocional y despersonalizacion se presenta un menor
desempefio laboral. Por otro lado, existe una relacion positiva débil entre el
desemperio laboral y la realizacién personal, por ello, a mayor realizacién personal
mayor desempefio laboral. Asimismo, se puede evidenciar que la dimensién de
cansancio emocional tiene un tamafo del efecto de 0.15 ubicandolo en un nivel
medio, el tamafio del efecto de despersonalizaciéon es de 0.05 ubicandola en un
nivel pequefio y, por ultimo, en realizacion personal su tamafio del efecto es 0.13

ubicandose en un nivel medio. (Cohen. 1992).

Por lo que se acepta la hipétesis de trabajo y se rechaza la hipétesis nula, es decir
existe correlacion entre las dimensiones del burnout y el desempefio laboral en

personas que trabajan de manera remota en Lima Metropolitana.
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Tabla 7
Niveles de burnout en personas que laboran de manera remota. (N=200)

Categorias F %
Bajo 12 6
Medio 82 41
Alto 106 53

Nota: F=frecuencia. %: Porcentaje

En la tabla 7, se describen los niveles de burnout en la muestra analizada de
personas que laboran de manera remota, teniendo como resultado que el 53% se

encuentran en la categoria “Alto” y el 6% en el rango “Bajo”.

Tabla 8
Niveles de desempefio laboral en personas que laboran de manera remota.
(N=200)

Categorias F %
Bajo 4 2
Medio 130 65
Alto 66 33

Nota: F=frecuencia. %: Porcentaje
En la tabla 8, se observa la distribucion por categorias del desempefio laboral,
teniendo a un 65% en el rango Medio y al 2% en el Bajo.

Tabla 9
Estadistico de comparacion para la variable Burnout segun el género. (N=200)

Burnout
U de Mann-Whitney 3714.000
Z -2.710
Sig. asintética(bilateral) .007

a. Variable de agrupacion: Género

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 9 la diferencia en la distribucién de

la muestra respecto a la variable burnout es significativa con un valor sig. De .007.
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Tabla 10
Tabla cruzada de variable burnout segin género. (N=200)

Género
Hombre Mujer
Burnout Bajo F 8 4
% 6.7% 5.0%
Medio F 54 28
% 45.0% 35.0%
Alto F 58 48
% 48.3% 60.0%

Nota: F=frecuencia. %: Porcentaje
Asimismo, teniendo en cuenta los valores mostrados en la tabla 10, las mujeres son

las que presentan mayores niveles de burnout.

Con base en la informacién presentada, se acepta la hipétesis de trabajo y se
rechaza la hipétesis nula, es decir Existen diferencias significativas en el burnout
gue presentan las personas que laboran de manera remota segun género en Lima

Metropolitana.

Tabla 11
Estadistico de comparacién para la variable Desempefio laboral segun el género.
(N=200)

Desemperio laboral

U de Mann-Whitney 3870.000
z -2.326
Sig. asintotica(bilateral) 0.020

a. Variable de agrupacion: Género

A partir de la informacion mostrada en la tabla 11, se concluye que existe diferencia

significativa en el desempefio laboral, teniendo un valor de significancia de .020.
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Tabla 12
Tabla cruzada de variable Desempefio laboral segun género. (N=200)

Género
_ Hombre Mujer
TOTAL_DESEMPENO Bajo F 2 2
(Agrupada) % 1.7% 2.5%
Medio F 72 58
% 60.0% 72.5%
Alto F 46 20
% 38.3% 25.0%

Nota: F=frecuencia. %: Porcentaje
Asimismo, de acuerdo con los datos de la tabla 12, los hombres tendrian un mejor

desempeiio respecto a las mujeres.

Con base en la informacién presentada, se acepta la hipétesis de trabajo y se
rechaza la hipdtesis nula, es decir Existen diferencias significativas en el
desemperio laboral que presentan las personas que trabajan de manera remota

segun género en Lima Metropolitana.

Tabla 13
Prueba de chi cuadrado de la variable burnout segun estado civil (N=200)
Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado 6,1742 4 0.187
Razon de verosimilitud 7.564 4 0.109

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,44.

Para los resultados de la distribucion de la muestra para la variable Burnout segun
el estado civil, se uso el estadistico chi cuadrado, sin embargo, los valores a
interpreta son los del estadistico de Razon de verosimilitud debido al recuento

menor a 5 de dos de las casillas. Hallando un valor de significancia de .109.
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Tabla 14
Tabla cruzada de variable Burnout segun estado civil (N=200)

Estado civil
Soltero Casado Divorciado
Burnout Bajo F 10 2 0

% 8.8% 3.2% 0.0%
Medio F 50 24 8

% 43.9% 38.7% 33.3%
Alto F 54 36 16

% 47.4% 58.1% 66.7%

Nota: F=frecuencia. %: Porcentaje

En la tabla 14, se muestra la distribucion de los participantes respecto a las
variables Burnout y estado civil, hallando que tanto para los solteros, casados y

divorciados la mayor parte de personas se encuentra en niveles altos.

De acuerdo con lo expresado, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
de trabajo, es decir No existen diferencias significativas en el burnout que presentan

las personas que trabajan de manera remota segun su estado civil en Lima

Metropolitana.

Tabla 15
Pruebas de chi-cuadrado de la variable de desempefio laboral segun estado civil.

(N=200)

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado 16,6872 4 0.002
Razoén de 19.705 4 0.001

verosimilitud
a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,48.

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 15, se interpreta la razén de

verosimilitud debido al recuento menor a 5 de 3 casillas, teniendo un valor de

significancia de .001.
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Tabla 16

Tabla cruzada de variable Desempefio laboral segun Estado civil. (N=200)

Estado Civil

Soltero Casado Divorciado Total

Desempefio Bajo F 4 0 0 4
Laboral % 35%  0.0% 0.0% 2.0%
Medio F 62 46 22 130
% 54.4% 74.2% 91.7% 65.0%

Alto F 48 16 2 66
% 42.1% 25.8% 8.3% 33.0%

Nota: F=frecuencia. %: Porcentaje

Con base en la informacién presentada, se acepta la hipétesis de trabajo y se

rechaza la hipétesis nula, es decir Existen diferencias significativas en el

desemperio laboral que presentan las personas que trabajan de manera remota

segun su estado civil en Lima Metropolitana.
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V. DISCUSION:

La finalidad de esta investigacion es determinar la relacion entre el burnout
y el desemperio laboral en personas que trabajan de manera remota, asi mismo,
se indica que es una relacién inversa moderada y significativa, confirmando que a
mayor experiencia de burnout menor desempeiio laboral. Esto coindice con la
investigacion de Rivera y Martinez (2021), quienes mencionan que un 26.15% tiene
burnout y el 44.62% tiene bajo desempefio laboral, esto indica que la variable de
burnout tiene una relacion inversa y negativa con desempefio laboral. Por otro lado,
esto concuerda con Intriago (2019), indica que el burnout es una reaccion del estrés
cronico laboral el cual se manifiesta en los trabajadores como influencia de

actividades estresantes afectando de esta manera el desempefio laboral.

Asi mismo, se describe la correlacion entre las dimensiones de la variable
de burnout con desempefio laboral, en la cual, cansancio emocional se ubica en un
nivel bajo indicando que es inverso y muy significativo, en la dimensién de
despersonalizacion se encuentra en un nivel bajo, esto indica que es inverso y muy
significativo, mientras que realizacion personal tiene un nivel bajo, siendo inverso y
muy significativo. Por lo tanto, la investigacion propuesta por Gonzales (2021),
menciona que se evidencia una diferencia en cada dimensiéon, ya que, en la
dimension de cansancio emocional se tuvo 17.18% indicando que es bajo,
despersonalizacion tuvo 4.01 muy bajo y realizacién personal tuvo 37.08 que se
encuentra en nivel alto. Por lo que se indica que la dimension de realizacion

personal puede afectar negativamente a los colaboradores.

Se describe la correlacion entre las dimensiones de la variable desempefio
laboral con burnout, en los resultados obtenidos se evidencia que es moderado,
inverso y muy significativo, en la dimension de capacidad de servicio se tuvo un rs:
-0.313, siendo bajo, negativa y muy significativa, en la dimensién de conocimiento
tuvo un rs: -0.343, bajo, inverso y muy significativo, finalizando con la dimension de
diligencia en el trabajo no se obtuvo una correlacion significativa. Por lo que, los
resultados obtenidos comparten similitud con la investigacion realizada por Roman

(2019), menciona el 34.7% tiene nivel bueno de desempefio laboral, un 12.0% esta
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en un nivel medio y el 1,3% en un nivel bajo, infiriendo que la relacion es significativa

entre desempenio laboral y burnout.

Por otro lado, se describieron los niveles de burnout que presentan las
personas que laboran de manera remota, obteniendo dentro de la investigacion que
el 53% se encuentra en nivel alto y 6% nivel bajo. Coincidiendo con los hallazgos
de Servan (2019), refiere que obtuvo un 55,4% nivel medio y un 44.6% un nivel bajo
de burnout, indicando que dentro del personal administrativo tienen un nivel medio
en relacion a la primera variable. Esto se respaldad por Bedoya y Garcia (2019),
los cuales indican que, a partir de sus resultados obtenidos en relacién a la
presencia del MBI son los niveles moderados los que predominan, es decir nivel

medio.

Asimismo, dentro del estudio se determinaron los niveles de desempefio
laboral de manera remota, los resultados se obtuvieron a partir de la distribucion
por categorias de la variable de desempefio, que el 65% presentan un rango medio
y un 2% nivel bajo. Por ello, son semejantes a los resultados de la investigacion de
Gutierrez (2018), quien refiere que el 31,6% tienen un rango medio y 5,3% rango
bajo en relacion a la variable de desempefio laboral, concluyendo que existe

relacion entre las variables dentro de la investigacion.

Por otra parte, se pretende describir y comparar el de burnout que presentan
las personas que laboran de manera remota segun género, teniendo como
resultado la diferencia en la distribucién, asimismo, se tuvo en cuenta que a partir
de los valores hallados las damas presentan mayores niveles de burnout. A partir
de los resultados obtenidos, coincide con los hallazgos de Carmen y Vasquez
(2021), infieren en su estudio que, en relacion a los resultados segun sexo, las
mujeres obtuvieron niveles mayores y los varones niveles bajos, concluyendo que

existen diferencias entre las dimensiones segun género.
En cuanto al siguiente punto se describiéo y compar6 el desempefio laboral

que presentan las personas que trabajan de manera remota segun género, en

relacion a los resultados obtenidos dentro del estudio es que existe diferencia
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significativa en la segunda variable, asimismo, de acuerdo con los datos, los
hombres tendran mayor desempefio que las mujeres. Esto es respaldado por el
investigador Guillén (2018), quien refiere que obtuvo en relacion a los resultados

que los varones con un 122.8% con mayor puntaje que las damas con un 117.49%.

Por otro lado, se describié y comparé el burnout que presentan las personas
que laboran de manera remota segun el estado civil, por lo que los resultados
obtenidos fueron que no existe una diferencia significativa. Esto se ajusta a la
investigacioén realizada por Suni (2020), quien refiere que los solteros tienen un 10,7
ubicandolos en un nivel alto y un 17.8 en nivel medio, los convivientes tienen 29.6%
ubicandolos en un nivel medio y 3,7 en nivel bajo, por otro lado, los casados con un
45.9% en nivel medio y 1,5 en nivel bajo y los divorciados con 0,7 en nivel medio,
indicando que se tiene una diferencia significativa entre el estado civil. Asi mismo,
se respalda por los autores Peralta y Moya (2017), ellos indican que los casados y
convivientes presentan niveles altos en la dimension de cansancio emocional de
burnout, los solteros, divorciados o viudos tienen nivel medio en cuanto a las otras

dimensiones.

Por ultimo, se describe y compara el desempefio laboral que presentan las
personas que trabajan de manera remota segun su estado civil. Teniendo como
resultado una diferencia significativa entre el estado civil, asi mismo, se evidencia
gue los solteros presentan mayor porcentaje de nivel alto en desempefio laboral,
mientras que los casados y divorciados se encuentran en un nivel medio. Esto
coincide con Bartolo (2018), quien indica que los solteros tienen un 5.3%
ubicandolos en un nivel muy bajo, casados o conviviente con 29.8% regular y los
divorciados o viudos en nivel bajo con 8.8%, englobando todo, un 24.6% se

encuentra en un nivel bajo, el 29.8% nivel regular y el 33.3% bueno.
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VI. CONCLUSION:

PRIMERA: Los hallazgos de la investigacion indican que existe una relacion
significativa entre el burnout y el desempefio laboral, siendo esta inversa, a mayor

burnout menor desempefio laboral.

SEGUNDA: Se evidencia la correlacion de desempeiio laboral con las
dimensiones de burnout, en las cuales, se encontraron correlaciones negativas, por
otro lado, existe una relacion positiva débil entre el desempefio laboral y la
realizacion personal, indicando que, a mayor realizacion personal mayor

desemperio laboral.

TERCERA: Para la correlacion de burnout con las dimensiones de
desempefio laboral, se hallaron correlaciones negativas débiles, esto indica, que a
mayor capacidad de servicio, proactividad y conocimiento menor burnout, por otro

lado, existe una relacion negativa muy débil entre diligencia de trabajo y burnout.

CUARTA: Se evidencia que 106 encuestados se encuentran en un nivel alto

de burnout, trayendo consigo dificultades en su labor.

QUINTA: Se puede evidenciar que 66 de los participantes se encuentran en
un nivel alto de desempeifio laboral.

SEXTA: En relacién a la variable de burnout segin género, se evidencia que

las mujeres presentan mayores indices de estrés en comparacion de los varones.

SEPTIMA: A partir de los datos obtenidos, se evidencia que los varones

presentan mayor desempefio laboral que las damas.

OCTAVA: De acuerdo a los encuestados se evidencia que no existe una

diferencia significativa de burnout en cuento al estado civil.
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NOVENA: Segun los analisis obtenidos indica que los solteros tienen mayor
porcentaje en el desempeifio alto.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda a los investigadores seguir indagando sobre ambas variables
de modalidad virtual y presencial, para que se obtenga mayores hallazgos y
de esta manera puedan ser contrastada con diversos estudios, a partir de

ello implementar investigaciones a nivel nacional e internacional.

Se recomiendo realizar estudios con un muestreo de tipo probabilistico
aleatoria de tal forma que los resultados obtenidos se puedan generalizar

hacia la poblacion total de personal que labora de manera remota.

Los hallazgos obtenidos podran ser utilizados para el disefio de actividades
psicoactivas, asi mismo, programas de promocion y salud ocupacional que
pueden ser utilizados en las organizaciones, de tal manera que los
colaboradores puedan ser capacitados, esto puede ayudar a manejar un

adecuado ambiente laboral para el bienestar del personal.

A partir de lo investigado la presencia del burnout afecta el desempefio
laboral, por ello, se recomienda que las empresas deben optar en dar
facilidades a sus trabajadores, en relacion a las actividades realizadas como
el horario de trabajo, flexibilidad en las actividades, equipamiento de

materiales laborales.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento Informado

v

¢

Relacion entre burnout y
desempeno laboral en
personas que trabajan de

mEREANIERTOE: &R Hma
Metropolitana, 2022

Bienvenidos (as) a todos los participantes, somos
estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo de la
carrera de Psicologia, hos encontramos cursando
el Xl ciclo, actualmente estamos realizando un
trabajo de investigacion con el fin de obtener
nuestro titulo de Psicologia. La investigacion
tiene como objetivo determinar la relacién entre
el burnout y el desempeiio laboral en personas
que trabajan de manera remota.

REQUISITOS:

- Tener entre 20 a 40 afios de edad.

- Tener un trabajo remoto de forma exclusiva.
- Vivir en Lima Metropolitana.

En caso presenten alguna duda al resolver la
prueba, pueden comunicarse a los siguientes
correos:

Jiménez Patifio, Milagros Alexandra
(mjimenezpa@ucvvirtual.edu.pe)

Palomino Alvarez, Sharon Darlyn /

(spalominoal@ucvvirtual.edu.pe)

Se adjunta URL

https://forms.gle/vVGNpZ2SvVZm7DfAx6

@ milagrosjimenez107@gmail.com
(no compartidos) Cambiar de cuenta

(&)

*Obligatorio

Consentimiento Informado

Su participacion es voluntaria, usted esta en la potestad
de poder elegir si desea formar parte de esta
investigacion.

Posterior a ello tendra que responder las siguientes
preguntas, no se le realizara un diagnostico psicolégico,
debido a que los resultados seran empleados
unicamente para los objetivos de la investigacion .

Se le solicita por favor llenar este instrumento una sola
vez.

Las respuestas que usted brinde seran estrictamente
confidencial y no se publicaran los datos de las
participantes .

Se anticipa que su participacion voluntaria no
representa ningun riesgo fisico ni mental.

Autorizo mi participacion voluntaria para *
el presente trabajo de investigacion.

QO si
ONo

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Goo /
Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politice.
Privacidad
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Anexo 2: Cartas de autorizacion de uso de instrumento MBI

Lima, 05 de Noviembre del 2021
Srtas.
Jiménez Patifio, Milagros Alexandra
Palomino Alvarez, Sharon Darlyn
Estudiantes de la Escuela de psicologia

Universidad César Vallejo

Me es grato dirigirme a ustedes para saludarlas y a |a vez dar respuesta a su solicitud, otorgando mi
autorizacién para que hagan uso del instrumento de mi autoria: INVENTARIO BURNOUT DE
MASLACH & JACKSON MUESTRA PERUANA (MANUAL) en su trabajo de investigacion titulado:
“Relacion entre estrés y desempeiio laboral en personas que trabajan de manera remota en Lima
Metropolitana, 2022”, el cual tiene fines académicos.

Atentamente

; ,‘)11,,&

Dra. Victoria H. Llaja Rojas
C.Ps. P.0776- RNE: 048
Codigo de RENACYT: P0073503
Maria Rostworowski NIVEL |




Anexo 3: Cartas de autorizacion de uso de instrumento Cuestionario de
Desempefio

Lima, 1 de noviembre de 2021

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente carta, autorizo el uso del instrumento Cuestionario de Desempefio
Laboral, con fines académicos y no de lucro a las estudiantes:

liménez Patifio, Milagros Alexandra DNI: 72173066
- Palomino Alvarez, Sharon Darlyn DNI: 75367401

Quienes se encuentran realizando su trabajo de investigacion titulado: “Relacion entre estrés y
desempeiio laboral en personas que trabajan de manera remota en Lima Metropolitana,
2022"

Atentamente,

7

.

Natalia A;{géllca’ Boada Llerena
DNI: 71351435
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