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Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo general; determinar la relacion entre
la comunicacion asertiva y la convivencia escolar en estudiantes del V ciclo de una
Institucion educativa de Usquil, y como objetivos especificos; establecer la relacion
existente entre la dimension percepcion de la convivencia y la comunicacion
asertiva en estudiantes de V ciclo de una institucion educativa de

Luego de tener orientada la presente investigacion, se procedié a identificar la
muestra, conformando por un total de 61 estudiantes del V ciclo de primaria.

Se prosiguieron con los diversos pasos de investigacion para seleccionar las bases
tedricas a trabajar en las variables de estudio que ayudan para el respectivo andlisis
y para la construccion de ambos instrumentos de medicion.

Es importante resaltar que los resultados encontrados en la presente investigacion
nos permitié conocer los resultados estadisticos en cuanto a la correlacion entre las
variables determinada por el Rho de Spearman, cuyo valor es 0,882 y segun
Hernandez et al (2014) indica que existe una relacién positiva considerable entre
comunicacién asertiva y convivencia escolar, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,01, por lo que indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis de estudio.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, convivencia escolar y Conflictividad

escolar

Vi



Abstract

The present investigation, has as general objective; determine the relationship
between assertive communication and school coexistence in students of the V cycle
of an Educational Institution of Usquil, and as specific objectives; to establish the
relationship between the perception dimension of coexistence and assertive
communication in V cycle students of an educational institution in Usquil; and to
establish the relationship between the school conflict dimension and assertive
communication in students of the V cycle of an educational institution in Usquil;
where the type of research that was carried out was basic and a non-experimental
cross-sectional correlational design. After having oriented the present investigation,
we proceeded to identify the sample, according to a total of 61 students of the V
cycle of primary school.

It is important to highlight that the results found in the present investigation allowed
us to know the statistical results regarding the connection between the variables
determined by Spearman's Rho, whose value is 0.882 and according to Hernandez
et al (2014) indicates that there is a positive relationship between assertive
communication and school coexistence, compared to (degree of statistical
significance) p < 0.01, which indicates that the null hypothesis is rejected and the

study hypothesis is accepted

Keywords: Assertive communication, school coexistence and confedenctiality
school
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I. INTRODUCCION

Dicha educacién que involucra la convivencia escolar, entendiéndose como una
practica social y cultural donde se incorpora la capacidad de ir encontrando que
aspectos se van a fortalecer esto a su vez debe ser considerada como un proceso
socio-historico de vital importancia en la convivencia sana y saludable, por lo que
es una de las etapas trascendentales de la evolucion humana y por ende apoya la
transicion, entregando habilidades, gran valor e informacion importante sobre el
mundo a una generacion, para otra generacion.

Sin embargo, las generaciones futuras pueden disefiar y reinterpretar las culturas
del pasado. Sin embargo, segun Bruner (1996) la educacion no se puede
comprender como un procedimiento simple la educacion, esto se entiende como la
oportunidad de poder tener un abanico de posibilidades en funcién a las
potencialidades y habilidades del ser humano.

Asimismo, hoy en dia, al asistir a las instituciones educativas, se evidencian
innumerables de espacios participativos donde se dan relaciones vinculantes en la
que se ven involucradas las Instituciones Educativas, desde todos los actores
educativos como los docentes, estudiantes, las familias e incluso el personal
administrativo y de servicio estan incorporados en algunos acontecimientos de la
vida cotidiana. El caracter de la vida para los nifios (UNESCO, 2004)

Partiendo de esto como introduccién, emergen factores socios afectivos como:
comunicacibn menos asertiva entre los miembros del grupo, difusion de los
intereses individuales sobre los colectivos, entre otros. Asi, hasta el dia de hoy,
existen una serie de situaciones en las que se presenta en la relacion entre los
miembros de la comunidad escolar; De igual forma, algunas acciones nos instruyen
en como afrontar momentos similares a los mencionados, de manera de incidir en
una convivencia escolar aceptable, asegurando una relacién positiva y un buen
orden social entre los integrantes (Hijuela & Holguin 2019)

Por otro lado, tomando como un punto importante los acontecimientos que suceden
en el mundo actualmente, a causa de la COVID19, donde la educacién tuvo que
adaptarse a la virtualidad, si bien es cierto fue un proceso de adaptacion y cambio
algunos no les fue tan bien, y todo ello trajo consigo las clases frente a una pantalla

y que la socializacion tuvo otro matiz, en el que la conducta y la moral diaria de



cada alumno cambie, y por eso la escuela pueda coexistir no se ha tomado mucha
importancia , por el simple hecho de que las clases son de manera no presencial.
Por tanto, cabe sefialar que como se sugiri6 anteriormente, el trabajo de
investigacion se enfoca en dar solucion al siguiente problema: la relacion entre
comunicacién asertiva y convivencia escolar entre los estudiantes del V ciclo de
una institucion educativa de Usquil, 2022.esto esta enfatizando que existe diversos
factores afectantes de la convivencia escolar y tienen que ver con la forma como
nos comunicamos , utilizando codigos y signos de expresion ya sea verbal o no
verbal lo importante es buscar la coherencia entre ambas las cuales se
interrelacionan muy estrechamente .

De igual forma se presentan problemas especificos que son: ¢ Cudl es el nivel de
Comunicacion Asertiva y la convivencia escolar en estudiantes del V ciclo de una
institucion educativa Usquil,20227?;¢,Cual es la relacion entre derechos asertivos y
convivencia escolar en estudiantes?;;,Cuéal es la relacion entre asertividad y
convivencia escolar en estudiantes del V ciclo de una institucion educativa de
Usquil, 20227?;¢ Cudl es la relacion entre regulacion emocional y convivencia escolar
en estudiantes del V ciclo de una institucion educativa de Usquil, 20227

Con respecto al problema que nos ocupa, este estudio es de suma importancia
porque el propdsito de conectar dos variables de investigacion es recopilar
informacion sobre un tema de vital importancia en la convivencia sana y saludable,
gue no es menos tratado en el contexto educativo de la region la Libertad. Las
encuestas aparecen con variantes similares a esta encuesta.

Por otro lado, beneficiara en las relaciones y habilidades socioemocionales,
centrada en las relaciones interpersonales a los docentes del nivel, ya que se
concientizara la importancia que tiene las relaciones interpersonales positivas en la
vida escolar. Porque, si el enlace se realiza correctamente, las dos variables se
manejaran juntas.

Por tanto, se considera como un objetivo general; Determinar la relacion que existe
entre la comunicacion asertiva y la convivencia académica entre los estudiantes de
una institucion educativa de Usquil, y el tema de su trabajo; establecer una relacién
gue existe entre la dimensién perceptiva de la convivencia y la comunicacion
asertiva esta relacion dependera mucho de las relaciones interpersonales que se

dan en la comunicacion utilizando un lenguaje adecuado , expresando sus



emociones y sentimientos de una forma espontanea, también a esto se suma el
hecho de que los estudiantes puedan manejar exitosamente las disputas que se
producen dentro del aula ; Y fortaleciendo la relacion entre el aspecto del conflicto
escolar y la comunicacion asertiva entre los estudiantes del V ciclo de una
institucion educativa de Usquil.

Asi mismo se considero las hipotesis especificas: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de comunicacion asertiva y convivencia escolar en
estudiantes del V ciclo de una institucién educativa de Usquil 2022. Asi mismo
existe relacion significativa entre derechos asertivos y convivencia escolar en
estudiantes del V ciclo de una institucion educativa de Usquil 2022. De igual manera
existe relacion significativa entre asertividad y convivencia escolar en estudiantes
del V ciclo de una institucion educativa de Usquil 2022.Asi mismo existe relacion
significativa entre regulacion emocional y convivencia escolar en estudiantes del V

ciclo de una institucién educativa de Usquil 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Luego de realizar este estudio se tuvo en cuenta una serie de complicaciones
fundadas en la forma como se desenvuelven las variables a la hora de definirlas
pues se tiene que precisar que aspectos se podran medir en el instrumento para
agregar apoyo a la encuesta. Internacionalmente Sanchez Ortiz & Sanchez Reales
(2018) se limit6 en presentar los rasgos mas destacados de la convivencia en las
escuelas, donde se realiz6 un andlisis detallado sobre la convivencia en las
escuelas segun un marco pedagdgico con el propésito de mejorar las relaciones
interpersonales, las relaciones y en el &mbito educacional. Este estudio se realizd
con el objetivo de conocer los diferentes enfoques de la convivencia escolar en las
diferentes escuelas, del cual se concluyé que existen diferentes factores que
inciden en la relacion de miembros de la comunidad educativa.

En Colombia, un investigador Lasso (2016) fue el encargado de realizar un estudio
sobre la convivencia estudiantil, demostrando que la violencia escolar es un simple
resultado del desarrollo actual y los cambios que alteran el entorno social,
econdémico, familiar, el éxito académico y el fracaso académico.

Aplicar estrategias adecuadas para administrar la comunicacion asertiva entre
docentes y estudiantes, eliminando comportamientos inapropiados y fomentando
las buenas relaciones. Este estudio contribuye a la investigacion al aplicar la
estrategia propuesta a las variables mencionadas en el caso sobre los diversos
contextos proporcionados por la muestra y en el &mbito en el que se realizo el
presente analisis.

Por otro lado, existen aportes a nivel nacional, como el aporte Caceres (2017) a la
conclusion de socializacion y habilidades para la vida en el @mbito educativo, cuyo
objetivo primordial es encontrar relaciones entre variables de estudio.

Atoche (2019) en mi exploracion sobre la convivencia escolar y los diferentes tipos
de informacion, llego a la principal conclusion de que existen muchas dificultades
en la sociedad y entre ellas se encuentra el raro sentimiento de culpa. El
enfrentamiento, y por ende la presencia limitada de una exposicion adecuada, es
una manifestacion de la violencia en diferentes contextos, y sin desconocer la
escuela, es asi como la investigaciéon complementa este informe, pues solo muestra
por qué es importante enfocarse en un estudio de este tipo. y, al mismo tiempo,

presenta una herramienta que se nutre de variables de dominio. Convivencia, lo



gue se considera adecuado para que el contexto sea acorde con la realidad
mencionada, tal es lo que afirma

Zamalloa (2017) al estudiar el “Comportamiento de autoridad en la escuela de
convivencia de jovenes”, que trata sobre un nivel de competencia general con el
objetivo de explorar su incidencia en aspectos de la variable convivencia en las
escuelas, ademas de las futuras investigaciones que se encontré en él, existe
vinculo relevante entre la comunicacién asertiva y la convivencia escolar, por ello
es de vital importancia que el docente refuerce estas actividades y estrategias para
complementar el desarrollo de conductas asertivas por parte de los estudiantes,
propiciando asi un ambiente adecuado para los creadores de la comunidad
educativa.

Obregdn(2018) cuando investiga las “Habilidades Sociales y Convivencia Escolar”
en el que utilizé un inventario de habilidades sociales utilizado por el Ministerio de
Salud de la misma manera que la pregunta utilizada para la variable convivencia en
las escuelas, y concluyé que dado el resultado del reflejo de la relacién activa entre
todos los componentes que existe la investigacion , cabe decir que cuanto mayor
sea el numero de Docentes que difunden habilidades sociales, mejor sera una
buena convivencia escolar entre cada miembro de la comunidad educativa.
Gutiérrez (2020) en su investigacion sobre la convivencia escolar, describiendo la
union que existe entre la coexistencia escolar y comportamientos agresivos, asi
como entre la agresién verbal, ya que no es posible demostrar una relacion
importante entre el vinculo escolar y la agresion fisica, es decir, implicitamente,
ante la falta de convivencia suficiente entre los estudiantes, la respuesta sera Lo
que se utilizara es golpiza y violencia.

En tal sentido, es importante tener conocimiento sobre las variables estudiadas, por
lo que se presenta a la variable de comunicacién asertiva, entendiéndose el
concepto de comunicacion interpersonal, que se manifiesta en gran parte de la
existencia del hombre , por eso, las personas muestran lazos de amistad y
comparferismo con su mundo externo Flores et al(2016)al revelar tres tipos de
comunicacién: (1) Comportamiento negativo, mostrando la fragilidad de los
derechos del otro, o0 sea, un sujeto permisivo que favorece las decisiones del otro
logrando el resultado de algunos factores, entre los que se encuentra el bajo

autocontrol, estima, miedo y mas; (2) comportamiento asertivo, esta forma de



comportamiento sefala a preservar la integridad de los propios intereses, ideas y
determinaciones, no dafiar a los demas y saber expresar los propios pensamientos.
(3) Comportamiento agresivo, que se refiere a la imposicién de pensamientos e
ideas a través de la violencia, es decir, la utilizacién de pufietazos, empujones o
violencia fisica o psicoldgicas (Montes et al 2014)

Es asi, que estando trascrito y agrupados los diferentes comportamientos, nos
centramos en la informacion apropiada la cual se proyecta demostrando su
habilidad de presentar acciones en la que uno esta inconforme por algo o por
alguien, sin mancillar los derechos de uno mismo y de los demas. (Lachira, et al
2020)

Para Anguiano (2016) define como la manera de expresarse elegida, concreta y
armoniosa, en la que tiene como propadsito dar a conocer las ideas, emociones y
derechos, tomando en cuenta el respeto a los demas y sin perjudicar al resto. Se
dice entonces que es una habilidad que nos ayuda a interrelacionarnos con las
personas que nos rodean de la manera mas adecuada y correcta (Pérez, et al
2014).

Se afirma que entre los beneficios de un yo asertivo se presentan: la capacidad y
el conocimiento para reconocer los propios derechos, apreciar a los demas,
expresarse asertivamente y hacer contacto visual, Mostrar siempre una actitud
relajada. Muestra sus relaciones sin agresion, con la capacidad de mostrar sus
intereses y gustos personales, incluso cuando muestra diferencias con los demas;
Ser capaz de exigir una explicacion, para poder darse cuenta de sus propios errores
y tomando en cuenta el lado emocional se caracteriza por el amor propio, el respeto,
y el buen manejo de las emociones (Corrales, et al 2017).

Por otro lado, Gomez et al (2020) da a conocer los componentes, indicando los
verbales como no verbales. En la que define a los componentes no verbales, a la
accién que no se puede evadir ante otros, por ejemplo, un individuo puede intentar
de no decir nada verbalmente, pero si se siente incOmoda, expresara su disgusto a
través de gestos.

En cambio si el mensaje emitido es considerado acorde a la accion (asertivo), las
manifestaciones no verbales coincidiran con el fundamento verbal: (1) la mirada
es un elemento, en la que se manifiesta cuando alguien se siente incomodo,

fastidiando, y con poca confianza, es por lo mismo que su mirada no es directa ;



(2) Expresion del rostro que es una expresion del estado mental de una persona 'y
por lo tanto tiene que ver con el mensaje que debe ser conocido, (3) En ellos se
menciona la posicion fisica, de la cual hay 4 tipos. : estado de acceso, condiciones
de proteccién, postura erguida y posesion contractual; (4) Se habla de gestos
mediante los cuales se utilizan medios o0 movimientos no intencionados con la
finalidad de mejorar el mensaje verbal que se esta emitiendo; (5) Revelan que los
componentes linguisticos para ser entendidos como el proceso utilizado al expresar
un mensaje, deben tener en cuenta el tono, fluidez. (Pacheco, et al 2021).

Se ha mencionado otra visibn de los elementos verbales de este tipo de
comunicaciéon, segun la cual la conversacién se convierte en una herramienta
verbal utilizada para transmitir informacién y mantener un intercambio de palabras,
comunicacién abierta y cdémoda entre fuentes, poder verbal y no verbal.
Componentes existentes, tales como: (1) prolongacion de la informacion, que esta
directamente vinculada con la asertividad para enfrentar diferentes situaciones; (2)
Una respuesta que indique la comprension del mensaje por parte del destinatario,
(3) Preguntas relacionadas con el interés expresado en la informacién recibida.
(Calua, 2021).

Tras identificar dos factores en la comunicacion, se introduce algun indicio de
firmeza, para Bueno y Garrido (2012) manteniendo una vision constante y adaptada
al momento necesario, deberia ser mas adecuado el volumen para expresar
muchas cosas. Confidencialidad de lo que expresa, su elocuencia y serenidad al
informar.

Segun Vilcarromero (2020) una serie de ventajas que lleva de manera permanente
estas formas de entablar un dialogo que trae consigo este tipo de comunicacion,
algunas de las cuales se pueden mencionar a continuacién: mayor capacidad para
expresar pensamientos e ideas con precision, mayor confianza y satisfaccion.
Imagen para fomentar el respeto entre los demas, el equilibrio emocional que se
establece al beneficiar a las relaciones interpersonales y potenciar la consecucion
de objetivos.

Referente a La Horra (2016) muestra las desventajas al no afirmarse, porque a
menudo suelen a comportarse como si estuvieran influenciados por distintos, en
lugar de los tomadores de decisiones. Dar el control de sus vidas a los deméas. Esto

resulta en sentimientos de ansiedad, estrés, pérdida de amor y autoestima.



A la vez, Triana & Velasquez (2014) hace que se den cuenta de que tienen
consecuencias negativas en la escuela, y ubicarlos en un ambiente donde se
encuentran los alumnos que han sido perjudicados por el bullying, y es ahi donde
se involucran en la asertividad, donde el acercamiento necesario es entre un
contragolpe que afecta directamente a los egos del abusador y si fue en este caso
una reaccion con mucho miedo, acto que muestra debilidad por parte del agresor.
Segun Ministerio de Educacion (2018) cuando hablamos de la otra variable de
investigacion hablamos de convivencia en las escuelas donde considera la forma
en que las personas interactdan con ella a lo largo de su vida, donde estas
maneras de vivencias se subdividen en reales, formales o que hacen dafio referente
a los juicios sobre las relaciones que mantienes con tu entorno. Entonces todo el
término se comprendera como un conjunto de relaciones individuales y grupales, lo
cual tiene mucho significado para el escenario escolar, en donde participan de
manera general, conservando la cualidad de traer armonia para todos (MINEDU,
2013).

Considerando las normas que establece por el Ministerio de Educacion (2018) que
nos muestra siempre las relaciones internas que existe entre las personas y se
producen dentro del ambiente de la escuela donde se da las oportunidades de
aprendizaje continuo, por medio de situaciones que suelen pasar en la vida
cotidiana y los diversos lugares que se percibe para poder convivir en democracia,
mediante actividades vivenciales como el asumir compromisos a través de normas
de como: manifestarse como buenas personas respetando los acuerdos , invitar
sus alimentos el uno con el otro, la construccién de material concreto explicando lo
que cada uno aprende, la comunicacién cuando se presente un conflicto con miras
a buscar solucion, etc., los estudiantes estan en constante aprendizaje y siempre
lo demuestran en la practica , muestran siempre su comportamiento aceptable
donde los lleva a vivir en democracia en dentro de un ambiente muy sano y de
mucho respeto. Desarrollando el marco conceptual, de esta manera se demuestra
que la variable comunicacion asertiva, es definida por Calderén (2017) como la
expresion consciente, congruente, clara, directa y equilibrada con la finalidad de
concretizar nuestras emociones, defendiendo siempre los derechos que nos

compete, nos referimos que no se intenta perjudicar a la persona que interactua



con nosotros, demostrando asi desde un interior de la autoconfianza, en vez de la
emocionalidad. (p. 19)

De igual forma, por su parte Contreras (2018) afirma que se entiende en términos
del proceso relacional entre cada integrante que conforma todo el sistema
educativo, en el cual se corresponden y deben respetarse un determinado conjunto
de normas. Aprender a convivir armoniosamente dentro del recinto escolar. Se dice
qgue la convivencia se convierte en un factor arraigado en el ambiente educativo
que esencialmente potencia la comunicacion que tenemos con las demas
personas, lo cual puede ser una participacion activa en el ambiente de convivencia,
en las escuelas repercutird en la restauracion del espacio que presentan las
Instituciones Educativas. Mendoza y Barrera (2018) menciona que mejorara
continuamente los logros y el aprendizaje y ayudara a desarrollar la conciencia, la
identidad personal y emocional en las escuelas. (Aremani,2012).

A esta variante, Ortega et al (2010) presenta los aspectos: Una valoracion de la
convivencia y el comportamiento en la escuela, donde Milicic (2001) menciona el
primer aspecto como la conciencia del entorno diario en el que cada miembro de
las organizaciones puede enseiiar, en relacion con las experiencias que brindan en
la vida diaria citado en Sandoval (2014) esto fue reforzado por Ortega (2010) quien
explicé que esta definicion se refiere a un sentido del sentir de la persona donde
diferentes orientaciones inciden en la educacion y formacion de los estudiantes,
para cada integrante de la escuela. (Bolafios & Stuart,2019)

Decimos entonces que las opiniones de los diferentes autores, podemos afirmar
que son de vital importancia personal para que los miembros de la escuela
participen en aras de la inclusién que existe en todo el ambiente escolar. (Diaz &
Sime, 2016)

Ahora bien, considerando otro aspecto conocido como conflicto escolar, Garcia
(2015) muestra que existen diversas causas que contribuyen a las acciones
antagonicas, y es mas probable que comiencen con dos personas que afirman
creer o sentir que sus necesidades se encuentran bajo amenaza (Sandoval, 2014).
En consecuencia, Gutiérrez & Pérez (2015) las instituciones educativas son vistas
como retadoras porque saben enfrentar peribdicamente un determinado tipo de

agresion, con el Unico objetivo de orientarse a una solucion. En un ambiente



seleccionado y apropiado que atienda a los integrantes comunales para poder
coordinar y gestionar la superacion de los conflictos que se presenten en el entorno.
Luego de representar las dos divisiones de investigacion , expresamos unas
funciones de simbiosis ,segun Del Rey et al (2017)las siguientes : (1) tareas
educativas, incluyendo la formacion tedrica y practica de los estudiantes respecto
a las reglas de convivencia que los profesores deben reforzar y respetar ,para que
los estudiantes aprende a seguir las reglas por lo que significan y no por obligacion;
(2) La funcion de prevencion, los educadores deben tener ciertas formas o
metodologias para impedir que los estudiantes persuadan en los demas, es decir,
sin participar pasivamente en las actividades de los demas; (3) La funcion de
gestién, el docente debe mostrar su capacidad de ofrecer recompensas o
incentivos a los estudiantes que lo hacen bien, tanto académica como socialmente.
MINEDU (2020) propone ciertos rumbos de convivencia escolar en donde el
maestro opta por la estrategia mas Util para abarcar otras actividades en este
campo, es decir, su funcién es distinguir y promover roles democraticos, y también
promueve relaciones éptimas para generar un ambiente ideal y satisfactorio,
suficiente para la comunidad escolar y en definitiva para todos los miembros de la
escuela, como una organizacion de actividades de manera conjunta con todos los
miembros que lo conforman.

Son diferentes los autores que propone por una serie de aproximaciones al término
convivencia, donde se entiende como (1) como encontrar las soluciones mas
adecuadas a los problemas, lo cual es un recurso clave a la hora de buscar formas
de mejorar las relaciones con los demas, no debe ser considerada como una
dificultad, pero debe ser vista como un panorama general o Un ambiente de
equilibrio, paz y serenidad para mejorar las relaciones humanas. (2) Centrandonos
en el enfoque, Carretero (2008) afirma que es necesario ver el termino necesario
para la coexistencia en los ambientes escolares ya que no es visto como un
conjunto de pasos el cual permite llevar una buena relacion entre los integrante de
un Sistema Educativo por ejemplo el factor clima escolar, menciona Ortega (2006)
en la educacion utilizamos esta variable porque ademas del papel en las relaciones
externas, también es mediadora en lo que respecta a la disminucién de la violencia
en la escuela y los problemas entre estudiantes que existen en ella (Cafas &
Hernandez 2019).
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Finalmente, es muy importante ensefiarnos si se percibe la relacion que puede
existir en ambas variables por motivo de estudio, sugiriendo que este tipo de
conexion facilitara la convivencia en las escuelas, es decir, juega un papel muy
importante y, de esta manera, el ambiente y el entorno que aseguran una

convivencia buena como una relacion con los integrantes de su escuela.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.2.

Para Concytec (2018) es una investigacion de tipo basica porque
demarca su principal orientacion. El objetivo es tener un entendimiento
superior para comprender los aspectos basicos de la relacion entre
variables de estudio.

Asi mismo, para poder desarrollar el presente trabajo de investigacion
se hizo uso del disefio no experimental de corte transversal, por su
proyeccion en la conexion de las dos variables de investigacion:
comunicacién asertiva y convivencia escolar de estudio de acuerdo a
Herndndez Sampieri et al (2014) este disefio esta destinado a ser
utilizado desde el postulado descriptivo correlacional presentando la

estructura siguiente:

01

02

Dénde:

M: Alumnos del V ciclo.

01: Evaluacién de la variable comunicaciéon asertiva.
02: Evaluacién de la variable convivencia escolar.

r: Relacion entre las variables de estudio.

Variables y operacionalizacion.

Variable 1

Definicion Conceptual:

Mufioz (2000) segun este autor la comunicacion asertiva viene a ser
nuestras habilidades de expresar opiniones buenas y negativas de los

pensamientos de manera libre, honesta y disciplinada donde se da
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3.3.

entender que se reconoce siempre los derechos y asi mismo también se
demuestra que se respeta el derecho de la otra persona

Definicién Operacional:

Se di6 a través de la auto aplicacion de cuestionario de 17 items, donde
de manera sistematica describe varias preguntas para la variable

independiente y asi llegar a analizar los objetivos.

Variable 2

Definicion Conceptual:

Aquel conjunto de relaciones individuales y colectivas que dan
significado a la etapa de los estudiantes, la mayoria de los integrantes
de la comunidad escolar presentan participacion de calidad y asi se logra

un ambiente positivo, armonioso entre todos (MINEDU, 2013).

Definicién Operacional:
Se midi6 a través del cuestionario de convivencia escolar, que consto de
17 items y 5 alternativas para responder, en sus ambas dimensiones:

percepcion de la convivencia y conflictividad escolar.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Se encuentra constituida por los estudiantes pertenecientes al V ciclo de
educacién primaria de una institucion educativa de la jurisdiccidon
territorial de Usquil, la cual son en un total de 61 alumnos.

Criterio de inclusidn: alumnos matriculados en la I.E para el periodo
2022 y que tengan una asistencia regular al colegio.

Criterio de exclusién: Alumnos con dificultades de aprendizaje, que se
nieguen a participar del estudio, que falten el dia de la aplicacion de los

instrumentos.
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3.4.

Tabla 1

Poblacién de estudio

POBLACION DE ESTUDIO

GRADO CANTIDAD DE ESTUDIANTE
5° 31
6° 30

TOTAL 61

Nota. Némina de matricula 2022.

Unidad de andlisis
Estudiantes del del V ciclo de educacion primaria de una Institucion

Educativa de Usquil.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para esta investigacion se aplic6 de manera instrumental la técnica

psicométrica para la obtencién de cada uno de los datos.

Observacion: Esta técnica nos permitio recoger la informacién acertada
y de mucha confianza sobre comunicacion asertiva y convivencia escolar
en el ambiente.

Encuesta: Esta técnica nos permite siempre recolectar los datos
necesarios para ambas variables estudiadas.

Analisis documental: La cual nos ayudd para tener una base que
sustenta la presente investigacion, ya que nos facilita la capacidad para
organizar y entender aquellas investigaciones que nos aportan con sus
hallazgos.

Instrumentos

Cuestionarios: Se dio uso con los estudiantes para recopilar informaciéon
sobre de las variables de investigacion.

El fichaje: son los informes usados para recoger documentacion para
luego sintetizar la informacion del marco teorico.

En el actual estudio se buscé la validez y la confiabilidad de la
informacion versada en el contenido a través de la valoracion de juicio
de expertos que abordaron las dimensiones estudiadas existiendo un

alto grado de confiabilidad ,asi también se empleé la prueba de
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confiabilidad con el instrumento estadistico Alfa de Cronbach en lo que
concierne a la muestra piloto obteniendo el valor de 0,793 en lo que
respecta a las respectivas escalas de comunicacion asertiva que es
tabulada como alta y un 0,896 y para el cuestionario de la variable 2, en

la cual va a presentar una confiabilidad alta.

Variable 1: Comunicacién asertiva

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
, 793 17

Variable 2: Convivencia escolar

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,896 17

3.5. Procedimiento

Como proceso es comprensible proceder a aplicar los instrumentos en
mencidn propuestos para la presente investigacion, debido a la
coyuntura actual post pandemia COVID 19, fue necesario aplicar todos
los protocolos de bioseguridad impuestos por el Ministerio de Educacion
y Ministerio de salud, asi como su implementacion de la misma en la
institucién educativa de Usquil, en la que se procedi6 a informar y detallar
en que consiste el proyecto de investigacion a todo el grupo de
interesados. Dado dicha explicacién inicial a los docentes de los grados
a trabajar, estos mismos informaron a las familias de los alumnos, sobre
todo el proceso que se ejecuto para el levantamiento de informacion que
consistia en la recoleccion de la informacion necesaria para la presente
investigacion. En la que se trabaj6 con una informacion de base de datos
de EXCEL para contener una informacién necesaria a nuestro interés.

Los datos que se procedieron en el levantamiento de informacion

efectivos se tuvieron que ingresar al estadistico SPSS version 25, para
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3.6.

3.7.

dar a conocer cuales eran los resultados estadisticos y su posterior
interpretacion que ayudaron para argumentar de manera sistematica y

cientifica las conclusiones finales de la presente investigacion.

Método de analisis de datos
Estadistica descriptiva

La matriz de consistencia ha sido desarrollada en base a las variables
de estudio.

Se construy0 las tablas de distribucién de frecuencias e interpretacion,
luego se procedié con la interpretacion y analisis de los resultados como
proceso, y la presente explicacion de cuadros estadisticos.

Para la elaboracion y la produccion de los resultados estadisticos se hizo
uso del software (SPSS V25) que permitié6 una mejor sistematizacion de

la informacion.
Estadistica inferencial

Para poder tratar y obtener dichos resultados como causa de la
contrastacion de hipotesis, se ha destinado en uso el software
estadistico SPSS version 25.

Para las tareas siguientes, se aplicé la Prueba de Kolmogorov — Smirnov
al nivel de significancia al 5%, para las distribuciones muéstrales y sus
dimensiones.

Para las otras tareas se trabajé con el Coeficiente Rho Spearman como

para la contrastacion de hipétesis.

Aspectos éticos

Se considerd el codigo de ética elaborado por la universidad, en la que
se tuvo presente moralmente el principio de transparencia y honestidad,
asi mismo en la presente investigacion, se respetd el principio de
confidencialidad de los sujetos, en la cual la informacion levantada,
organizada y procesada de los actores , solo fueron con fines de
investigacion; en la que los actores educativos no fueron coaccionados,

ni amenazados a participar, dado que la investigacion se lleva a cabo de
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manera transparente, por la cual se respetan los derechos de los
autores de otras encuestas. Por otro lado, se ha tenido en cuenta seguir
el rigor cientifico, para respetar el procedimiento administrativo para el
sistema universitario en temas de investigacion en la que se detalla el
tipo de metodologia especificada de intervencion, segun la guia de
investigacion propuesta por la Universidad César Vallejo. Finalmente, se
revisaron una serie de reglas, a saber, la politica anti-plagio, dando
énfasis a la autenticidad por medio del Turnitin para contrastar el indice
de similitud con otros trabajos, para la cual el claro objetivo es de
construir descripciones compatibles y comparables de titulos de grado
gque sean relevantes para la sociedad y altamente centrados en

mantener y mejorar la calidad en el mismo sistema universitario.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2

Nivel de comunicacion asertiva y sus dimensiones de los alumnos de V ciclo de una

institucién educativa de Usquil, 2022.

Variable 1 Dimensiones
veles | ComUTGaiOn | DeEhor  psorigas eOulaes
N° % N° % N° % N° %
Bajo 10 16.4% 12 19.7% 10 16.4% 7 11.5%
Medio 49 80.3% 47 77.0% 49 80.3% 52 85.2%
Alto 2 3.3% 2 3.3% 2 3.3% 2 3.3%
Total 61 100% 61 100% 61 100% 61 100%

Nota. Cuestionario de comunicacién asertiva, | E. de Usquil, 2022.

Interpretacion:

Con respecto a la Tabla N° 2 podemos ver que el 80.3% de los estudiantes obtuvo

puntajes medios en comunicacion asertiva, el 16.4% obtuvo puntajes bajos y el

3.3% puntajes altos. En cuanto a los aspectos, el 77.0% de los estudiantes logro

un sitial medio en cuanto a las afirmaciones, el 19.7% obtuvo un sitial bajo y el

3.3% obtuvo un sitial alto; el 80.3% de los estudiantes logro un sitial medio sobre

el asertividad, el 16.4% obtuvo un sitial bajo, asi mismo podemos observar que

fueron pocos los estudiantes que alcanzaron un nivel alto con 3.3% en la dimensién

regulacién emocional ,sin embargo la mayor parte de los estudiante es decir un

85,2% en la dimension regulacién emocional obtuvieron el 85.2% ,mientras que el

11.5% obtuvieron un puntaje bajo en esta dimension.
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Tabla 3

Nivel de convivencia escolar de los estudiantes de V ciclo de una institucion

educativa de Usquil, 2022.

Variable 2 Dimensiones
Niveles Convivencia escolar Percepc;ién d_e la Conflictividad
convivencia escolar

Ne % Ne % Ne %
Bajo 15 24.6% 15 24.6% 15 24.6%
Medio 44 72.1% 43 70.5% 45 73.8%
Alto 2 3.3% 3 4.9% 1 1.6%
Total 61 100% 61 100% 61 100%

Nota. Cuestionario de convivencia escolar, | E de Usquil 2022.

Interpretacion:

De lo presentado en la Tabla N° 3 muestra que el 72.1% de los estudiantes alcanzo

un sitial medio sobre la convivencia en la escuela, el 24.6% presentan en un sitial

bajo y el 3.3% presentan un sitial alto. En cuanto a las dimensién de percepcién de

la convivencia la mayor parte de nifios se ubicaron en el nivel medio con un 70.5%,

mientras que el 24,6% se ubican en el nivel bajo demostrando un mal manejo de

esta dimensién, solamente el 3,3% que equivale a dos alumnos alcanzaron un nivel

alto, en lo que respecta a la dimension conflictividad escolar podemos apreciar que

la mayor parte de estudiantes se ubicaron en un nivel medio, seguidos de 24,6%

en el nivel bajo y solamente e un estudiante que representa el 1.6% alcanzaron el

nivel alto.
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Tabla 4

Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov de la comunicacion asertiva y la

convivencia escolar de los alumnos de V ciclo de una Institucion Educativa de

Usquil, 2022.

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Variables / Dimensiones

Estadistico Gl Sig.
Comunicacion asertiva 0.156 61 0.001
Derechos asertivos 0.204 61 0.000
Asertividad 0.256 61 0.000
Regulacion emocional 0.233 61 0.000
Convivencia escolar 0.099 61 0.200
Percepcion de la convivencia 0.137 61 0.006
Conflictividad escolar 0.096 61 0.200

Nota. Cuestionario de comunicacion asertiva y la convivencia escolar, | E de Usquil, 2022.

Interpretacion:

En el presente cuadro se puede observar como la prueba de normalidad muestra

sus varianzas en cuanto las dimensiones mas relevante podemos ver con 0.156

son la dimensiones de comunicacién asertiva y convivencia escolar en el

estadistico y en la prueba de significatividad sus mayores valores son en las

dimensiones de convivencia escolar y conflictividad escolar .también puedo

apreciar que los valores minimos se obtuvieron en lo que se refiere al estadistico

es de 0.096 en la dimension conflictividad escolar y de 0.000 en lo que respecta a

la prueba de significancia en las variables de derechos asertivos, asertividad,

regulacion emocional.
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Tabla 5

La comunicacion asertiva y su relacion con la convivencia escolar de los alumnos

de V ciclo de una institucion educativa de Usquil, 2022.

Correlaciones

Comunicacion Convivencia
Rho de Spearman

asertiva escolar
Coeficiente de correlacion 1.000 0,882"
Comunicacion o, *ijateral) 0,000
asertiva
N 61 61
Coeficiente de correlacion 0,882" 1.000
Convivencia ;. pilateral) 0,000
escolar
N 61 61

Nota. Cuestionario de comunicacién asertiva y la convivencia escolar, | E de Usquil, 2022.

Nota. ** La relacidn es altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion:

Enla Tabla 5 se muestra que en el presente coeficiente de correlacion de Spearman
es Rno = 0.882 (con una correlacion positiva muy alta) mostrando un nivel de
significancia menor al 1% (p < 0.01), lo que significa que la comunicacion asertiva
se interrelaciona o depende una de la otra de una manera muy directa y significativa
a través de la convivencia en la escuela de todo estudiante del V ciclo de una

Institucion Educativa de Usquil, 2022.
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Tabla 6

La comunicacion asertiva y su relacion con la percepcion de la convivencia de los

estudiantes del V ciclo de una institucion educativa de Usquil, 2022.

Correlaciones

Comunicacion Percepcion de
Rho de Spearman P

asertiva la convivencia
Coeficiente de correlacion 1.000 0,884
Comunicacion 0 pijateral) 0,000
asertiva
N 61 61
Coeficiente de correlacion 0,884" 1.000
Percepc_:lon Qe la Sig. (bilateral) 0,000
convivencia
N 61 61

Nota. Cuestionario de comunicacién asertiva y la convivencia escolar, | E de Usquil, 2022.

Nota. ** La relacidn es altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion:

En la anterior tabla apreciamos que existe una relacién de significacion positiva muy
alta después de aplicar la prueba de que el coeficiente de correlacién de Spearman
obteniendo es Rno = 0.884, asi mismo con un nivel de significacion inferior al 1% (p
< 0.01), lo que significa que la comunicacion asertiva se correlaciona directamente
y con alto grado de significancia con la variable de convivencia entre los estudiantes
de V ciclo de una institucion educativa de Usquil 2022.
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Tabla 7

La comunicacién asertiva y su relacion con la conflictividad escolar de los

estudiantes del V ciclo de una institucion educativa de Usquil, 2022.

Correlaciones

Comunicacion  Conflictividad
Rho de Spearman

asertiva escolar
Coeficiente de correlacion 1.000 0,878"
Comunicacion o, *ijateral) 0,000
asertiva
N 61 61
Coeficiente de correlacion 0,878" 1.000
Conflictividad o+ pyijateral) 0,000
escolar
N 61 61

Nota. Cuestionario de comunicacién asertiva y la convivencia escolar, | E De Usquil, 2022.

Nota. ** La relacidn es altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 7 evidenciamos que el coeficiente de correlacion de
Spearman es Rno = 0.878 (encontrandose una correlacion positiva muy alta)
obteniendo una significancia menor al 1% (p < 0.01) dando a comprender que la
comunicacién asertiva se involucra de manera muy directa y con un importante
significado con la desercién escolar de los alumnos de V ciclo de una institucion

educativa de Usquil, 2022.
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DISCUSION

Segun los estudios presentados como punto de partida inicial para realizar la
presente investigacion, es importante evidenciar los diferentes puntos de vista
de autores e investigadores sobre convivencia escolar, donde se logre hacer
una comparacion minuciosa de los resultados con aquellos hallazgos vy
afirmaciones de los diferentes autores que figuran en nuestras referencias

bibliograficas, por tal se manifiesta los siguientes:

El estudio actual evidenci6é que de acuerdo a Hernandez Sampieri et al (2014)
existe una relacion significativa entre las variables de busqueda de 0,769, en
comparacion con (nivel de significancia estadistica) p < 0,01. Evidencia la idea
de Céceres (2017) luego de investigar minuciosamente, midio el alcance de
sus variables, ya que representa una relacion muy importante que existe entre
las habilidades que contribuyen a una adecuada comunicacion y las
interrelaciones que existen entre las personas que integran la comunidad
escolar reconocido como sana convivencia, es decir, durante el uso del
progreso, desempefio y promocion. Estrategias y acciones para mejorar la
comunicacion, esperamos una convivencia armoniosa en las instituciones
educativas. Ya sea por una y otra razon, se toma la decisiéon de abandonar el
uso de diferentes canales de comunicacion que llegan a los estudiantes y los
miembros de la escuela no podran mantener un ambiente de vida aceptable y
armonioso. De igual forma, Obregén (2018) existe una adecuada relacion
entre las competencias y la convivencia escolar, es decir, cuanto mas se
desarrollan los educadores en sus actividades diarias en la escuela,
desarrollando habilidades sociales, dentro del ambiente escolar y con cada
uno de los integrantes de la institucion.

Por otro lado, Atoche (2019) en su trabajo destaca que existen muchas
relaciones entre las diversas dificultades que se deben surgir en las escuelas
y que estan directamente relacionadas con la falta de una sana convivencia y
la falta de comunicacion resolutiva. Suponer. Es decir, también se ha
comprobado que tiene una gran importancia y una relacion positiva que se da

en dos variables aritméticas para los alumnos de primaria.
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Segun el enfoque de Torres (2019) quien nos evidencia que existe una directa
conexion e importante entre covariables actuales como lo hacen a su vez la
relacion de Spearman. Al mismo tiempo, se toman por referencias a las
mismas dimensiones de la convivencia escolar.

Zamalloa (2017) luego de constatar en su investigacion, una relaciéon
importante entre la comunicacion asertiva y la convivencia en las escuelas,
sugiri6 a los docentes, que el uso de diferentes recursos contribuye
preponderantemente al comportamiento asertivo de los estudiantes,
favoreciendo asi un ambiente saludable para aquellos que lo utilizan. Una
situacion similar ocurre con la actual investigacion, en la cual finaliza con una
relacion positiva entre las dos variables que se presentan.

La actual encuesta con referencia a la conclusion acerca de sus objetivos
especificos nos asegura que existe una asociacidon media positiva, con un
nivel de significancia de 0.01 mayor que (bilateral) 0.000 entre la confirmacion
de la variable conectividad con relacion a la percepcion de coexistencia. Esto
lo refuerza Torres (2019) asi mismo también nos muestra mediante el mismo
procedimiento estadistico que existe una correlacién significativa entre la
variable y la dimension, lo que muestra una clara relacion entre el refuerzo de
la comunicacién critica mas predictiva y el éxito en la comunicacion, logrando
las experiencias que ocurren todo el tiempo durante la educacion es decir que
todos estos aspectos se relacionan a lo largo de todo el periodo escolar y de
su vida en cada nifio a lo largo de la vida del estudiante.

El presente trabajo de investigacibn demostr6 que existe un 0,713 de
coeficiente de correlacién en cuanto se refiere a la presente variable de
comunicacion asertiva con su dimensién de conflicto en la escuela, en cuanto
la relacion de la misma con la dimension conflictividad existe una correlacion
positiva promedio con un valor que muestra significancia 0,01, que es mayor
a la Sig. (Bilateral) 0,000, luego de usar una correlacion de Spearman. Un
caso similar ocurrié con Torres (2019) al aplicar el mismo método estadistico
determino que existe una correlacién entre el tipo de comunicacion que se da
entre los integrantes de una escuela y que serd muy importante tratar estos
temas para mejorar la comunicacion escolar y los aprendizajes. La

comunicacion asertiva nos muestra los mecanismos y técnicas como un
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camino para poder enfrentar los conflictos que siempre van a ocurrir en esta
etapa escolar. Esto a su vez, se ve reforzado por Gutiérrez (2020) fue quien
nos muestra que la convivencia escolar se encuentra enlazada, pero ignora a
los conflictos que se presentan entre los miembros de las instituciones
educativas, tratando de no ponerle interés a aquellas agresiones fisicas que
se siempre se presentan, se dice entonces, guarda mucha relacion con las

agresiones de la comunicacion verbal y no verbales.
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VI.

CONCLUSIONES

El nivel de asociacion que presenta las dos variables lo indicado por Rho
de Spearman, el valor dado fue de 0,882 y segun Hernandez (2014)
muestra que “presenta una relacion muy positiva de mucha vitalidad y
muy significativa entre lo que presenta la comunicacion asertiva y
convivencia escolar, frente al (grado de significacion estadistica) p <

0,01, indica aceptacion la hipétesis de la investigacion.

Se presenta una relacion de 0, 884 que existe entre la variable
comunicacion asertiva y también la dimension percepcion, evidenciando
asi que se presenta una relacion significativa positiva muy alta. Menos
al 1% (p<0.01)

Si presenta una relaciéon de 0, 878 donde existe una elevada relacién
positiva, donde nos explica que la comunicacion asertiva esta
fuertemente ligada y con mucho significado que le da a la conflictividad
escolar de los estudiantes de V ciclo de una Institucion educativa de
Usquil, 2022

27



VIl. RECOMENDACIONES

1. A la comunidad educativa del distrito de Usquil provincia de Otuzco,
gestionar una capacitacion al personal docente sobre la comunicacion
asertiva en el ambiente del aula, asi de esta manera se podria lograr que

la mayoria de los alumnos sean cada vez més asertivos.

2. Alos docentes promover practicas o sesiones de juegos de roles sobre
Comunicacion asertiva y convivencia escolar de esta manera se estaria
logrando de una manera positiva que los estudiantes sean asertivos

entre comparieros.

3. A los estudiantes de la comunidad de Usquil y hacer uso de las
estrategias brindadas por sus maestros con el fin de lograr un
aprendizaje de calidad que le brinde oportunidades de mejorar para su

ambiente de convivencia escolar.
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ANEXOS



ANEXO N°01: Matriz de operacionalizacién

estudiantes del nivel de
primaria.

DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Derechos asertivos Analiza el nivel de
conocimiento y practica de
sus derechos asertivos que
. . existe en los estudiantes del
Se dio a través de la nivel de primaria
(Mufioz ,2000. p.16) La | auto aplicacién de P '
comunicacion  asertiva es la | cuestionario de 17 . .
.. . . , Analiza el nivel de
habilidad de expresa ideas positivas | items, donde . .. . .
— . . . - Asertividad asertividad que existe en los | Ordinal
Comunicacion |y negativas y los sentimientos de | sistematicamente . .
. . . . estudiantes del nivel de
asertiva manera abierta, honesta y directa | describe interrogantes fimaria
qgue reconoce nuestros derechosyal | para la variable P )
mismo tiempo respeta los derechos | independiente y asi
del otro. Il | andlisis de | ., . . L,
et otro egar. al analisis de fos Regulacion Analiza el nivel de regulacidn
objetivos . . .
emocional emocional que existe en los




DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
. Relacionarse con los
Percepcion de la ~
) ) comparfieros.
convivencia )
Relacionarse con los
docentes.
Visién de los pares.
Se midi6 mediante el Vision de los docentes.
Aquel conjunto de relaciones | cuestionario de Vision de aplicacion de
individuales y colectivas que dan | convivencia escolar, normas.
sentido a la etapa escolar, todos los | que consté de 17 items Relacion familia
Convivencia | miembros de la comunidad escolar | y 5 alternativas para escuela. Ordinal
rdina
escolar tienden a tener participacion de | responder, en sus dos Actividades de

calidad para lograr la armonia entre
todos (MINEDU, 2013).

dimensiones:
percepcion de la
convivencia y

conflictividad escolar.

participacion de las

familias.

Conflictividad escolar

Registro de

conflictividad interna




ANEXO N °02 : Fichatécnica del instrumento de la variable de comunicacion asertiva y convivencia escolar.

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO COMUNICACION ASERTIVA

Nombre del instrumento:

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ASERTIVA

Autor/Adaptacion: Adaptado

N° de items 17

Administracién Individual

Duracioén 30 minutos

Poblacion Estudiantes de primaria

Finalidad Argumentar la relacién entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar en los alumnos de V

ciclo de una institucion educativa de Usquil .

Codificacion:

Este cuestionario evalla tres dimensiones: | Derechos asertivos (items 1, 2, 3, 4, 5); Il. Asertividad
(items 6,7,8,9,10,11) y lll. Regulacion emocional (items 12,13,14,15,16,17) Para obtener la puntuacion
en cada dimensién se suman las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la
puntuacién total se suman los subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio
de las tres dimensiones. De donde nunca tiene el valor de (1) a veces el valor de (2) y siempre el valor
de (3)

Observaciones

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o escalas de:
Deficiente [17-25], Regular [26-38], Bueno [39-51]




TABLA N°11:

ESPECIFICACIONES

DESCRIPCION

Nombre del instrumento

Cuestionario de la convivencia escolar

Autor Ortega y Del Rey
Afo 2009
Objetivo Medir la calidad de la convivencia escolar segln los estudiantes, a través de dos dimensiones
Dirigido a Estudiantes escolares
El cuestionario de convivencia escolar, elaborada con 17 preguntas, las cuales permitieron medir mediante
Descripcion dos escalas la calidad de la convivencia escolar. La dimension percepcion de la convivencia escolar que

consta de 7 items y la dimensién conflictividad escolar que consta de 10 items. Los cuales tienen 3

alternativas de respuestas: nunca (1), a veces (2) y siempre (3).

Adaptacion

Da Silva (2015)




ANEXO N°03: Instrumento de la variable de comunicacion asertiva

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ASERTIVA

Indicaciones: Estimado(a) estudiante en el presente lee atentamente cada
enunciado y marca con una(x) la respuesta que creas correcta y con la que mas
te identifiques. No te distraigas. No hay respuestas malas ni buenas.

Sexo: Masculino () Femenino () Edad:( )
ftems Escalas y valores
. s s . Nunca A veces Siempre
Dimension 1: Derechos asertivos
(1) (2) 3)

1. Me cuesta expresarme con claridad en mis
opiniones y mis sentimientos

2. Me resulta un poco dificil poder defender mis
derechos

3. Ante alguna critica, tu acostumbras a poder
defender justificdndote o negando en algun
momento lo que paso.

4. Escucho siempre con mucha atencién cuando
un amigo manifiesta su opinién en el grupo de
trabajo.

5. Trato de respetar de manera continua los
puntos de vista ajenos aun cuando no los
comparta.

Dimension 2: Asertividad

6. Cudndo interactué con mis compafieros o
compafieras de aula me siento apreciados por
ellos

7. Cuando te critican por algo que hiciste, siento
sentirme triste muchas veces

8. Recibo un trato con mucho respeto por parte de
mis compaferos.

9. Evito usar apodos o sobrenombres que los
perjudique o molesten a mis amigos.

10. Escucho con mucha atencién cuando un amigo
me conversa o me cuenta algun problema.

11. Trato de seguir las reglas establecidas para el
desarrollo de las actividades de estudio.




Dimension 3: Regulaciéon emocional

12. Pido siempre disculpas cuando he cometido un
error.

13. En ocasiones se nota mi cdlera que tengo con
mis amigos, cuando tuve presento algln
problema.

14. Cuando algun compaiiero me estd llamando
con un apodo que mucho me disgusta, me
enfurezco, enojo y todo el dia me siento irritado.

15. En ocasiones descargo mi cdlera con mis
amigos, cuando tengo algun problema.

16. Hay oportunidades en que trato de dejar que
otros asuman la responsabilidad para resolver el
problema.

17. Te sientes inseguro(a) e incémodo(a)al
conversar o relacionarme con alguna autoridad.

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!




ANEXO N°04: Instrumento de la variable de convivencia escolar

CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Indicaciones: Estimado(a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca con

una(x) la respuesta con la que mas te identifiques o creas ser la respuesta correcta.

Sexo: Masculino ( ) Femenino () Edad:( )
. Escalas y valores
ltems
Dimension 1: Percepcion de la Nunca A veces Siempre
convivencia (1) (2) 3)

1. ¢Te llevas siempre bien con tus

comparfieros?

2. ¢ Te llevas de manera positiva con tus

profesores?

3. ¢ Crees que su opinidn que tienen tus

comparieros de tu persona es buena?

4. ¢Crees que la opinidbn que tienen tus
profesores de tu persona es buena?

5. ¢ Los profesores aplican las normas de

convivencia de diferente manera?

6. ¢Los padres de familia participan de
una manera activa en la institucion

educativa?

7. ¢Los padres de familia solo se ve su
participacion en tu institucion educativa si,
hay problemas académicos o]

conductuales?




Dimension 2: Conflictividad escolar

Nunca

(1)

A veces

(2)

Siempre

®3)

8. Existe un ambiente escolar positivo

entre los alumnos y el profesor.

9.Los estudiantes contestan con mucho
respeto.

10. Los estudiantes respetan las normas

de convivencia del aula.

11. Los estudiantes se demuestran mucho

respeto entre ellos.

12. Existe mucho comparferismo entre los

estudiantes.

13. Existen mucha amabilidad entre los
grupos de estudiantes en el aula.

14. Existe estudiantes que estan

demuestran integracion y trabajan en

grupo.

15. Los profesores siempre demuestran
interés por prestar importancia a sus

necesidades de los estudiantes.

16. Los estudiantes confian y creen que
los profesores si los entienden.

17. Los estudiantes demuestran que se

sienten motivados en el aula.

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!




ANEXO N°05: Confiabilidad de instrumentos

VALIDEZ DE AIKEN del cuestionario comportamiento asertivo

ITEM CALIFICACIONES DE LOS JUECES PROMEDIO \% I.C. AL 95% , Z: 196
JU | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ LIMITE LIMITE
EZ 2 3 4 5 INFERIOR | SUPERIOR
1 3-1 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
2 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
3 4 4 4 3 4 3.8 0.93 0.70 0.99
4 3 4 4 4 4 3.8 0.93 0.70 0.99
5 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
6 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
7 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
8 4 4 4 3 4 3.8 0.93 0.70 0.99
9 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
10 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
11 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
12 4 4 4 4 3 3.8 0.93 0.70 0.99
13 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
14 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
15 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
16 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
17 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO 0.98




VALIDEZ DE AIKEN del cuestionario convivencia escolar

|1 [ |

|

ITE CALIFICACIONES DE LOS JUECES PROME Vv I.C. AL95% ,Z: 196
M | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ DIO LIMITE LIMITE
1 2 3 4 5 INFERIOR SUPERIOR
1 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
2 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
3 4 4 4 3 4 3.8 0.93 0.70 0.99
4 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
5 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
6 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
7 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
8 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
9 3 4 4 4 4 3.8 0.93 0.70 0.99
10 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
11 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
12 4 4 4 4 3 3.8 0.93 0.70 0.99
13 4 4 3 4 4 3.8 0.93 0.70 0.99
14 4 4 4 4 3 3.8 0.93 0.70 0.99
15 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
16 4 4 3 4 4 3.8 0.93 0.70 0.99
17 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO 0.99




VALIDEZ DE CONSTRUCTO DE LA COMUNICACION ASERTIVA

DIMENSIONES COMUNALIDADES
Dimension 1: Derechos asertivos $>0.4
1. Me cuesta expresar claramente mis opiniones y sentimientos 0.540
2. Me resulta dificil defender mis derechos 0.625
3. Ante una critica, te acostumbras a defender justificandote o negando lo
que paso. 0.566
4. Escucho con atencidn cuando un amigo habla u opina en el grupo de
trabajo. 0.548
5. Respeto siempre los puntos de vista ajenos aun cuando no los
comparta. 0.535
Medida de adecuacion KMO 0.666 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.036<0.05
Dimension 2: Asertividad
6. Cuando interactud con mis compafieros o companieras de aula me siento
apreciados por ellos 0.529
7. Cuando te critican por algo que hiciste, sueles sentirte triste. 0.635
8. Recibo un trato respetuoso por parte de mis compafieros. 0.562
9. Evito usar apodos o sobrenombres que insulten o molesten a mis amigos. 0.502
10. Escucho atentamente cuando un amigo me conversa o me cuenta un
problema. 0.603
11. Sigues las reglas establecidas para el desarrollo de las actividades de
estudio. 0.591
Medida de adecuacion KMO 0.817 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000<0.05
Dimension 3: Regulacion emocional
12. Pido disculpas cuando cometo un error. 0.525
13. En ocasiones descargo mi cdlera con mis amigos, cuando tengo algun
problema. 0.627
14. Cuando un compaiiero te esta llamando con un apodo que te disgusta,
tu te enfureces, enojas y todo el dia estas irritado. 0.593
15. En ocasiones descargo mi cdlera con mis amigos, cuando tengo algun
problema. 0.501
16. Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la responsabilidad
para resolver el problema. 0.601
17. Te sientes inseguro(a) e incémodo(a)al relacionarte con alguna
autoridad. 0.630
Medida de adecuacion KMO 0.725 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000<0.05




VALIDEZ DE CONSTRUCTO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

DIMENSIONES COMUNALIDADES

Dimension 1: Percepcion de la convivencia $>04
1. (Te llevas bien con tus compafieros? 0.508
2. iTe llevas bien con tus profesores? 0.587
3. éCrees que la opinidn que tienen tus companeros de ti es buena? 0.551
4. iCrees que la opinidn que tienen tus profesores de ti es buena? 0.566
5. éLos profesores aplican las normas de diferente manera? 0.578
6. ¢Los padres de familia participan activamente en la institucién
educativa? 0.575
7. éLos padres de familia solo participan de la institucién educativa si,
hay problemas académicos o conductuales? 0.597

Medida de adecuacion KMO 0.817 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000<0.05

Dimension 2: Conflictividad escolar

8. Existe buen ambiente escolar entre los alumnos y el profesor. 0.532
9.Los estudiantes contestan con respeto 0.566
10. Los estudiantes respetan las normas. 0.551
11. Los estudiantes se respetan entre ellos. 0.526
12. Existe compafierismo entre los estudiantes. 0.533
13. Existen amabilidad entre grupos de estudiantes en el aula. 0.520
14. Existe estudiantes que estan integrados y trabajan en grupo. 0.494
15. Los profesores se preocupan por prestar importancia a las

necesidades de los estudiantes. 0.569
16. Los estudiantes creen que los profesores si los entienden. 0.548
17. Los estudiantes se sienten motivados en el aula. 0.598

Medida de adecuacion KMO 0.682 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000<0.05




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:. (st on sie, de (omuni s, Suslivm. y Cenvivensio. s

N° " DIMENSIONES / items Pertinencl Relevancia | Claridad? Sugerencias
2

DIMENSION 1 Derechos Asertivos No Si No No

-

Me cuesta expresarme con claridad en mis opiniones y mis
sentimientos

Me resulta un poco dificil poder defender mis derechos

Ante alguna critica, tu acostumbras a poder defender justificandote o
negando en algin momento lo que paso.

Escucho siempre con mucha atencion cuando un amigo manificsta su
opinidn en el grupo de trabajo.

o s wN

Trato de respetar de mancra continua los puntos de vista ajenos aun
cuando no los comparta.

DIMENSION 2 Asertividad No No

Cuando interactud con mis compaferos o compafieras de aula me
siento apreciados por cllos

Cuando te critican por algo que hiciste, siento sentirme triste
muchas veces

Recibo un trato con mucho respeto por parte de mis compaferos.

Om N o

Evito usar apodos o sobrenombres que los perjudique o molesten a
mis amigos.

10 | Escucho con mucha atencion cuando un amigo me conversa o me
cuenta algan problema.

11 | Trato de seguir las reglas establecidas para ¢l desarrollo de las
actividades de estudio.

DIMENSION 3 Rogulacion emocional No

12 | Pido siempre disculpas cuando he cometido un error.

13 | En ocasiones se nota mi colera que tengo con mis amigos, cuando
tuve presento algan problema.

14 | Cuando algin compaficro me estd llamando con un apodo que
mucho me disgusta, me enfurczeo, enojo y todo ¢l dia me siento
irritado.

15 | En ocasiones descargo mi colera con mis amigos, cuando tengo
gin problema.

a
16 | Hay oportunidades en que trato de dejar que otros asuman la
bilidad resolver el problema.

17 | Te sientes inseguro(a) e incomodo(a)al conversar o relacionarme con
alguna autoridad.
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Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ...EDITH ROXANA COTRINA SEGURA

Especialidad del validador......... Psicologia Educativa

‘Pertinencia: £l item comesponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componenle © dmensitn especifica del constructo

3Claridad; Se enliende sin dificultad alguna el enunciado del
Item, s conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items

------------------------------------------------

DNI: 43710739.

13 de Mayo del 2022....

' Edith Raxena Cotrina Segura

Firma del Experto Informante.



N° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia | Claridad?® Sugerencias
al 2 °
DIMENSION 1 Derechos Asertivos Si | No | Si [ No | Si | No

1 Me cuesta expresarme con claridad en mis opiniones y mis D L
sentimientos o

2 Me resulta un poco dificil poder defender mis derechos (- L~ ot

3 Ante alguna critica, tu acostumbras a poder defender justificindote o L pov >
negando en algin momento lo que paso.

4 | Escucho siempre con mucha atencién cuando un amigo manifiesta su i i L
opinién en el grupo de trabajo.

5 | Trato de respetar de manera continua los puntos de vista ajenos aun L Lo I
cuando no los comparta.
DIMENSION 2 Asertividad Si | No | Si | No [ Si | No

6 | Cuando interactué con mis compafieros o compaileras de aula me o PP
siento apreciados por ellos il

7 Cuando te critican por algo que hiciste, siento sentirme triste > L v
muchas veces

8 Recibo un trato con mucho respeto por parte de mis compaiieros. - v e

9 Evito usar apodos o sobrenombres que los perjudique o molesten a prs L el
mis amigos.

10 | Escucho con mucha atencion cuando un amigo me conversa o me
cuenta algn problema. e 5 .

11 | Trato de seguir Jas reglas establecidas para el desarrollo de las
actividades de estudio. y V4 v
DIMENSION 3 Regulacién emocional Si No Si_ | No | Si No

12 | Pido siempre disculpas cuando he cometido un error, v v ﬂ

13 | En ocasiones se nota mi célera que tengo con mis amigos, cuando P L 4
tuve presento algin problema,

14 | Cuando algGn compafiero me estd Hlamando con un apodo que %
mucho me disgusta, me enfurezco, enojo y todo el dia me siento 2 V74
irritado.

15 | En ocasiones descargo mi cdlera con mis amigos, cuando tengo
algdn problema, o il s

16 | Hay oportunidades en que trato de dejar que otros asuman la v Vv v
responsabilidad para resolver el problema.

17 | Te sientes inseguro(a) e incémodo(a)al conversar o relacionarme con L L V4
alguna autoridad.
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Claridad: Se enfienda sin dificultad alguna &l enunclado dol e

Hemn, es conciso, exacto y direcio
” d Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES [ items Pertinenci [Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 2 .
DIMENSION 1 Derechos Asertivos No | Si | No | si No

1 Me cuesta expresarme con claridad en mis opiniones y mis L/ L
sentimientos 1/

2 Me resulta un poco dificil poder defender mis derechos (- L~ +

3 Ante alguna critica, tu acostumbras a poder defender justificindote o L o >
negando en algin momento lo que paso.

4 Escucho siempre con mucha atencién cuando un amigo manifiesta su L P L
opinién en el grupo de trabajo.

5 | Trato de respetar de manera continua los puntos de vista ajenos aun L Lo I
cuando no los comparta.
DIMENSION 2 Asertividad Si | No | Si | No | Si | No

6 | Cuando interactué con mis compaficros o compaiieras de aula me e PP
siento apreciados por ellos <

7 Cuando te critican por algo que hiciste, siento sentirme triste > V2 .
muchas veces

8 Recibo un trato con mucho respeto por parte de mis compafieros. l/ P e

9 Evito usar apodos o sobrenombres que los perjudique o molesten a prs L el
mis amigos.

10 | Escucho con mucha atencién ceando un amigo me conversa o me v o v
cuenta algGn problema.

11 | Trato de seguir las reglas establecidas para el desarrollo de las
actividades de estudio. © L i d
DIMENSION 3 Regulacién emocional Si No Si | No | Si No

12 | Pido siempre disculpas cuando he cometido un error, ¥ - o

13 | En ocasiones se nota mi cdlera que tengo con mis amigos, cuando P L /
tuve presento algin problema,

14 | Cuando algGn compafiero me estd llamando con un apodo que v
mucho me disgusta, me enfurezco, enojo y todo el dia me siento 2 V4
irritado.

15 | En ocasiones descargo mi célera con mis amigos, cuando tengo
algin problema. o il s

16 | Hay oportunidades en que trato de dejar que otros asuman la v v P
responsabilidad para resolver el problema.

17 | Te sientes inscguro(a) e incémodo(a)al conversar o relacionarme con L e L
alguna autoridad.
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JRelevancia: €l Hem es apropiado para representar  al
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iClaridad: Se entiende sin dficutad aiguna & enunciado del Comdsdack vy

Itom, as con KXBCI0 y drecto
o 4 Firma del Experto Informante.

Nota: Suficencs, =e dice suficencia cuando los Rems



ANEXO N°06: Base de datos.

N Derechos asertivos Asertividad Regulacién emocional Cor::erlntciszlon
112|3|4]|5 Ptje Nivel 6 (7| 8|9 [10]|11 | Ptje Nivel 12 |13 |14 (15| 16 | 17 | Ptje Nivel Total Nivel
1 212 2]2|2 10 Medio |2 |2 |2 |2]|2]2 12 Medio |3 |2 |2 |2]|2]2 13 Medio 35 Medio
2 212|111 7 Bajo 1211 ]1]1 7 Bajo 1l11]2]2]1 8 Bajo 22 Bajo
3 3 (3 (323 14 Alto 31323 |3]3 17 Alto 2 (3133|313 17 Alto 48 Alto
4 1(2]1]1]2 7 Bajo 111 ]1]1]2 7 Bajo 122111 8 Bajo 22 Bajo
5 2 (22|12 9 Medio 111122 ]2]2 10 Medio 2 (2 (2|2 |1]2 11 Medio 30 Medio
6 2 (22 |1]|2 9 Medio 2 (2|2 |2)|1]2 11 Medio 11212 )2]2]2 11 Medio 31 Medio
7 2 (22 |1]|2 9 Medio 2 (2|2 |1)2]2 11 Medio 11222 ]2]2 11 Medio 31 Medio
8 2 (22 |2]|2 10 Medio 222|222 12 Medio 3122 |2)|2]2 13 Medio 35 Medio
9 112|222 9 Medio 2 (2|2 |1)2]2 11 Medio 11222 ]2]2 11 Medio 31 Medio
10 2 (22 |1]|2 9 Medio 2 (1|2 |2)|2]|2 11 Medio 11222 ]2]2 11 Medio 31 Medio
11 2 (21|12 8 Bajo 11112 ])2]1]1 8 Bajo 111122 ]|1]2 9 Bajo 25 Bajo
12 2 (22|22 10 Medio 2 (22222 12 Medio 3 (22 2)|2]2 13 Medio 35 Medio
13 1121222 9 Medio 2 (212 |12|1]1 10 Medio 1121212 ]2]2 11 Medio 30 Medio
14 2 (22 |2|2 10 Medio 2 (22222 12 Medio 2 (22222 12 Medio 34 Medio
15 2 (22 |2|2 10 Medio 2 (22222 12 Medio 2 (22222 12 Medio 34 Medio
16 2 (22 |2|2 10 Medio 2 (22222 12 Medio 2 (22222 12 Medio 34 Medio
17 2 (22 |2|2 10 Medio 2 (22222 12 Medio 2 (22222 12 Medio 34 Medio
18 2 (22 |1]|2 9 Medio 111132 ]1]2 10 Medio 2 (22 |2)|1]2 11 Medio 30 Medio
19 2 (22|22 10 Medio 2 (2|2 |2)|2]2 12 Medio 2 (22 |2)|2]2 12 Medio 34 Medio
20 2 (3 (2(2]|2 11 Medio 2 (2|2 |2)|2]2 12 Medio 3 (22 |2)|2]2 13 Medio 36 Medio
21 2 (22|22 10 Medio 2 (2|2 |2)|2]2 12 Medio 2 (22 |2)|2]2 12 Medio 34 Medio
22 3 (22|22 11 Medio 2 (2|2 |2)|2]2 12 Medio 222|232 13 Medio 36 Medio
23 2 (21|12 8 Bajo 11112 ])1]1]3 9 Bajo 1122 )1])1]2 9 Bajo 26 Bajo
24 2 (2 (2 |(2]|2 10 Medio 222|222 12 Medio 2 (22 2|2]|2 12 Medio 34 Medio
25 2 (22|12 9 Medio 112122 ]2]2 11 Medio 112122 ]2]2 11 Medio 31 Medio
26 21212 (3|1 10 Medio 2 (22222 12 Medio 3122 |1)|2]2 12 Medio 34 Medio
27 2 (32|22 11 Medio 2 (22222 12 Medio 3122 |2)|2]2 13 Medio 36 Medio
28 2 (22 |2|2 10 Medio 2 (22222 12 Medio 222|222 12 Medio 34 Medio
29 112212 8 Bajo 112)1)1]2]2 9 Bajo 2 (22 |1)1]2 10 Medio 27 Bajo
30 2 (112 (2|1 8 Bajo 111)1)1]2]3 9 Bajo 112122 ]|1]2 10 Medio 27 Bajo




31 1 2 2 1 2 8 Bajo 1 1 2 2 2 1 9 Bajo 1 2 2 2 1 2 10 Medio 27 Bajo

32 2 2 2 2 1 9 Medio 2 2 1 2 2 2 11 Medio 1 2 2 2 2 2 11 Medio 31 Medio
33 2 (2 (2(2]|1 9 Medio 2 (22 |1)|2]2 11 Medio 1121212312 12 Medio 32 Medio
34 2 (2 (2(2]|2 10 Medio 2221222 12 Medio 2 (22222 12 Medio 34 Medio
35 2 2 2 1 1 8 Bajo 2 2 2 2 1 1 10 Medio 1 2 2 2 2 2 11 Medio 29 Medio
36 112|112 7 Bajo 212111111 8 Bajo 1112|121 8 Bajo 23 Bajo

37 2 1 1 2 2 8 Bajo 2 2 2 2 1 1 10 Medio 2 1 2 2 2 2 11 Medio 29 Medio
38 1 2 2 2 2 9 Medio 2 2 2 2 1 2 11 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 32 Medio
39 2 2 2 1 2 9 Medio 2 2 2 2 1 2 11 Medio 1 2 2 2 2 2 11 Medio 31 Medio
40 2 2 2 1 1 8 Bajo 1 1 1 2 1 2 8 Bajo 1 1 2 2 1 2 <) Bajo 25 Bajo

41 1 1 1 1 1 5 Bajo 1 1 1 2 1 1 7 Bajo 1 1 1 1 1 2 7 Bajo 19 Bajo

42 2 2 2 1 2 9 Medio 2 2 2 1 1 2 10 Medio 2 2 2 2 1 2 11 Medio 30 Medio
43 2 2 2 1 2 9 Medio 2 1 2 2 2 2 11 Medio 1 2 2 2 2 2 11 Medio 31 Medio
a4 1 2 2 2 2 9 Medio 2 2 2 2 1 1 10 Medio 1 2 2 2 2 2 11 Medio 30 Medio
45 2 2 2 1 2 9 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 33 Medio
46 2 2 2 1 2 9 Medio 2 1 2 2 2 2 11 Medio 1 2 2 2 2 2 11 Medio 31 Medio
47 2 3 2 3 3 13 Alto 2 3 3 3 2 3 16 Alto 3 2 3 2 3 3 16 Alto 45 Alto

48 2 2 2 2 2 10 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 34 Medio
49 2 2 2 2 2 10 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 34 Medio
50 2 2 2 2 2 10 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 34 Medio
51 2 2 2 1 2 9 Medio 2 2 2 2 1 2 11 Medio 1 2 2 2 2 2 11 Medio 31 Medio
52 2 2 2 1 2 9 Medio 1 2 2 2 1 2 10 Medio 2 1 2 2 2 2 11 Medio 30 Medio
53 2 2 2 2 2 10 Medio 2 2 1 3 1 3 12 Medio 2 3 1 2 2 2 12 Medio 34 Medio
54 2 2 2 2 2 10 Medio 2 2 2 2 1 3 12 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 34 Medio
55 2 2 2 2 2 10 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 34 Medio
56 3 2 2 2 2 11 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 2 2 2 3 2 2 13 Medio 36 Medio
57 2 3 2 2 2 11 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 3 2 2 2 2 2 13 Medio 36 Medio
58 2 2 2 2 2 10 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Medio 34 Medio
59 2 2 2 1 2 g Medio 1 2 2 2 2 2 11 Medio 1 2 2 2 2 2 11 Medio 31 Medio
60 2 2 2 1 2 ¢l Medio 1 2 2 2 2 2 11 Medio 2 2 2 2 2 1 11 Medio 31 Medio
61 2 (2 (2(2]|2 10 Medio 212122 |2]2 12 Medio 212122 |2]2 12 Medio 34 Medio
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ANEXO N°07: Constancia de Autorizacién aplicacion

0 NTI - R DE INS

Por medio del presente confirmo mi consentimiento para que los miembros de la institucidn a mi
cargo participen en la investigacion denominada: COMUNICACION ASERTIVA Y SU RELACION
CON LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL V CICLO DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA USQUIL 2022

Se me ha explicado que la participacién de mis (alumnos, trabajadores, etc.) consistira en lo
siguiente:

Se les plantearan diferentes preguntas, a través de entrevistas ylo cuestionarios, algunas de ellas
personales, familiares, acerca de nuestra institucion o de diversa Indole, pero todo lo que diga a
los investigadores, sera confidencial

Entiendo que las personas a mi cargo deben responder con [a verdad y que la informacidn que
brinden debe ser confidencial. Asl mismo, de ser publicado el presente estudio, se salvaguardard el
nombre de la institucién a mi cargo, salvo consentimiento expreso de mi representada.

Acepto voluntariamente que mi institucidn participe en esta investigacion, comprendo que cosas se
van a hacer durante 'a misma. Igualmente entiendo que tanto las personas a mi cargo como Yo,
podemos elegit no participar y que podemos retirarnos del estudic cuando alguno de los dos lo
decida. Del mismo modo, comprendo que algun personal y estudiantes tienen derecho a negarse a
participar de la investigacion, aunque yo haya dado mi consentimiento,

Fecha... A0, de Hoye dd. 2622

OSE FRANCISCO VALDIVIEZO GARCIA
“DIRECTOR



"Decanio de la Iguaidad de Oportunidaces para Mujeres y Hombres”
Afio del Fertalesmiento de la Soberania Nacional

CONSTANCIA DE HABER APLICADO INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

El Director de la | E de Las Delicias por medio del presents.

HACE CONTAR,

Que los nifos de! nivel Pnimano de la institucidn a mi cargo participaron en la investigacion
denominada; "Comunicacidn Asertiva y su relacién con Iz convivencia escolar en estudiantes del V
ciclo de una Institucién educativa de Usquil , 20227,

Se les aplico un Cuestionario de Comunicacidn Asertiva de igual modo se aplicd el Cuestionario
de Cenvivencia Escolar, lo cual fue aplicado de marera regular sin interferencias en la institucion
educativa.

Entiendo que los nifios a mi cargo respondieron con la verdad y que ia informacién que brindaron
debe ser confidencial para los estudios en investigacion nos sirvan como medio para mejorar el
grado de Coemunicacion Asertiva y Convivencia Escolar que se presenta en dicha institucion
educatva, y en cuanlo a la partcipacdn de los nifos fue de manera voluntaria en esta
investigacion

Segin lo establecido por la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, se salvaguardara el nombre de la
Institucion a mi cargo.

Se expide la presente constancia para fines pertinentes a solicitud de la interesada.

Fecha Las Delicias 13 junio def 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPEJO LAZARO JUAN CARLOS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
- TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Comunicacion asertiva y su relacién con la
convivencia escolar en estudiantes del V ciclo de una institucion educativa - Usquil, 2022",
cuyo autor es CHAVEZ VALDERRAMA SILVIA IRIS, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 29 de Julio del 2022
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