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Resumen

La actual labor de indagacion posee como objeto general: Establecer
la correspondencia del E-Commerce y la Logistica de Distribucidn en
la organizacion J&S Enterprise Solutions E.ILR.L, 2020-2021, basandose
en diversas teorias como las de Hana (2016), Migone (2017), Espinoza &
Villanueva (2017) para presentar los antecedentes del E-Commerce, Caviedes
& Gonzales (2016) para presentar los antecedentes de la Logistica de
Distribucién, Laudon & Traver (2017) con la dimension de transacciones
internacionales, Melinkoff, (2010) con la dimensidon de organizaciones, Smith
(1982) con la dimension de Intercambio de valor, Kotler (1997) con la
dimension de servicio al cliente y Fischer & Espejo (2004) con la dimension
de organizacion de la distribucion. Adhiriendo desde una metddica con prisma
cuantitativo de prototipo basico, con delineacion no experimental, de valor de
relacion y observacion transverso, con una base poblacional de 100
compradores y un ejemplar de 93 el cual nos brindaron pesquisa por medio
de dos formularios producidos haciendo uso de la escala de Likert vy
constatados mediante la verificacion de credibilidad vy ratificados por los
especialistas. Logrando el coronamiento positivo en la que se encontré6 una
conexion positiva muy elevada en medio de las variables E-Commerce vy
Logistica de Distribucion en la organizacion J&S Enterprise Solutions
E.l.LR.L, 2020-2021, del mismo modo que se asentd por medio del test de R.
Spearman mediante una conexién correlacional con un 0.906 & con la
trascendencia bilateral de 0,00 < 0,05, asi pues, declind una conjetura
invalidada y admitio la conjetura turnada. Concluyendo en que el E-Commerce
y la logistica de distribucidon necesitan ser analizados y evaluados

minuciosamente.

Palabras clave: E-Commerce, logistica de distribucion, las
Organizaciones, Transacciones Comerciales, Intercambio de Valor,
Servicio al Cliente, Transporte de Productos y la Organizacion de la

Distribucion.
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Abstract

The current research work has as a general objective: Establish the
correspondence of E-Commerce and Distribution Logistics in the organization
J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021, expanded in various theories such
as those of Hana (2016), Migone (2017) , Espinoza & Villanueva (2017) to
present the background of E-Commerce, Caviedes & Gonzales (2016) to
present the background of Distribution Logistics, Laudon & Traver (2017) with
the dimension of international transactions, Melinkoff, (2010) with the
organization dimension, Smith (1982) with the value exchange dimension, Kotler
(1997) with the customer service dimension and Fischer & Espejo (2004) with
the distribution organization dimension. Adhering from a methodical quantitative
prism of basic prototype, with non-experimental delineation, relationship value
and transverse observation, with a populace base of 100 buyers and an
example of 93 which provided us with research through two forms produced
using the Likert scale andconfirmed by verification of credibility and ratified
by specialists. Achieving the positive crowning in which a very high positive

connection was found in the middleof the variables

E-Commerce and Distribution Logistics in the J&S Enterprise Solutions E.I.R.L
organization, 2020-2021, in the same way that it was established by means of
the R. Spearman test with a correlational relationship from 0.976 and
gradel significance from 0.00 < 0.05, consequently. The void conjecture was
rejected and alternate conjecture was admitted. Concluding the E-
Commerce and distribution logistics need to be thoroughly analyzed and

evaluated.

Keywords: E-Commerce, distribution logistics, organizations, business
transactions, value exchange, customer service, product transport and

distribution organization.



INTRODUCCION

En la actualidad, el E-Commerce y la Logistica de Distribucion se han
transformado en instrumentos primordiales para el sector del comercio exterior.
El comercio electronico cumple un papel importante en relacion en las
importaciones. Mientras que la logistica de Distribucion en los envios de la
mercancia. Por tal motivo, mencion6 Hana (2016) después de estudio realizado
en Etiopia que en el mercado online de Jumia, que la buena calidad de la logistica
(Just In Time) en los servicios de entrega de mercancias, genera una gran

satisfaccion en los clientes.

Segun Migone (2017) sefalo6 respecto a la problematica que se presento en un
estudio realizado en el Peru en la medicion de satisfaccidon en las compras
electrénicas por medio de los microempresarios del distrito SMP quienes tuvieron alto
grado de desconfianza en sus compras electronicas por ende se gener6é una

insatisfaccion por parte de ello.

En la pagina web de J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, las relaciones entre el
vendedor y comprador no son tan directas ya que en ciertas ocasiones las ventas
se dan sin alguna de medida de seguridad y de carencia de informacion. Por
ende, se suscitan problemas tanto en las compras como en los envios de los
productos. Debemos tener en cuenta que hoy en dia el E-Commerce de J&S
Enterprise Solutions E.I.R.L por medio de su pagina web de compras, han ido
poco a poco perdiendo su valor y confiabilidad debido a los problemas
presentados como el de los fraudes electrénicos y también en el despacho de

sus productos.

Estos fraudes electrénicos que todos nosotros conocemos en la actualidad han
generado que las propias plataformas virtuales de compras generen un clima de
desconfianza y rechazo por parte del comprador. Por ende, se presenta una
vulnerabilidad en la seguridad privada de informacion del usuario. Y cabe
mencionar que los envios de los productos a un tiempo determinado es también
un problema para los clientes ya que crean un clima de insatisfaccion y

valoracion.



En este caso, J&S Enterprise Solutions E.I.R.L por medio de su pagina web de
compras la cual presenta productos precios accesibles, en estos ultimos afnos
muchos usuarios han reportado reclamos que han experimentado problemas en

sus compras digitales y también en el tiempo de recepcion de sus productos.

De acuerdo a lo descrito se aborda los subsecuentes dilemas: Problema
general: ¢Cual es la correspondencia del E-Commerce y la logistica de
distribucién en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-20217; y los
Problemas especificos: 1.- 4Cual es la correspondencia de las transacciones
comerciales del E-Commerce con la logistica de distribucién en la empresa J&S
Enterprise Solutions, 2020-2021?, 2.- ;Cual es la correspondencia de las
organizaciones del E-Commerce con la logistica de distribucion en la empresa
J&S Enterprise Solutions, 2020-20217?, 3.- ;Cual es la correspondencia del
intercambio de valor del E-Commerce con la logistica de distribuciéon en la
empresa J&S Enterprise Solutions, 2020-20217?

El actual trabajo de investigacion expone como justificacion de estudio lo
subsecuente: Justificacion tedrica, se presenta cuando el E-Commerce y la
logistica de distribucion trabajan juntos y producen un excelente servicio al
consumidor que genera confianza, ya que todo aplicativo de compras digital
realiza, pero en el caso de la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L. Es muy
diferente ya que posee problemas en sus productos y envios la cual produce
malestar y desconfianza no solo por los consumidores sino también por las
empresas que dia a dia realizan compras mayoritarias de productos de diversa
indole. Es por eso que la investigacion busca mejorar estas dificultades en los
envios de los productos a otros paises y en su plataforma virtual. Justificacion
practica, implica resefiar de qué manera los coronamientos de la investigacion
que ayudaran a variar la existencia del &mbito de estudio por medio de un analisis
de la empresa escogida el cual se lograria cooperar como una opcion de
entendimiento valido que afluya si las estrategias y mejoras aplicadas en la
empresa han tenido un excelente resultado, por consiguiente, aquella se
considera una evidencia de que los objetivos de la empresa puedan proporcionar

un perfeccionamiento y generarian una mejora en relacién a sus clientes.



Justificacion metodoldgica, involucra la exigencia de proporcionar una
investigacion de presuncion el cual se muestra en el avance de la investigacion,
continuando con las pautas, reglas, etc. para asi plantear una investigacion de
indole para otras investigaciones futuras que necesiten encontrar informacién

precisa.

Considerando el Objetivo general: Estatuir la correspondencia del E-Commerce
y la logistica de distribucion en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L,
2020-2021, con los objetivos especificos: 1.- Estatuir la correspondencia de las
avenencias comerciales del E-Commerce con la logisticade distribucion en la
empresa J&S Enterprise Solutions E.[.LR.L, 2020-2021, 2.- Estatuir la
correspondencia de las organizaciones del E-Commerce con la logistica de
distribucion en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020- 2021, 3.-
Estatuir la correspondencia del intercambio de valor del E-Commerce con la
logistica de distribucidén en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-
2021.

Por ultimo, presenta la siguiente Hipdtesis general: ElI E-Commerce vy la
Logistica de Distribucién se han correspondido en la empresa J&S Enterprise
Solutions E.I.LR.L, 2020-2021. y las siguientes Hipotesis especificas: 1.- La
correspondencia de las transacciones comerciales del E-Commerce con la
logistica de distribucion en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-
2021. 2.- La correspondencia de las organizaciones del E-Commerce con la
logistica de distribucién en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-
2021. 3.- La correspondencia del intercambio de valor del E-Commerce con la
logistica de distribucion en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-
2021.



Il. MARCO TEORICO

Referente a los precedentes nacionales considerados tenemos a: Espinoza &
Villanueva, (2017) presentando su argumento sobre “Estrategias del E-
Commerce y el influjo de la audacia de adquisicion en linea en consumidores en
la organizacion Costa Gas Trujillo, 2017”. UPAO. Objetivo: Consistio en
establecer de como los métodos del E-Commerce contribuyeron en la
determinacion de compras en linea por parte de los clientes. Método: Se empled
un criterio cuantitativo, siendo una indagacion no empirica, aplicado a un grado
paralelismo y de corte transverso. Resultado: Se alcanzé un grado de
adecuacion de Pearson de 0.714, con un grado de relevancia de 0.00 menor a
0.05. Conclusién: concluyendo asi que las tacticas del E-Commerce alcanzaron
contribuir en un 70% en la determinacion de adquisiciones en linea por medio de

los clientes.

Senador (2018) presentando su trabajo de indagacion sobre la “Importacion y los
medios para la reparticion de piezas de repuesto de automdviles, en Direpsa
SAC, Lima - 2018” (Tesis para titulacién). Objetivo: Se tratd en disponer la
correspondencia entre la importacion y los medios de distribucion. Método: Es de
arquetipo aplicada, con una delineacién no experimental, con una metddica
hipotético deductivo, con un criterio perteneciente, de grado descriptivo -
paralelismo. Resultados: Se obtuvo por medio del procedimiento de recuento de
Rho Spearman un 0.76 y 0,00 de Sig. Conclusién: concluyendo asi que la
empresa aplica correctamente el proceso de importacion por el cual faculta

adecuar sus canales de distribucion.

Migone (2017) presentando su trabajo de indagacion sobre “El comercio
electronico y su conexibn en complacencia del consumidor de los
microempresarios del distrito de SMP, 2017”. UCV. Objetivo: Instituir la
correspondencia del comercio electrénico con presuncion de los consumidores
y los microempresarios. Método: La delineacion es no empirica con corte
transverso del arquetipo adherente, con un grado significativo relacional, con un
criterio perteneciente. Resultado: Se hizo uso del factor de Spearman para la
validacion de la conjetura, alcanzando un coronamiento de 0.814 con un grado

de relevancia de 0.000 menor a 0.05. Conclusion: concluyendo asi que existe
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correspondencia en medio del E-commerce & su presuncion de compradores de

microempresarios del distrito de SMP.

Madeleyne (2017). presentando su trabajo de indagacion sobre “El E-commerce
& una indole de asistencia en Mypes textiles del distrito de La Victoria, 2017”.
UCV. Objetivo: Precisar el nexo del E-commerce mediante la indole de asistencia
en Mypes textiles del distrito de La Victoria - 2017. Metodologia: perspectiva
perteneciente, contando con una indagacion no empirica de corte transverso
adherida a un grado relacional. Resultado: Se hizo uso de la relacion de
Spearman adquiriendo un coronamiento de 0,115 con un valor de relevancia
< a 0.05. Conclusién: Asi que el e-commerce y la indole de asistencia de Mypes
textiles de La Victoria, 2017 socorrieron colosalmente dimension de

organizaciones del Peru.

Aliaga & Flores (2017) presentando su trabajo de indagacion sobre el “Influjo de
E - Commerce mediante un performance de las Mypes de la seccion textil del Peru
del centro comercial de Gamarra”. USIL, Peru. Objetivo: Distinguir el predominio
del comercio electronico mediante ejercicio de MYPES del centro comercial de
Gamarra - Sector Textil, 2016. Metodologia: Presenta el criterio explicativo -
cuantitativo causal de grado correlacional y delineacibn no experimental.
Resultados: Se corrobora la existencia de una correspondencia en medio de las
variables mencionadas llegando a presentar temple en la adecuacién de Pearson
de 0,919 con un grado de importancia del 0.002. Conclusion: concluyendo asi
que se presenta un alto grado de consumo de productos por parte de los
consumidores debido a dichos recursos nos facultan la efectividad superior de
los emporios gigantes & un modo de obtener supremos indicadores del

rendimiento.

Respecto a los precedentes internacionales considerados tenemos a: Hana
(2016) presentando su trabajo de indagacion sobre la “Implicacién de la indole
de asistencia logistico en la complacencia del consumidor”. Marruecos. Obijetivo:
Estimar el grado de presuncion del mercado en linea de Jumia con sushiveles de
atributo de su prestacion logistico concedido. Método: muestra una perspectiva
cuantitativa correlacional de tipo no empirica, cuyo ejemplar comprendié a 96

personas a los que se les sonded. Resultado: Se demostré que
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el 52% estuvo complacido con el mercado, el 29% muy complacido, mientras que
el 14% no estan complacidos, y el 5% tuvo presuncion imparcial. Conclusion:
concluyendo asi que la prestacibn logistica concedido contribuye

considerablemente en cuanto complacido se encuentra el consumidor.

Porras (2018) presentando su trabajo de indagacidn sobre “La direccion Logistica
& las Importaciones de la organizacion Tecnopress SAC en medio de las
anualidades 2014 y 2017”. UCV. Objetivo: Asentarse la vinculacién en mediode
la direcciodn logistica y las importaciones de la organizacion. Método: perspectiva
explicativa, no empirica, correlacional — transverso. Resultado: Se alcanzé con
el A. de Cronbach 0.790 y la relacién con el coronamiento de Rho de Pearson en
medio de las variables dio 0.911 con importancia de 0,000. El cual se obtuvo una
colectividad de 35 y muestra 32 por el cual se le efectué un sondeo. Conclusion:
concluyendo asi que la direccidn logistica y la importacion presentan

correspondencia entre ellas.

Valdés & Lépez (2016) presentando su informe de investigacion, “Diagnostico del
E-Commerce con asiento en la credulidad, fijeza y entendimiento del cliente
final”. (México), Universidad de Guadalajara. Objetivo: Efectuar la indagacion de
las variables credulidad, fijeza y entendimiento, con el adrede de comprender la
apreciacion sobre el uso del E - Commerce. Método: Perspectiva cuantitativo de
corte transversal aplicada. Resultados: Se hizo uso de la relacién de Spearman,
alcanzando un coronamiento de r, 0.728 y un valor de importancia de 0.00 < a
0.05. Conclusién: en que las variables del valor educativo y grado de entrada son

la que contribuyen mas en el E - Commerce.

Segun Fuentes; Llanos; Cardona & Robles (2018). En su tesis de la Universidad
de la Costa, Barranquilla; Colombia. Universidad Libre de Cartagena, Colombia.
Universidad Autonoma del Caribe. Universidad de la Guajira indagaron “Medicién
de Tiempos en un Sistema de Distribucion bajo un Estudio de Métodosy Tiempos”.
Objeto: Elaborar herramientas en los tiempos del sistema del DFlI deempresas
comercializadoras de productos. Método: exhibe un enfoque cuantitativo y un
grado descriptivo — correlacional. Resultado: se alcanz6é queP < 0.000, por lo
que se admitio la conjetura, un Alfa Cronbach de 0.922, Conclusién: concluyendo

asi que el modelo METDE permite evaluar los tiempos
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del fasciculo por medio de programas de itinerarios y duracion de participacion y

la referencia obtenida indica que la fiabilidad de la indagacion es certera.

Caviedes & Gonzales (2016) presentando su trabajo de indagacion sobre el
“Delineacion de la reparticion fisica del depodsito de produccion terminada en
organizacion “Arrocera La Esmeralda S.A. para medrar la cabida de acopio.”
Objeto: Implementar opciones para la Distribucion Fisica Internacional de la
arrocera Esmeralda, mediante el propdsito de elevar el area del depdsito.
Método: Es de tipo cuantitativo y cualitativo, enfoque descriptivo y con un grado
relacional, la delineacidn no empirica. Resultados: se obtuvieron que P < 0.001
donde la relacion de Rho de Spearman obtuvo un 0.950 y 0.001 de significancia,
Conclusion: concluyendo asi que el método de reparticion aprovechado en la
organizacion Esmeralda, posibilitd reunir mas mercancia y enviarlos a los

consumidores.

La teorizacion de las variables se ha realizado teniendo en cuenta, para E-
Commerce, a: Laudon & Traver (2017). El comercio electrénico es conocido
como las transacciones internaciones que estan relacionadas digitalmente entre
las organizaciones e individuos. Estos componentes son esenciales para la
definicion de esta variable. Las transacciones digitalmente abarcan todas las
transacciones que se generan en el internet, la web y/o en los dispositivos
moviles. Las transacciones comerciales incluyen el intercambio de valor a través
de fronteras comerciales organizaciones o individuales en el retorno de
productos y servicios. El intercambio de valor es de suma importancia para

inteleccion de los limites del comercio electrénico.

Ademas, consideramos a: Somalo (2017). EI E-Commerce es la utilizacion de
nuevas tecnoldgicas que son necesarias para la realizacion de operaciones
comerciales de modo directa entre los agentes econdmicos teniendo diversas
ordenaciones como la mas comun del B2C, la cual es un modelo econémico que
ha obtenido estimacion en las ultimas décadas y que inicia de su valor la cual
ocasiona una reduccion y ahorro en los costos y procesos. La cual busca generar
motivacion en los consumidores por medio de diversos beneficios que conlleve

a buscar lo que el consumidor desee. Ademas de los pagos electronicos que



debido a su amplia aceptacién promueve su uso y seguridad en las compras en

la cual genera mayor satisfaccion en el cliente.

Asimismo, esta presente: Arkadiusz & Zdrenka (2016). El comercio electrénico a
aperturado en todo el mundo grandes medios para todos los negocios que han
visto el medio de estar presentes a nivel mundial sin requerimiento de estar
presente fisicamente en el mercado. En general, esto ha permitido que las
empresas hagan realidad el suefio del comercio internacional haciendo uso del
internet. En la actualidad se ha instaurado como uno de los fragmentos mas
fundamentales y preciados de economia de muchas naciones. Para los gremios
operantes en la actualidad, han ocasionado posibilidades de mayor competencia
y expansion en mayor extension y para las crecientes, un rapido desarrollo

relacionada al comercio electrénico haciendo uso de la tecnologia.
De acuerdo a la explicacion tedrica tenemos las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Transacciones comerciales. - Laudon & Traver (2017). Son
basicamente el intercambio de valor entre organizaciones y consumidores en un

retorno de producto o servicio. Se refieren al comercio electronico como digital.

Dimension 2: Organizaciones. - Melinkoff, (2010): Son los medios de poder
lograr distintas finalidades dentro de una aglomeracion de acciones que el ser
humano ejecuta. El trabajo que realiza el ser humano utilizando diversas

herramientas, generar en la formacién de una organizacion.

Dimension 3: Intercambio de valor. - Smith, (1982): “Es la capacidad de poder

adquirir otros bienes a partir del dinero.”

Conceptualizacion de la Variable. - Laudon & Traver (2017). El comercio digital
o electrénico es conocido como las transacciones internaciones que estan
relacionadas digitalmente entre las organizaciones e individuos. Estos
componentes son esenciales para la definicion de esta variable. Las
transacciones dispuestas digitalmente abarcan todas las transacciones que se
generan en el internet, la web y/o en los dispositivos moviles. Las transacciones
comerciales incluyen el intercambio de valor a través de fronteras comerciales

organizaciones o individuales en el retorno de réditos y prestaciones. La permuta



de valor tiene una importancia para el entendimiento de los acabamientos del

E-Commerce.

La teorizacion de las variables se ha realizado teniendo en cuenta, parala
Logistica de Distribucion, a: Castellanos, (2015). La logistica de la reparticion
estribar en administrar la reparticion y traslado de mercancias con el propdésito
de poder atender la suplica del mercado y trasladarlo hacia su punto de llegada.
El ejercicio de distribucion y transporte es parte de la afluencia fisica de la
referencia & administrativo de la Distribucién Fisica Internacional. Estos son
considerados como operaciones necesarias para el movimiento de productos
culminados, acumulados como carga, desde un lugar de produccion hasta desde
un lugar de descarga (almacén). Ello contiene diversos elementos como la
Optima calidad, costos racionales y el Just in Time. Por ende, se generan todas
las celeridades que permiten concretar pedidos con el propdsito de satisfacer al

consumidor.

Ademas, consideramos a Ruibal (1994). La DFI es quien se encarga de la
identificacion, instalacion y poner en marcha los remedios eficientes para poder
trasladar el fardo del lugar de origen hasta un lugar de llegada. La DFlI, tiene
diversos elementos necesarios para su correcto funcionamiento como el
empaque, los tramites aduaneros, las condiciones sanitarias, el transporte
internacional. En esta ocasion se toma en consideracion que el costo de servicio
es muy importante, ademas del seguro o pdliza, el peso de la mercancia y los
incoterms la cual son elementos necesarios para poder llevar un excelente

traslado de mercancia.

También esta presente: Giraldo et Al., (2011). La Distribucién Fisica Internacional
tiene como fin poder encontrar una alternativa satisfactoria para poder trasladar
la cantidad necesaria de un producto desde un lugar de origen hasta su lugar de
llegada, en el tiempo necesario y en con la minimizacion de costo necesario. El
origen del DFI se somete a la necesidad de trasladar y cargar,la cual el concepto
es muy amplio pues incluye un desarrollo de acondicionamiento y embalaje de la
mercancia con el propdsito de que la mercancia llegue al pais de llegada en

optimas condiciones.



De acuerdo a la explicacion tedrica tenemos las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Demanda de Mercado. - Kotler, Camara, Grande & Cruz, (2006).
La demanda el mercado es el talante que se tiene de un determinado producto,

pero el cual esta respaldado por un determinado precio.

Dimension 2. Servicio al cliente. — Kotler, (1997). Es alguna celeridad y/o favor
gue una parte ofrece a la otra. Son sustancialmente incorpéreo la cual no dan
lugar a ninguna cosa. La produccién puede estar relacionada a un producto fisico

O no.

Dimension 3. Organizar la distribucion. — Fischer & Espejo, (2004). La
distribucion de un producto consiste en preparar, organizar y trasladar un
producto la cual se vincula con diversas tareas y desarrollos incorporando
variables relacionadas como transporte, embalaje y almacenamiento de un

determinado bien con el propésito de satisfacer al consumidor.

Dimension 4. Transporte de productos. — Camarero & Gonzales, (2005). El
movimiento o traslado de un producto son las peculiaridades mas fundamentales
de la celeridad econdmica, en medio que cubre los deseos basicos de
dislocacion y de trato que se relacionan entre las personas con las respectivas

mercaderias y/o referencia.

Conceptualizacion de la Variable. - Castellanos, (2015). La logistica de la
reparticion trata sobre como en administrar la distribucion y traslado de
mercancias con el proposito de poder atender la suplica del mercado y trasladarlo
hasta su punto de llegada. El ejercicio de distribucion y transporte esparte de la
afluencia fisica de la informacion & administrativo de la Distribucion Fisica
Internacional. Se presentan diversos elementos como la éptima calidad, costos
racionales y el Just in Time. Ademas de que todas las celeridades que permiten

concluir pedidos con el propdsito de satisfacer al consumidor.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Existe una dadiva indagacion cuenta con un encauzamiento cuantitativo. Segun
Sampieri (2018), este enfoque representa una serie de procesos organizado de
manera progresiva para corroborar ciertas suposiciones. Cada fase antecede a
la ulterior y no podemos saltear sendas, el precepto es desapacible, pero
podemos igualar a alguna fase. Esta perspectiva es adecuada al querer
justipreciar las trascendencias u acontecimientos de las manifestaciones y tratar

la conjetura. (p.6)

La presente investigacion es basica, la cual busca la comprobacién practica de
coronamiento obtenidos a lo largo de la investigacion. De acuerdo con Arias
(2021) sirve de sustento para otros tipos de exploracion. Se pueden abordar tesis

con alcances exploratorios, descriptivos o hasta correlaciones.

La metodologia de la presente investigacion es hipotético deductivo. Zarzar
(2015) manifiesta que es aquel método que consiste en la experimentacion sobre
el proposito de estudio con la intencion de corroborar la verdad o falsedad de una
hipdtesis establecida. Va ir de lo general a lo particular por intermedio de

argumentos haciendo uso de la légica para poder llegar hasta las conclusiones.
(p-93)

El grado de la presente indagacion es descriptivo correlacional. Acorde con este
concepto Hernandez (2017) menciona que los analisis correlacionales al
implantar la fraccion de enumeracion entre las variables, se miden cada una de

ellas y mas adelante determinan y analizan la agrupacion entre ellas. (p.679)

Este trabajo exhibe un disefo de investigacion no experimental de acuerdo con
ello Hernandez. (2017), demuestra que es imposible manipular la variable
independiente que permitiria probar y acatar los efectos en la variable

dependiente. (p.107)

Finalmente obtenemos una investigacion de corte longitudinal ya que se analiza
la evolucién en anos, respecto a ello los autores Neil & Cortez (2017) comentan

gue consiste en dar seguimiento a una misma muestra de sujetos u objetos por
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un determinado periodo de tiempo lo que genera efectuar diversas
observaciones o mediciones con el objetivo de poder examinar la evolucién del

acontecimiento bajo estudio, determinantes y consecuencias. (p.34)

Del cual:

X
P:poblacién /
x:produccion P Relacién
y:exportacion \ y
R: Relacion de las variables

3.2 Variables y Operacionalizacion
V1: E-Commerce:

Laudon & Traver, (2017). El comercio digital o electrénico es conocido como las
transacciones internacionales que estan relacionadas digitalmente entre las
organizaciones e individuos. Estos componentes son esenciales para la
definicion de esta variable. Las transacciones digitalmente abarcan todas las
transacciones que se generan en el internet, la web y/o en los dispositivos
moviles. Las transacciones comerciales incluyen el intercambio de valor a través
de fronteras comerciales organizaciones o individuales en el retorno de

productos y servicios.
De acuerdo a la explicacion tedrica tenemos las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Transacciones comerciales. - Laudon & Traver, (2017). Son
basicamente el intercambio de valor entre organizaciones y consumidores en un

retorno de producto o servicio. Se refieren al comercio electronico como digital.

Dimension 2: Organizaciones. - Melinkoff, (2010): Son los medios de poder
lograr diversas finalidades en el interior de una aglomeracion de celeridades que
el ser humano ejecuta. El trabajo que realiza el ser humano utilizando diversas

herramientas, generar en la formacion de una organizacion.

Dimension 3: Intercambio de valor. - Smith, (1982): “Es la capacidad de poder

adquirir otros bienes a partir del dinero.”
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V2: Logistica de Distribucion:

Castellanos, (2015). La logistica de la distribucion trata en administrar la reparticion y traslado
de mercancias con el propésito de poder atender la suplica del mercado y trasladarlo hasta su
punto de llegada. El ejercicio de distribucion y transporte es parte de la afluencia fisica de la
informacion y administrativo de Distribucion Fisica Internacional. Estos son considerados
como operaciones necesarias para el movimiento de productos culminados, acumulados
como carga, desde un lugar de producciéon hasta desde un lugar de descarga (almacén). Ello
contiene diversos elementos como la éptima calidad, costos racionales y el Just in Time. Se
presentan todas las tareas que permiten concluir 6rdenes de los pedidos con el propdsito de

complacer al cliente.
De acuerdo a la explicacion tedrica tenemos las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Demanda de Mercado. - Kotler, Camara, Grande & Cruz, (2006).
La demanda el mercado es el talante que se tiene de un determinado producto,

pero el cual esta respaldado por un determinado precio.

Dimensién 2. Servicio al cliente. — Kotler, (1997). Es alguna celeridad o favor
que una fraccion ofrece a la otra. Son sustancialmente incorpéreo la cual no dan
lugar a ninguna cosa. La produccién puede estar relacionada a un producto fisico

O no.

Dimension 3. Organizar la distribucién. — Fischer & Espejo, (2004). La
distribucion de un producto consiste en preparar, organizar y trasladar un
producto la cual se enlazan con diversas tareas y desarrollo afadiendo las
variables relacionadas como transporte, embalaje y almacenamiento de un

determinado bien con el propdsito de satisfacer al consumidor.

Dimension 4. Transporte de productos. — Gonzales, (2005). EI movimiento o
traslado de un producto son las particularidades mas fundamentales de la
celeridad de la riqueza, por medio que superpone los menesteres basicos de
dislocacion y de oficio que se relacionan entre la gente con las respectivas

mercaderias y/o referencias.
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion:

Conforme Neil & Cortez (2018) mencionan que, comprende la totalidad de
objetos u sujetos al cual se le hara la investigacion. Su eleccidén se realiza en
funcion de ciertas caracteristicas como el poder contribuir a la obtencién de
informacion notable para poder estudiar el problema. (p.103). Se obtendra de los
datos publicados por la propia pagina web de por medio de las valoraciones y
comentarios realizado por los propios compradores que correspondan al ano

2021 cuyos meses son enero a marzo que han sido un total de 100.

3.1.1 Criterio de inclusion
En esta parte del trabajo de investigacion se considerara a las siguientes
personas:
e Clientes con capacidad de compra en grandes volumenes.
e Clientes que poseen reclamos.
3.1.2 Criterio de exclusion
Siguiendo con el desarrollo del trabajo de investigacidn, en esta parte no
se considerara a las siguientes personas:
e Clientes fidelizados.

e Clientes con minima capacidad de compra.
Muestra:

El ejemplar para el analisis cuantitativo se demarca por un grupo de personas,
acontecimientos y comunidades. Para Hernandez (2018) el ejemplar es una
subcategoria del total de los habitantes en el cual se recoge informacién y que
debe ser caracteristico de esta, si se anhelan propagar los resultados. (p.196).
En esta oportunidad seran los datos seleccionados de las valoraciones y

comentarios de los 93 clientes del propio web de J&S Enterprise Solutions E.I.R.L

Donde: .
n: ¢°? R=2, (/?/ *—/1) *+/* (i pP*q
N: (100)

Z:97%: (2.17)

p: 5%: (0.50)
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q: 5%: (0.50)
e: 3%: (0.03)

Rpta: n= 93.
Muestreo:

El muestreo es probabilistico, el cual el investigador escoge muestras orientado
en indagaciones de una determinada poblacion. Segun Sampieri (2018). En las
demostraciones probabilisticas de todas las unidades, casos o componentes de
la poblacion poseen al comienzo en los mismos medios de ser seleccionados
para concordar el ejemplar y se adquieren determinando las singularidades de la
poblacién y la dimensién apropiado del ejemplar y sobre la base de una eleccion

fortuito de las conformidades de muestreo (p.200)

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

Técnica

Esta dadiva de indagacion utilizé el método observacional. Segun Arias (2020)
alude que, la observacion consta en acumular informacion sobre situaciones del
investigador que ha observado, ademas que le permite interpretar

comportamientos, hechos, objetos entre otros. (p.27)

Instrumento de recoleccion de datos:

Arias (2020) alude al recurso de recaudacion de informacién el cual permite
alcanzar objetos de estudio la cual debe cumplir ciertos requisitos como
instrumentos correctamente establecidos confiables validadas y alineadas a los

objetivos de estudio. (p.11). Siendo el instrumento cuestionario.
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Tabla 1
Escala de Likert

NIVELES

RESPUESTAS

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo nien desacuerdo

En desacuerdo

Totalmentedesacuerdo

= N W | O

Fuente: Elaboracion propia.

Validez de los especialistas:

El instrumento fue validado por tres especialistas, los cuales revisaron nuestra

ficha de recoleccion de datos e indicando que era valido. Segun Sanchez y Reyes

(2015) senalan que la validez es el grado de verificacion y medio de integracion

que posee el indagador sobre la incertidumbre que se esta examinando. (p.95)

Tabla 2

Ratificacion de los especialistas

DNI A.yN. Institucion Calificacion
DNI 09075930  Dr. Marquez Caro, Juan Orlando Universidad CésarVallejo Aplicable
DNI 41478652 Dra. Michca Maguifia, Mary Hellen Universidad CésarVallejo Aplicable
Mariela
DNI 08729589 Dr. Marquez Caro, Fernando Luis Universidad CésarVallejo Aplicable

Contabilidad

El escrutinio de veracidad (al superponer se logré los mismos coronamientos

Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006), emplearon 15 objeciones para la

prueba piloto empleandose el recuento de A. de Cronbach con SPSS ver. 25,

para encontrar la confiabilidad tomando los posteriores grados de veracidad:
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Tabla 3
Gradacion de A. de Cronbach

Rango Deduccién
0.81-1.00 Muy alto
0.61-0.80 Alto
0.41-0.60 Moderado
0.21-0.40 Bajo
0.01-0.20 Muy bajo

Tabla 4

Escrutinio veracidad variable E-Commerce

Alfa de Cronbach N° elementos
0,905 15

Este A. Cronbach genero6 el 0.91%; el cual lo ubicamos en medio del 0.81a 1, en
deduccion, las herramientas estimado es de alta fiabilidad en el E-Commerce,

fundamentandose en los 15 item.

Tabla 5
Escrutinio veracidad variable Logistica de Distribucion

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,943 15

Este A. de Cronbach arroj6 el 0.94%, el cual lo ubicamos en medio del 0.81 a 1,
en deduccion, la herramienta estimada es de alta fiabilidad en la Logistica

de Distribucion, fundamentandose en los 15 item.
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3.4 Procedimiento

Para esta indagacion se efectud una recoleccion de informacion tedrica de la
misma pagina de J&S Enterprise Solutions E.I.R.L y otras en cuanto al grado de
conformidad de los clientes en base al periodo 2020-2021. Luego nos enfocamos
en ordenarlas, analizarlas y clasificarlas, servira para estructurarlas en cimientos

de informacidn, listas e imagenes.

3.5 Método de andlisis de datos

Aquella estimacion de la presente indagacion fue elaborada mediante un
software SPSS 25 y Excel Office que conlleva una distincion estadistico
descriptivo y una distincion estadistico inferencial, lo demostraremos a través de
graficos y tablas, de ello se recolectaron datos tanto como numéricos y

estadisticos, para que facilite la interpretacion y poder realizar un mejor analisis.

3.6 Aspectos éticos

La actual indagacion, no se realizaron similitudes con otros trabajos de
investigacion la cual usamos informacion respetando la prioridad pensadora de
los estudios nombrados, y la inquisicidn real extraida de fuentes de confianza. Se
describe como conformidad de la evaluacién del Consejo Universitario, el usode
consentimientos informados, conflictos de intereses. etc. Ademas, nos
comprometemos a que todos los datos registrados y/o obtenidos de los clientes
seran de acceso y manejados por nuestra persona, siendo recopilados

respectivamente en confidencialidad.
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IV. RESULTADOS
4.2 Analisis Estadistico Descriptivo

4.2.1 Anélisis Descriptivo Univariado de la variable E-Commerce

Tabla 6
Explicacion variable E-Commerce

Frec. % % val. % acumul.
Totalmente 1 7.2 7.2 16.4
desacuerdo
En desacuerdo 1 13.3 13.3 23.3
Ni de acuerdo ni 1 17.2 17.2 27.0
en desacuerdo
Valido De acuerdo 1 223 22.3 33.3
Totalmentede 2 40.1 40.1 100.0
acuerdo
TOTAL 6 100.0 100.0 -

Fuente: Elaborado de manera propia - Resultado del SPSS

Figura N°1:

Variable E-Commerce

E-COMMERCE

45.0
40.0
35.0

30.0
25.0 22.3%

40.1%

H
-~
N

o

20.0
15.0
10.0 F2%

13.3%

Porcentaje

o u
o o

Totalmente En desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerd
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Interpretacion

El porcentaje 40.1% demostrd que los encuestados estan en un valor Totalmente

de acuerdo con el E-Commerce; otros grupos indican un 22.3% de estar de

acuerdo y un 7.2% totalmente desacuerdo.

Tabla 7

Explicacion de la dimension Transacciones Internacionales

Frec. % % val. % acumul.
Totalmente 1 12.6 12.6 17.2
desacuerdo
En desacuerdo 1 14.3 14.3 20.5
Ni de acuerdo ni
Valido on desacuerdo 1 20.3 20.3 37.0
De acuerdo 1 18.6 18.6 25.3
Totalmente de 1 343 34.3 100.0
acuerdo
Total 5 100.0 100.0 -
Fuente: Elaborado de manera propia - Resultado en SPSS
Figura N°2:
Dimensién sobre las Transacciones Internaciones
Transacciones Comerciales
40.0
34.3%
35.0
30.0
2 250 R
£ 20.3% 18.6%
S 200
o 14.3%
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10.0
5.0
0.0

Totalmente En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo
desacuerdo nien
desacuerd
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Interpretacion:

Por medio de los sondeos elaborados, nos muestran que un grupo de clientes
estan totalmente de acuerdo con un 34,3%, reflejando que hay un impacto de las
Transacciones Internacionales en el E-Commerce en la que genera beneficios a
la empresa; sin embargo, un 20.3% indica no estar de acuerdo ni en desacuerdo
reflejando que el E-Commerce y las transacciones comerciales generen

beneficios a la organizacion.

Tabla 8

Explicacion de la dimension Las Organizaciones

Frec. % % val. % acumul.
Totalmente 1 11.1 11.1 19.6
desacuerdo
En desacuerdo 1 20.2 20.2 34.4
Ni dg‘ ac“erd%”' 1 14.4 14.4 21.0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 1 15.0 15.0 25.0
Totalmente de
acuerdo 1 39.3 39.3 100.0
Total 5 100.0 100.0 -

Fuente: Elaborado de manera propia- Resultado en SPSS

Figura N°3:

Dimension sobre las Organizaciones

Las Organizaciones

45.0
40.0
35.0
30.0

25.0
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Interpretacion:

Por medio de los sondeos elaborados, nos muestran que un grupo de clientes
estan totalmente de acuerdo con un 39.3%, reflejando que hay un impacto de las
Organizaciones en el E-Commerce en la cual genere beneficios a la empresa;
sin embargo, un 20.2% indica que otros clientes estan en desacuerdo reflejando

un desequilibrio en el E-Commerce el cual genere beneficios a la empresa.

Tabla 9
Explicacion de la dimension Intercambio de Valor

Frec. % % val. % acumul.
Totalmente 1 10.3 10.3 12.2
desacuerdo
En desacuerdo 1 14.7 14.7 18.1
Ni de acuerdo ni
Vilido en desacuerdo 1 20.3 20.3 29.1
De acuerdo 1 38.6 38.6 40.5
Totalmente de 1 16.2 16.2 100.0
acuerdo
Total 5 100.0 100.0 -

Fuente: Elaborado de manera propia - Resultado en SPSS

Figura N°4:

Dimensioén sobre el Intercambio de Valor

Intercambio de Valor
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Totalmente En desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
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Interpretacion:

Por medio de los sondeos elaborados, nos muestran que un grupo de clientes
estan de acuerdo con un 38,6%, reflejando que hay una aceptacion el cual
genere beneficios a la empresa; sin embargo, otros grupos de clientes se
muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el intercambio de valor el cual

genero un leve impacto en la empresa.

Tabla 10

Descripcion de /a variable Logistica de Distribucion

Frec. % % Va. % acumul.
Totalmente 1 9.2 9.2 14.0
desacuerdo

En desacuerdo 1 11.0 11.0 22.0
Ni de acuerdo ni 1 15.8 15.8 29.0

en desacuerdo
Valido De acuerdo 1 25.0 25.0 35.0
Totalmentede 1 39.0 39.0 100.0

acuerdo
Total 5 100.0 100.0 -

Fuente: Elaborado de manera propia - Resultado en SPSS

Figura N°5:

Variable Logistica Distribucion

LOGISTICA DE DISTRIBUCION

45.0
40.0
35.0
30.0

39.0%

25.0%
25.0
20.0 15.8%

15.0 0
9.2% 11.0%
10.0

5.0
0.0

Porcentaje

Totalmente En desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerd

23



Interpretacion:

Por medio de los sondeos elaborados, nos muestran que un grupo de clientes
estan totalmente de acuerdo con un 39,0%, reflejando que hay una aceptacion

de la logistica de la empresa el cual indica una estabilidad normal.

Tabla 11

Explicacion de dimension Servicio al Cliente

Frec. % % val. % acumul.
Totalmente 1 14.3 14.3 20.3
desacuerdo
En desacuerdo 1 18.3 18.3 22.6
Ni de acuerdo ni 1 35.3 35.3 405
Valido en desacuerdo
De acuerdo 1 12.9 12.9 16.7
Totalmente de
acuerdo 1 19.3 19.3 100.0
Total 5 100.0 100.0 -

Fuente: Elaborado de manera propia - Resultado en SPSS
Figura N°6:

Dimensién sobre Servicio al Cliente
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Interpretacion:

Por medio de los sondeos elaborados, nos muestran que un grupo de clientes no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 35.3% reflejando que hay una
aceptacion intermedia el cual genere beneficios a la empresa; sin embargo, otros
grupos de clientes se muestran estar de acuerdo con el servicio al cliente de la

organizacion con un 19.3%.

Tabla 12
Explicacion de dimension Transporte de Productos

Frec. % % val. % acumul.

Totalmente 1 18.0 18.0 21.0

desacuerdo
En desacuerdo 1 14.0 14.0 17.0

Ni de acuerdo ni
Valido en desacuerdo 1 29.3 29.3 32.7
De acuerdo 1 24.7 24.7 29.3
Totalmente de 1 14.0 14.0 100.0
acuerdo
Total 5 100.0 100.0 -

Fuente: Elaborado de manera propia - Resultado en SPSS

Figura N°7:

Dimension sobre el Transporte de Productos
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Interpretacion:

Por medio de los sondeos elaborados, nos muestran que un grupo de clientes no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 29,3%, reflejando que hay una leve
aceptacion del transporte de los productos en la empresa; sin embargo, otros

grupos de clientes con un 24.7% se muestran estar de acuerdo con el transporte

de productos de la empresa.

Tabla 13

Descripcion de la dimension Organizacion de la Distribucion

Frec. % % val. % acumul.
Totalmente 1 14.7 14.7 16.3
desacuerdo

En desacuerdo 1 16.7 16.7 21.3
Ni de acuerdo ni 1 19.2 19.2 23.1

en desacuerdo
Vélido  pe Jcuerdo 1 33.3 33.3 39.3
Totalmentede 1 16.2 16.2 100.0

acuerdo
Total 5 100.0 100.0 -

Fuente: Elaborado de manera propia - Resultado en SPSS

Figura N°8:

Dimension sobre la Organizacion de la Distribucion
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Interpretacion:

Por medio de los sondeos elaborados, nos muestran que un grupo de clientes no

estdn de acuerdo con un 33,3%, reflejando que hay una aceptacién de la

organizacion de la distribucion dentro de la empresa el cual genere beneficios;

sin embargo, otros grupos de clientes con un 19.2% se muestran estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo con la organizacion de la distribucion.

4.2.2 Anélisis Descriptivo Bivariado

Objetivo general: Erigir el nexo del E-Commerce y la logistica de Distribuciéon

en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021
Tabla 14
Coronamiento de tabla de contingencia de variables E-Commerce y la Logistica de
Distribucion
LOGISTICA DE DISTRIBUCION Total
Ni de
Totalmente En acuerdo De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Censo 1 0 0 0 0 1
Totalmente
desacuerdo % del total 10.9% 0'0% 0'0% 0'0% 0'0% 10.9%
Censo 0 0 1 0 0 1
En
desacuerdo % del total 0'0% 0'0% 14.4% 0'0% 0'0% 14.4%
E_
COMMERCE Ni de Censo 0 1 0 0 0 1
acuerdoni en .
desacuerdo o deltotal 0'0% 15.3% 0'0% 0'0% 0'0% 15.3%
Censo 0 0 0 1 0 1
De acuerdo
% del total 0'0% 0'0% 0'0% 16.2% 0'0% 16.2%
Totalmente Censo 0 0 0 0 1 2
de acuerdo o
% del total 0'0% 0'0% 0'0% 0'0% 43.3% 43.3%
Censto 1 1 1 1 1 6
Tota
I % del total 10.9% 15.3% 14.4% 16.2% 43.3% 100.0
0,

%

Fuente: Elaborado de manera propia- Resultado en SPSS
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Figura N°9:
Variable E-COMMERCE*LOGISTICA DE DISTRIBUCION

Tabla cruzada: E-COMMERCE*LOGISTICA DE

DISTRIBUCION
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Presenta un conjunto del 43.3% del global de 15 encuestados que indicaron que
la E-Commerce y la logistica de Distribucion y un 16.2% refieren a no estar de
acuerdo ni en desacuerdo. Sobreentendiéndose, que la vinculacién es positiva y
significativa, la cual genera una fuerte vinculacién entre el E-Commerce y la
logistica de Distribucién en la Empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-
2021.

Objetivo especifico N°1: Erigir el nexo que se ubica en medio del Comercio
Electronico y el servicio del cliente de la organizacion J&S Enterprise Solutions
E.ILR.L, 2020-2021.
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Tabla 15

Coronamiento de tabla de contingencia de variable E-Commerce y la dimension

Servicio al Cliente
Servicio al Cliente Total
Ni de
Totalmente En acuerdo ni De TOt;CIT;Zt:de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

Totalmente Censo 1 0 0 0 0 1
desacuerdo o Geltotal  18.7% 00% 00% 00% 00% 18.7%

En Censo 0 0 0 1 0 1
E- desacuerdo % del total 0'0% 0'0% 0'0% 13.3% 0'0% 13.3%

COMMERCE Nideacuerdo  Censo 0 1 0 0 0 1

ni en

desacuerdo % del total 0'0% 16.3% 0'0% 0'0% 0'0% 16.3%

Censo 0 0 0 1 0 1

De acuerdo

% del total 0'0% 0'0% 0'0% 39.5% 0'0% 39.5%

otalmente de Censo 0 0 1 0 0 2
acuerdo % del total 0'0% 0'0% 16.7% 0'0% 0'0% 12.3%

Censo 1 1 1 2 0 6

Total

% del total 18.7% 21.7% 16.7% 13.3% 0'0% 100.0

0,

%

Fuente: Elaborado de manera propia- Resultado en SPSS

Figura N°10:
Tabla cruzada E-COMMERCE*Servicio al Cliente

TABLA CRUZADA E-COMMERCE*Serv.Cliente
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Interpretacion:

Presenta un conjunto de 39.5% encuestados que indicaron que el E-Commerce
y el Servicio al Cliente presentan estar de acuerdo con la significacién, asi como

un totalmente en desacuerdo del 18.7% y un 16,7% no estar de acuerdo ni en
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desacuerdo. Infiriéndose, de manera notable que la relacion es positiva y
elocuente, entre el E-Commerce y el Servicio al Cliente, que satisfacen la
demanda de atencion al usuario de la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L,
2020-2021

Objetivo especifico N°2: Erigir el nexo que se ubica en medio del E-Commerce
y el Transporte de Producto de la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L,
2020-2021.

Tabla 16
Coronamiento de tabla de contingencia de variable E-Commerce y la dimension Transporte
de Productos
Transporte de
Productos
Ni de Totalmentede
Totalmente En acuerdoni en De acuerdo TOTAL
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
Totalmente Censo 1 0 0 0 0 1
desacuerdo o goitotal  19.3% 0'0% 0'0% 0'0% 0'0% 19.3%
En Censo 0 0 1 0 0 1
c desacuerdo o, o total 0'0% 0'0% 12'6% 0'0% 0'0% 12.5%
COMMERCE Ni de Censo 0 1 0 0 0 1
acuerdoni en
desacuerdo % del total 0'0% 21.5% 0'0% 0'0% 0'0% 21.5%
Censo 0 0 0 1 0 1
De acuerdo
% del total 0'0% 0'0% 0'0% 24'7% 0'0% 24.5%
Totalmente Censo 0 0 0 0 1 2
de acuerdo
% del total 0'0% 0'0% 0'0% 0'0% 22.3% 22.3%
Censo 1 1 1 1 1 6
Total
% deltotal  19.3% 21.5% 12.6% 24.7% 22.3% 100.0

%

Fuente: Elaboracién propia - Resultado en SPSS
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Figura N°11:
Tabla cruzada E-COMMERCE*Transporte de Productos
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Interpretacion:

Presenta un conjunto de 24.7% encuestados que indicaron estar de acuerdo con
el E-Commerce y el transporte de productos, asi como ni de acuerdo ni en
desacuerdo con un 21.5% y un 19,3% no estar totalmente de acuerdo.
Infiriéndose, de manera notable que la relacién es positiva y elocuente, entre el
E-Commerce y el Transporte de Productos, que satisfacen la demanda de

atencion al usuario de la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021

Objetivo especifico N°3: Erigir el nexo que se ubica en medio del E-Commerce
y la Organizacion de la Distribucidn de la empresa J&S Enterprise Solutions
E.ILR.L, 2020-2021.
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Tabla 17
Coronamiento de tabla de contingencia de variable E-Commerce y la dimension

Organizacion de la Distribucion

Organizacion de
la Distribucion

Total i E Ni de acuerdt D Totalmente
do alment d n d ni en ed de acuerdo TOTAL
esa:):uerc esacuerdo o ociarqo acuerdo
Totalmente Censo 1 0 0 0 0 1
desacuerdo o yo total 14.8% 0'0% 0'0% 0'0% 0'0% 15.0%
Censo 0 1 0 0 0 1
En desacuerdo
£ % del total 0'0% 16.7% 0'0% 0'0% 0'0% 16.8%
COMMERCE Nide acuerdo Censo 0 0 1 0 0 1
ni en
desacuerdo % del total 0'0% 0'0% 21.3% 0'0% 0'0% 21.5%
Censo 0 0 0 1 0 1
De acuerdo
% del total 0'0% 0'0% 0'0% 26.5% 0'0% 27.5%
Totalmente de Censo 0 0 0 1 1 2
acuerdo % del total 0'0% 0'0% 0'0% 17.5% 22.3% 19.3%
Censo 1 1 1 2 1 6
Total
% del total 14.8% 16.7% 21.3% 44.1% 22.3% 100.0%

Fuente: Elaborado de manera propia- Resultado en SPSS

Figura N°12:
Tabla cruzada E-COMMERCE*Organizacion de la Distribucion

TABLA CRUZADA: E-COMMERCE*OrganizaciOn
de la Distribucion
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Interpretacion:

Presenta un conjunto del 26.5% encuestados que indicaron estar de acuerdo con
el E-Commerce y la organizacion de la distribucion, asi como ni de acuerdo ni en
desacuerdo con un 21.3% y un 14,8% no estar totalmente de acuerdo.
Infiriéndose, de manera notable que la relacion es positiva y elocuente, entre el

E-Commerce y la organizacién de la distribucion que satisfacen la demanda de

Objetivo especifico N°4: Erigir el nexo que existe en medio de la Logistica de

Distribucion y las Transacciones Internacionales de la empresa J&S Enterprise

Solutions E.I.R.L, 2020-2021.

Tabla 18

Coronamiento de tabla de contingencia de variable Logistica de Distribucion y las

Transacciones Internacionales

Transacciones
Comerciales

Ni de acuerdo

Totalmente En ni en De ;’gt:{l:rgeerndtg TOTAL
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
Totalmente Censo 0 1 0 0 0 1
desacuerdo % del total 00%  14.3% 0'0% 0'0% 0'0% 14.3%
Censo 1 0 0 0 0 1
En
0,
desacuerdo % del total 17.9% 0'0% 0'0% 0'0% 0'0% 17.9%
LOGISTICA DE
DISTRIBUCION Ni de acuerdo Censo 0 2 0 0 0 2
ni en Py
desacuerdo 7 deltotal 00%  24.5% 0'0% 0'0% 0'0% 24.5%
Censo 0 1 1 0 0 1
De acuerdo % ] ]
o del tota 00%  00% 14.6% 0'0% 0'0% 14.6%
Totalmente de Censo ! ! 0 ! 0 2
0,
acuerdo % del total 00%  00% 0'0% 28.9% 0'0% 28.9%
Censo 2 4 2 2 1 13
TOTAL _
% del total 125%  38.3% 6.3% 1.8% 6.3% 100.0%

Fuente: Elaborado de manera propia- Resultado en SPSS
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Figura N°13:
Tabla cruzada LOGISTICA DE DISTRIBUCION*Transacciones Internacionales

TABLA CRUZADA: LOGISTICA DE
DISTRIBUCION*Transacciones Comerciales
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Interpretacion:

Presenta un conjunto de 28.9% encuestados indicaron estar totalmente de
acuerdo con la logistica de Distribucion y las transacciones comerciales, asi como
un 24.5% en desacuerdo y un 14,6% estar de acuerdo. Infiriéndose, de manera
notable que la relacion es media y significativa, entre la logistica de Distribucion
y las transacciones internacionales que satisfacen la demanda de atencién al

usuario de la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021.

Objetivo especifico N°5: Erigir el nexo que existe en medio de la Logistica de
Distribucién y las Organizaciones en la empresa J&S Enterprise Solutions
E.ILR.L, 2020-2021.

34



Tabla 19

Coronamiento de tabla de contingencia de variable Logistica de Distribucion y las

Organizaciones
Las Organizaciones
Totalmente En Ni di:agl:]erdo De Tg:g:jn;e TOTAL
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Totalmente Censo 1 0 0 0 0 1
desacuerdo % deltotal 45 5o 0'0% 0'0% 0'0% 00%  15.5%
Censo 0 1 0 0 0 1
En
desacuerdo % deltotal 50, 14.8% 0'0% 0'0% 00%  14.8%
LOGISTICA
DE Ni de Censo 0 0 0 1 0 1
acuerdoni T
desacuerdo
Censo 0 0 0 0 1 1
De acuerdo % del total
o deltota 0'0% 0'0% 0'0% 0'0% 215%  215%
talmente de _ Censo 0 0 1 0 0 1
acuerdo % deltotal 50, 0'0% 24.0% 0'0% 00%  24.0%
Censo 1 1 1 1 1 5
TOTAL % dol o]
odeltotal 45 5o, 14.8% 24.0% 39.0%  215%  100.0%

Fuente: Elaborado de manera propia- Resultado en SPSS

Figura N°14:

Tabla cruzada LOGISTICA DE DISTRIBUCION*Las Organizaciones
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Interpretacion:

Presenta un conjunto 39.0% de encuestados que senalaron no estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo con la logistica de Distribucidn y las organizaciones,
asi como un 24.0% estar de acuerdo y un 14,8% estar en desacuerdo.

Infiriéndose, de manera notable que la relacion es media y significativa, entre la

logistica de Distribucion y las transacciones internacionales que satisfacen la

demanda de atencion al usuario de la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.LR.L,

2020-2021.

Objetivo especifico N°6: Erigir el nexo que existe en medio de la Logistica de

Distribucién y el Intercambio de Valor de la empresa J&S Enterprise Solutions

E.I.LR.L, 2020-2021.

Tabla 20

Coronamiento de tabla de contingencia de variable Logistica de Distribucion y e/

Intercambio de Valor

Intercambio
de Valor
Ni de Totalmentede
c;l'otalmen(:e d En d acuerdoni en Ded acuerdo TOTAL
esacuerao esacuerdo desacuerdo acuerao
Totalmente Censo 0 1 0 0 0 1
desacuerdo o, o total 0'0% 18.0% 0'0% 0'0% 0'0% 18.0%
En Censo 1 0 0 0 0 1
desacuerdo o, o totql 12.4% 0'0% 0'0% 0'0% 0'0% 12.4%
LOGISTICA DE :
DISTRIBUCION  Nide Censo 0 0 0 0 1 2
acuerdoni
en % del total 0'0% 0'0% 0'0% 0'0% 38.2% 38.2%
desacuerdo
Recuento 0 0 1 0 0 1
De acuerdo
% del total 0'0% 0'0% 37.0% 0'0% 0'0% 37.0%
talmente de Censo 0 0 0 1 0 2
acuerdo % del total 0'0% 0'0% 0'0% 45.0% 0'0% 45.0%
Censo 1 1 1 2 2 10
Total
% del total 12.4% 18.0% 37.0% 45.0% 38.2% 100.0%

Fuente: Elaborado de manera propia- Resultado en SPSS
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Figura N°15:
Tabla cruzada LOGISTICA DE DISTRIBUCION*Intercambio de Valor
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Interpretacion:

Visualizamos que un 45.0% de encuestados indicaron estar totalmente de
acuerdo con la logistica de Distribucion y el intercambio de valor, asi como un
38.2% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 37,0% estar de acuerdo.
Infiriéndose, de manera notable que la relacion es alta y significativa, entre la
logistica de Distribucion y las transacciones internacionales que satisfacen la
demanda de atencion al usuario de la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L,
2020-2021.

4.2 Prueba de Normalidad

Tabla N°21 - Prueba de Normalidad

Tabla 21
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
E-COMMERCE 0'163 16 ,200° 0938 16 0'323
LOGISTICA DE \ , ' '
DISTRIBUCION 0204 16 0'074 0'897 16 0'071

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. / a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion:

Ha: EI E-Commerce se relaciona de manera directa con la Logistica de
Distribucion.

Ho: El E-Commerce no se relaciona de manera directa con la Logistica de
Distribucion.

(gl): 16

(a): 0.05

(P. valor): 0,323 & 0,071

Segun la Tabla N°21 de prueba de normalidad observamos que la variable E-
Commerce el (gl) es de 0.323, por ende, se utilizara el test de Kolmogorov-
Smirnov. Asimismo, el (P. valor) es 0,32 < 50 equivalente a la reparticion de la
informacion es “NO NORMAL”. Por lo tanto, la hipotesis sera “NO

PARAMETRICA” utilizando los coeficientes de relacion de Rho Spearman.

4.3 Analisis Descriptivo Inferencial

Hipotesis General:

Ho: ElI E-Commerce & la logistica Distribucion en la empresa J&S Enterprise
Solutions E.I.R.L no presentan vinculacién positiva o negativamente el aio 2020-
2021.

Ha: El E-Commerce vy la logistica de Distribucion de la empresa J&S Enterprise
Solutions E.I.R.L se vinculan positiva o negativamente de las anualidades 2020-
2021.
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Tabla 22
Factor de correlacion en medio de la E-Commerce y la logistica de Distribucion

CORRELACION E-COMMERCE Socio [CA DE
Coeficiente de correlacion 1,000 ,906"
E-COMMERCE Sig. (bilateral) . ,000
N 16 16
gggadr?nan LOGISTICA DE Coeficiente de correlacion ,906" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
DISTRIBUCION N 16 16

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Presentamos un sig. Bilater. de 0,00 < 0,05, en consecuencia,
reclind una conjetura nula y se admiti6 una conjetura permutada. Asimismo,
presenta una relacion para adecuaciéon de 0.906, en la que sefiala que se

presenta una adecuacion positiva elevada en medio de las variables.

Conclusion: Presenta una correspondencia en medio del E-Commerce y la

logistica de Distribucién en la organizacion J&S Enterprise Solutions E.I.R.L
Hipotesis Especifica N°1:

Ho: No presenta una vinculacién en medio del E-Commerce y el Servicio al
Cliente en la organizaciéon J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021
Hai: Presenta una vinculacion en medio del E-Commerce y el Servicio al Cliente

en la organizacion J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021.

Tabla 23
Factor de correlacion en medio de la E-Commerce y el Servicio al Cliente

E- Servicio al
CORRELACION COMMERCE Cliente
Coeficiente de 1,000 ,8157
correlacion
E-COMMERCE
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de 815" 1,000
correlacion
Servicio al Cliente
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Presentamos una sig. Bilat. de 0,00 < 0,05, en consecuencia,
recliné una conjetura nula y se admitié una conjetura alterna. Por consiguiente,
presenta una relaciéon adecuacion de 0.815, en la que senala que esta presente

una adecuacion positiva elevada en medio de las variables.

Conclusion: presenta una correspondencia en medio del E-Commerce & el

Servicio al Cliente en la organizacion J&S Enterprise Solutions E.l.LR.L
Hipotesis Especifica N°2:

Ho: No presenta una vinculacion en medio del E-Commerce y el Transporte de
Productos en la organizacion J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021
Hi: Presenta una vinculacion en medio del E-Commerce y el Transporte de

Productos en la organizacion J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021.

Factor de correlacién en medio de la E-Commerce y el Transporte de Productos

Tabla 24

Factor de correlacion en medio de la E-Commerce y el Transporte de Productos

Transporte de

CORRELACION E-COMMERCE
Productos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,926"
E-COMMERCE Sig. (bilateral) . ,000
N 16 16
Rho de Coeficiente de correlacion ,926™ 1,000
Spearman
Transporte de Slg (bilateral) ,000 .
Productos N 16 16

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Presentamos una sig. Bilat. de 0,00 < 0,05, en consecuencia,
decliné una conjetura nula y se admitié una conjetura alterna. Por consiguiente,
presenta una relacion adecuacion de 0.926 en la que sefala que esta presente

una adecuacion positiva muy elevada en medio de las variables.

Conclusion: Presenta una correspondencia en medio del E-Commerce y el

Transporte de Productos en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L
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Hipotesis Especifica N°3:

Ho: No presenta una vinculacion en medio del E-Commerce y la Organizacion de
la Distribucién en la organizacion J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021
Hi: Presenta una vinculaciéon en medio del E-Commerce y la Organizacion de la

Distribucion en la organizacion J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021.

Tabla 25
Factor de correlacion en medio de la E-Commerce y la Organizacion de la Distribucion

Organizacion de

CORRELACION E-COMMERCE
la Distribucion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,966"
E-COMMERCE Sig. (bilateral) ) ,000
N 16 16
Rho de . - -
Spearman Coeficiente de correlacion ,966 1,000
rganizacion de ) .
Sig. (bilateral) ,000
laDistribucion
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Presentamos una sig. Bilat. de 0,00 < 0,05, en consecuencia,
declin6 una conjetura nula y admitié una conjetura alterna. Por consiguiente,
presenta una relaciéon de adecuacion de 0.966 en la que senala que esta

presente una adecuacion positiva muy elevada en medio de las variables.

Conclusion: Presenta una correspondencia en medio del E-Commerce y la

Organizacion de la Distribucién en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.LR.L
Hipotesis Especifica N°4:

Ho: No presenta una vinculaciéon en medio de la logistica de Distribucion y las
Organizaciones en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021
Hi: Presenta una vinculacion en medio de la logistica de Distribucion y las

Organizaciones en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021.
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Tabla 26
Factor de correlacion en medio de la Logistica de Distribucion y las Organizaciones

LOGISTICA DE Las
DISTRIBUCION  Organizaciones

CORRELACION

Coeficiente de correlacion 1,000 ,921™
LOGISTICA DE ] ]
Sig. (bilateral) . ,000
DISTRIBUCION
N 16 16
Rho de . -~ N
Spearman Coeficiente de correlacion ,921 1,000
Las Organizaciones Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Presentamos una sig. Bilat. de 0,00 < 0,05, en consecuencia,
decliné una conjetura nula y se admitié una conjetura alterna. Por consiguiente,
presenta una relacién adecuacion de 0.921 en la que sefala que esta presente

una adecuacion positiva muy elevada en medio de las variables.

Conclusion: Presenta una correspondencia en medio del E-Commerce y la

Organizacion de la Distribucién en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.LR.L
Hipotesis Especifica N°5:

Ho: No presenta una vinculaciéon en medio de la logistica de Distribucion y las
Transacciones Internacionales en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L,
2020-2021
Hi: Presenta una vinculacion entre la logistica de Distribucién y las
Transacciones Internacionales en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L,
2020-2021.
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Tabla 27
Factor de correlacion en medio de la Logistica de Distribucion & las Transacciones

Comerciales
CORRELACION LOGISTICADE Transacciones
DISTRIBUCION  Comerciales
Coeficiente de 1,000 734"
LOGISTICA DE correlacion
DISTRIBUCION Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de 734" 1,000
. correlacion
Transacciones .
Comerciales Sig. (bilateral) ,001
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Presentamos una sig. Bilat. de 0,00 < 0,05, en consecuencia,
declind una conjetura nula y se admiti6 una conjetura alterna. Asimismo,
presenta una relacion adecuacion de 0.734 que indica que esta presente la

adecuacion positiva alta por medio de las variables.

Conclusion: Existe un nexo en medio del E-Commerce y la Organizacién de la

Distribucion en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L
Hipotesis Especifica N°6:

Ho: No presenta un nexo en medio de la logistica de Distribucion y el Intercambio
de Valor en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021
Hai: Presenta un nexo en medio de la logistica de Distribucién y el Intercambio de

Valor en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021.
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Tabla 28

Factor de correlacion entre la Logistica de Distribucion y el Intercambio de Valor

CORRELACION

LOGISTICA DE tercambio deValor
DISTRIBUCION

Coeficiente de 1,000 , 793"
LOGISTICA DE correlacion
DISTRIBUCION Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de 793" 1,000
correlacion
Intercambio de Valor
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Presentamos un sig. Bilat. de 0,00 < 0,05, en consecuencia,

declind una conjetura nula y se admiti6 una conjetura alterna. Asimismo, se

presenta una relacion adecuacion de 0.793 en la que senala que esta presente

una adecuacion positiva elevada en medio de las variables.

Conclusion: Existe una correspondencia en medio del E-Commerce y el

Intercambio de Valor en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.LR.L
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V. DISCUSION

Exponemos la disputa de coronamiento. Por ende, en la hipotesis general se
genero la correspondencia entre la variable E-Commerce y la Logistica de
Distribucion en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L. Como evidencia se
muestra por medio de la muestra de conformidad de Spearman con una relacion
de adecuacion de 0.906 con una Sig. Bil. de 0,00 < 0,05, por consiguiente, se
admiti6 la conjetura alterna. Concordando con Aliaga & Flores (2017)
presentando su trabajo de indagacion sobre Aliaga & Flores (2017) presentando
su trabajo de indagacion sobre el “Influjo del E-commerce mediante performance
de las Mypes de la seccidn textil del Peri mediante establecimiento comercial de
Gamarra”. obtuvo un resultado favorable en relacion a la variable E-Commerce
con la logistica de Distribucion & el servicio al cliente presentandouna adecuacién

de Spearman de 0, 919 con un nivel de relevancia del 0.002.

Asimismo, con Somalo (2017). EI E-Commerce es la utilizacion de nuevas
tecnoldgicas que son necesarias para la realizacion de operaciones comerciales
de modo directa entre los agentes econdmicos teniendo diversas ordenaciones
como la mas comun del B2C, la cual es un modelo econdmico que ha obtenido
estimacion en las ultimas décadas y que inicia de su valor la cual ocasiona una
reduccion y ahorro en los costos y procesos. Concluyendo que el E-Commerce
y la logistica de Distribucion son piezas claves para un correcto desempeno de

los procedimientos comerciales.

Ademdas, mencionando la primera conjetura especifica, se encontré la
correspondencia favorablemente elevada en medio de la variable E-Commerce
& la dimensidén Servicio al Cliente de la organizacion J&S Enterprise Solutions
E.l.LR.L, 2020-2021; con una muestra de R. Spearman con un factor de relacién
0.815 & un Sig. Bil. de 0,00 < 0,05, por consiguiente, admitié la conjetura alterna.
Concurriendo con Valdés & Loépez. (2016) presentando su articulo cientifico,
“Diagnostico del E-Commerce en asiento en la credulidad, fijeza y entendimiento
del cliente final”, obtuvo resultados favorables la cual indicaron que el servicio al
cliente por medio de sus diversos métodos de poder llegar al cliente, muestra un
nivel de confianza, seguridad en las compras electrénicas el cual genera una

buena atencidén al usuario.

45



Asi mismo, Madeleyne. (2017) presentando su trabajo de indagacién sobre “El
E-Commerce & la indole de asistencia en las Mypes textiles del distrito de La
Victoria, 2017”. Argumenta una buena atencion al cliente en toda empresa,
genera un impulso e impacto en el consumidor con el objetivo de sentirse en
confianza a la hora de efectuar alguna compra de manera electronica. De igual
forma, conlleva que un 6ptimo servicio al cliente enriquece a la empresa a tener

una excelente fiabilidad en el mercado.

Ademas, la segunda conjetura especifica se encontré la correspondencia
favorable en medio del E-Commerce y la dimensidn transporte de producto en la
empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021; con una muestra de Rho
Spearman en una relacién de correlacion de 0.926 & un sig. Bilat. de 0,00
< 0,05, por consiguiente, se admitié conjetura alterna. El cual tiene similitudcon
los coronamientos de Caviedes & Gonzales (2016). En su tesis sobre “Disefio de
la distribucion Fisica de la bodega de producto terminado en la empresa
“Arrocera La Esmeralda S.A.S para medrar la capacidad dealmacenamiento.” Se
presentaron resultados que indican una fuerte vinculacidbnentre la variable y
dimension. Concluyendo: que tanto el E-Commerce, la logistica de distribucidn
por medio del traslado de los productos son piezas claves para un correcto

funcionamiento de una empresa.

Contrastando con Aliaga & Flores (2017) presentando su trabajo de indagacién
sobre el “Influjo del E-Commerce en el performance de las Mypes del sector textil
del Peru en el emporio comercial de Gamarra”, manifestaron que el transporte
de los productos es un factor de suma estimacién en el transcurso de distribucion

de toda empresa hacia sus consumidores.

De igual manera, la tercera conjetura especifica se encontré la correspondencia
favorable positiva alta en medio del E-Commerce y la dimension Organizacion
en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, 2020-2021, con una muestra de
Rho Spearman en una relacion de correlacion de 0.966 & un sig. Bilat. de 0,00 <
0,05, por consiguiente, se admitié conjetura alterna. Presenta una similitudcon los
coronamientos de Caviedes & Gonzales (2016). En su tesis sobre “Disefio de la
distribucion Fisica de la bodega de producto terminado en la empresa “Arrocera

La Esmeralda S.A.S para medrar la capacidad de
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almacenamiento.” Se presentaron resultados que indican una fuerte vinculacion
entre la variable y dimension. Concluyendo que el E-Commerce y la dimension
Organizacion son aspectos que se anexan mutuamente y que juntos generan un

orden en el sistema de ventas de la organizacion.

Corroborando con Laudon y Traver (2017) por medio de su libro “E-commerce”
hace mencioén que las organizaciones y los individuos generan un vinculo de alto
valor para la organizacion y que esto permitira mayor control y orden en las

ventas electronicas y mejor interaccion con el consumidor.

Indistintamente, la cuarta conjetura especifica se encontrd la existencia de una
correspondencia propicia muy elevada entre la dimension las Organizaciones y
la Logistica de Distribucién en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, como
muestra el test de R. Spearman con una relacion adecuaciéon de 0.921 y un Sig.
Bil. de 0,00 < 0,05. Por -consiguiente, admiti6 la conjetura alterna.
Correspondiendo con Porras (2018) presentando su trabajo de indagacion sobre
“La Direccion Logistica & las Importaciones de la organizaciéon Tecnopress S.A.C
entre las anualidades 2014 y 2017”, obtuvo coronamientos que indicaron la
logistica de distribucion y las empresas (organizaciones) generan un gran
impacto sostenible para las operaciones comerciales. Concluyendo: que las
organizaciones benefician y contribuyen a la buena utilizacion de la distribucion

de los productos.

Asi mismo, con Caviedes & Gonzales (2016 presentando su trabajo de
indagacion sobre el “Delineacion de la distribucion Fisica del depdsito de
productos concluidos en la organizacion “Arrocera La Esmeralda S.A para
medrar la cabida del acopio.”, demuestran que las organizaciones cumplen un rol
fundamental en la logistica de distribucion cual es masificar los envios de los
productos en periodo determinado y contribuyendo con la complacencia del

usuario.

Indistintamente, la quinta conjetura especifica se encontro la efectividad de una
correspondencia favorable positiva alta en medio de la variable logistica de
Distribucién y variable Transacciones internacionales en la organizaciéon J&S

Enterprise Solutions E.l.R.L, como muestra el test de R. Spearman mediante una
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relacion de correlacion de 0.734 & un Sig. Bilat. de 0,00 < 0,05. Asi pues, se
admiti6 la conjetura alterna. Coincidiendo con Valdés & Loépez. (2016)
presentando su informe cientifico, “Diagnostico del E-Commerce con asiento en
la credulidad, fijeza y entendimiento del cliente concluyente”, el cual manifestaron
que las transacciones internacionales permiten que se puedan costear y dar
inicio a las operaciones comerciales en las empresas ya que con ello es la base

de todo contrato de compraventa.

Corroborando con lo mencionado anteriormente, Arkadiusz & Zdrenka (2016)
manifiestan que el E-Commerce y la logistica de distribucidn se vinculan
mutuamente por medio de las transacciones internacionales permiten el

movimiento de toda operacion comercial a nivel mundial.

Finalmente, la sexta conjetura especifica se encontrd la efectividad de una
correspondencia favorable positiva alta en medio de la variable logistica de
Distribucion y la dimension intercambio de Valor en la organizacién J&S
Enterprise Solutions E.I.R.L, como muestra el test de R. Spearman mediante una
relacion de correlacion de 0.793 & un Sig. Bilat. de 0,00 < 0,05. Asi pues, Asi
pues, se admitio la conjetura alterna. Coincidiendo con Valdés & Lépez. (2016)
presentando su informe cientifico, “Diagnostico del E-Commerce con asiento en
la credulidad, fijeza y entendimiento del cliente concluyente”, en el cual se hace
mencion de que la credulidad, fijeza y entendimiento son los aspectos propicios
que se debe brindar a los consumidores con el objeto de generar una aceptacion

y fidelizacion.

Contrastando con Castellanos (2015) en la que hace mencidn sobre la logistica
gue tiene como proposito repartir la mercancia hacia los consumidores el cual
genera un intercambio de valor con los consumidores a través de la credulidad,

fijeza que llegaran sus productos a su punto de destino.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el primer objetivo, se procura establecer la correspondencia entre el E-
Commerce y la logistica de distribucion en la empresa J&S Enterprise Solutions
E.lLR.L., se presentan una vinculacion. En tal sentido, si no hay una correcta
distribucion de las mercaderias de las compras electrénicas que realizan los
usuarios, no se presenta la satisfaccién de los mismos.

2. El segundo objetivo, se procura establecer correspondencia de una Avenencia
Comercial entre el E-Commerce y la logistica de distribucion. Se precisa que el
sistema comercial tiende a tratar de vincularse entre el E-Commerce que es un
medio de compras modernos y logistico de envio de las compras en la empresa
J&S Enterprise Solutions E.I.R.L.

3. El tercer objetivo, se procura establecer correspondencia de las
Organizaciones del E-Commerce con la logistica de distribucién en la empresa
J&S Enterprise Solutions E.I.R.L. Por ende, es necesario que las empresas que
realizan compras electronicas, deben realizar las distribuciones de sus compras

de manera rapida para establecer el Just in Time.

4. El cuarto objetivo general, se procura establecer correspondencia de un
Intercambio Comercial de las organizaciones del E-Commerce con la logistica de
distribucion en la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L. Cabe precisar que
los intercambios comerciales y la logistica generan un impacto en la que siempre
se busca los envios de las mercaderias una vez finalizado el acuerdo entre J&S

Enterprise Solutions y otras empresas.

5. La delimitacién del objetivo general y la conjetura general expuesta en nexo
con los coronamientos que presentaron ambas variables de arqueo, el cual se
obtuvieron un grado de trascendencia bilater. de 0,00 < 0,05 declinandose una
conjetura nula y admitiéndose una conjetura alterna. Asi que, determinamos que
se presenta la correspondencia en medio de las variables E-Commerce y la
Logistica de Distribucion con un 0.906 de un nivel de adecuacién, que sefala que
es positiva muy elevada. Asimismo, es importante aplicar ambas operaciones en

la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L.
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6. La delimitacidn del primer objetivo especifico y la conjetura especifica N°1,
anverso a los coronamientos y al muestrario de un valor de trascendencia bilater.
de 0,00 < 0,05, en otros términos, < a 0,05 declinandose una conjetura nula y
admitiéndose una conjetura alterna. Asi que, determinamos que hay presencia
de correspondencia en medio de variable E-Commerce y la dimension del
Servicio al Cliente en 0.815 de valor de adecuacion, que sefalan que es positiva
y alta. Por ende, se muestra una gran vinculacion que permitira a la empresa

mejorar sus ingresos mostrando una atencion satisfactoria.

7. La delimitacion del segundo objetivo especifico y la conjetura especifica N°2,
anverso a los coronamientos y al muestrario de un valor de trascendencia bilater.
de 0,00 < 0,05, en otros términos, < a 0,05 declinandose una conjetura nula y
admitiéndose una conjetura alterna. Asi que, determinamos que se presenta una
efectividad de correspondencia en medio de variable del E-Commerce y la
dimension Transporte de Productos en 0.926 de valor de adecuacion, que sefiala
que es positiva muy elevada. Por ende, se muestra una gran vinculacion que
permitira a la empresa mejorar sus ingresos mostrando teniendo una excelente

transporte o traslado de los productos hacia sus clientes.

8. La delimitacion del tercer objetivo especifico y la conjetura especifica N°3,
anverso a los coronamientos y al muestrario de un valor de trascendencia bilater.
de 0,00 < 0,05, en otros términos, < a 0,05 declinandose una conjetura nula y
admitiéndose una conjetura alterna. Por consiguiente, determinamos que

presenta una efectividad correspondiente en medio de la variable E-Commerce
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y la dimensién Organizacién de la Distribucién en 0.966 de grado de correlacion,
que sefnala que es positiva muy elevada. Por ende, muestra una gran vinculacion
que permitira a la empresa mejorar sus ingresos mostrando teniendo una

excelente transporte o traslado de los productos hacia sus clientes.

9. La delimitacion del cuarto objetivo especifico y la conjetura especifica N°4,
anverso a los coronamientos y al muestrario de un valor de trascendencia bilater.
de 0,00 < 0,05, en otros términos, < a 0,05 declinandose una conjetura nula y
admitiéndose una conjetura alterna. Por consiguiente, determinamos que hay
efectividad de correspondencia en medio de la variable logistica de Distribucién
y la dimension Organizaciones en 0.921 de valor de adecuacion, que sefala que
es positiva muy elevada. Por ende, ello permitira que las empresas y/o
organizaciones hagan uso de una eficiente logistica de distribucion de los

productos en todo el mundo.

10. La delimitacion del quinto objetivo especifico y la conjetura especifica N°5,
anverso a los coronamientos y al muestrario de un valor de trascendencia bilater.
de 0,00 < 0,05, en otros términos, < a 0,05 declinandose una conjetura nula y
admitiéndose una conjetura alterna. Por consiguiente, determinamos que hay
presencia de correspondencia en medio de la variable logistica de Distribucién y
las Transacciones Internacionales en 0.735 de valor de adecuacién, que sehala
que es positiva muy elevada. Por ende, las transacciones internacionales es la
base de todo contrato que inicia la operacion de la logistica de distribucion en

toda empresa.

11. La delimitacion del sexto objetivo especifico y la conjetura especifica N°6,
anverso a los coronamientos y al muestrario de un valor de trascendencia bilate.
de 0,00 < 0,05, en otros términos, < a 0,05 declinandose una conjetura nula y
admitiéndose una conjetura alterna. Por consiguiente, determinamos que
presencia de efectividad de correspondencia en medio de la variable logistica de
Distribucion y el Intercambio de Valor con un 0.793 de valor de correlacion,

sefnalando que es positiva muy alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

El gerente General de la empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L debera
tomar en cuenta cual es la vital importancia y de incentivar las operaciones
comerciales como el E-Commerce y la logistica de Distribucién en el que
le permitira generar mayores ingresos y también diversificacion de la

empresa en base a su crecimiento y liderazgo en el mercado nacional.

Es muy importante que el customer service se potencie mas en la
organizacion ya que es un gran paso a contar con una gran demanda de
usuario que tengan preferencias en sus compras. Manteniendo no solo
atencion directa, sino concretar un servicio al cliente de calidad el cual
genere satisfaccion al consumidor en sus diversas plataformas de

compras.

En J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, toda vinculacién con el cliente de
manera directa debe ser con una atencion adecuada y también partiendo
de ello con la transporte o traslado de sus productos hacia sus destinos el
cual el gerente General debera implementar mejoras en su distribucion de

sus productos para minimizar tiempos de entrega.

Es de suma importancia que el gerente general de la empresa J&S
Enterprise Solutions deba aplicar o fomentar estrategias que permitan
mejorar una excelente organizacioén de los productos con el objetivo de
minimizar costos y sobre todo mantener la fidelidad que se mantiene con

el cliente en relacion a sus compras.

En toda empresa como la J&S Enterprise Solutions E.I.R.L, es vital
organizarse de la mejor manera tomando alternativas y de aplicar
estrategias de planeamiento con la finalidad de poder manejar una
excelente logistica de Distribucion que facilite al usuario a poder realizar
sus compras de manera rapida teniendo en cuenta los requerimientos de

los usuarios.
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Para toda empresa, las transacciones internacionales es de Vvital
importancia ya que es el sustento econémico de dar inicio a las
operaciones comerciales por ende la logistica de Distribucion se beneficia
por medio de ello. Ademas, que la empresa J&S Enterprise Solutions
E.l.R.L debera invertir mas en sus operaciones para obtener una alta

demanda.

INDECOPI, como ente del estado deberan siempre dar seguimiento a
todas las empresas que estan dentro del rubro comercial y hacer cumplir
sus leyes de manera asi dar proteccién al consumidor. Por ende, la
empresa J&S Enterprise Solutions E.I.R.L debera masificar los envios de
los productos con el propdsito de incrementar y elevar el intercambio de
valor en todo el mercado nacional con sus principales clientes potenciales

y demas mercados naciones e internacionales.
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ANEXOS: ANEXO N°1 - Molde de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Laudon & Traver, (2017) Esta variable sera dividida en Transacciones Producto Escala tipo Likert
tres dimensiones que son: comerciales
El comercio digital o electrénico transacciones comerciales, Servicio
E-COMMERCE es conocido como las organizaciones roduceis 1. Nunca
- i i ; roduccion .
transacciones - internaciones | ¢ jntercambio de valor, cada una Las organizaciones 2. Casi nunca
gue | estan reIamonac:as de las dimensiones cuenta con Actividades 3. A veces
igitalmente entre aS | dos indicadores, las mismas que 4. Casi siempre
organizaciones e individuos. seran medidas  encuestas Mercancias p
utilizando el instrumento de Intercambio 5. Siempre
fichas de datos. de valor Compras
Castellanos, (2015) Esta variable sera dividida en Demanda de Producto Escala tipo Likert
cuatro dimensiones que son: Mercado
La logistica de la distribucion | jomanda de mercado. servicio Capacidad de pago
consiste en adminisirar la | ;| (liente, organizacion de 1. Totalmente en
distribucion y traslado  de | yistribucion y transporte de Serl\-nuo al Actividad desacuerdo
mercancias con el propdsito de cliente .
LOGISTICA DE ' propost productos, cada una de las Produccién 2. Parcialmente en
DISTRIBUCION poder atender la demanda del | yiyensiones cuenta con dos desacuerdo
mercado y trasladarlo hasta su indicadores, las mismas que Comunicacion .
destino. 3. Indeciso

seran medidas encuestas
utilizando el instrumento de

fichas de datos.

Organizar la distribucién

Productos

Transporte de productos

Mercancias

Informacién

4. Totalmente en
desacuerdo.
5. Parcialmente en

desacuerdo
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ANEXO N°2 - Molde de Consistencia

MATRIZ DE COMSISTENCIA

TITULD: E-Commerce v la Logistica de Distribucion de la empresa &5 Enterprise Solutions E.ILR.L, 2020-2021
AUTORES: luan Aurelio Loarte Lopez & Lesli Cruz Castillo

PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMLA WARIABLE E INDICADDORES
GEMERAL GEMERAL GEMERAL VARIABLE MN°1: E - COMMERCE METO DO LONG]A
itual es la correspondendcia Determinar |la relacion del E- El E-Commerce y la Logistica de CHMIEMSIONES INDICADORES Tipo de Investizacion:
del E-Commerce v |z Logistica Commerce v la Logistica de pistribucidn han influenciado Este trabsjo de inwestigacion sera ds tipo
de Distribucidn en la empress pistribucicn en la empresa 18S =n la empresa J&S Enterpriss Transaccionss Producto aplicada.
JES Enterprise Solutions Enterprise Solutions ER.L, Solutions ELLLR.L, 2020 -2021. Cormercizles Senvicio . e
ELR.L, 2020-20217 2020 — 2021 Hivel de Investizacidn: . .
Este trabajo de investigacion sers
ESPECIFIDD ESPECIFRCDY ESPECIFRCDY Produccion descriptivae correlacional.
. - - Las Drganizaciones .
1} icual es la 1]} Determinar Ia 1} La correspondencia de las Actividades Disefio de Inastizacion:
correspondencia de  las correspondencia de  las Transscciones El disefic para = pressnts sstudic &5 no
Transacciones Transacciones Comerciales del E- Intercambio de METCENCiEs sxperirmental de tipo longitudinal.
Comerciales del E- Comerciales dil E- Ccommerce con |3 Logistica walor Compras .
Ccommerce con la Logistica Commerce con la Logistica de Distribucidn en I3 Poblacidn:
de Distribucidn  en .Ia de Distribucion en k= emprasa 155 Enterprise VARIABLE N°2: LOMGISTICA DE DISTRIBLICION solg s-:_n 100 cl_ie-ntes de la empresa &S
empresa  J&S Entsrprise emprasz 155 Enterprise Solutions, 2020-2021. Entarprise Solutions
Solutions, 2020-20217 Solutions, 2020-2021. 2]l La correspondencia de las DIMIEMSIOMNES INDICADDRES
2] icual 25 =] 2] D=terminar la Organizaciones del MLE."E: ;
correspondencia de  las correspondenciz de  las E-Comimence con I3 Demanda de Mercado Producto 9_3 dizntas importadores de  productos
Qrganizaciones del arganizaciones del Logistica de  Distribucion diversas
E-Commerce oon Iz E-Commence con E] =n la empress &S L
Logistica de Distribwcgon Logistica de Distribucion Enterprise i sofutions E H Actividad m-
s Semvicio 2l Cliente FProbabilistico
en la  empresa  JBS en la  empresa J&S 2020-2021. Froduccion
Enterprise Solutions, Enterprise sodutions, 3] La correspondencia del Técnica de ohservacion:
2020-20217 2020-2021. Intercamiio de valor del Organizacion de la Comunicacion Instrumento —* Encussta
3} 4cudl es la 3} Determinar I3 E-Commerce con Ia Distribucion J—
correspondendia del correspondenciz del Logistica de Distribucicdn Escala de medicidn:
intercambic de walor del Intercambio de valor del =n I3 empresa &S METCENCIES Likert
E-Commence oon la E-Commence con Ia Enterprise sodutions, Transporte de Productos .
logistica de distribucion en Logistica de Distribucidn 2020-2021. Informacicn Niveles y rangoc
Is ermpresa &S Entsrprise en I3 empresa 1&s Tu?talmente En |:||=l:.'-a_-:uern:|-:I En desacuerdo,
solutions, 0T 0-30217 Enterprise salutions, MATRIZ DE CONSISTENCIA Mi de acuerdo mi en desacuerda, De
—r— acuerdao, Totalmente de acuerdo.
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ANEXO N°3: Encuesta “A”

La actual dadiva tiene como objeto atisbar cuales son los grados de complacencia que tienen
los clientes al momento de realizar sus operaciones de compra electronica a través del
portal web de la empresa.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la
propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

Totalmente Ni de acuerdo Totalmente de
En desacuerdo Ni en De acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Lea atentamente cada item y responda con sinceridad, recuerde que es una encuesta anénima.

E-COMMERCE
VALORACION | Obs:
N° ITEM
1 2 3 4 5

1 Para la realizacion de compras por el portal web, la atencién al cliente ha sido de

gran ayuda.

Considera usted que los productos que son exhibidos por el portal web cumplen
5 |con las 3B.

Para el estudio del E-Commerce es necesario saber que posteriormente a las
3 | compras, recibira un soporte logistico en su despacho.

Considera necesaria la actualizacion de los productos y precios segun su calidad
4 |y marca.

La disposicion de las politicas de la empresa, le limita realizar alguna compra
5 fuera de lo comun.

Considera necesario la participacion de un Broker dentro de la empresa para una
6 | negociacion corporativa.
7 El portal web de compras es seguro en todo momento.

Los productos de importacion son de marcas reconocidas.
8

En el momento de negociacién con el proveedor siempre es necesario quedar en
9 | partes iguales.

Considera necesario que la empresa mejore su nivel de atencion al cliente y
10 | mejora en su despacho.

Siente que es necesario una mejora en el portal web de compras de la empresa.
11
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La gestién documentaria en gran avance no debe tener alguna complicaciéon en
culminar.

12

13 |La atencion al cliente es de manera rapida y efectiva.
Las compras que realicen en alguna tienda o pagina virtual deben tener el maximo
cuidado de ello.

14
Considera usted que la empresa debe expandirse en otros rubros.

15

Gracias por su colaboracién.
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Encuesta “B”

La actual dadiva posee como objeto examinar la satisfaccion del cliente en espera de recibir
sus productos atiempo.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la

propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

Ni de acuerdo Totalmente de
Totalmente | g jesacuerdo Ni en De acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 >

Lea atentamente cada item y responda con sinceridad, recuerde que es una encuesta anénima.

LOGISTICA DE DISTRIBUCION

NO

ITEM

VALORACION

Obs.

Para la recepcion de los productos por parte de los clientes, es de vital
importancia la entrega justo a tiempo.

Considera que el tiempo de envio de sus productos son los considerables.

2
Para el estudio de la Logistica de Distribucion es necesario saber sus
3 | componentes y definicion.
Considera necesaria un mayor nivel de efectividad en los despachos de los
4 | productos.
La disposicion de las politicas de la empresa le permite realizar gestiones
5 de despacho alternas a su producto.
Considera necesario que el nivel de entregas y envios de los productos
6 deben mejor su seguimiento.
7 | La empresa presenta una vinculacion directa con un prestador terciario de
servicio logistica.
Los productos comprados por usted estan netamente protegidos en el
momento de su envio.
8
La gestidon documentaria en la recepcién de sus productos debe ser
9 | accesibles y no limitados.
Considera necesario que la empresa mejore su nivel de atencién al cliente
10 | en el momento del despacho de su producto.
11 | Siente que es necesario una mejora en la logistica de distribucion.
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12

Siempre las mercancias que son enviadas deben contener sellos y
precintos de seguridad.

13

Todo despacho debe cumplir un Just it Time con el objetivo de evitar algun
retraso en la recepcién de su producto.

14

Toda empresa debe proveer a sus clientes un numero de Tracking.

15

Considera usted que la empresa debe contar con personal mas calificado.

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N°4 — Validacion de Instrumentos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DAT

ENERALES:

[.1. Apellidos y nombres del Validador: Dr. Marquez Caro, Juan Orlando

I.2. Especialidad del Validador: _Dr. Administracion

[.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad César Vallejo

[.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

|.5. Autor del instrumento:

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Leslie Cruz Castillo y Juan Aurelio Loarte Lépez

Deficiente Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Est_a expresado de manera coherente y X
légica
PERTINENCIA Responde a Ia_s nec93|d§fjes internas y X
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y
HETUALIDAD estrategias de las variables X
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las
Sl CllEel dimensiones. X
INTENCIONALIDAD Estln?allas estra;tegnag; que responda al X
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
c Considera que los items miden lo que
ISIEIRIILOE A pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 80%

. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

Se sugiere revisar definiciones vy literatura la variable a trabajar. Si cumple con la
valoracion requerida.

IV. PBROMEDIO DE VAL ORACION:

80%

Lima, 7 de marzo del 2022.

U4

Losrd

7

L

Dr. Marquez Caro Juan Orlando
09075930
Teléfono: 996 956 224

DNI:




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERAILES:

I.1. Apellidos y nombres del Validador: Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia

I.2. Especialidad del Validador: _Dra. Gestién de la Educacion

[.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad César Vallejo

[.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

[.5. Autor del instrumento: Leslie Cruz Castillo y Juan Aurelio Loarte Lépez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD IE'st.a expresado de manera coherente y X
dgica
PERTINENCIA Responde a Iajs. necg&dasﬂes internas y X
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adgcuado para yalorar aspectos y X
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las
USSR dimensiones. X
INTENCIONALIDAD Estm?allas estrateglag que responda al X
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

Se sugiere revisar definiciones vy literatura la variable a trabajar. Si cumple con la
valoracion requerida.

V. PROMEDI

DE VALORACION: 80%

Lima, 7 de marzo del 2022.
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERAILES:

[.1. Apellidos y nombres del Validador: Dr. Marquez Caro, Fernando Luis

I.2. Especialidad del Validador: _Dr Administracion

[.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad César Vallejo

[.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Leslie Cruz Castillo y Juan Aurelio Loarte Lépez

Il. ASPECT DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD IE'st.a expresado de manera coherente y X
6gica
PERTINENCIA Responde a Ia§ necc_asidgsjes internas y X
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adgcuado para yalorar aspectos y X
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las
Sl EllEel dimensiones. X
INTENCIONALIDAD Estm?allas estrateglag que responda al X
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
. Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 80%
. QPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
Se sugiere revisar definiciones vy literatura la variable a trabajar. Si cumple con la
valoracion requerida.
] 80%
IV. BROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 7 de marzo del 2022.
—t”
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ANEXO N°5: Solicitud de autorizacion de la universidad a la empresa

Universidad
César Vallejo

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

Los Olivos, 24 de marzo de 2022

Senora)

JAVIER SENZANO TUROQUE

GERENTE GENERAL

J&S ENTERPRISE SOLUTIONS E.IR.L

CAL. MRCAL JOSE LA MAR MZA_SK LOTE. 19 P.J. SAN FRANCISCO (ALTURA DE
LA IGLESIA DE LOS MORMONES), VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Asunto: Autorzar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Negocios
Intemacionales

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirgirme 3 usted, para saludario muy cordialments en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Los Olivos y en el mio propio, desearie Ia continuidad y
£xitos en Ia gestion que viene desempenando.

A su vez, |a presente tiene como cbjetivo soficitar su autonzacion, a fin de que =i(la)
Bach. JUAN AURELIO LOARTE LOPEZ, con DNI 78507370, de! Programa de Tiulacion
para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Academica
Profesional de Negocios Internacionales, pueda ejecutar su mvestigacion titulada: "E-
COMMERCE Y LA LOGISTICA DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA J&S
ENTERPRISE SOLUTIONS E.LR.L. 2020-2021", en la institucion que pertenece a su
digna Direccion; agradecere se le brinden las faciidades corespondientes.

Sin ofro panticular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

WA

MBA. Mgtr. Roclo Karim Collao Diaz
Coordinador Naclonal Programa deo Tirulocion
EP Nogooios Internacionalos

oo: Archivo PTUN.

wwawwucvedu.pe
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ANEXO N°6: Respuesta de autorizacion por parte de la empresa

ENTERPRISE
SOLUTIONS

Senor(esk ;
JUAN AURELIO LOARTE LOPEZ
LESLI CRUZ CASTILLO
Bachiller{es) en Negocios Intemacionales
Universidad César valeio
Presente. -

Asunto: Autorizacion para la toma de datos de nuestra empresa
elaboracion de su Tesis Profesional de Licenciado(s) en
Intemacionales.

Referenca:  Solicitud del 24 0212 — Autonizacion para |a toma de datos de la
J&S ENTERPRISE SOLUTIONSELRL

De nuestra consideracion:

Tengo el agrado de dirigmme a Uds., con Ia finalidad de informarie y de
acuverdo con el documento de referencia, & cual solicita autorizacion para la toma de
datos de nuesira empresa para su respectiva elaboracion de tesis Profesional de

Licenciado(a) en Negodos intemacionales.

Se da por aceptada la autonzacion al Sr. JUAN AURELIO LOARTE
LOPEZ, identificado con DNI Nro. 76507370 y la Sra. LESLI CRUZ CASTILLO
identificada con DNI Nro. 71251231, ambos pertenecientes al Taller de Elaboracion de
Tesis de |la Escuela Académica Profesional de Negocios Intemacionales de la
Universidad Cesar Vallejo, paasurespechvaelaboraumdetesassobreel'E—Gwm
y & Logistica de Distnibucion en Is empresa J&S Enterprise Solutions EILR.L, 2020-
2021~ Asmismo, se autoriza & uso de nuestra informacion, marca comercial y
posteriormente su publicacion de su tesis de investigacion en la Universidad Cesar

Vallejo y posteriores.

Atentamente:

RIS £

aneer

GERENTY GI‘H"_‘OOO-
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ANEXO N°7 - Sumario de encausamiento de sucesos de la variable

E-Commerce

Sumario de procesamiento de casos

N %
Valido 16 100,0
Casos Excluido® 0 ,0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

ANEXO N°8 - Sumario de encausamiento de sucesos de la variable

Logistica de Distribucion

Sumario de procesamiento de casos

N %
Valido 16 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 16 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

ANEXO N°9 - Test de Chi-Cuadrado de las variables
E-COMMERCE*LOGISTICA DE DISTRIBUCION

Test de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,0002 12 ,241
Razoén de verosimilitud 13,322 12 ,346
Asociacion lineal por lineal 3,718 1 ,054
N de casos validos 10

a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,20.
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ANEXO N°10 - Test de Chi-Cuadrado de la variable1*dimension de la V2
E-COMMERCE*servicio al cliente

Test de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,0002 ,350
Razoén de verosimilitud 10,549 ,308
Asociacion lineal por lineal , 725 1 ,395
N de casos validos 10

recuento minimo esperado es ,20.

a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

ANEXO N°11 - Test de Chi-Cuadrado de las variable1*dimension de la V2

E-COMMERCE*Transporte de productos

Test de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,0002 36 ,297
Razon de verosimilitud 31,142 36 ,699
Asociacion lineal por lineal 7,877 1 ,005
N de casos validos 10

recuento minimo esperado es ,20

a. 49 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

ANEXO N°12 - Test de Chi-Cuadrado de las variable1*dimension de la V2

E-COMMERCE*Organizacioén de la distribucion

Test de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,3332 36 ,187
Razon de verosimilitud 31,142 36 ,699
Asociacion lineal por lineal 6,707 1 ,010
N de casos validos 10

recuento minimo esperado es ,30

a. 49 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
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ANEXO N°13 - Test de Chi-Cuadrado de las variable2*dimensiéon de la V1
LOGISTICA DE DISTRIBUCION*Transacciones comerciales

Test de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,5002 21 ,188
Razon de verosimilitud 21,640 21 421
Asociacion lineal por lineal 5,852 1 ,016
N de casos vélidos 10

a. 32 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,10.

ANEXO N°14 - Test de Chi-Cuadrado de las variable2*dimension de la V1
LOGISTICA DE DISTRIBUCION*Las Organizaciones

Test de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,3332 35 ,321
Razoén de verosimilitud 28,370 35 779
Asociacion lineal por lineal 4,301 1 ,038
N de casos validos 10

a. 48 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,10.

ANEXO N°15 - Test de Chi-Cuadrado de las variable2*dimension de la V1
LOGISTICA DE DISTRIBUCION*Intercambio de valor

Test de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,6672 35 ,203
Razoén de verosimilitud 28,370 35 779
Asociacion lineal por lineal 5,080 1 ,024
N de casos vélidos 10

a. 48 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,10.
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ANEXO N°16 - Base de datos sobre las Encuesta

BASE DE DATOS
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Yo, MARQUEZ CARO ORLANDO JUAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
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