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Resumen
Se plante6 como objetivo general: determinar la relacion entre el control interno
y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022.
Para ello, utiliz6 una metodologia cuantitativa, bajo una investigacién de tipo
aplicada, con disefio no experimental, transversal, descriptivo y correlacional; la
poblacién y la muestra estuvieron conformadas por 75 trabajadores de la
Municipalidad estudiada, siendo a quienes se les aplicaron los cuestionarios. Los
resultados logrados pusieron en evidencia que cuando el control interno es
deficiente, la gestion de tesoreria es deficiente un 78.8%, lo mismo acontece con
cada una de sus dimensiones. Del mismo modo, se alcanz6 un p=0.000<0.05,
permitiendo al propietario de este estudio rechazar la hipétesis nula y aceptar la
alterna, igualmente, consiguié un Rho de Spearman de 0.554. Concluyendo que
el control interno si se relaciona con la gestion de tesoreria en la municipalidad
estudiada. Esto debido que al cumplir con las reglas apropiadas y estipuladas en
la entidad, que los funcionarios y autoridades incentiven los valores éticos en
toda la institucién y se cumplan con las funciones asignadas entonces se dara

cumplimiento a los lineamientos operativos en la gestion de tesoreria.

Palabras clave: control interno, ambiente de control, evaluacién de riesgos,

informacioén interna.
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Abstract
The general objective was to determine the relationship between internal control
and treasury management in the District Municipality of Pomahuaca, Jaen-2022.
For this purpose, a quantitative methodology was used, under an applied type of
research, with a non-experimental, transversal, descriptive and correlational
design; the population and the sample consisted of 75 workers of the Municipality
studied, to whom the questionnaires were applied. The results showed that when
internal control is deficient, treasury management is deficient in 78.8%, as is the
case with each of its dimensions. In the same way, a p=0.000<0.05 was reached,
allowing the owner of this study to reject the null hypothesis and accept the
alternative hypothesis, and also obtained a Spearman's Rho of 0.554. The
conclusion is that internal control is related to treasury management in the
municipality studied. This is due to the fact that by complying with the appropriate
and stipulated rules in the entity, that the officials and authorities encourage
ethical values throughout the institution and comply with the assigned functions,

then the operational guidelines in treasury management will be complied with.

Keywords: internal control, control environment, risk assessment, internal

reporting, internal reporting.

Vii



l. INTRODUCCION

En el ambito mundial es fundamental que las compafiias realicen control
eficiente para garantizar los recursos financieros, de acuerdo al aporte de Ortiz
(2021) enfatiz6 que establecer normativas internas alineadas al control interno
de la entidad gubernamental permite que estas puedan lograr un equilibrio de
gestion no obstante las compafias no muestran que en su gestion le otorguen la
importancia necesaria, lo cual limita en cierta medida las diligencias de la gestion
de tesoreria. Igualmente, el Ministerio de Defensa Nacional de Colombia (2022)
destacaron que las autoridades han perdido credibilidad por parte de los usuarios
porque han sido denunciadas por desfalco de fondos siendo generado por la falta
de capacidad profesional y moral de la oficina de control interno. Ademas, en
Indonesia no existe un control interno eficiente en los ayuntamientos lo que ha
generado varios fraudes financieros en el uso de los recursos (Putra et al. 2022).

En el ambito nacional, Vergaray et al. (2022) recalcaron que la deteccion
tardia de los fraudes econdmicos ocasiona que no se descubra a tiempo las
irregularidades en la gestion de tesoreria cometida por las autoridades, los
funcionarios y los trabajadores. También, Mavila et al. (2021) acentuaron que la
realidad de la gestion de los fondos publicos se ve afectada por los problemas
que intervienen en su rendimiento, dando lugar a la deficiencia en todos los
controles que la entidad programa, debiendo ser identificados porque facilita la
aplicacién de un procedimiento correctivo en los municipios. Por otro lado, la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupciéon (2021) descubrio
que durante la pandemia las deficiencias demostradas en el control interno
causaron que las autoridades municipales cometan corrupciébn porque
sobrevaloran los precios finales de los bienes en un 500% de su precio original.

En el ambito del municipio de Pomahuaca perteneciente a la provincia de
Jaén, se aprecia que los problemas que presenta esta institucion es que el
personal garante de llevar a cabo el control interno no cuenta con la experiencia
laboral y profesional necesaria para cumplir con dichas funciones puesto que se
encontraron multiples deficiencias en los procesos que estos han llevado a cabo,
ademas, porque no conocen las dependencias que deben informar sobre los

hechos de corrupcion cometidos por algunas autoridades y funcionarios de la



propia institucion, lo que ha venido generando diferentes inconvenientes y
situaciones adversas en la gestion de tesoreria, ya que no se presentaron las
rendiciones de cuentas acorde a las exigencias del marco legal y por las politicas
internas de los gobiernos distritales, siendo ocasionado a causa de que los
trabajadores que son asignados en la entidad son de confianza.

En ese sentido, el municipio de Pomahuaca perteneciente a la provincia
de Jaén, también se apreciaron que el desconocimiento de parte del uso de las
politicas y procedimientos de control ha generado que no se puedan ejecutar
correctamente las acciones adoptadas por la oficina de control institucional,
puesto que se ha demostrado que los funcionarios y trabajadores de la oficina
de ejecucion coactiva de este municipio no utilicen adecuadamente los
lineamientos operativos en los procesos de acreditacién oportuna de la gestion
de ingresos, del mismo modo, se aprecia que la falta de control en los gastos ha
generado que la gestion de liquidez y de pagos se vea afectada
considerablemente ya que en el primer trimestre del 2021 la entidad no ha
contado con disponibilidad de fondos recaudados permitiendo que no se cumpla
con el pago oportuno de las obligaciones contraidas por la instituciéon como el
pago de planillas, pensiones y de proveedores que le otorgaron crédito.

Estas situaciones han impactado de forma negativa en el cumplimiento
del Plan Anual de Contrataciones ya que el uso de los recursos econémicos han
sido distribuidos de manera inadecuada puesto que no se evidencia un control
interno previo a la realizacion de desembolso de efectivo a las dependencia de
la institucion, demostrando y evidenciando deficiencias en la gestion de tesoreria
sobre todo en la presentacion de rendiciones de cuentas, ya que no presentan
evidencias sobre la ejecucién de los gastos realizados. Estas situaciones han
conseguido que la poblacién rechace tajantemente la gestion actual y de todos
los funcionarios conllevando a diferentes huelgas y reclamos de parte de los
comités de autodefensa de la ciudad de Pomahuaca y de sus alrededores.

Por estas situaciones se decidio considerar como problema central:
¢,Como el control interno se relaciona con la gestibn de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022? Asimismo, se formularon los
especificos: ¢ Coémo el control interno se relaciona con la gestion de ingresos en
la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-20227?; ¢ Como el control interno

se relaciona con la gestion de liquidez en la Municipalidad Distrital de
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Pomahuaca, Jaén-2022?; ¢ Como el control interno se relaciona con la gestion
de pagos en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-20227?

La investigacion se justificO de forma tedrica porque se sustenta en la
teoria cientifica del principio bésico de auditoria de Holmes (1973) ya que estas
van a permitir ampliar el conocimiento sobre el control interno y la gestion de
tesoreria porque a través de ella se conocen los procedimientos y procesos que
se deben llevar a cabo al momento de la realizacion del control interno. También,
se justifica de forma préctica ya que el trabajo va a brindar informacion actual,
precisa y selecta sobre la importancia del control interno y de la gestion de
tesoreria que permita a las autoridades detectar a tiempo las irregularidades con
el fin de buscar soluciones viables. Igualmente, se justifica de manera
metodoldgica porque en este trabajo se va a utilizar un paradigma positivista y
aplicada, ademas se elaboraran dos instrumentos que seran validados por
expertos en investigacion contable con grado de maestria, ya que a través de su
aplicacion se podran brindar recomendaciones que se pueda solucionar algunos
fendmenos encontrados en las variables estudiadas.

Se plante6 como objetivo central fue: Determinar la relacién entre el
control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, Jaén-2022. Ademas, se plantearon los objetivos especificos: a)
Determinar la relacion entre el control interno y la gestién de ingresos en la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022. b) Determinar la relacion
entre el control interno y la gestion de liquidez en la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, Jaén-2022. Y c) Determinar la relacion entre el control interno y la
gestién de pagos en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022.

Se establecié como hipoétesis central: El control interno se relaciona con
la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022.
Al mismo tiempo, se trazaron las hipétesis especificas: El control interno se
relaciona con la gestidon de ingresos en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca,
Jaén-2022. El control interno se relaciona con la gestion de liquidez en la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022. El control interno se relaciona

con la gestion de pagos de la Municipalidad Distrital en Pomahuaca, Jaén-2022.



1. MARCO TEORICO

En este punto se presentaron los antecedentes internacionales; en
Indonesia: Rasmadi et al. (2021) en el articulo comprender el papel de la
organizacion de los archivos de tesoreria en la prevencion del fraude en la
Agencia de Gestion financiera; los resultados revelaron que las variables de
desembolso de fondos, estructuracién de archivos y apoyo a la direccién tenian
una incidencia significativa en prevenir el fraude en la Agencia de Gestion
Financiera y de Ingresos Regional de Sulawesi Occidental, tanto parcial como
simultdneamente. Concluyeron que las variables de estructuracion de los
archivos tuvieron la influencia méas dominante entre todas las variables
independientes sobre las variables dependientes en este estudio, demostrando
gue una buena estructuracién del control interno permite erradicar el fraude
paulatinamente permitiendo a las entidades mejorar su condicion econdmica.

En Sudafrica, Thokoa et al. (2022) en su articulo tesoro nacional de
Sudafrica. Los resultados alcanzados demostraron que el uso inadecuado de los
recursos economicos ha impactado seriamente en la calidad de servicio que
estas instituciones ofrecen a los ciudadanos. Llegaron a concluir que las
deficiencias encontraras en la gestién del tesoro publico son los factores los que
han ocasionado que se brinde un servicio deficiente a los usuarios, conllevando
a un aumento de los reclamos en casi todas las dependencias institucionales,
siendo estas las razones por las cuales las autoridades deben coordinar con la
oficina de control interno supervisar, controlar y evaluar constantemente todos
los procesos, desde su inicio hasta la culminaciéon del mismo porque esto va a
permitir reducir los altos indices de malversacién y mal uso de los recursos
monetarios ya que esto ha creado que no se cumplan con los servicios publicos.

En Indonesia, Nuha y Sulistiyo (2021) en el articulo implementacion del
sistema de control interno en Jember; los resultados de este estudio indicaron
qgue la practica del control interno del sistema de gobierno no ha aplicado
plenamente los elementos de inspeccion debido a la escasa implementacion de
los componentes existentes en el sistema. De esta forma concluyeron que los
trabajadores todavia no han mostrado un compromiso con la integridad y la ética
gque exige la normatividad actual, porque se apreci6 que la escasa

implementacion del control interno se debe a las malas condiciones del entorno



de vigilancia siendo necesario que se mejore la calidad de todos los recursos
humanos existentes en el organismo porque sin ello no va a permitir a los
ayuntamientos conseguir sus metas trazadas y con ello lograr la mejora en
benemérito de la propia institucion publica y de cada uno de sus ciudadanos.

En Espafa, Rosado y Mero (2021) en el estudio control interno en el
departamento de tesoreria y la rentabilidad de la agricola bananera de Valencia;
los resultados explicaron que la empresa agricola carece de una misién y una
vision bien definidas, lo que hace imposible planificar bien el logro de sus
objetivos, y también no posee una estructura organizativa adecuada; en la
evaluacion del riesgo, la empresa no evalla los posibles riesgos a los que puede
enfrentarse en el futuro. Concluyeron que la evaluacion del control interno se
realiza después de una planificacién adecuada de sus fases, donde se obtienen
los hallazgos, entre los que se encuentran la falta de mision y vision, la falta de
una organizacion estructural, la falta de atencion a los riesgos que las areas
agricolas, de caja, y la impuntualidad en la exposicion de los estados financieros
se han convertido en uno de los problemas comunes muy graves de la compaiia.

En Ecuador, Matamoros y Mufiiz (2021) en el estudio auditoria operativa
al control interno de la gestién de cobranza, Los resultados demostraron que
existen facturas no registradas encontradas en cartera de clientes, falta de
documentacion crediticia, no encontrado soporte para pagos de clientes, falta de
procedimientos y politicas dentro del area de cobranza, y falta de comunicacion
en el area comercial por sobrecarga de trabajo y funcion existente entre jefes de
area. Concluyeron que la jerarquia de este proceso reside en el hecho de que
es responsable de recuperar valores en favor de la entidad, pero también debe
contribuir al éxito y preservar las relaciones con los clientes de la empresa. Por
lo tanto, debe generar estrategias que no comprometan estos vinculos
comerciales mientras alcanza sus objetivos. En la actualidad, se evidencid que
la empresa tiene multiples deficiencias que necesitan ajustes significativos.

En Ecuador, Meza (2021) en el estudio control interno y su incidencia en
la planificacion financiera del sindicato del Carmen: los resultados demostraron
gue los ingresos de 2019 no cumplen lo establecido en la actual ley, ya que el
articulo 38 establece que la contribucién de los socios sera del 2% y que del 1%
de este porcentaje sera para los gastos administrativos de la union; en

consecuencia, es evidente que durante 2019 la institucibn no gestiond y
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proporcion6 recursos suficientes para su funcionamiento. Concluyd que el
proceso de planificacion financiera en esta entidad se lleva a cabo
empiricamente sin ningun control interno; lo que hace que los recursos
econodmicos estén disponibles deliberadamente debido a la ausencia de una
gestidon de tesoreria que ayude a planificar y dirigir los recursos correctamente,
ya que el dinero correspondiente se utilizd para cubrir gastos innecesarios.

En Ecuador, Panchana y Ruiz (2021) en el estudio auditoria de gestién al
proceso de control de entrada y salida de dinero del &rea tesoreria de la
empresa; los resultados revelaron que esta organizacion ejecuta actividades de
tesoreria sin cumplir con las politicas y procedimientos previos que los propios
accionistas han establecido, ademas, se observd que no capacitan
oportunamente a sus empleados en temas de control interno. Concluyeron que
esta organizaciéon no mantiene un adecuado nivel de control interno sobre el
proceso de entrada y salida de efectivo en el area del embalse, y no cuenta con
un manual procedimientos que describan las actividades de control que se deben
realizar, no realizan la conciliacién de cuentas de caja y cartera bancaria, pues
para prevenir el riesgo de error o fraude, y no utilizan medidas que permita
mitigar los riesgos inherentes que han afectado los estados financieros.

En este punto se hizo énfasis a los antecedentes nacionales:

Huaman y Lopez (2022) en el estudio control Interno y la Gestion de
Tesoreria del municipio de Ayacucho; los resultados manifestaron que el 67% de
los empleados mencionaron que no existen controles internos adecuados;
ademas, alcanzaron un Rho=91% y una sigma bilateral de p-valor significativo =
0.000, entre las variables. Concluyeron que el control interno y la gestion de
tesoreria mantienen una correlacion positiva perfecta y aceptaron la hipotesis
alterna, esto quiere decir que mientras se considere y utilice adecuadamente el
ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, los
sistemas de informacion, el seguimiento de resultados y compromiso, se mejora
considerablemente la gestion de ingresos y de liquidez ya que al contar con los
recursos necesarios permite a la municipalidad realizar los pagos de manera
oportuna a los compromisos que esta asumio con cada uno de sus proveedores.

También, Verano (2022) en el estudio control interno y la gestion de
tesoreria en el Hospital de Lima; los resultados revelaron un Rho=80% y una

sigma menor a 0.05 lo que consintio rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
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hipotesis alterna. Concluyd que entre estas control interno y gestion de tesoreria
coexiste un vinculo muy fuerte, en consecuencia el control interno mide los
indicadores de conocimiento, cumplimiento, eficiencia y eficiencia en el tesoro
nacional; por lo tanto, esta relacionado en el equipo de trabajo de la gestion del
efectivo priorizando los procesos de compra, cumplimiento con el pago, uso de
recursos Yy logros obtenidos; por lo tanto, la entidad debe reforzar los controles
para garantizar un buen rendimiento en la gestién de la institucion en lo que
respecta en el uso eficiente de los recursos econdmicos que el gobierno central
le asigna y lo que recauda directamente.

Igualmente, Mallqui (2022) en el estudio control interno y gestion de
tesoreria en los Bomberos; los resultados revelaron que el 24% se ubicaron en
el nivel eficaz, el 17% que es ineficaz y el 59% en el regular; por lo tanto, ademas,
consiguié un Rho=70%, en cambio, el ambiente de control alcanzé un Rho=53%,
la evaluacion de riesgos obtuvo un Rho= 43% y el control gerencial alcanz6 un
Ro= 42% y una sigma 0.000. Concluyé que entre el control interno y sus
dimensiones mantienen una correlacion positiva directa y demostrativa, lo que
revela que con un control interno adecuado a las exigencias y necesidades de la
institucion la gestion de tesoreria sea adecuado reduciendo paralelamente los
fraudes en el uso de los recursos econdmicos que se recaude o que se les asigne
a los bomberos, ademas, se demostr6 que los colaboradores que son
conscientes de que la entidad tiene sélo 5 afios y sufre numerosas deficiencias.

Igualmente, Cervantes (2022) en el estudio control interno y la gestién de
tesoreria en la corte superior de Apurimac; los resultados revelaron que el 66%
de las instituciones realizan controles internos de vez en cuando y que la gestion
del efectivo de la institucion es regular. El nivel de influencia que tiene el control
interno en la gestion del efectivo es del 52,4 por ciento, lo que indica que todavia
hay mucho espacio para mejorar a nivel institucional. Concluyé que si el control
interno es adecuado y eficiente la gestion de pagos a los proveedores, la gestion
de liquidez de la misma entidad y la gestion de ingresos que realiza la institucion
le permite reducir los riesgos de fraude, de malversacién de fondos y del uso
inadecuado de los recursos monetarios que cuenta la institucion logrando de esta
manera que las autoridades consigan la confianza de cada uno de los

ciudadanos puesto que siempre contaran con una gestion publica transparente.



Del mismo modo, Quispe (2021) en el estudio control interno y gestion de
tesoreria de una universidad de Lima; los resultados alcanzados revelaron que
el investigador alcanzé un p-valor de 0.029 permitiendo que se acepte la
hipotesis alterna y se rechace la hipotesis nula, ademas, logré un coeficiente de
47%. Se concluyo que entre el control interno y la gestion de tesoreria, con cada
una de sus dimensiones mantienen una correlacién positiva considerable, esto
pone en evidencia que al analizar los procesos que realiza la casa superior de
estudios, se observaron riesgos muy altos en cuanto al manejo y
direccionamiento del dinero, y las deficiencias mostradas se debian a una
insuficiente separacion de procedimientos y funciones, esto quiere decir que si
el control interno es inadecuado e insuficiente la gestidbn de tesoreria sera
ineficiente y con altos probabilidades de que las autoridades cometen corrupcion.

En este apartado el estudio se cimento en la teoria cientifica del principio
basico de auditoria de Holmes (1973) quien explico que el control interno era un
compromiso de la direccién para salvaguardar los recursos y los bienes, evitar
los gastos y proporcionar seguridad en los procesos administrativos y contables
para tomar decisiones solidas. Sin embargo, se reconoce que muchas veces,
debido a la falta de tiempo, prototipos y nuevas prelaciones, han dejado de
examinar el entorno de los métodos y normalizar su atavismo cotidiano. Por lo
tanto, no se ha determinado si las soluciones a estos problemas o
procedimientos tienen marcos estructurales y sistematizables que, en poco
tiempo, aceleraran sus procesos de contabilidad (Quiroz, 2015).

Sobre la definicion del control interno, esta es entendida como las
sistematizaciones minuciosas exigidas por la gerencia y los directores u otros
miembros de la organizacidon para proporcionar una seguridad razonable y
permitirles lograr sus objetivos (Cueva et al. 2021, p.10499). Asimismo, es un
proceso que implica al consejo de direccion, a la direccion y a la parte del
personal de la sociedad que tiene como objetivo suministrar una caucion sensata
de la observancia de los ecuanimes coherentes con los ordenamientos, la
informacion y la obediencia (Wan et al. 2019). En esa misma linea, se definio al
control interno, como un procedimiento disefiado para prevenir conductas poco
éticas, como el fraude, el robo y el abuso de los recursos que generan un
aumento de la extrema pobreza en cada ciudadano y problemas legales para los
involucrados (Wang et al. 2022).



Las dimensiones consideradas en el control interno fueron tres. Sobre la
dimensiéon entorno de control es reflejar e influir en el sentido de control de un
socio es el modelo operativo de la empresa, ya que suministra orden y
clasificacion, ya que estos compendios encierran la rectitud de los empleados,
los valores éticos y la competencia (Cueva et al. 2021). Asimismo, sobre la
dimensién actividades de control se refirieron que son aquellas acciones
tomadas por la empresa a través de sus politicas y procedimientos para hacer
frente a los peligros que logren inquietar el logro de los objetivos porque
mediante ello les permite garantizar la ejecucion oportuna y adecuada de las
politicas, procedimientos que garanticen dar respuestas a los riesgos que se
enfrenta la institucion que le permita alcanzar sus objetivos (Cueva et al. 2021).

En cambio la dimension supervision o monitoreo esta entendida como el
proceso que permite a la organizacion comprobar que se viene desarrollando de
manera adecuada el funcionamiento del sistema a lo largo del periodo
economico. Ademas, es la evaluacion de la calidad del control interno con el
tiempo, incluidos sus departamentos asociados, porque es esencial supervisar
el control interno para determinar si funciona como se pretende y si se necesitan
ajustes ya que permite mejorar las condiciones de la entidad (Cueva et al. 2021).

El control interno es importante dado que se completa con un dispositivo
adecuado para estribar los esfuerzos publicos para endosar los principios
vigentes y la responsabilidad apropiada, es un candidato a la inclusion (Onur &
Gencay, 2020). El control interno esta a cargo de cada organismo estatal, cuyo
objeto es crear las condiciones para la realizacion del control, proceso holistico
ejecutado por las maximas autoridades, la direccion y el personal de cada
entidad (Babajani et al. 2022). Asimismo, brindé una confianza sensata para
alcanzar lo planificado y al amparo de los recursos estatales, pues contribuye a
suscitar la eficiencia y economia de las sistematizaciones de acuerdo con los
principios de ética y transparencia; garantiza la confiabilidad y accesibilidad de
la informacion (Lozano et al. 2020). El acatamiento de las exigencias legales de
la unidad ya que a través de ello se logra la eficiencia de sus operaciones (Riso
& Castellini, 2019).

Sobre la definicion de la gestidon de tesoreria es un componente esencial
del proceso de gestion de los caudales estatales ya que implica la direccion
correcta de los fondos publicos bajo la gestion de ingresos, de liquidez y la de
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pagos basados en el flujo de efectivo (Cervantes & Rodriguez, 2022). Del mismo
modo, es el resultado de cambios en varias partidas contables de una empresa
en los estados financieros, derivadas de decisiones tomadas por la
administracion en la operacion del negocio y medidas por el nivel de
disponibilidad de efectivo (Birrer & Schreiber, 2020). Igualmente, consistio en la
funcién de gestion que se encarga de considerar la ocupacion del efectivo como
centro de transacciones monetarias, independiente de la economia
organizacional (Polak & Grzegorz, 2018). Por lo tanto, la gestion del efectivo es
la actividad més extendida en todas las empresas y una prioridad para muchas
de ellas (Quintero, 2020).

Las dimensiones de la gestion de tesoreria fueron tres. Con respecto a la
gestién de ingresos Nunja (2019) revelé que “es la que incluye el desarrollo de
lineamientos y reglamentos sobre el funcionamiento de los procedimientos o
registros para el reconocimiento oportuno de fondos publicos” (p.65). La entidad
recaudadora proporciona informacion sobre estimaciones y percepciones del
flujo de sus ingresos financieros tomando en cuenta las clausulas y situaciones
que compruebe la Direccion General de Finanzas Publicas. Estos recursos
consisten en tasas, ingresos no tributarios y sanciones (Nunja, 2019). EI mismo
Nunja (2019) menciond que la gestion de liquidez es la que “contiene garantias
de la necesaria disponibilidad de los caudales estatales recolectados para el
pago pertinente de los deberes de la entidad en virtud de la ley” (p.71).

Del mismo modo, Nunja (2019), manifestdé que la dimensién gestién de
pagos “es la que involucra el pago de las deudas en base a un registro oficial de
devengo formal porque permite controlar adecuadamente los pasivos corrientes
que la entidad mantiene con sus proveedores y otros” (p.74). La obligacion de
pago de confirmacién de devengo es la prueba previa de la existencia de los
derechos del acreedor, que se funda en el compromiso del registro formal previo
y se constituye formalmente cuando la region correspondiente lo acuerda y se
registra en el sistema de gobierno. La ejecucion de los pagos de la deuda
devengada estd a cargo de la unidad de ejecucion y se realiza mediante
transferencias electronicas, tales como salarios, pensiones y otras obligaciones
relacionadas con los proveedores y acreedores del Estado. Ademas, los pagos

en efectivo se realizan en el Pliego del Sistema de Tesoreria (Nunja, 2019).
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La gestidn del efectivo es crucial para la supervivencia de una empresa,
porque permite evaluar el riesgo de liquidez y predecir la probabilidad de que se
produzcan eventos no liquidos (Seifert & Gonenc, 2018). Asi, se pueden anticipar
medidas de mitigacidon oportunas y un coste razonable (Grzegorz et al. 2018).
Ademas, porque permite cumplir con los pagos de la empresa y otras
obligaciones sin tener que liquidar otros activos en efectivo (Kolegowicz &
Sierpinska, 2020). Pero para ello es sumamente necesario que la entidad realice
proyecciones econdmicas porque esto consiente provisionar de forma sencilla
los cobros y pagos, debiendo buscar la manera adecuada de financiamiento,
revisar continuamente las posiciones econdmicas de la institucion y sobre todo
reducir necesidades circulantes, ya que esto le permite a la institucion mantener
y enfrentar sus obligaciones econdmicas asumidas con terceros (Paolone,
2020).

El control interno se fundamentd en la ley 28716 porque explicO como
debe aplicarse obligatoriamente en unos meétodos, diligencias, caudales,
promoviendo y optimizando la eficiencia, la eficacia, la lucidez y la riqueza en los
ordenamientos de cada entidad. Al lograr reducir los riesgos de malversacion de
los fondos y disminuir los niveles de corrupcion la entidad publica puede alcanzar
la mejora continua, puesto que esto permite ofrecer mejores servicios a toda la
comunidad en general y a cada integrante de sus familias y de todos los vecinos.

En cambio, la gestion de tesoreria se baso en el D.L. N° 1441 dado que
plasma los principios fundamentales que la administracion financiera del sector
publico deben aplicar, donde se manifiesta la eficiencia y la prudencia, la
fungibilidad, la oportunidad, la unidad de caja y la veracidad, porque todos estos
obligan a las entidades gubernamentales a manejar y utilizar los recursos
econdémicos priorizando los intereses del pueblo, debiendo dejar de lado las
cosas personales y de las actividades politicas de lo contrario fueron procesados
por malversacion de fondos y actos de corrupcion. Esto permiti6 mantener un
flujo de efectivo eficiente ya que los recursos economicos son destinados para
cubrir ciertas necesidades que las personas mas vulnerables de nuestro pais asi
lo requieren, ya que por mas de cien afios el Estado los ha dejado de lado.

Este documento toma en cuenta la Norma Internacional de Contabilidad
del Sector Publico No 1 titulada presentacion de estados financieros porque
todas las entidades gubernamentales deben preparar estados financieros de
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acuerdo con la Ley de Corporaciones Publicas y Autoridades Gubernamentales
(PCGA), que incluye pronunciamientos, directivas contables y deméas normas
emitidas por la DGCP.

La Contralora General de la Republica, 6rgano autébnomo, descentralizado
y rige por su propia Ley Organica, es la institucion publica encargada del sistema
de control dentro del Estado, segun el articulo 82° de la Constitucion del Estado.
En esta ley, el poder ejecutivo propone al contralor aprobado por el Congreso
por un periodo de 7 afos, el cual puede ser revocado por infracciones graves
(Constitucién del Pera de 1993). De la misma forma, se publicé en El Peruano el
23 de julio de 2002 la Ley N° 27785, denominada Sistema Rector de Control y
Contralora General de la Republica, con sus diversas reformas, cuyo objeto
principal es asegurar el control oportuno y efectivo en instituciones estatales ,con
el fin de prevenir y verificar normas, principios y procedimientos .Las personas
prestadoras de servicios para el Estado deben ser honestas y confiables en el
desemperio de sus funciones, comprometiéndose con el logro de los fines de la
organizacion.

La Ley N° 28716, "Ley de Control Interno de las Entidades del Estado”, y
otras normas que lo modifican, que se publicaron en el Peruano el mes de abril,
18, del 2006, contempla la normativa que regula cémo elaborar, aprobar,
implementar, como debe funcionar. Este reglamento describe como implementar
los controles internos en las organizaciones publicas. Resolucion de Contralora
N° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre del 2006, aprueba diversas
normativas relacionadas al control en las organizaciones estatales, que permite
fortalecer los sistemas de control, principalmente en los aspectos
administrativos; por otro lado, se cuenta con la Resolucién de Contralora N° 004-
2017, cuyo proposito fue aprobar la "Gua para la implementacién y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, que
dio luz en el diario oficial el 20 de enero del afio 2017. Todas estas leyes forman
el ordenamiento juridico de control interno de nuestro pais.

La gestion de tesoreria se rige por la Ley N° 28112. Ley Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico Ley N° 28693. Ley General del
Sistema Nacional de Tesoreria Decreto Supremo N° 035-2012-EF. Aprueba el
Texto Unico Ordenado del Sistema Nacional de Tesoreria. Ademas, por la Ley
N° 29158. Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo Ley N° 27783. Por la Ley de Bases
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de la Descentralizacidon Ley N° 27867. Asimismo, lo hace la Ley Organica de los
Gobiernos Regionales Ley N° 27972. También, lo hace la Ley Organica de
Municipalidades Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77.15. Aprueba las Normas
Generales de Tesoreria Resolucién Directoral N° 002-2007-EF/77.15. Aprueba
la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 y sus modificatorias Resolucién
Directoral N° 013-2008-EF/77.15. Aprueba el Procedimiento para la
Centralizacion de los Recursos Determinados en la Cuenta Principal del Tesoro
Publico y sus modificatorias Resolucion Directoral N° 001-2011-EF/77.15. Dictan
disposiciones complementarias a la Directiva N° 001-2007-EF/77.15 Resolucién
Directoral N° 005-2011-EF/52.03.

Establecen disposiciones en el proceso de Programacion de Pagos de la
Unidades Ejecutoras y Municipalidades y su registro en el SIAF-SP Resolucién
Directoral N° 040-2011-EF/52.03. Modifican la Resolucion Directoral N° 005-
2011-EF/52.03 Resolucion Directoral N° 050-2012-EF/52.03. Dictan
disposiciones adicionales a la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15
Resolucién Directoral N° 063-2012-EF/52.03. Dictan disposiciones sobre
Centralizacion de los Recursos Directamente Recaudados de las Unidades

Ejecutoras del Gobierno Nacional y de los Gobiernos Regionales.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se consideré un tipo aplicado dado que se tomO en cuenta todo el
discernimiento teorico de las variables que se han estudiado, a propésito la
CONCYTEC (2018) seiala que este tipo de investigaciones su objetivo es
determinar, utilizando los conocimientos cientificos, como se puede satisfacer
una necesidad reconocida y especifica. En cuanto al disefio se decidioé utilizar el
no experimental debido a que no se manipularon de forma intencional el control
interno y la gestién de tesoreria. Los disefios no experimentales son los que se
dividen considerando el tiempo durante la recoleccién de datos (Hernandez &
Mendoza, 2018). También se ha considerado el transversal puesto que este
trabajo fue ejecutado en un momento y tiempo Unico. En este sentido, Naupas
et al. (2018) destacaron que se traba de trabajos observacionales que se
encargan de examinar los datos recogidos y trabajados en un plazo establecido.

Ademas, se decidié utilizar un estudio descriptivo ya que el instrumento
de cogida de datos permitié describir los fenédmenos que vienen enfrentando las
variables que se trabajaron en este estudio. Donde Hernandez y Mendoza (2018)
explican que estos trabajos son evaluados mediante encuestas que sirven para
para describir mejor el tema a partir de datos estadisticos recogidos. Del mismo
modo, se decidio considerar para este trabajo un estudio correlacional porque a
través del método inferencial se midio el grado de relacion que existe entre las
variables dando cumplimiento a los objetivos planificados inicialmente. Este tipo
de investigaciones tienen como fin medir la asociacion que mantienen dos o mas
conceptos y/o categorias (Arroyo, 2020). Siendo la razén primordial que se
consideré un esquema que permita evidenciar que en este estudio se lleg6 a
medir la correlacion de ambas variables.
3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: sistematizaciones minuciosas exigidas por la
gerencia y los directores u otros miembros de la organizacion para proporcionar
una seguridad razonable y permitirles lograr sus objetivos (Cueva et al. 2021,
p.10499)

Definicion operacional: Ha sido evaluada a través de un cuestionario

que fue aprobado por tres expertos con maestria y amplia experiencia
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académica y profesional, conformado por diez items que fue aplicado a los
trabajadores del municipio de Pomahuaca, considerando sus dimensiones.

Indicadores: La variable 1 estuvo conformada por 10 indicadores, de los
cuales 04 pertenecen a la dimension entorno de control, 03 pertenecen a la
dimension actividades de control y 03 a la dimension supervision o monitoreo.

Escala: ordinal.

Variable 2: Gestion de tesoreria

Definicién conceptual: Es un componente esencial del proceso de
gestién de los recursos publicos ya que implica la direccion correcta de los
fondos publicos bajo la gestién de ingresos, de liquidez y la de pagos basados
en el flujo de efectivo (Cervantes & Rodriguez, 2022).

Definicién operacional: Ha sido evaluada mediante un cuestionario que
fue autorizado por tres expertos con maestria y amplia experiencia académica y
profesional, conformado por diez items que fue aplicado a los trabajadores del
municipio de Pomahuaca, considerando sus dimensiones.

Indicadores: La variable 2 qued6 conformada por 10 indicadores, de los
cuales 04 pertenecen a la dimensién gestion de ingresos, 03 pertenecen a la
dimensién gestion de liquidez y 03 a la dimension gestion de pagos.

Escala: ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacidon: Se conformé por todos los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, llegando a un total de 75 personas. Por
ende, Silvestre y Huaman (2019) explican que la poblacion es aquel grupo de
personas u objetos de los que se pretende conocer algo.

Criterios de seleccion:

e Criterios de inclusién: Todos los trabajadores activos laboralmente a la
fecha de aplicacion de las encuestas.

e Criterios de exclusion: Aquellos trabajadores que se hallaron con
licencia laboral, vacaciones o que no se localizaron en sus respectivas
oficinas.

Muestra: Se decidi6é utilizar como muestra a los 75 trabajadores
administrativos del Municipio Distrital de Pomahuaca. Es la parte del universo en
que se llevo a cabo el estudio debiendo cumplir con procedimientos que
consienta obtener una cantidad exacta de componentes (Naupas et al. 2018).
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Unidad de andlisis: Lo conformaron los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca. En este caso es la entidad principal o los individuos de
esta que se ha analizado en la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica considerada en esta investigacion fue la encuesta puesto que
permitié recoger datos sin modificar el entorno ni el fendmeno, es asi que Arroyo
(2020) describe un método de disefio de encuesta descriptivo en el que se
recopila informacién de los encuestados utilizando un cuestionario prefabricado
sin cambiar su configuracion o experiencias originales. En cuanto a las
herramientas de recoleccion de datos, se elaboré un cuestionario de 20 items,
con 10 preguntas dedicadas a la auditoria interna y 10 a la gestion de caja. Es
un escrito compuesto por un conjunto de preguntas que cobran sentido cuando
se leen juntas y estan secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una
estrategia predeterminada para impartir los datos relevantes (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Los instrumentos pasaron por el Alfa de Cronbach donde determiné que
todas las veinte interrogantes son confiables dado que cada una de ellas
superaron el 0.900 de confianza.

Tabla 1

Confiabilidad de los items a través del Alfa de Cronbach de ambas variables

Cuestionario Alfa de Cronbach N de elementos
Control interno ,808 10
Gestion de tesoreria ,890 10

Ademas, los instrumentos fueron validados por tres expertos
profesionales con amplia experiencia en temas contables con grado de maestria
y doctor, donde todos por unanimidad dispusieron que los items deben aplicarse
a la muestra considerada.

Tabla 2

Validez de los instrumentos por juicio de expertos

Grado académico Nombres y apellidos Dictamen
Doctor Victor Hugo Puican Rodriguez Aplicable
Maestro Norma Heredia Aponte Aplicable
Maestro José Luis Bustamante Leén Aplicable
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3.5. Procedimientos

Los procedimientos realizados en esta investigacion se basaron
principalmente en el desarrollo del trabajo, donde se inicid0 presentando la
solicitud a la municipalidad de Pomahuaca y al mismo tiempo, se elaboraron las
encuestas, seguidamente se aplicaron los cuestionarios a una prueba piloto a 15
personas lo que permitio evidenciar que dichas interrogantes mantienen un alto
grado de confiabilidad medido a través del Alfa de Cronbach. Posteriormente, se
presentaron los cuestionarios a los expertos con grado de maestria y doctor
llegando a determinar que los instrumentos son viables y que se pueden aplicar
a todos los trabajadores administrativos del municipio distrital de Pomahuaca.

A continuacion, se aplicaron los cuestionarios a los 75 trabajadores del
municipio de Pomahuaca, inmediatamente, se agregaron dichos datos a la hoja
de Excel con el de fin de obtener las respuestas dadas por los encuestados,
ademas, los datos se trasladaron al paquete estadistico SPSS V 26 lo que
permitié6 al investigador obtener los resultados descriptivos e inferenciales,
siendo plasmados a través de tablas y figuras, asimismo, se obtuvo la prueba de
normalidad de datos de Kolmogorov- Smirnov ya que la muestra fue mayor a 50
personas, hasta llegar a las conclusiones y culminar con las recomendaciones.
3.6. Métodos de anélisis de datos

En esta investigacion se consideraron dos métodos de analisis de datos,
como el método estadistico descriptivo puesto que mediante este se obtuvieron
los resultados de las variables y dimensiones a través de la percepcion de los
trabajadores del municipio de Pomahuaca utilizando el baremo deficiente,
regular y eficiente para ambas variables. De la misma forma, se consideré el
método estadistico inferencial porque a través de la prueba de normalidad de
datos consintié obtener la sima bilateral y el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman puesto que mediante ello se determind que las variables y sus
dimensiones mantienen cierto grado de relacion, para ello se considero la escala
e interpretacion de Hernandez y Fernandez (1998) donde explica de forma
detallada la sintesis de un vinculo negativa perfecta al vinculo positivo perfecto,
desde rangos -0.01 a -1.00, y de 0.01. a 1.00.
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3.7. Aspectos éticos

Se asento en principios basicos que garantizan su singularidad. Se baso
en una variedad de bibliografias, indicando su fuente, garantizando asi los
derechos de autor. Después de ser informados del alcance del estudio, los
encuestados aceptaron utilizar su informacion para los fines de este estudio.
Ademas, obtuvo su titulo de abogado siguiendo los lineamientos de la
Universidad Cesar Vallejo en cuanto a titulos y grados profesionales,
garantizando que el contenido de esta investigacion es veraz.

Igualmente, este trabajo utilizé el principio de objetividad, ya que toda la
informacion obtenida durante la investigacion fue realizada, comentada y
opinada después de haber sido aplicada al personal de la entidad. Ademas, se
tomo en cuenta al valor de respeto, puesto que todos los datos recopilados de
los participantes en la encuesta se mantuvieron estrictamente confidenciales y
se utilizaron con fines académicos, solo después de que el estudio sea aprobado
por completo se procederd a eliminar todos los datos obtenidos de los
encuestados. De igual manera, se tuvo en cuenta el valor de la responsabilidad
al tomar el compromiso de completar esta encuesta ya que me permitié alcanzar

mis metas profesionales.
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V. RESULTADOS

4.1. Andélisis descriptivo

Tabla 3
Tabla cruzada control interno y gestion de tesoreria

Gestion de tesoreria
Deficiente Moderado Eficiente Total

Control interno  Deficiente Recuento 26 7 0 33
% dentro 78,8% 21,2% 0,0% 100,0%

Moderado Recuento 15 14 3 32

% dentro 46,9% 43,8% 9,4% 100,0%

Eficiente Recuento 0 5 5 10

% dentro 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Total Recuento 41 26 8 75
% dentro 54,7% 34,7% 10,7% 100,0%

En la tabla 3, de acuerdo a los resultados cuando el control interno es deficiente
la gestion de tesoreria es deficiente un 78.8% pero cuando el control interno
aumenta su eficiencia la gestion de tesoreria es moderado y es eficiente un 50%
respectivamente, revelando de esta forma que al no cumplirse los
procedimientos y politicas de control, y sobre todo su las autoridades,
funcionarios y trabajadores no cuentan con valores éticos, entonces no se podra
realizar de manera adecuada las actividades que permitan lograr la maxima

eficiencia en el control interno.

Tabla 4
Tabla cruzada control interno y gestion de ingresos

Gestion de ingresos
Deficiente Moderado Eficiente Total

Control interno  Deficiente Recuento 22 11 0 33
% dentro 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%

Moderado Recuento 14 13 5 32

% dentro 43,8% 40,6% 15,6% 100,0%

Eficiente Recuento 0 1 9 10

% dentro 0,0% 10,0% 90,0% 100,0%

Total Recuento 36 25 14 75
% dentro 48,0% 33,3% 18,7% 100,0%
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En la tabla 4, cuando el control interno es deficiente, la dimension gestion de
ingresos es deficiente un 66.7%, asimismo, cuando el control interno es
moderado, la gestién de ingresos aumenta su efectividad al nivel moderado un
40.6%, pero cuando, el control interno logra ser eficiente, la gestion de ingresos
mejora instantdneamente a eficiente en un 90%, poniendo en evidencia que si
no se cumplen los lineamientos operativos en las fases de la gestion de tesoreria
esta sera deficiente lo que ocasionaria que los fondos publicos no sean utilizados
de manera adecuada, en beneficio de la entidad y de los ciudadanos porque no
contaran con disponibilidad de fondos econdmicos para enfrentar las

necesidades que se generen dentro y fuera de la municipalidad.

Tabla 5
Tabla cruzada de Control interno y gestion de liquidez

Gestidn de liguidez
Deficiente Moderado Eficiente Total

Control interno  Deficiente Recuento 14 19 0 33
% dentro 42.4% 57,6% 0,0% 100,0%

Moderado Recuento 5 20 7 32

% dentro 15,6% 62,5% 21,9% 100,0%

Eficiente Recuento 0 5 5 10

% dentro 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Total Recuento 19 44 12 75
% dentro 25,3% 58,7% 16,0% 100,0%

En la tabla 5 pone en evidencia que cuando el control interno es deficiente, la
gestion de liquidez es moderado un 57.6% y es deficiente un 42.4%, pero cuando
el control interno es eficiente, la gestion de liquidez alcanza niveles de moderado
y eficiente en un 50% en ambos niveles, esto pone en evidencia que si la entidad
cumple con las inspecciones previas y constantes, la institucion contara con la
disponibilidad de fondos recaudados para pagar de manera oportuna a sus
proveedores, conllevando que se cumpla con atender los requerimientos de las
areas en los plazos establecidos beneficiando de manera directa a los
ciudadanos de Pomahuaca.

Tabla 6
Tabla cruzada control interno y gestion de pagos
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Gestién de pagos
Deficiente Moderado Eficiente Total

Control interno  Deficiente Recuento 26 7 0 33
% dentro 78,8% 21,2% 0,0% 100,0%

Moderado Recuento 18 10 4 32

% dentro 56,3% 31,3% 12,5% 100,0%

Eficiente Recuento 0 3 7 10

% dentro 0,0% 30,0% 70,0% 100,0%

Total Recuento 44 20 11 75
% dentro 58,7% 26,7% 14,7% 100,0%

La tabla 6 pone en evidencia que cuando el control interno es deficiente, la
dimension gestion de pagos es deficiente un 78.8%, pero cuando, el control
interno mejora a moderado, la gestion de pagos sigue siendo deficiente un
56.3% y el moderado incrementa al 31.3%, pero en cambio, cuando el control
interno es eficiente, la gestion de pagos es eficiente un 70% y se reduce el nivel
moderado al 30%, revelando de esta forma que al revisar los contratos, llevar a
cabo arqueos de caja y evaluar la unidad ejecutora, se logra la transparencia
electronica, lo que permite a la gestion de tesoreria cumplir con los derechos de

los acreedores, lo que permitié a la municipalidad alcanzar sus metas.
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4.2. Andlisis inferencial

Para alcanzar estos resultados, se procedidé a obtener los datos inferenciales
mediante la contrastacion de las hipotesis formuladas en esta investigacion. Por
la razbn que se alcanzados datos no paramétricos, esto quiere decir que
p=0.000<0.05, se decidio utilizar el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, bajo los rangos e interpretacion de Hernandez y Fernandez (1998)
porque establecieron rangos que van desde correlacién negativa (-0.01 a -0.10)
hasta correlacibn negativa perfecta (-0.91 a -1.00). Como resultado se
establecen correlaciones que van de 0.01 a 0.10, asi como correlaciones

perfectas positivas (0.91 a 1.00)

La regla decision: p=~— se acepta la hipétesis nula Ho

p<e > se acepta la hipotesis alterna Hi

Hipotesis general

Ho: EIl control interno no se relaciona con la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022.

Ha: El control interno se relaciona con la gestion de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022.

Tabla 7
Prueba de contrastacién de hipétesis general
Control Gestion de
interno tesoreria
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 ,554"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 75 75
Gestion de tesoreria Coeficiente de ,554™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7 pone en evidencia que el investigador acepta la hipétesis alterna dado

qgue el p=0.000<0.05, indicando que el control interno y la gestién de tesoreria
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poseen una relacion altamente significativa, ademas, se logra observar que el
Rho de Spearman alcanzado fue de 0.554, lo que revela que la correlacion entre

estas variables, es positiva considerable.

Hipotesis especifica 1

Ho: El control interno no se relaciona con la gestion de ingresos en la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022

Ha: El control interno se relaciona con la gestion de ingresos en la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022

Tabla 8
Prueba de contrastacién de la primera hip6tesis especifica
Control Gestion de
interno ingresos
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 542"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 75 75
Gestion de ingresos  Coeficiente de 542" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 75 75

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 pone en evidencia que el investigador acepta la hipétesis alterna dado
gue el p=0.000<0.05, demostrando que el control interno y la dimension gestion
de ingresos poseen una relacion altamente significativa, del mismo modo, se
logra observar que el Rho de Spearman alcanzado fue de 0.542 lo que revela

gue la correlacion entre estas variables es positiva considerable.

Hipotesis especifica 2

Ho: EI control interno no se relaciona con la gestion de liquidez en la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022.

Ha: El control interno se relaciona con la gestion de liquidez en la Municipalidad

Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022.
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Tabla 9

Prueba de contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Control Gestion de
interno liquidez
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 ,503"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000
N 75 75
Gestion de liquidez  Coeficiente de ,503™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9 pone en evidencia que el investigador acepta la hip6tesis alterna dado

que el p=0.000<0.05, indicando que el control interno y la dimensién gestion de

liquidez poseen una relacion altamente significativa, del mismo modo, se logra

observar que el Rho de Spearman alcanzado fue de 0.503 lo que revela que la

correlacién entre estas variables es positiva considerable.

Hipotesis especifica 3

HO: El control interno no se relaciona con la gestion de pagos de la Municipalidad

Distrital en Pomahuaca, Jaén-2022

Ha: El control interno se relaciona con la gestién de pagos de la Municipalidad

Distrital en Pomahuaca, Jaén-2022

Tabla 10
Prueba de contrastacion de la tercera hipétesis especifica
Control Gestion de
interno pagos
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 ,533"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 75 75
Gestion de pagos Coeficiente de ,533" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se evidencia que el investigador acepta la hip6tesis alterna dado

que el p=0.000<0.05, indicando que el control interno y la dimensién gestion de
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pago poseen una relacion altamente significativa, del mismo modo, se logra
observar que el Rho de Spearman alcanzado fue de 0.533, lo que revela que la

correlacion entre estas variables es positiva considerable.
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V. DISCUSION

En este apartado se efectuaron las discusiones del estudio, los cuales se
tomaron como referencia los antecedentes internacionales y los antecedentes
nacionales para contrastar las diferencias y similitudes de los resultados
alcanzados, del mismo modo, se tomaron diferentes aportes teoricos los cuales
cimentaron el analisis efectuado en este punto, los cuales permitiran contar con
una aproximacion concluyente sobre el tema estudiado, permitiendo al
investigador conocer las aproximaciones tedricas existentes en el campo
académico y contrastarlo con la realidad encontrada al momento que obtuvo sus
resultados en el control interno, la gestion de tesoreria y de cada una de sus
dimensiones en la municipalidad estudiada.

En relacion a la prueba de hipotesis general, de acuerdo al Rho de
Spearman se evidencio un p valor de 0.000<0.05, por tanto se rechazé la
hip6tesis nula y se aceptd la alterna: indicando que el control interno y la gestion
de tesoreria poseen una relacion altamente significativa, ademas, se logra
observar que el Rho de Spearman alcanzado fue de 0.554, lo que revela que la
correlacién entre estas variables es positiva considerable. Esto quiere decir que
mientras se respeten las reglas apropiadas y estipuladas en la entidad, ademas,
que los funcionarios y autoridades incentiven los valores éticos en toda la
institucion y sobre todo que los empleados cumplan con las funciones asignadas
entonces se cumpliran de forma eficiente y eficaz con los lineamientos operativos
durante el periodo econémico y el actual gobierno permitiendo a la municipalidad
Distrital de Pomahuaca alcanzar la eficiencia en toda la gestion de tesoreria.

Los datos conseguidos se respaldaron con la investigacion de Huaman y
Lépez (2022) porque demostraron que el control interno y la gestion de tesoreria
mantienen una correlacion positiva perfecta y aceptaron la hipotesis alterna, esto
quiere decir que mientras se considere y utilice adecuadamente el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de
informacion, el seguimiento de resultados y compromiso, se mejora
considerablemente la gestion de ingresos y de liquidez. Ademas, Verano (2022)
mostro que entre el control interno y gestion de tesoreria coexiste un vinculo muy
fuerte, ya que mide los indicadores de conocimiento, cumplimiento, eficiencia y

eficiencia en el tesoro nacional; por lo tanto, esta relacionado en el equipo de
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trabajo de la gestion del efectivo ya que estaria priorizando todos los procesos
de compra, cumplimiento con el pago, uso de recursos y logros obtenidos.

Del mismo modo, estos resultados se asociaron con el trabajo de Rasmadi
etal. (2021) ya que demostraron que una buena estructuracion del control interno
permite considerablemente erradicar el fraude monetario, permitiendo a las
entidades mejorar su condicion econémica que les permita beneficiar a todos los
ciudadanos. Igualmente, Nuha y Sulistiyo (2021) porque revelaron que la escasa
implementacion del control interno se debe a las malas condiciones del entorno
de vigilancia que es ocasionado por la precaria experiencia de los responsables
siendo necesario que se mejore la calidad de todos los recursos humanos
existentes en el organismo porque sin ello no va a permitir a los ayuntamientos
conseguir sus metas planificadas y direccionadas por sus autoridades, con ello
lograr la mejora en benemérito de la institucion publica y de cada uno de sus
ciudadanos, ya que desde décadas viene presentando actos de corrupcion.

Asimismo, se asocia al estudio de Rosado y Mero (2021) porque
resolvieron que la evaluacion del control interno se realiza después de una
planificacion adecuada de sus fases, donde se obtienen los hallazgos, entre los
gue se encuentran la falta de mision y vision, asimismo, la falta de una
organizacién estructural, ademas, la falta de atencion a los riesgos que las areas
agricolas, incluso las deficiencias encontradas en caja, y la impuntualidad en la
exposiciéon de los estados financieros porque no se ejecutan controles previos y
de prevencion de forma inopinada ocasionando que no se pueda detectar
anticipadamente los fraudes no detectados, estos elementos se han convertido
en la problemética que la contraloria general de auditoria y eliminacion de los
actos de corrupcion que tiene que enfrentar, mediante reglas juridicas y cambios
radicales en la disposicion de los recursos econémicos en el sector publico.

Considerando los datos alcanzados en la primera hipétesis especifica, el
investigador acepto la hipotesis alterna dado que el p=0.000<0.05, demostrando
que el control interno y la dimension gestion de ingresos poseen una relacion
altamente significativa, ademas, se logré un Rho de Spearman de 0.542 lo que
revela que la correlacion entre estas variables es positiva considerable. Esto
guiere decir que mientras el entorno organizacional de la Municipalidad Distrital
de Pomahuaca no esté acorde a las actividades organizadas y programadas, o

a las obligaciones institucionales no se podra alcanzar la eficiencia en las areas
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involucradas de manera directa como presupuesto, logistica, abastecimiento,
gerencia, tesoreria, alcaldia y ejecucion presupuestal en la gestion de ingresos
en esta municipalidad lo que genera que no se destinen los recursos dinerarios
como se tenia planificado en el mismo Plan Operativo Institucional creado.

Los hallazgos son amparados en el trabajo de Mallqui (2022) porque al
finalizar su investigacion consiguié un Rho=70%, en cambio, el ambiente de
control alcanz6 un Rho=53%, la evaluacion de riesgos obtuvo un Rho=43%y el
control gerencial alcanz6 un Ro=42%, con una sigma de 0.000, lo que le permitié
demostrar que entre el control interno y sus dimensiones mantienen una
correlacion positiva directa y demostrativa, revelando que con un control interno
pertinente, eficiente, oportuno, adecuado a las exigencias y necesidades de la
institucion la gestion de tesoreria de todas formas sera adecuado reduciendo
paralelamente la cantidad de los fraudes en el uso de los recursos econémicos
gue se recaude o que se les asigne a los bomberos aumentado de esta forma la
calidad en el servicio que cada personal que pertenece a los bomberos al
momento de atender un accidente de transito o algun incendio en la zona.

Igualmente, los resultados se asocian al estudio de Thokoa et al. (2022)
puesto que resolvieron que las deficiencias encontraras en la gestion del tesoro
publico, son los factores que vienen ocasionando que se brinde un servicio
deficiente a los usuarios, siendo estas las razones por las cuales las autoridades
deben coordinar con la oficina de control interno supervisar, controlar verificar y
evaluar constantemente todos los procesos, desde su inicio hasta la culminacién
del mismo. En esta misma linea, los hallazgos son respaldados por la
investigacion de Panchana y Ruiz (2021) ya que el nivel de control interno es
inadecuado sobre el proceso de entrada y salida de efectivo en el area del
embalse, y no cuenta con un manual procedimientos que describan las
actividades de control que se deben realizar, no llevan a cabo la conciliaciéon de
cuentas de caja y cartera bancaria generando que no exista un control efectivo.

Tomando en cuenta la segunda hipoétesis especifica, se obtuvo un p valor
de 0.000<0.05, por tal situacion se rechazo la hipotesis nula y se acepto la
alterna: indicando que el control interno y la dimension gestiéon de liquidez
poseen una relacion estadistica altamente significativa, del mismo modo, se
logré observar que el Rho de Spearman alcanzado fue de 0.503 lo que revela

que la correlacion entre estas variables es positiva considerable. Sefalando que
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mientras las politicas de control de la entidad no estén alineadas a las funciones
laborales de todos los trabajadores, funcionarios y a las actividades planificadas,
entonces la gestion de liquidez de todas formas sera deficiente, conllevando que
la entidad no cuente con los recursos econdmicos suficientes y necesarios para
cubrir las necesidades de la institucion y de toda la poblacion de Pomahuaca,
esto ha generado que los reclamos se incrementen de manera masiva.

Los datos alcanzados se respaldaron con el trabajo de Cervantes (2022)
puesto que demostré mediante sus resultados que el nivel de influencia que tiene
el control interno en la gestidon del efectivo es del 52,4 por ciento, lo que indica
que todavia hay mucho espacio para mejorar a nivel institucional, siendo
necesario que las autoridades tomen conciencia de ello y elaboren un plan de
accion inmediata. Concluy6 que si el control interno es adecuado y eficiente la
gestién de pagos a los proveedores, la gestion de liquidez de la misma entidad
y la gestion de ingresos que realiza la institucion le permite reducir los riesgos de
fraude, de malversacion de fondos y del uso inadecuado de los recursos
monetarios que cuenta la institucion logrando de esta manera que las
autoridades consigan la confianza de cada uno de los ciudadanos puesto que
siempre contaran con una gestion publica de forma eficiente y transparente.

En relacion a la prueba de la tercera hipétesis especifica, se alcanz6 un p
valor de 0.000<0.05, por lo tanto se rechazé la hipotesis nula y se acepto la
alterna: sefialando que el control interno y la dimensién gestion de pago poseen
una relacién altamente significativa, también, se logré6 un Rho de Spearman de
0.533, lo que revela que la correlacion entre estas variables es positiva
considerable. Demostrando que mientras no se cumpla con evaluar la calidad
del cumplimiento de las funciones en area, departamento y gerencia y en el uso
de las normas legales existentes en el sector publico y que no se respeten los
procedimientos establecidos de control previo y posterior, entonces no existira
transparencia electronica de la gestion de pagos en las plataformas virtuales y
en los periddicos murales que lleva a cabo municipalidad, conllevando que sus
autoridades sean procesadas de forma inmediata posterior a su mandato legal.

Los hallazgos se asemejan a la investigacion de Quispe (2021) ya que los
resultados alcanzados en su investigacion revelaron que el investigador alcanz6
un p-valor de 0.029 permitiendo que se acepte la hipétesis alterna y se rechace
la hipdtesis nula, ademas, logro un coeficiente de 47%. Se concluyo que entre el
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control interno y la gestion de tesoreria, con cada una de sus dimensiones
mantienen una correlacion positiva considerable, esto pone en evidencia que al
analizar los procesos que realiza la casa superior de estudios, se observaron
riesgos muy altos en cuanto al manejo y direccionamiento del dinero, y las
deficiencias mostradas se debian a una insuficiente separacién de
procedimientos y funciones, esto quiere decir que si el control interno es
inadecuado, deficiente e insuficiente la gestion de tesoreria sera ineficiente y con
altos probabilidades de que las autoridades y funcionarios cometan corrupcion.

Para alcanzar la eficiencia en el control interno se necesita el compromiso
de cada una de sus autoridades, funcionarios, empleados y sobre todo de los
ciudadanos puesto que son estos los que pueden observar actos irregulares o
ilegales que se cometen cotidianamente en las municipalidades. Asimismo, es
sumamente importante que los responsables de llevar a cabo el control interno
en las entidades publicas, cuenten con una vasta experiencia, con principios
morales y éticos, ya que esto permite que se informe lo que realmente se ha
encontrado en la gestion de tesoreria y en todas las dependencias que son
auditadas de manera preventiva y constantemente, solo a través de esto, la
municipalidad podré alcanzar sus metas trazadas y esbozadas con anticipacion
por las autoridades elegidas por el pueblo en el Plan Estratégico Institucional ya

que con ello la municipalidad podra contar con mayores recursos econémicos.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general, se determin6 que control interno si se
relaciona con la gestidn de tesoreria en la municipalidad estudiada. Esto debido
que al cumplir con las reglas apropiadas y estipuladas en la entidad, que los
funcionarios y autoridades incentiven los valores éticos en toda la institucion y
se cumplan con las funciones asignadas entonces se dara cumplimiento a los

lineamientos operativos en la gestion de tesoreria.

Segunda: En relacion al primer objetivo especifico, se determiné que el control
interno si se relaciona con la gestiéon de ingresos en la en la municipalidad
estudiada. Esto debido a que el entorno organizacional de la entidad publica local
debe estar alineado a las actividades y obligaciones institucionales puesto que
mediante ello permite alcanzar la eficiencia en la gestion de ingresos en esta

institucion publica.

Tercera: En relacion al segundo objetivo especifico, se determind que el control
interno si se relaciona con la gestion de liquidez en la en la municipalidad
estudiada. Esto debido que las politicas de control interno deben estar alineadas
a las funciones laborales y a las actividades planificadas porque esto permite a
la gestion de liquidez ser deficiente, consintiendo a la entidad contar con los
recursos econdmicos necesarios para cubrir las necesidades del municipio y de

la poblacion.

Cuarta: En relacion al tercer objetivo especifico, se determind que control interno
si se relaciona con la gestion de pagos en la en la municipalidad estudiada. Esto
debido al tipo de evaluacion de la calidad del cumplimiento de las funciones que
requiere la entidad para dar cumplimiento a las normas legales y con ello se
respeten los procesos de la gestibn de pagos que lleva a cabo la entidad

municipal.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las autoridades de la entidad estudiada elaborar un
plan de evaluacion preventivo de auditoria a través de inspecciones inopinadas,
esto permitira conocer la situacion actual que se encuentra la oficina de gestién
de tesoreria, ya que esto permite corregir errores que por desconocimiento se
estén cometiendo, y con ello aumentar la eficiencia de la municipalidad en la
distribucién y uso de los recursos econémicos lo cual seréd beneficio para los
intereses de la entidad.

Segunda: Se recomienda al funcionario de la oficina de control interno elaborar
un plan de capacitacion que involucre a cada funcionario que cuenta la
municipalidad estudiada, esto permitira que cada jefe de &rea y empleado
conozca que el entorno organizacional debe estar siempre alineado a las
actividades y obligaciones institucionales puesto que mediante ello permite
alcanzar la eficiencia en la gestidon de ingresos en beneficio del municipio y de
sus ciudadanos.

Tercera: Se recomienda a los funcionarios de la entidad estudiada, programar
evaluaciones sobre el cumplimiento de sus funciones y sobre las politicas de
control interno que posee la entidad, esto permitird que cada actividad que se
desarrolle en el municipio esté alineadas a las exigencias y necesidades de las
programaciones planificadas, porque esto permite a la gestion de liquidez ser
eficiente, consintiendo a la entidad contar con los recursos econdomicos
necesarios para enfrentar situaciones de emergencia que se presenten.

Cuarta: Se recomienda al funcionario y jefe de la oficina de gestion de tesoreria
de la municipalidad estudiada, verificar que el personal cumpla con las politicas
y procedimientos de control interno que la entidad dispone, porque esto permite
gue se cumplan los lineamientos operativos que exige el marco legal vigente,
beneficiando a la institucion a recudir los fraudes y a los actos de corrupcion, lo
gue impactaria de manera positiva en la transparencia de la informacion y con

ello mejora su relacion con los pobladores de esta ciudad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Control interno y gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén, 2022
VARIABLES DE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Variable 1 Son “las | Esta variable fue evaluada a través Entorno de Entorno organizacional
Control interno | sistematizaciones que | de un cuestionario que fue validado control Valores éticos
son petulantes por la | por tres expertos con grado de Reglas apropiadas
gerencia, el directorio u | maestria y amplia experiencia Gestion escrupulosa
otras  personas que | académicay profesional, conformado Aciivi —
I . ctividades de | Politicas de control
pertenecen a la | por diez items que fue aplicado a los control —
organizaciébn que han | trabajadores de la Municipalidad Procedimientos de control Ordinal
sido disefladas para | Distrital de Pomahuaca, Funciones asignadas
brindar seguridad | considerando sus  dimensiones: Supervisiono | Funcionamiento del sistema
razonable que permitan | entorno de control, actividades monitoreo Periodo economico
alcanzar las metas de la | de control y la supervision o — .
institucion” (Cueva et al. | monitoreo Evaluacion de la calidad
2021, p.10499)
Variable 2 Es un componente | Esta variable fue evaluada a través Gestion de Lineamientos operativos
Gestién'de esengial del proceso de | de un cuestionario que fue validado ingresos Disposiciones sobre procedimientos
tesoreria gestiobn de los recursos | por tres expertos con grado de —
publicos ya que implica la | maestria 'y amplia experiencia Acreditacion oportuna
direccion correcta de los | académica y profesional, conformado Fondos publicos
fondos publicos bajo la | pordiez items que fue aplicado a los Gestion de Disponibilidad de fondos recaudados _
gestion de ingresos, de | trabajadores de la Municipalidad liquidez Recaudacion de los fondos Ordinal
liquidez y la de pagos | Distrital de Pomahuaca, Paao oportuno
basados en el flujo de | considerando sus dimensiones: la - g p'
efectivo (Cervantes y | gestidn de ingresos, la gestion Gestion de Unidad ejecutora
Rodriguez, 2022). de liquidez y la gestién de pagos Transparencia electronica
pagos Derecho del acreedor
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Anexo 2. Instrumentos de evaluacién

CUESTIONARIO

OBJETIVO:

Recolectar informacion sobre control interno y gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén, 2022.

Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Joselito Zamora Vasquez, estudiante del
taller de titulacién por tesis de la Universidad César Vallejo; me dirijo a su
persona para complementar mi investigacion denominada: control interno y
gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén, 2022, por
lo que su opinidn es muy relevante para profundizar mi investigacion y llegar a
concluir satisfactoriamente.

iMuchas gracias por anticipado su valiosa colaboracion!

A continuacién, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las
variables y dimensiones en estudio:

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

Variable independiente: Control interno Escala de medicién

Dimension: Entorno de control 1 (2 |3 |4 |5

1. El entorno organizacional de la municipalidad

frecuentemente favorece el control interno.

2. Los encargados de la labor de control interno de
la municipalidad trabajan aplicando valores
éticos.

3. Se aplican reglas apropiadas en la municipalidad

al momento de realizar el control interno.

4. La municipalidad otorga la autonomia
suficiente para que la oficina de control interno

lleve a cabo una gestion escrupulosa

Dimension: Actividades de control 1 2 |3 |4 |5

5. Las politicas o lineamientos de control interno se

aplican de forma correcta en la entidad municipal.
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6. La entidad municipal se cumple correctamente

con los procedimientos de control interno.

7. Los responsables de la oficina de control interno
cuentan con la experiencia suficiente que les
permita cumplir con sus funciones asignadas de

manera eficiente

Dimensién: Supervision o monitoreo

8. La oficina de control interno realiza inspecciones
con el propdsito de verificar que el
funcionamiento del sistema se encuentre activo

en las oficinas de los trabajadores

9. La municipalidad cumple con enviar la
informacion de la ejecucion de los ingresos

dentro del periodo econémico.

10.Las politicas puablicas de la municipalidad
permiten a la oficina de control interno realizar

una evaluacion de calidad

Variable dependiente: Gestion de tesoreria

Dimension: Gestion de ingresos

11.En la gestibn de ingresos se aplican
correctamente los lineamientos operativos en el

municipio

12.En el municipio se aplican correctamente las
disposiciones establecidas para los

procedimientos de gestion de ingresos

13.En el municipio se realiza de forma oportuna la

acreditacion de los ingresos

14.En el municipio se gestionan de forma correcta

los fondos publicos ingresados.

Dimension: Gestion de liquidez

15.En el municipio se administra de forma adecuada

la disponibilidad de fondos recaudados
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16.En el municipio se recaudan fondos de forma

oportuna

17.En el municipio se realizan pagos de forma

puntual y oportuna

Dimensién: Gestion de pagos

18.La unidad ejecutora de pagos desempefa

labores de forma adecuada

19.En el municipio, los pagos se realizan a través de

medios electronicos

20.En el municipio se respetan los derechos del

acreedor.
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Anexo 3. Validacion de expertos

-

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION ENTORNO DE CONTROL Si No Si No Si No
1 El entorno organizacional de la municipalidad frecuentemente favorece el control intemo. X X X
2 Los encargados de la labor de contrel intemo de la municipalidad trabajan aplicando X X X
valores éticos.
3 Se aplican reglas apropiadas en la municipalidad al momento de realizar el control interno. X X X
4 La municipalidad otorga la autonomia suficiente para que la oficina de control X X X
interno lleve a cabo una gestion escrupulosa
DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
5 Las politicas o lineamientos de control interno se aplican de forma comecta en la entidad X X X
municipal.
] La entidad municipal se cumple correctamente con los procedimientos de control intemo. X X X
T Los responsables de la oficina de control interno cuentan con la experiencia suficiente X X X
que les permita cumiplir con sus funciones asignadas de manera eficiente
DIMENSION SUPERVISION O MONITORED Si No Si No Si No
8 La oficina de control interno realiza inspecciones con el proposito de verficar que el X X X
funcionamiento del sistema se encuentre activo en las oficinas de los trabajadores
9 La municipalidad cumple con enviar la informacion de la ejecucion de los ingresos dentro X X X
del pericdo econdmico.
10 Las politicas pablicas de la municipalidad permiten a la oficina de control interno realizar X X X
una evaluacion de calidad
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. CPC PUICAN RODRIGUEZ VICTOR HUGO DNI: 42813931
Especialidad del validador: Auditor e T

'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &5
CONCiS0, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.

B—
Firma del Expert

prs
nformante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION GESTION DE INGRESOS i No 5i Ho Si No

1 En la gestion de ingresos se aplican commectamente los lineamientos operativos en el X X X
municipio

2 En el municipio se aplican commectamente las disposiciones establecidas para los X X X
procedimientos de gestion de ingresos

3 En el municipio se realiza de forma oportuna la acreditacién de los ingresos X X X

4 En el municipio se gestionan de forma comecta los fondos plblicos ingresados. X X X
DIMENSION GESTION DE LIQUIDEZ Si No 5i No Si No

5 En el municipio se administra de forma adecuada la disponibilidad de fondos recaudados X X X

6 En el municipio se recaudan fondos de forma eportuna X X X

7 En el municipio se realizan pagos de forma puntual v oportuna X X X
DIMENSION GESTION DE PAGOS Si No 5i No Si No

8 La unidad ejecutora de pagos desempeiia labores de forma adecuada X X X
En el municipio, los pagos se realizan a través de medios electrénicos X X X

10 En el municipio se respetan los derechos del acreedor. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Ne aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. CPC PUICAN RODRIGUEZ VICTOR HUGO DNI: 42813931
Especialidad del validador: Auditor

Pertinencia: El item corresponde al concapto tedrico formulado. Jaén, 11 de agosto del 2022

e -,

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION ENTORNO DE CONTROL Si No Si No Si No
1 El entomo organizacional de la municipalidad frecuentemente favorece el control intermno. | X X X
2 Los encargados de la labor de control interno de la municipalidad trabajan aplicando | X X X
valores éticos.
3 Se aplican reglas apropiadas en la municipalidad al momento de realizar el control interno. | X X X
4 La municipalidad otorga la autonomia suficiente para que la oficina de control | X X X
interno lleve a cabo una gestién escrupulosa
DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
] Las politicas o lineamientos de control internc se aplican de forma correcta en la entidad | X X X
municipal.
6 La entidad municipal se cumple correctamente con los procedimientos de control interno. | X X X
7 Los responsables de la oficina de control interno cuentan con la experiencia suficiente | X X X
gue les permita cumplir con sus funciones asignadas de manera eficiente
DIMENSION SUPERVISION O MONITOREQ Si No Si No Si No
8 La oficina de control interno realiza inspecciones con el proposito de verificar que el | X X X
funcionamiento del sistema se encuentre activo en las oficinas de los trabajadores
9 La municipalidad cumple con enviar la informacion de la ejecucion de los ingresos dentro | X X X
del periodo econdmico.
10 Las politicas publicas de la municipalidad permiten a la oficina de control interno realizar | X X X
una evaluacion de calidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Heredia Aponte Norma

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Mota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensian.

Aplicable después de corregir[ ]

DNI: 27744173

No aplicable [ ]

11 de agosto del 2022

MIRL'-}N\K‘ =

Firma del Experto Informante.

Mg. Norma Heredia Aponte
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES | items Pertinencia? Relevancia2 Claridad?® Sugerencias
DIMENSION GESTION DE INGRESOS Si No Si No Si No

1 En la gestion de ingresos se aplican correctamente los lineamientos operatives en el X X X
municipio

2 En el municipioc se aplican correctamente las disposiciones establecidas para los X 4 X
procedimientos de gestion de ingresos

3 En el municipio se realiza de forma oportuna la acreditacion de los ingresos X X

4 En el municipio se gestionan de forma correcta los fondos piblicos ingresados. X x
DIMENSION GESTION DE LIQUIDEZ Si No Si No Si No

5 En el municipio se administra de forma adecuada la disponibilidad de fondos recaudados X X X

] En el municipio se recaudan fondos de forma oportuna X X X

7 En el municipio se realizan pagos de forma puntual y oportuna X X X
DIMENSION GESTION DE PAGOS Si No Si No Si No

8 La unidad ejecutora de pagos desempefia labores de forma adecuada X X X

9 En el municipio, los pagos se realizan a través de medios electrdnicos X X X

10 En el municipio se respetan los derechos del acreedor. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Heredia Aponte Norma

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo.

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 27744173

No aplicable [ ]

11 de agosto del 2022

Firma del Experto Informante.
Mg. Norma Heredia Aponte
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

NO DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad* Sugerencias
DIMENSION GESTION DE INGRESOS Si No Si No Si No
1 En la gestion de ingresos se aplican correctamente los lineamientos operativos en el X X X
municipio
2 En el municipio se aplican correctamente las disposiciones establecidas para los X X X
procedimientos de gestion de ingresos
3 En el municipio se realiza de forma oportuna la acreditacion de los ingresos X X X
4 En el municipio se gestionan de forma correcta los fondos pablicos ingresados. X X X
DIMENSION GESTION DE LIQUIDEZ Si No Si No Si No
5 En el municipio se administra de forma adecuada la disponibilidad de fondos recaudados X X X
[ En el municipio se recaudan fondos de forma oporfuna X X X
T En et municipio se realizan pagos de forma puntual y oporfuna X X X
DIMENSION GESTION OE PAGOS Si No Si No Si No
8 La unidad ejecutora de pagos desempena labores de forma adecuada N e X
9 En el municipio, los pagos se realizan a través de medios electrénicos X X X
10 | En el municipio se respetan los derechos del acreedor. W X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir ( ) No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Bustamante Leon José Luis DNI: 27713940
Especialidad del validador: Auditor
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 10 de a el 2022
'Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo. ,C].-c:j . -'—B:furom,u ite Wn

J3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Especialidad



UNVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

NO DIMENSIONES /items Pertinencia? | Relevancia? Claridad’ Sugerencias
DIMENSION GESTION DE INGRESOS Si No Si No Si No

1 En la gestion de ingresos se aplican correctamente los lineamientos operativos en el X X X
municipio

2 En el municipio se aplican correctamente las disposiciones establecidas para los X X X
procedimientos de gestion de ingresos

3 En el municipio se realiza de forma oportuna la acreditacion de los ingresos X X X

4 En el municipio se gestionan de forma correcta los fondos publicos ingresados. X X X
DIMENSION GESTION DE LIQUIDEZ Si No Si No Si No

5 En el municipio se administra de forma adecuada la disponibilidad de fondos recaudados X X X

6 En el municipio se recaudan fondos de forma oportuna X X X

T En et municipio se realizan pagos de forma puntual y oporiuna X X
DIMENSION GESTION OE PAGOS Si [ No Si No | Si No

8 La unidad ejecufora de pagos desempena labores de forma adecuada X X X

9 En el municipio, los pagos se realizan a través de medios electronicos ( X X

10 | En el municipio se respetan los derechos del acreedor. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir ( ) No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Bustamante Ledn José Luis DNI: 27713940

Especialidad del validador: Auditor

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado. 10 de a el 2022

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del consiructo. C]fc . _._B_-l-u‘fa‘ﬁl"u rte Wit
s t]

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem,es - o) It sléﬁgﬁo_'éj 1A
conciso, exacto y directo. =

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Especialidad



Anexo 4. Autorizacion de la institucién

“Anio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Jaén, 10 de mayo del 2022

Solicito: Autorizacion para ejecutar
trabajo de investigacion
Sefior
Arquitecto: Jonatan Herrera Salgado
Alcalde Distrital de Pomahuaca herrera salgado

Me complace extenderle un cordial saludo, asimismo, comentarle que soy
estudiante del taller de tesis de la Universidad César Vallejo con el propésito de
obtener nuestro titulo profesional de Contador Publico, siendo la razén por la cual
me dirijo a su digna persona para solicitarle la autorizacién correspondiente para
poder ejecutar mi trabajo de investigacion denominado: Control interno y gestion
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2022

Dicho documento serd utilizado de manera exclusiva para fines académicos
que es un requisito que la universidad exige a sus estudiantes para poder tramitar

el titulo profesional.

Siendo de mucha importancia esta investigacion, es oportuna la ocasion para

testimoniarle mi especial consideracion, agradeciéndole anticipadamente por su

atencion y a la espera de su pronta respuesta, nos despedimos BOULIDAD DISTRITAL D POMAHUACS |
GERENCIA MUNICIPAL

RECIBIDO

Atentamente,
" e /
WUNCIALDA DISTAITAL OE P nomma; ,L"T‘:' . WURICIPALIDAD DISTRITAL DE POWaHUACA
RECIBIDO | \ B MESA DE PARTES

N Exe. !‘/’5;‘,,_,,, FoOLIOS:..{.. Joselito Zamora Vdsquez wesn, O ? / ~ '...FOUOS;.[J /
FECHAL/C. L5, 4 wora: i) Bachiller en Contabilidad F:c:.;_:/j/;tgl . Hora. & /_f '

— DNI: 47858160 _— i Sai

FIf
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA Eﬁ g
JAEN - CAJAMARCA ..
, =
Por Un Gobtorne Responsable paa Todas NUNIOPALIDAD DISTRITAL

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Pomahuaca, 24 de Mayo de 2022.
CARTA N° 0027-2022-MDP/A

JOSELITO ZAMORA VASQUEZ

DNI N° 47858160
Estudiante del Taller de Tesis de la Universidad Cesar Vallejo
Carrera Profesional de Contabilidad

Presente -
ASUNTO: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion.
REFERENCIA: Solicitud SIN (Expediente N° 0967-2022), de fecha 13/05/2022.
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente, y en atencion al documento de la referencia,
se comunica que mediante el presente documento se le AUTORIZA y se le brinda todas las facilidades
para que realice el trabajo de investigacion “CONTROL INTERNO Y GESTION DE TESORERIA DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA, JAEN 2022", en mi representada.

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi especial consideracion y
estima personal,

Atentamente, 0

Ce
- Gareaca MenTpe.
MG

Av, Balta N*173 - Pomahuaca - Jaén - Cajamarca — Perd Email: mdp.pomahuaca@gmail.com



Anexo 5. Matriz de consistencia

TITULO: Control interno y gestién de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén, 2022.

PPROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢ Coémo el control interno se
relaciona con la gestion de
tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, Jaén-
2022?

Problemas especificos:
PE1:. ( Cémo el control
interno se relaciona con la
gestién de ingresos en la
Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, Jaén-2022?
PE2. ;,Cémo el control interno
se relaciona con la gestién de
liquidez en la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, Jaén-
20227

PES3. ¢ Coémo el control interno
se relaciona con la gestién de
pagos en la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, Jaén-
2022?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el
control interno y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, Jaén-
2022.

Objetivos Especificos:
OEL: Determinar la relacién
entre el control interno y la
gestién de ingresos en la
Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, Jaén-2022.
OE2. Determinar la relacién
entre el control interno y la
gestion de liquidez en la
Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, Jaén-2022.
OE3. Determinar la relacion
entre el control interno y la
gestién de pagos en la
Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, Jaén-2022.

Hipotesis General:

El control interno se
relaciona con la gestion de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca,
Jaén-2022.

Hipotesis especificas:
HEL: . El control interno se
relaciona con la gestion de
ingresos en la
Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, Jaén-2022.
HEZ2. El control interno se
relaciona con la gestién de
liquidez en la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca,
Jaén-2022.

HES3. El control interno se
relaciona con la gestion de
pagos de la Municipalidad
Distrital en Pomahuaca,
Jaén-2022

VARIABLE 1: Control interno

ESCALA DE NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
- Entorno organizacional.
- Valores éticos
ENTORNO DE CONTROL - Reg|as apropiadas 1-4
- Gestion escrupulosa
ACTIVIDADES DE - Politicas de control 1=Nunca
CONTROL - Procedimientos de control 5-7 gzia\sllegggca
- Funciones asignadas Ordinal 4= Casi siempre
- - - 5=Siempre
i - Funcionamiento del sistema
SUPERVISION O - Periodo econémico 8-10
MONITOREO - Evaluacién de la calidad
VARIABBLE 2: Gestién de tesoreria
ESCALA DE NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
) - Lineamientos operativos
GESTION DE INGRESOS | - Disposiciones sobre
procedimientos 11-14
- Acreditacién oportuna
- Fondos publicos 1=Nunca
GESTION DE LIQUIDEZ | - Disponibilidad de fondos 2=Casi nunca
recaudados , 3= A veces
- Recaudacion de los fondos 15-17 Ordinal 4= Casi siempre
- Pa tuno 5=Siempre
go opor
GESTION DE PAGOS - Unidad ejecutora
- Transparencia electronica 18-20

Derecho del acreedor
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Anexo 6. Base de datos de las encuestas

TOTAL

34
52

43

42

33
31

40

45

41

33
31

63
40

37
46

38
33
40

34
33
45

47

44

Variable 2: Gestion de tesoreria

Variable 1: Control interno

Gestion de pagos

20

19

18

Gestion de liquidez

17

16

15

14

13

12

Gestion de ingresos

11

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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37
41

47

43

36

44
53
62

56
46

54
57
27

58
49

61

55
27
39

50
54
92
42

96
68
43

66
41

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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40
45

78
71

40
44
45

42

44
42

54
68
44
43

90
89
73
48

71

51

68
23
72
73

248.08

1.78

2.18

1.76

1.45

1.16

121

212

1.69

1.05

1.03

1.36

1.99

2.06

1.50

1.26

1.26

1.48

1.85

191

1.98

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73

74
75

VARIANZA
POBLACIONAL
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Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escalasiel Correlacion Cronbach si
escalasiel elemento se total de Correlacion el elemento
elemento se ha elementos multiple al se ha
ha suprimido  suprimido corregida cuadrado suprimido
ITEM 1 47,11 230,637 437 ,510 ,916
ITEM 2 47,47 234,982 ,340 ,615 ,918
ITEM 3 47,20 226,108 ,569 ,555 ,913
ITEM 4 46,97 230,432 524 542 ,913
ITEM5 47,91 237,626 ,359 ,530 ,917
ITEM 6 47,01 228,662 ,630 ,682 911
ITEM 7 47,23 234,664 ,403 422 916
ITEM 8 46,96 222,390 ,625 ,654 911
ITEM 9 47,33 226,468 ,537 ,587 ,913
ITEM 10 46,89 224,529 725 812 ,909
ITEM 11 46,73 230,144 ,655 ,670 911
ITEM 12 46,91 231,491 ,602 , 765 ,912
ITEM 13 47,56 224,655 ,639 ,581 911
ITEM 14 47,33 218,441 711 725 ,909
ITEM 15 46,83 229,578 ,615 ,672 912
ITEM 16 47,04 224,904 , 780 ,809 ,908
ITEM 17 47,35 233,257 ,451 ,496 ,915
ITEM 18 47,37 221,967 ,695 739 ,909
ITEM 19 47,33 218,550 ,698 ,661 ,909
ITEM 20 47,64 228,801 ,512 ,545 914

55



Anexo 8. Evidencias fotogréficas
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Anexo 9. Prueba de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Control interno ,280 75 ,000 (76 75 ,000
Entorno de control ,253 75 ,000 , 794 75 ,000
Actividades de ,385 75 ,000 ,683 75 ,000
control

Supervision o ,248 75 ,000 ,801 75 ,000
monitoreo

Gestion de tesoreria 341 75 ,000 , 732 75 ,000
Gestion de ingresos ,302 75 ,000 , 766 75 ,000
Gestion de liquidez ,305 75 ,000 , 784 75 ,000
Gestidon de pagos ,362 75 ,000 ,710 75 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Declaratoria de Autenticidad de los Asesores
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