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Resumen

El objetivo establecido para la presente investigacion es demostrar como la
implementacion de una solucién de business intelligence logra mejorar la toma de
decisiones sobre el programa de formacion en habilidades blandas “Valiosos
Academic”. Con el fin de poder demostrar lo sefialado previamente se aplico la
metodologia de Ralph Kimball, el cual nos proporciona una serie de pasos en un
flujo de trabajo bien definido para la elaboracién de soluciones en el ambito del

business intelligence.

Asi mismo, para efectos del desarrollo del trabajo de investigacion se realizé un
estudio de tipo aplicada, asi como un disefio de tipo pre experimental basado en un
enfoque cuantitativo, y haciendo uso de la técnica de la observacién con el objetivo
de poder recolectar los datos obtenidos en las evaluaciones pre test y post test,

debidamente recabados en un instrumento denominado hoja de registro de datos.

Finalmente, luego de haberse realizado el proceso de analisis de datos y apoyado
en la interpretacion de resultados, se concluye afirmando que, la implementacion
de una solucién business intelligence mejora significativamente la toma de
decisiones sobre el programa de formacion en habilidades blandas “Valiosos
Academic”, esto debidamente sustentado en los resultados obtenidos donde se han
identificado hallazgos de reducciéon de tiempo notables en generacion de reportes

para las dimensiones matriculas y notas.

Palabras clave: business intelligence, toma de decisiones, ETL, matriculas, notas
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Abstract

The objective established for this research is to demonstrate how the
implementation of a business intelligence solution manages to improve decision-
making on the "Valiosos Academic" soft skills training program. In order to be able
to demonstrate what was previously stated, Ralph Kimball's methodology was
applied, which provides us with a series of steps in a well-defined workflow for the

development of solutions in the field of business intelligence.

Likewise, for the purposes of the development of the research work, an applied type
study was carried out, as well as a pre-experimental type design based on a
guantitative approach, and making use of the observation technique with the
objective of being able to collect the data. obtained in the pre-test and post-test

evaluations, duly recorded in an instrument called a data record sheet.

Finally, after having carried out the data analysis process and supported by the
interpretation of results, it is concluded that the implementation of a business
intelligence solution significantly improves decision-making on the "Valiosos
Academic" soft skills training program. , this duly supported by the results obtained
where notable time reduction findings have been identified in the generation of

reports for the dimensions of enroliment and grades.

Keywords: business intelligence, decision making, ETL, enrollment, grades
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, el Peru se viene reconstruyendo de a pocos intentando superar
las graves secuelas dejadas por la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19,
tratando asi de cerrar este lamentable episodio suscitado no solo en nuestra region,
sino en todo el mundo. Por ello, hoy en dia, muchas personas intentan nuevamente
conseguir un empleo que les permita volver a generar ingresos con el cual poder
subsistir, ya sea de manera individual o grupal. Algunos, durante la pandemia,
aprovecharon la oportunidad para continuar estudiando y asi poder terminar una
carrera, ya sea técnica o profesional, con el cual puedan hoy en dia conseguir un
puesto de trabajo. Otros, idearon y concretaron emprendimientos a través de cursos
de formacién que les permitiese obtener los conocimientos suficientes para poner

en marcha un negocio.

No obstante, el nimero de personas desempleadas en la actualidad es aun muy
alto, sumando a este grupo la poblacion migrante en general que viene hoy en dia
al Peru en busca de una oportunidad laboral que les permita desarrollarse. A esto,
hay que agregar que hoy en dia las empresas son mas exigentes con el proceso
de reclutamiento y seleccion de personal, buscando éstas no solamente personas
con experiencia comprobada sobre determinados puestos o que tengan bien
definido ciertos conocimientos técnico profesional (por ejemplo, manejo de
inventarios, gestion de planillas, uso de algunos softwares, entre otros), sino que
también posean ciertas cualidades mas humanas como son la empatia, el
liderazgo, el manejo emocional, etc. Este dltimo factor denominado en la actualidad
como “habilidades blandas” son bien valoradas y apreciadas por las areas de
reclutamiento y selecciobn de personal, ya que son la nueva exigencia que

demandan las empresas para sus colaboradores.

Por ello, desde Veneactiva Perd, una organizacion civil sin fines de lucro que viene
ahondando esfuerzos desde el afio 2019 en pro de asistir y empoderar a la
migracion venezolana en nuestro pais, disefi6 un programa de insercion laboral
llamado “Valiosos”, el cual busca insertar dentro del mercado laboral peruano a
todo agquel migrante que se acoge adecuadamente a la normativa legal exigida por

el Peru (es decir, contar con una calidad migratoria vigente y tener sus papeles de



estudios avalados y certificados por sus respectivas casas de estudio asi como por
SUNEDU). Adicionalmente, dicho programa cuenta en la actualidad con un
subprograma de talleres de formacion en habilidades blandas a modo de cursos en
linea llamado “Valiosos Academic”, abiertas para el publico en general sin costo
alguno (sin distincion de género, nacionalidad u otro factor). Dicho subprograma
busca impulsar el perfil profesional desarrollando ciertas competencias como el
trabajo en equipo, la comunicacion, la inteligencia emocional, etc. de todas aquellas
personas que se inscriban en los diversos cursos difundidos en su plataforma e-

learning.

En la actualidad, el programa se viene desarrollando y difundiendo con bastante
éxito tanto en las redes sociales como en los eventos presenciales de los cuales
forma parte como componente formativo y de insercion laboral. No obstante, como
todo programa en ejecucion debe contar con un proceso de monitoreo y
seguimiento; exigido en parte por WOCCU, uno de los cooperantes y aliados del
programa Valiosos, los cuales se encargan de patrocinar a través de la inversion

econdmica la realizacion de ésta.

@ Valiosos.org

TALENTOS
QUE SUMAN

Figura N° 1 - Difusion del programa Valiosos en un evento presencial

Fuente: Instagram del programa Valiosos

En tal sentido, tanto Veneactiva Peri como promotor y WOCCU como aliado
estratégico necesitan conocer el progreso de los beneficiarios matriculados en la



plataforma, asi como las notas que estos obtienen por curso en el menor tiempo
posible, con data actualizada y de facil acceso; con la finalidad de poder evaluar
estrategias y tomar decisiones de mejora a fin de garantizar la continuidad del

programa.

o) Valiosos.org
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Figura N° 2 - Plataforma e-learning de Valiosos Academic

Fuente: Pagina web de Valiosos Academic

A partir de esta necesidad es que empiezan a surgir los primeros inconvenientes
gue dan paso a la problematica general existente: el deficiente proceso de

monitoreo.

Thinkific, uno de los lideres en el mercado de plataforma e-learning tanto para
personas como para empresas, es quien da alojamiento y soporte al programa de
Valiosos Academic; es decir todas las funciones de disefio, gestiébn de usuarios,
cursos y demas se realizan a través de la plataforma en mencién. Sin embargo, el
costo de los planes que ofrece es altisimo, sin dejar de mencionar que ésta cobra
adicionalmente por ciertas funcionalidades, por ejemplo, la seccién de reporteria.
No obstante, a pesar de que la plataforma no permite visualizar los reportes de
seguimiento de avance, nos da la opcion de poder descargar la data contenida en

plataforma de los beneficiarios inscritos en tal.



Pero; como otro de los inconvenientes surgidos, es que esta data es exportable
Unicamente en formato .csv, la cual debe ser consolidada y transformada para
posteriormente poder tener un alcance concreto sobre los matriculados y notas de
los beneficiarios, sumado a que esta labor toma bastante tiempo en desarrollar y
no todo los colaboradores que dan soporte al programa tienen el conocimiento para
realizar dicha actividad, lo cual dificulta muchisimo poder obtener informacion

oportuna para el proceso de monitoreo.

Por ello, segun lo descrito previamente, se plantea el problema general ¢ Cémo la
implementacion de una solucion business intelligence mejorara la toma de
decisiones sobre el programa de formacién en habilidades blandas “Valiosos

Academic”?

Y, bajo el mismo contexto, los siguientes problemas especificos: ¢Como la
implementacion de la solucion business intelligence reducira el tiempo de
generacion de reportes de numero de estudiantes matriculados del programa de
formacion en habilidades blandas “Valiosos Academic”?, ¢, Cémo la implementacion
de la solucion business intelligence reducira el tiempo de generacion de reportes
de numero de estudiantes aprobados del programa de formacion en habilidades
blandas “Valiosos Academic”?, ¢ Cémo la implementacién de la solucién business
intelligence reducira el tiempo de generacion de reportes de nimero de estudiantes
desaprobados del programa de formacién en habilidades blandas “Valiosos

Academic”?

Por ello, para la presente investigacion, se plante6 como objetivo general:
Implementar una solucién business intelligence para mejorar la toma de decisiones
sobre el programa de formacién en habilidades blandas “Valiosos Academic”;
considerando adicionalmente los siguientes objetivos especificos: Implementar una
solucién business intelligence para reducir el tiempo de generacion de reportes de
nuamero de estudiantes matriculados del programa de formacion en habilidades
blandas “Valiosos Academic”, implementar una solucién business intelligence para
reducir el tiempo de generacion de reportes de nimero de estudiantes aprobados
del programa de formacion en habilidades blandas “Valiosos Academic”,

implementar una solucién business intelligence para reducir el tiempo de



generacion de reportes de nimero de estudiantes desaprobados del programa de

formacion en habilidades blandas “Valiosos Academic”.

Finalmente, para demostrar la validez del objetivo general se plante6 como
hipdtesis general: La implementacion de una solucion business intelligence mejora
significativamente la toma de decisiones sobre el programa de formacién en
habilidades blandas “Valiosos Academic”, y; a su vez, las siguientes hipétesis
especificas: la implementacion de una solucion business intelligence reduce el
tiempo de generacion de reportes de numero de estudiantes matriculados del
programa de formacion en habilidades blandas “Valiosos Academic”, la
implementacion de una solucion business intelligence reduce el tiempo de
generacion de reportes de numero de estudiantes aprobados del programa de
formacion en habilidades blandas “Valiosos Academic”, la implementacion de una
solucién business intelligence reduce el tiempo de generacién de reportes de
namero de estudiantes desaprobados del programa de formacion en habilidades

blandas “Valiosos Academic”

Il. MARCO TEORICO

Para la presente investigacién se han considerado como antecedentes nacionales
las siguientes fuentes:

Segun el autor (Carranza Gonzales, 2021) plantea como objetivo determinar como
es que influye la inteligencia de negocios (como variable independiente) en la toma
de decisiones (como variable dependiente) aplicada en el area académica del
IESTPAY en Yurimaguas. En dicha investigacién se determin6 como problema la
falta de informacidon centralizada y la dificultad en el acceso a determinados
reportes académicos. Esta investigacién fue de tipo aplicada con un disefio de tipo
pre experimental, mediante un instrumento denominado ficha de registro de datos,
aplicada a una muestra de 20 trabajadores (la cual es la misma cifra que la
poblacion establecida) del IESTPAY — Yurimaguas. Adicionalmente, en dicho
trabajo, se concluy6 que la inteligencia de negocios influye significativamente sobre
la toma de decisiones que se lleva a cabo dentro del area académica del IESTPAY
— YURIMAGUAS, sustentado en los resultados obtenidos: una diferencia de medias

de 32.450 minutos, asi como un nivel de significancia igual a 0.000 menor al margen



de error permitido. Finalmente, para fines de la presente investigacion, se tomo en
consideracion las dimensiones notas y matriculas que guardan correlacién con el

escenario de la problematica propuesta.

Por otra parte, (Nafiez Gonzales, 2021) realizé una tesis el cual tuvo como objetivo
principal apoyar la toma de decisiones sobre la gestibn académica en una
universidad de Lambayeque implementandose una solucion de inteligencia de
negocios. El disefio del estudio fue de tipo pre experimental abarcandose un pre
test y un post test, usandose como instrumentos una hoja de medicién de tiempos
y un cuestionario entrevista aplicado sobre una muestra de 11 reportes que dan
apoyo a la toma de decisiones sobre la gestion académica. Luego de haberse
realizado el estudio en mencion, el autor concluye afirmando que se logré reducir
de 36 horas en promedio a 0.021 segundos el tiempo que los directivos académicos
tardan en acceder a los reportes de gestion académica. Adicionalmente, cabe
destacar que se tomd como referencia la aplicacion de la metodologia de Ralph
Kimball para efectos del desarrollo de la presente investigacion.

También podemos mencionar a (Delgado Martinez, 2021) que tuvo como objetivo
primordial dar mejora al proceso de toma de decisiones de la alta direccion
académica de una institucion educativa, aplicAndose para ello la inteligencia de
negocios basado en la metodologia KIMINFE.

El tipo de investigacion desarrollado por el autor fue de tipo basica aplicada, siendo
el disefio de tipo experimental sobre una muestra y poblaciéon equivalente a 30
personas, haciéndose uso de un instrumento denominado por el autor como ficha
de observacion electronica digital por el cual se pudo ejecutar la recoleccién de
datos cuantitativos. Finalmente, éste concluye afirmando que la implementacion de
inteligencia de negocios contribuye a reducir el tiempo realizado para generar los
reportes, implicitamente sobre el uso de la metodologia KIMINFE para la toma de
decisiones, demostrando que el 47% de los casos resultantes fueron menores al
tiempo promedio calculado. Para efectos de la presente investigacion se tomd como
referencia las variables toma de decisiones e inteligencia de negocios, asi como los
beneficios que ofrece la metodologia KIMINFE para una posterior contrastacién con
lo ofrecido por la metodologia Ralph Kimball y asi poder elegir la mejor alternativa

entre ambas.



Mientras, (Inquilla Quispe, 2019) tuvo como objetivo de investigacion determinar
cual era el grado de influencia que ejercia la inteligencia de negocios sobre el
proceso de toma de decisiones del rendimiento académico en la Universidad
Nacional de Cafete. Para esto, el autor desarrollé una investigacion de tipo
aplicada con un disefio de tipo pre experimental; sobre una muestra de 30 procesos
de toma de decisiones, haciendo uso de los instrumentos cuestionario y ficha de
registro de KPIs como una hoja de recoleccion de datos para el pre test y post test.
Al concluir su investigacion, el autor menciona que la implementacion de
inteligencia de negocios influyé positivamente en la optimizacion del tiempo (de
83.93 segundos a 3.9 segundos), reduciéndose asi hasta en un 95% el tiempo de
generacion de reportes, asi como mejoras considerables sobre el nivel de
satisfaccion y el tiempo de analisis de informacién. Por ello, para efectos de la
presente investigacion, se tomo como referencia el instrumento de recoleccion de
datos, asi como el indicador de tiempo de generacion de reportes para una posterior
comparacion entre otras fuentes consultadas.

Por otro lado, durante la revision literaria se han encontrado también estudios
internacionales referentes al tema abordado, tales como:

(Sanchez Peralta, 2018) en un articulo de conferencia aborda una problematica
muy similar a la del presente trabajo de investigacion: el uso de una plataforma e-
learning (basado en Moodle, competencia directa de Thinkific) la cual permite
almacenar data relacionada al desempefio de los estudiantes en determinados
cursos dictados en la Universidad de Cuenca, por lo cual la autora manifiesta que
la aplicacion de Business Intelligence es una solucién bastante atractiva, ya que a
través de ella la data pasaria a transformarse en informacion para posteriormente
servir de apoyo como conocimiento en la toma de decisiones. Para ello, se propuso
la metodologia Hefesto, la cual consta de 04 fases bien definidas que parten desde
el andlisis de requerimientos hasta la integracidn de los datos ya sea en un datamart
0 un datawarehouse. Se considerd importante para la presente investigacion el
indicador, propuesto en el andlisis de requerimiento, denominado “nro. de
matriculados”, el cual nos puede dar una vision mucho mas clara y real de todas
aquellas personas inscritas en un curso determinado, asi como el "total de
aprovechamiento” el cual expresa, segun un valor numérico, si un estudiante se

encuentra en la clasificacion de “reprobado” o “aprobado”.



Otro caso en patrticular es el expuesto por (Haro Valle, 2018) quien plantea como
objetivo general disefiar e implementar un dashboard que proporcione soporte a la
toma de decisiones en el &mbito académico, tanto a profesores como a estudiantes.
Por ello, la elaboracién de la herramienta en mencion, asi como las consideraciones
a tener para su disefio y desarrollo basado en los requerimientos funcionales
expuestos por la autora, fueron de gran ayuda como referencia tomada para la
presente investigacion, sumado a la gran variedad de alternativas que puede
ofrecer una herramienta, como lo es el dashboard, para la consulta de datos a fin
de mejorar el proceso de toma de decisiones en el ambito académico, sumandose
a ello el concepto de “Learning Analytics” como una alternativa de andlisis certera
posterior al procesamiento de estos datos transformados en informacion.
Finalmente, la autora concluye mencionando que el uso de técnicas como Visual
Learning Analytics puede contribuir y facilitar a la construccion de una herramienta
gue ayude a comprender mejor, tanto a estudiantes como a profesores, el proceso
educativo y desempefio de tales; todo esto, en una sola pantalla que permite
visualizar a los interesados objetos visuales que permitan brindar una respuesta
oportuna sobre determinadas inquietudes como las ya mencionadas.

Ahora bien, luego de haber descrito de manera resumida los antecedentes que
sustentan el presente trabajo de investigacion, es importante profundizar los
conceptos, teorias y demas que se encuentran flotando alrededor de las variables,
dimensiones e indicadores que seran objeto de estudio principal de la presente
investigacion, asi como la definicion de la metodologia de trabajo a aplicar sobre
estas.

Para empezar, debemos tener muy en claro el concepto de Business Intelligence o
Inteligencia de Negocios, en su traduccion al espafol, ya que ésta ha sido definida
como la variable independiente que proporcionara la solucion a la problemética
identificada en el presente trabajo. Para ello, repasemos algunos de los conceptos
acuiados en sus inicios por los expertos sobre la materia:

(Peter Luhn, 1958) nos dice “... se puede montar un sistema integral para acomodar
todos los problemas de informacion de una organizacién. Llamamos a esto un
sistema de inteligencia de negocios”.

(Bentley, 2017, pag. 2) menciona a Howard Dresner, quien en el afio 1989 propuso

a la Inteligencia de Negocios como un término general para describir “conceptos y



métodos para mejorar la toma de decisiones comerciales mediante el uso de
sistemas de apoyo basados en hechos”.

Por otra parte, (Loshin, 2013, pag. 7) hace referencia al Data Warehousing Institute,
proveedor de educacion y entrenamiento en Data Warehouse y la industria del Bl,

quien define al Business Intelligence como *“...los procesos, tecnologias y
herramientas necesarias para convertir los datos en informacion, la informacion en
conocimiento y el conocimiento en planes que impulsen acciones comerciales
rentables.”

Finalmente, y no menos importante, (Microsoft, s.f.) menciona en su pagina web a
la Inteligencia de Negocios como Inteligencia Empresarial (Bl), definiéndola como
una ayuda para las organizaciones a fin de poder analizar datos historicos y
actuales, de tal forma que se puedan extraer conocimientos Utiles con gran
velocidad con el fin de tomar decisiones estratégicas.

En resumen, podriamos definir entonces al Business Intelligence o Inteligencia de
Negocios como el conjunto de procesos, tecnologias, herramientas, estrategias y
demas que permiten transformar los datos en informacion con el fin de ayudar a las
organizaciones en la toma de decisiones lo mas acertado posible.

Por ello, para una mejor comprension, vamos a hablar a partir de ahora de Business
Intelligence como un proceso, que a su vez cuenta con determinados subprocesos
gue hacen posible su ejecucion. Como todo proceso tiene un principio y un fin,
considerando como punto inicial la seleccion de fuentes de datos (las cuales
pueden ser internas o externas, mayormente representadas por las bases de datos
de una organizacion); para luego ser parte de un subproceso denominado ETL
(Extraccion, Transformacion y Carga) en el cual se realizaran todas las
transformaciones pertinentes a fin de tener la data lo mas concisa y clara posible
para su posterior analisis. Una vez culminado el subproceso de ETL se procede a
guardar la informacién en un datamart (objeto especifico vinculado a un tema o area
de negocio dentro de un data warehouse) o en un data lake. Luego de haber
asegurado el almacenamiento, se procede a generar los cubos de datos, los cuales
se definen como estructuras de datos organizadas por medio de dimensiones que
permiten posteriormente el andlisis de la informacion contenida en ellas a través de

visualizaciones mas atractivas como pueden ser los dashboards o reportes.
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Figura N° 3 - Arquitectura tipica de un modelo de BI

Fuente: (Rodriguez Rodriguez & Bernal Gamboa, 2019)
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Figura N° 4 - Proceso ETL

Fuente: (Basauli, 2020)

Ahora que ya comprendemos mejor el concepto de Business Intelligence y como
funciona, es importante definir una metodologia de trabajo a fin de poder elaborar
una solucion de forma eficiente, oportuna, y con el minimo margen de error; no

obstante, es importante primero que definamos inicialmente que es una
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metodologia orientada a trabajo. Segun (Pérez, 2021) la metodologia es un
conjunto de procedimientos, practicas, reglas y demas utilizadas por las personas
gue trabajan bajo una disciplina, en pocas palabras, un método de trabajo.

En la actualidad, existen diversas metodologias de trabajo para Business
Intelligence vigentes en el mercado, cada uno con sus propias caracteristicas,
ventajas y desventajas, aplicables a diversos escenarios.

Uno de los mas reconocidos y aplicados en diversos proyectos es la metodologia
de Ralph Kimball, también conocida como metodologia multidimensional; la cual se
caracteriza por mantener un disefio de tipo ascendente, esto debido a que los
datamarts son los primeros en crearse y posteriormente son integrados al data
warehouse, buscando lograr asi que el almacenamiento de los datos se ejecute de
una forma mucho mas rapida. Adicionalmente, Kimball nos dice que un data
warehouse no es mas que la una copia de los datos debidamente estructurados
para posteriores consultas y generacion de informes con la finalidad de apoyar en
la toma de decisiones. En resumen, con esta metodologia al crearse inicialmente
los datamarts se puede dotar de capacidades analiticas a los informes para
procesos de negocio especificos y/o funcionales.

Entre las ventajas que proporciona esta metodologia podriamos mencionar algunas
como: Menor costo al no requerir un equipo muy grande para su desarrollo, su
administracion es mucho mas simplificada debido a que se encuentra orientado a
los procesos y/o areas individuales y no a toda la organizacion, proporciona una
buena funcionalidad asi como un seguimiento correcto de las métricas o KPIs y;
por supuesto, permite optimizar las consultas, haciendo de esta una labor mucho
mas sencilla, controlable y predecible.

Mientras que como desventajas podemos hacer mencién de que tiene una menor
flexibilidad al momento de quererse modificar y debido a su enfoque a procesos y/o
areas podria no cubrir todos los requisitos solicitados en un informe a nivel

organizacional.
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Figura N° 5 - Metodologia multidimensional de Ralph Kimball
Fuente: (Mendoza, 2020)

Ahora que ya conocemos como funciona y esta orientado esta metodologia,
repasemos lo que Ralph Kimball denomina como “Ciclo de Vida Dimensional del
Negocio”, el cual no es mas que el ciclo de vida de un proyecto de data warehouse

gue tiene como pilares cuatro principios basicos:

a) Enfocarse en el negocio.
b) Elaborar una infraestructura de informacion acorde a lo que se requiere.
c) Ofrecer una solucién completa que entregue valor a los usuarios del negocio.

d) Realizar entregas progresivas del producto final (data warehouse).

Por ello, Ralph Kimball, como parte de la metodologia de trabajo propuesta y
seleccionada para el presente trabajo de investigacion, manifiesta y recomienda a
modo de buenas préacticas que deben seguirse una determinada cantidad de etapas
o fases dentro del ciclo de vida del proyecto a fin de garantizar la construccion de
una solucion de Business Intelligence acorde a las necesidades del proyecto.

Finalmente, y no menos importante, se deja evidenciado una comparativa de
metodologias de Business Intelligence en la tabla N° 3 denominada “Diferencias
entre metodologias” a fin de poder sustentar la razén de la seleccion de la
metodologia de Ralph Kimball como la mejor alternativa para el proyecto por sobre

otras.
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Figura N° 6 - Ciclo de vida de la metodologia multidimensional de Ralph Kimball
Fuente: (Web 2.0 - MediaWiki, 2014)

A continuacién, pasaremos a revisar un poco mas sobre el concepto de la toma
decisiones, que viene a ser la variable dependiente en el presente trabajo.

Segun (Carranza Gonzales, 2021) define a esta como una accién del dia a dia, que
tiene por objetivo estudiar las condiciones para posteriormente elegir la mejor
opcioén.

También tenemos a (Inquilla Quispe, 2019) quien afirma que la toma de decisiones
“... es el proceso sistematico y racional a través del cual se selecciona entre varias
alternativas el curso de accion mas optimo”.

No obstante, la toma de decisiones va mas alla de una simple definicién o concepto;
esta se manifiesta a través de cuatro etapas: inteligencia, disefio, eleccion e
implementacion; las cuales interactian entre si a manera de un ciclo de vida.

Por si fuera poco, la toma de decisiones se clasifica en tres tipos: no estructuradas,
en la cual un responsable de elegir una decisién ejecuta una evaluacion previa
acorde a los requerimientos de un negocio para la resoluciéon de un problema;
estructuradas, que se caracterizan por ser frecuentes y rutinarias; y las
semiestructuradas donde una parte del problema posee una respuesta certera
proporcionado por un procedimiento valido.
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Por ello, es recomendable que la toma de decisiones venga acompafada de

herramientas o soluciones que permitan seleccionar la mejor alternativa entre

varias.

Descubrimiento del problema:
icudl es el problema?

<" Inteligencia

Descubrimiento de la solucion:
icudles son las posibles soluciones?

Eleccién de soluciones:

¢cudl es la mejor solucion? Eleccion

Frueba de la solucion:
iesta funcionando la solucién?

. Implementacion
i podemos hacer que funcione mejor?

Figura N° 7 - Etapas en la toma de decisiones

Fuente: (Inquilla Quispe, 2019, pag. 34)
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Caracteristicas de decision Ejemplos de decisiones

Decidir entrar o salir de los mercados
Aprobar presupuesto de capital
Decidir objetivos a largo plazo

No estructuradas

Disefiar un plan de marketing
Desarrollar un presupuesto departamental
Disefiar un nuevo sitio Web corporativo

Semiestructuradas Gerencia de nivel medio

Determinar elegibilidad de tiempo extra
Reabastecer inventario

Ofrecer crédito a los clientes

Determinar ofertas especiales para los clientes

Gerencia operacional
Empleados y equipos individuales

Figura N° 8 - Tipos de decisiones
Fuente: (Inquilla Quispe, 2019, pag. 35)

Finalmente, como ultimo tema a tocar en el presente capitulo, se hara mencion del
PMBOK como guia de soporte para la adecuada gestion del proyecto.

Esta guia desarrollada por el PMI (Project Management Institute) describe y explica
los criterios que debe tener un gestor de proyectos, asi como las buenas practicas
vinculadas a la gestion, administracion y direccidn del proyecto a través de técnicas
y herramientas. Pero ¢,qué es un proyecto? Segun (Project Management Institute,
2018) “proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto,
servicio o resultado unico”.

Por ello, en el PMBOK se establece un ciclo de vida para el proyecto, el cual consta
de cinco fases claramente definidas: inicio, planificacion, ejecucién, control y cierre.
Cada uno de los mencionados tiene en su haber una serie de procesos acorde a
los diversos planes que conforma esta guia que, si bien es cierto, no se exige la
aplicacion de todas, es recomendable su uso como sugerencia de las buenas
practicas de la gestion de proyectos.

Para el presente proyecto se presentaran algunos de estos planes a modo de
entregables que permitan sustentar el desarrollo adecuado del proyecto a través de
sus fases; a fin de salvaguardar la vinculacion con las fases propuestas en el ciclo
de vida de la metodologia de Ralph Kimball. Algunos de estos entregables de vital

importancia en el proyecto son: el acta de constitucion del proyecto, caso del
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negocio, el registro de interesados, la matriz de trazabilidad de requisitos (MTR),

cronograma del proyecto, matriz de riesgos, entre otros.
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Figura N° 10 - Ciclo de vida de un proyecto

Fuente: (Project Management Institute, 2018)

Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion:

Para el presente trabajo, se ha determinado el tipo como aplicada, la cual segun
(Vargas Cordero, 2009) menciona que se caracteriza porque busca la aplicacion o
usa los conocimientos previamente obtenidos, a su vez que se obtienen otros,
posterior al implementar y sistematizar la practica basada en la investigacion.

Mientras, el disefio propuesto es de tipo pre — experimental; porque segun

(Carranza Gonzales, 2021, pag. 40) quien manifiesta “...se aprovecharon los
conocimientos existentes y estuvo dirigido a la produccién de un producto”, en este

caso en particular, el producto final es una solucién de Business Intelligence.

Adicionalmente, es importante detallar que la investigacion realizada cumple un

determinado esquema:
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) )

Figura N° 11 - Esquema de disefio de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

X: Aplicacion y tratamiento de la variable independiente (solucién business

intelligence)
O1: Evaluacion pre test

Oz2: Evaluacion post test

3.2. Variables y operacionalizacion:

Para mayor detalle e informacién sobre las variables, indicadores y como son
protagonistas éstas dentro del presente estudio de investigacion, se invita al lector
a dirigirse a la seccion de anexos y revisar el anexo N° 2 titulado “Matriz de

operacionalizacion de variables”.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis:

Para comprender mejor la poblacion y la muestra establecidas para el presente
trabajo de investigacion es importante conocer previamente los conceptos

allegados a estos.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 172)
la poblacion o también llamado universo no es mas que un “conjunto de todos los
casos que concuerdan con ciertas especificaciones”, mientras que la muestra (para

los mismos autores) la definen como un “subgrupo dentro de la poblacion de interés
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sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse, asi como

ser representativa de la poblacion”.

Esclarecidos los conceptos, se declara que para el presente trabajo de
investigacion se ha determinado una poblacion de 60 reportes generados por los
involucrados del proyecto “Valiosos Academic”, especificamente gracias a la
colaboracion de los usuarios cliente (para mayor detalle de los involucrados en

mencion, consultar el anexo “Registro de interesados”).

Asi mismo, se seleccion6 una muestra de 30 reportes generados basandonos en
un muestreo de tipo probabilistico que, segun (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 175) se define como “un subgrupo de la
poblacién en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser

escogidos”.

Finalmente, la unidad de analisis establecida para la presente investigacion es el

tiempo, la cual sera medida en minutos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

La técnica a utilizar es la observacion, ya que a través de ella se lograra constatar

los tiempos que se tomen en las evaluaciones de pre test y post test.

Asi mismo, los datos recolectados seran llevados a un entregable formal que recibe
el nombre de hoja de registro de datos. Este sera estructurado segun la cantidad
ofrecida en la muestra, y pasaran ambas evaluaciones (pre test y post test), las

cuales seran medibles en minutos.

3.5 Procedimientos

Como parte del procedimiento inicial en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se celebrd reuniones entre el autor y los interesados del proyecto.
Dichos eventos celebrados en las instalaciones de Veneactiva, organizacion
patrocinadora y difusora del programa “Valiosos Academic” permitieron recopilar
informacion importante para comprender la situacion problemética objeto de
estudio, asi como la identificacidn de las variables independiente y dependiente que

posteriormente facilitaron la formulacion de los objetivos y planteamiento de
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hipotesis. Adicionalmente, se identificaron otros involucrados dentro del proyecto
gue fueron de vital importancia para el desarrollo del presente trabajo, ya que ellos
fueron los encargados y/o responsables de definir los requisitos funcionales dentro
de la solucion final propuesta, asi como los ejecutores reales de las pruebas tanto
para pre test y pos test que serian recabadas posteriormente en las hojas de

registro de datos.

Por ello, es importante sefialar la existencia dentro de la seccion de anexos un
registro de interesados (tal y como recomienda elaborar el PMBOK en su sexta
version) el cual recaba la informacion de los participes involucrados en el presente
trabajo, asi como una carta de autorizacion por parte de la patrocinadora del

proyecto, lo cual garantiza la ejecucién de tal.

Adicionalmente, recordar al lector que para efectos del desarrollo de la solucién
propuesta se aplicé la metodologia de Ralph Kimball, altamente recomendable para
los proyectos de business intelligence, el cual estd debidamente descrito y
sustentado en la seccion de anexos a manera de informe en donde se muestra al
detalle el proceso paso a paso desde la planificacion hasta la concepcion del

producto final.

Por dltimo, y no menos importante, hay que destacar el enfoque del proceso
cuantitativo y sus fases descritas por Hernandez Sampieri, que sirven como modelo

para llevar a cabo un procedimiento de investigacion cuantitativa adecuadamente.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

[ Y [ n [ ~
Planteamiento Revision de la literatura Visualizacion Flaboracin
Idea del y desarrollo del marco del alcance de hipdtesis y
problema tebrico del estudio definicion de

variables

n
= [ Y & L%

Andlisis de los Recoleccion Definicion y seleccion Desarrollo del diseno
datos de los datos de [a muestra de investigacidn

Elaboracidn
del reporte de
resultados

Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase7 Fase 6

Figura N° 12 - Proceso de la investigacion cuantitativa

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
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3.6 Método de andlisis de datos

El andlisis de datos es uno de los procesos mas importantes dentro de todo trabajo
de investigacién. Por ello, para la presente se aplicé el uso de la estadistica
descriptiva e inferencial. Segun (Molina Rodriguez, 2021) se define a la estadistica
descriptiva como “la encargada de demostrar el resultado de los datos estudiados
de forma concreta y especifica, los cuales pueden ser plasmados a través de
gréficos, tablas, cuadros o indices”, mientras que a la estadistica inferencial la
menciona como “aquella que pretende dar una explicacion, conclusion o inferir
sobre los experimentos o fendmenos observados mediante la ayuda de la
probabilidad”.

Adicionalmente, es importante sefialar que para la presente investigacién en
particular se evaluara el valor de significancia arrojado por el test de Shapiro Wilk,

debido a que se cuenta con una muestra menor a 50.

Finalmente, se ejecutaran las pruebas paramétricas y no paramétricas por cada
indicador (segun corresponda) a fin de poder determinar la aceptacion de las

hipétesis planteadas.

3.7 Aspectos éticos

Con el fin de salvaguardar la integridad de la informacion prestada de otros trabajos
de investigacién, asi como algun recurso grafico o tabla con datos contenidos; se
manifiesta el uso de las normas APA para el adecuado citado de las referencias a
los trabajos y/o recursos en mencion. Todo esto queda debidamente corroborado y
visible en la seccion “Referencias”. Adicionalmente, como parte fundamental de la
verificacion de autenticidad, se afiade dentro de los anexos el reporte generado por
la herramienta Turnitin, el cual refleja el porcentaje de similitud con otros trabajos
del medio; dejando constancia que el presente trabajo de investigacion cumple con
los requerimientos minimos permitidos en cuanto a grado de similitud se refiere,
conservando asi la originalidad sobre tal.

Finalmente, y no menos importante; también se deja constancia dentro de los
anexos la carta de autorizacion del proyecto, debidamente firmada y sellada por la
licenciada Nurys Joselyn Morin Cabrera, patrocinadora y jefa del proyecto “Valiosos

Academic” de la organizacién Veneactiva; quedando estipulado asi la existencia
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del programa en mencion, asi como la organizacion ejecutora. De mantenerse aun
dudas sobre lo descrito en este Ultimo péarrafo, se invita al lector a visitar las redes
sociales tanto de la organizacion como del programa a fin de poder encontrar los

sustentos de las publicaciones que se difunden graficos, videos u otros.
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IV. RESULTADOS

Posteriormente a haberse realizado las pruebas pre test y post test por cada
indicador considerado en la presente investigacion, y con el apoyo de las hojas de
registro para la toma de los tiempos, se pudo consolidar la informacién inmersas en
estas, las cuales son necesarias e importantes para poder ejecutar el proceso de

analisis de resultados basandonos en la estadistica descriptiva.

Para aplicar lo descrito previamente, tal y como ya se menciond en el capitulo
anterior, usaremos una herramienta informatica llamada IBPM SPSS en su version
25 con la finalidad de procesar la informacion recolectada en las hojas de registro

tanto de las evaluaciones pre test como post test.

A continuacién, repasemos las dimensiones, indicadores, instrumentos y escala de

medicion considerados en el presente trabajo de investigacion:

Tabla N° 1 - Cuadro resumen de la matriz de operacionalizacion de variables
Fuente: Elaboracién propia

ESCALA DE

. ) _ Hoja de registro
Indicador N° 1 (Tiempo de generacion | (Evaluacion Pre Test)

Matriculas | de reporte de nimero de estudiantes 2 d . (IT/IIi?\Tt%Z)
matriculados) Hoja de r.e,glstro
(Evaluacion Post Test)
Hoja de registro
Indicador N° 2 (Tiempo de generacion | (Evaluacion Pre Test) Tiempo

de reporte de nimero de estudiantes \
P aprobados) Hoja de registro (Minutos)

(Evaluacion Post Test)
Notas

. ] .. |Hoja de registro
Indicador N° 3 (Tiempo de generacion | (Eyaluacién Pre Test)

de reporte de numero de estudiantes

desaprobados) Hoja de registro
(Evaluacion Post Test)

Tiempo
(Minutos)

Por lo descrito entonces en la tabla anterior, se procedié a realizar el andlisis
estadistico por cada uno de los indicadores sefialados en la columna “indicador”,
tomando en consideracién la informacion recolectada en los instrumentos
denominados “hojas de registro” aplicada para cada evaluacion realizada (pre test

y post test).
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Para el indicador N° 1 denominado “N° de estudiantes matriculados”, vinculado a la

dimension “Matriculas”, se procedié a evaluar las siguientes hipotesis planteadas:

e Hipotesis alterna (Hi): La implementacion de una solucién business
intelligence reduce el tiempo de generacion de reporte de numero de
estudiantes matriculados del programa de formacién en habilidades blandas
“Valiosos Academic”.

e Hipotesis nula (Ho): La implementacion de una solucion business
intelligence no reduce el tiempo de generacion de reporte de niumero de
estudiantes matriculados del programa de formacién en habilidades blandas

“Valiosos Academic”.

Como primer paso, se procedio a realizar el procesamiento de las muestras
recolectadas con el instrumento (hoja de registro) en el software IBM SPSS v.25, a
fin de poder identificar potenciales casos atipicos sobre las muestras obtenidas. Se
deja constancia (en la siguiente tabla) que, para efectos del indicador N° 1 no se
encontraron casos atipicos y, por ende, no se perdié ningun caso de las muestras

procesadas.

Tabla N° 2 - Cuadro de resumen de procesamiento de datos (Indicador N° 1)

Fuente: IBM SPSS v.25

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
[+ Porcentaje I Forcentaje [+l Faorcentaje
Indicador_1_FPre_Test a0 100,0% ] 0,0% 30 100,0%
Indicador_1_Post_Test 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Adicionalmente, como parte fundamental dentro de la estadistica descriptiva, nos
encontramos a manera de resumen con determinados valores obtenidos posterior
al procesamiento, de los cuales cabe resaltar que se aplicO un intervalo de
confianza para la media del 95%; asi como una media obtenida de 522,9000 para
el indicador N° 1 en la evaluacién pre test y una media obtenida de 18,3333 para el

indicador N° 1 en la evaluacion post test, evidenciandose asi una diferencia
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significativa entre ambas pruebas realizadas donde el tiempo calculado en minutos

se reduce sustancialmente en la evaluacion post test.

Tabla N° 3 - Cuadro de descriptivos estadisticos (Indicador N° 1)

Fuente: IBM SPSS v.25

Descriptivos

Indicador_1_Pre_Test Media
95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza
Desv. Desviacion
Minimo
Maxirmo
Fango
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis
Indicador_1_Post_Test FMedia
95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza
Desv. Desviacidn
Minima
Maxima
Rango
Fango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Limite inferior

Limite superior

Lirmite inferior

Limite superior

Estadistico

5228000
516,0438
528,8562
522 4444
519,5000
254,438
15,9511
497,00
557,00
60,00
19,00
519
-,279
18,3333
17,8597
18,8070
18,3704
18,5000
1,608
1,26854
16,00
20,00
4,00

2,00
-,358
-,833

Desv. Error

2,01226

427
833
23160

427
833

A continuacioén, luego de haber obtenido los valores mencionados previamente, se

procedid a realizar el andlisis de normalidad, el cual nos proporciona ciertos

indicadores importantes que sirven para determinar en base a la significancia

obtenida el tipo de prueba a aplicar (pruebas paramétricas 0 no paramétricas).
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Previamente a esto, es importante resaltar que para las pruebas de normalidad se
consideré a Shapiro-Wilk, esto debido a que tenemos una muestra inferior a 50
elementos (n=30). Asi mismo, para efectos del presente indicador se establece
usar pruebas no paramétricas, esto debido a que nos encontramos con una
distribucion no normal en una de las variables analizadas (donde la significancia

obtenida fue menor a 0.05).

A fin de poder constatar lo descrito previamente, se invita al lector a revisar la
siguiente tabla titulada “Pruebas de normalidad (Indicador N° 1) asi como los
histogramas tanto para la evaluaciéon pre test como post test, los cuales describen

con mayor exactitud a nivel gréafico la distribucién obtenida en ambas pruebas.

Tabla N° 4 - Pruebas de normalidad (Indicador N° 1)
Fuente: IBM SPSS v.25

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico il Sig. Estadistico ol Sig.
Indicador_1_Pre_Test 47 30 0495 863 30 207
Indicador_1_Fost_Test 200 30 003 a04 30 01

a. Correccion de significacidn de Lilliefors
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Indicador_1_Pre_Test

Frecuencia

500,00

510,00

Histograma

520,00 530,00 540,00 550,00

Indicador_1_Pre_Test

560,00

== Normal

Medlia = 522,90
Desviacion estandar = 15,951
M=30

Figura N° 14 - Histograma (Indicador N° 1 - Pre Test)

Fuente: IBM SPSS v.25

Indicador_1_Post_Test

Frecuencia

Histograma

16,00

17,00 18,00 19,00

Indicador_1_Post_Test

20,00

= Normal

Media = 1833
Desviacion estandar = 1,269

Figura N° 15 - Histograma (Indicador N° 1 - Post Test)

Fuente: IBM SPSS v.25
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Finalmente, luego de haberse efectuado la prueba no paramétrica correspondiente
(para este caso en patrticular, aplicado la prueba de rangos con signo de Wilcoxon),
se obtuvo un valor de significancia igual al 0,000 el cual acepta y determina como
vélida la hipotesis alterna propuesta (Hi) , esto debido a que la significancia

obtenida fue menor o igual a 0.05

Tabla N° 5 - Resultado de la prueba de Wilcoxon (Indicador N° 1)
Fuente: IBM SPSS v.25

Estadisticos de ;:'-ruehaf:l

Indicador_1_

FPost_Test-
Indicador_1_
Fre_Test
z -4 783"
Sig. asintdticabilateral) oo
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxan

b. Se basaenrangos positivos.

Para el indicador N° 2 denominado “N° de estudiantes aprobados”, vinculado a la

dimensién “Notas”, se procedio a evaluar las siguientes hipétesis planteadas:

e Hipotesis alterna (Hi): La implementacidon de una solucién business
intelligence reduce el tiempo de generacion de reporte de numero de
estudiantes aprobados del programa de formacion en habilidades blandas
“Valiosos Academic”.

e Hipdtesis nula (Ho): La implementacion de una solucion business
intelligence no reduce el tiempo de generacion de reporte de niumero de
estudiantes aprobados del programa de formacion en habilidades blandas

“Valiosos Academic”.

Como primer paso, se procedid a realizar el procesamiento de las muestras
recolectadas con el instrumento (hoja de registro) en el software IBM SPSS v.25, a
fin de poder identificar potenciales casos atipicos sobre las muestras obtenidas. Se
deja constancia (en la siguiente tabla) que, para efectos del indicador N° 2 no se
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encontraron casos atipicos y, por ende, no se perdié ningun caso de las muestras

procesadas.

Tabla N° 6 - Cuadro de resumen de procesamiento de datos (Indicador N° 2)

Fuente: IBM SPSS v.25

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
[+l Forcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
Indicador_2_Fre_Test a0 100,0% 0 0,0% a0 100,0%
Indicador_2_Post Test 30 100,0% o 0,0% 30 100,0%

Adicionalmente, como parte fundamental dentro de la estadistica descriptiva, nos
encontramos a manera de resumen con determinados valores obtenidos posterior
al procesamiento, de los cuales cabe resaltar que se aplicO un intervalo de
confianza para la media del 95%; asi como una media obtenida de 540,8000 para
el indicador N° 2 en la evaluacién pre test y una media obtenida de 20,5000 para el
indicador N° 2 en la evaluacion post test, evidenciandose asi una diferencia
significativa entre ambas pruebas realizadas donde el tiempo calculado en minutos

se reduce sustancialmente en la evaluacion post test.
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Tabla N° 7 - Cuadro de descriptivos estadisticos (Indicador N° 2)

Fuente: IBM SPSS v.25

Descriptivos

Indicador_2_Pre_Test Media
95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza
Desy. Desyiacion
Minimo
Maxima
Fango
Fango intercuartil
Asimetria
Curtosis
Indicador_2_Fost_Test gMedia
95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza
Desv. Desviacidn
Minirnao
Maximao
Fango
Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superiar

Estadistico

540,8000
534, 2589
5473411
540,2407
535 5000
306,855
17,51728
512,00
581,00
69,00
21,50
576

- 061
20,5000
19,9388
21,0612
20,5370
21,0000
2,259
150287
17,00
23,00
6,00

2,00
-,480
-120

Desv. Error

3,19820

427
233
27439

427
833

A continuacion, luego de haber obtenido los valores mencionados previamente, se

procedié a realizar el analisis de normalidad, el cual nos proporciona ciertos

indicadores importantes que sirven para determinar en base a la significancia

obtenida el tipo de prueba a aplicar (pruebas paramétricas 0 no paramétricas).

Previamente a esto, es importante resaltar que para las pruebas de normalidad se

considerd a Shapiro-Wilk, esto debido a que tenemos una muestra inferior a 50

elementos (n=30). Asi mismo, para efectos del presente indicador se establece

usar pruebas paramétricas, esto debido a que nos encontramos con una

30



distribucion normal en ambas variables analizadas (donde la significancia obtenida

fue mayor a 0.05).

A fin de poder constatar lo descrito previamente, se invita al lector a revisar la
siguiente tabla titulada “Pruebas de normalidad (Indicador N° 2) asi como los
histogramas tanto para la evaluacion pre test como post test, los cuales describen

con mayor exactitud a nivel gréafico la distribucién obtenida en ambas pruebas.

Tabla N° 8 - Pruebas de normalidad (Indicador N° 2)
Fuente: IBM SPSS v.25

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Indicador_2_Pre_Test 41 30 130 958 an 267
Indicador_2_FPost_Test Jg70 30 027 938 ao 080

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Indicador_2_Pre_Test

Histograma = Normal

Mecdlia = 540,80
Desviacidn estandar =17 517

Frecuencia

520,00 540,00 560,00 580,00

Indicador_2_Pre_Test

Figura N° 16 - Histograma (Indicador N° 2 - Pre Test)
Fuente: IBM SPSS v.25

31



Frecuencia

Indicador_2_Post_Test

Histograma == Hormal

Media = 20,50
Desviacion estandar = 1,503

17,00 18,00 19,00 20,00 21,00 22,00 23,00

Indicador_2_Post_Test

Figura N° 17 - Histograma (Indicador N° 2 - Post Test)
Fuente: IBM SPSS v.25

Finalmente, luego de haberse efectuado la prueba paramétrica correspondiente

(para este caso en particular, aplicado la prueba de T-Student), se obtuvo un valor

de significancia igual al 0,000 el cual acepta y determina como valida la hip6tesis

alterna propuesta (Hz) , esto debido a que la significancia obtenida fue menor o

igual a 0.05

Tabla N° 9 - Resultado de la prueba de T-Student (Indicador N° 2)
Fuente: IBM SPSS v.25

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Far1 Indicador_2_Pre_Test- 520,30000 1756397 3,20673 51374151 526,85849 162,253 29 ,000

Indicador_2_Fost Test
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Para el indicador N° 3 denominado “N° de estudiantes desaprobados”, vinculado a

la dimension “Notas”, se procedié a evaluar las siguientes hipétesis planteadas:

e Hipotesis alterna (Hi): La implementacion de una solucién business
intelligence reduce el tiempo de generacion de reporte de numero de
estudiantes desaprobados del programa de formacion en habilidades
blandas “Valiosos Academic”.

e Hipotesis nula (Ho): La implementacion de una solucion business
intelligence no reduce el tiempo de generacion de reporte de niumero de
estudiantes desaprobados del programa de formacion en habilidades

blandas “Valiosos Academic”.

Como primer paso, se procedi0 a realizar el procesamiento de las muestras
recolectadas con el instrumento (hoja de registro) en el software IBM SPSS v.25, a
fin de poder identificar potenciales casos atipicos sobre las muestras obtenidas. Se
deja constancia (en la siguiente tabla) que, para efectos del indicador N° 3 no se
encontraron casos atipicos y, por ende, no se perdié ningun caso de las muestras

procesadas.

Tabla N° 10 - Cuadro de resumen de procesamiento de datos (Indicador N° 3)

Fuente: IBM SPSS v.25

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Yalido Perdidos Tatal
[+ Forcentaje [+l Forcentaje [+ Forcentaje
Indicador_3_Pre_Test 30 100,0% 0 0,0% a0 100,0%
Indicador_3_FPost_Test 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Adicionalmente, como parte fundamental dentro de la estadistica descriptiva, nos
encontramos a manera de resumen con determinados valores obtenidos posterior
al procesamiento, de los cuales cabe resaltar que se aplicO un intervalo de
confianza para la media del 95%; asi como una media obtenida de 545,1333 para
el indicador N° 3 en la evaluacién pre test y una media obtenida de 22,2667 para el

indicador N° 3 en la evaluacion post test, evidenciandose asi una diferencia
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significativa entre ambas pruebas realizadas donde el tiempo calculado en minutos

se reduce sustancialmente en la evaluacion post test.

Tabla N° 11 - Cuadro de descriptivos estadisticos (Indicador N° 3)

Fuente: IBM SPSS v.25

Descriptivos

Indicacdor_3_Pre_Test Media
95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana
Warianza
Desy. Desviacidn
Minima
Maximao
Fango
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis
Indicacdor_3_Fost_Test FMedia
95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana
Warianza
Desy. Desviacian
Minimo
Maxirmo
Rango
Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Limnite inferiar

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Estadistico

5451333
538,6637
551 6029
5446111
541,0000
300,188
17,32585
517,00
584,00
67,00
21,00
570
-,092
22,2667
21,6167
22,9166
22,3148
22,0000
3,030
174066
18,00
25,00
7,00

2,00
-314
-,046

Desy. Error

316327

427
833
1780

427
833

A continuacion, luego de haber obtenido los valores mencionados previamente, se

procedio a realizar el andlisis de normalidad, el cual nos proporciona ciertos

indicadores importantes que sirven para determinar en base a la significancia

obtenida el tipo de prueba a aplicar (pruebas paramétricas 0 no parameétricas).
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Previamente a esto, es importante resaltar que para las pruebas de normalidad se
consideré a Shapiro-Wilk, esto debido a que tenemos una muestra inferior a 50
elementos (n=30). Asi mismo, para efectos del presente indicador se establece
usar pruebas paramétricas, esto debido a que nos encontramos con una
distribucion normal en ambas variables analizadas (donde la significancia obtenida

fue mayor a 0.05).

A fin de poder constatar lo descrito previamente, se invita al lector a revisar la
siguiente tabla titulada “Pruebas de normalidad (Indicador N° 3) asi como los
histogramas tanto para la evaluacidon pre test como post test, los cuales describen

con mayor exactitud a nivel gréafico la distribucién obtenida en ambas pruebas.

Tabla N° 12 - Pruebas de normalidad (Indicador N° 3)
Fuente: IBM SPSS v.25

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig.
Indicador_3_Pre_Test 147 30 Joag LT3 30 240
Indicador_3_FPost_Test 72 30 023 37 30 076
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Indicador_3_Pre_Test

Histograma == MNarmal

Medlia = 34513
Desviacion estandar = 17 326
0

Frecuencia

520,00 530,00 540,00 550,00 560,00 570,00 580,00

Indicador_3_Pre_Test

Figura N° 18 - Histograma (Indicador N° 3 - Pre Test)
Fuente: IBM SPSS v.25

Indicador_3_Post_Test

Histograma == Hormal
g Media = 22,27
Desviacion estandar =1 741
N =30
6
5
[ &)
c
5
o 4
[/F]
™=
o
2

18,00 20,00 22,00 24,00

Indicador_3_Post_Test

Figura N° 19 - Histograma (Indicador N° 3 - Post Test)
Fuente: IBM SPSS v.25
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Finalmente, luego de haberse efectuado la prueba paramétrica correspondiente
(para este caso en particular, aplicado la prueba de T-Student), se obtuvo un valor
de significancia igual al 0,000 el cual acepta y determina como valida la hipétesis
alterna propuesta (Hs) , esto debido a que la significancia obtenida fue menor o

igual a 0.05

Tabla N° 13 - Resultado de la prueba de T-Student (Indicador N° 3)
Fuente: IBM SPSS v.25

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de |a diferencia

Desv. Desv. Error

Media Desviacion promedio Inferior Superiar t al Sig. (hilateral)

Par1 Indicador_3_Pre_Test- 522 BEEET 1747261 319005 516,34229 52939104 163,906 29 000
Indicador_3_Fost_Test

V. DISCUSION

Tal y como se ha podido constatar luego de la obtencion de los resultados gracias
al aporte analitico que nos proporciona la estadistica descriptiva e inferencial,
gueda demostrado que el business intelligence si influye significativamente en la
toma de decisiones, puntualizando el efecto de la reduccién de tiempos para

determinadas acciones (en este caso, la generacion de reportes).

Asi mismo, es importante realizar un contraste con otros trabajos citados en la
presente para evidenciar y dar por sentado los resultados obtenidos: segun
(Carranza Gonzales, 2021) en su trabajo de investigacion logré alcanzar una
diferencia de medias de 32.450 minutos asi como un grado de significancia igual al
0,0000 inferior al margen de error aceptado; concluyendo asi en su investigacion
gue el business intelligence influy6 significativamente en la toma de decisiones. Lo
resaltante y, aquello que guarda relacién con la presente investigacion, fue el uso
de la hoja de registro como instrumento para la recoleccion de datos,
demostrandose asi la confianza que se tiene sobre el uso de la herramienta para
este tipo de trabajos. También es importante mencionar que el autor utilizé la

estadistica descriptiva e inferencial para lograr obtener los resultados esperados.
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Otro caso citado en particular es el de (Delgado Martinez, 2021) quien determina
gue el business intelligence si ayuda a minimizar los tiempos de generacion de
reportes, esto sustentado en el uso de la metodologia KIMINFE, lograndose
demostrar que el 47% de reportes generados fue menor que el tiempo promedio,
mientras que el 60% fuera mucho menor que la meta planteada y un 80% menor
gue el tiempo promedio inicial. Es importante destacar en el trabajo del autor en
mencion la aplicacion de una metodologia distinta a la de Ralph Kimball, sin
embargo, se logré obtener también resultados positivos. Adicionalmente, el uso de
hojas de registro de datos asi como la aplicacion de la estadistica descriptiva e
inferencial complementan el éxito para la recoleccion y andlisis de los resultados

posteriores respectivamente.

Finalmente, (Inquilla Quispe, 2019) también obtuvo resultados positivos posterior a
su investigacién planteada, en la cual él afirma que logro reducir hasta en un 95%
el tiempo de generacion de reportes vinculados al proceso de toma de decisiones
respecto al rendimiento académico en la Universidad Nacional de Cafete. Es
importante destacar que en dicho trabajo de investigacion se aplicaron otros
softwares para la elaboracién de la solucién final (Pentaho con MySQL), no
obstante, el autor se baso6 también en la metodologia de Ralph Kimball para poder
desarrollar su solucién; quedando demostrado que el uso de determinados
softwares o programas no interfieren en el resultado final de la solucién siempre y

cuando se lleve a cabo adecuadamente la metodologia aplicada.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye afirmando que, la implementacion de una solucién business
intelligence mejora significativamente la toma de decisiones sobre el
programa de formacion en habilidades blandas “Valiosos Academic”, esto
sustentado en los resultados obtenidos donde se han identificado hallazgos
de reduccion de tiempo notables en generacion de reportes para las
dimensiones matriculas y notas.

2. Reafirmando lo mencionado anteriormente, se concluye también que la
implementacion de una solucion business intelligence reduce el tiempo de
generacion de reporte de niumero de estudiantes matriculados del programa
de formacién en habilidades blandas “Valiosos Academic”, esto sustentado
en los siguientes resultados: se obtiene una media de 18,3333 minutos en la
evaluacion post test en comparacion con la evaluacion pre test donde se
obtuvo una media de 522,9000 minutos para generar el reporte en mencién
con la solucion business intelligence implementada, bajo un intervalo de
confianza de 95% y una significancia de 0,000 obtenida posterior a la prueba
de Wilcoxon.

3. Adicionalmente, se concluye que la implementacion de una solucion
business intelligence reduce el tiempo de generacion de reporte de nimero
de estudiantes aprobados del programa de formacién en habilidades
blandas “Valiosos Academic”, esto sustentado en los siguientes resultados:
se obtiene una media de 20,5000 minutos en la evaluacién post test en
comparacion con la evaluacion pre test donde se obtuvo una media de
540,8000 minutos para generar el reporte en mencidon con la solucion
business intelligence implementada, bajo un intervalo de confianza de 95%
y una significancia de 0,000 obtenida posterior a la prueba de T-Student.

4. Finalmente, se concluye que la implementacién de una solucién business
intelligence reduce el tiempo de generacién de reporte de nimero de
estudiantes desaprobados del programa de formacion en habilidades
blandas “Valiosos Academic”, esto sustentado en los siguientes resultados:

se obtiene una media de 22,2667 minutos en la evaluacion post test en
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comparacion con la evaluacion pre test donde se obtuvo una media de
545,1333 minutos para generar el reporte en mencion con la solucién
business intelligence implementada, bajo un intervalo de confianza de 95%

y una significancia de 0,000 obtenida posterior a la prueba de T-Student.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al quedar demostrado la eficacia de la metodologia de Ralph Kimball en el
ambito del business intelligence, se recomienda repetir su aplicacion sobre
las diversas fuentes de datos con el fin de poder centralizar toda la data en
un solo lugar para ser procesada posteriormente y obtener informacion que
puede ser trascendental para el monitoreo y evaluacion de los programas
ejecutados por Veneactiva.

2. Como una medida de empoderamiento, asi como una alternativa de
enriquecimiento en conocimiento, se propone capacitar a los colaboradores
mas activos del programa “Valiosos Academic” en la rama de business
intelligence, con el fin de poder contribuir en el disefio y/o desarrollo de
mébdulos complementarios a la aplicacién ya desarrollada.

3. Se sugiere elaborar un calendario de eventos de capacitacion mensual para
los usuarios finales y/o nuevos colaboradores del programa “Valiosos
Academic”, con el objetivo de fortalecer el uso adecuado y oportuno de la
solucion desarrollada.

4. Se recomienda revisar y evaluar los demas indicadores inmersos en la
solucion desarrollada con el objetivo de poder obtener informacion adicional
gue pueda ser de importancia para la toma de decisiones sobre el programa
“Valiosos Academic”.

5. Finalmente, como alternativa de mejora continua, se sugiere evaluar el uso
de la técnica de Storytelling con el objetivo de poder desarrollar
actualizaciones mas avanzadas y precisas sobre la linea del tiempo dentro
de la solucién desarrollada para satisfacer y/o resolver dudas mucho mas
complejas que pueda tener el cooperante inversor del programa “Valiosos

Academic”.

41



REFERENCIAS

Acosta Flores, J., & Nufiez Huapaya, J. (2018). Implementacion de business intelligence, utilizando
la metodologia de Ralph Kimball, para mejorar el proceso de toma de decisiones
académicas en el CETPRO Margarita Gonzdles de Danker's. Obtenido de Repositorio de la

Universidad Autonoma del Peru: https://hdl.handle.net/20.500.13067/649

Basauli, E. (2020). Esto es lo que debes saber antes de empezar un proyecto de Business
Intelligence. Obtenido de Algoritma8.com: https://algoritmia8.com/2020/04/16/esto-es-

lo-que-debes-saber-antes-de-empezar-un-proyecto-de-business-intelligence/
Bentley, D. (2017). Business Intelligence and Analytics. New York, USA: Library Press.

Carranza Gonzales, R. E. (2021). Inteligencia de Negocio y su influencia en la toma de decisiones en
el drea Académica del IESTPAY - YURIMAGUAS. Obtenido de Repositorio de la Universidad
César Vallejo: https://hdl.handle.net/20.500.12692/75346

Delgado Martinez, M. A. (2021). Inteligencia de Negocios basada en la nueva metodologia
KIMINFE para mejorar la Toma de Decisiones de la Alta Direccion académica en una
institucion educativa. Obtenido de Repositorio de la Universidad César Vallejo:

https://hdl.handle.net/20.500.12692/64554

Haro Valle, V. (2018). Disefio e implementacion de un dashboard de soporte académico basado en
datos de entornos virtuales de aprendizaje. Obtenido de Repositorio institucional de la

Universitat Politécnica de Valéncia: http://hdl.handle.net/10251/111761

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia de la
Investigacion (Sexta Edicidn ed.). México D.F., México: Mc Graw Hill Education /

Interamericana Editores S.A.

Inquilla Quispe, R. C. (2019). Metodologia de inteligencia de negocios en el proceso de toma de
decisiones del rendimiento académico de la Universidad Nacional de Cafiete. Obtenido de
Repositorio de la Universidad Nacional Federico Villareal:

http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/3528

Loshin, D. (2013). Business Intelligence: The Savvy Manager's Guide (Segunda Edicién ed.).

Waltham, Massachusetts, USA: MK Publications.

42



Mendoza, A. (2020). Metodologias de Data Warehouse. Obtenido de Gravitar:

https://gravitar.biz/datawarehouse/metodologias-data-warehouse/

Microsoft. (s.f.). ¢ Qué es la inteligencia empresarial? Recuperado el Julio de 2022, de Microsoft |

Power BI: https://powerbi.microsoft.com/es-es/what-is-business-intelligence/

Molina Rodriguez, A. (Junio de 2021). Metodologias innovadoras para la ensefianza de la
estadistica. Obtenido de Repositorio de la Universidad de Jaén:

https://tauja.ujaen.es/handle/10953.1/17043

Nafiez Gonzales, J. C. (2021). Solucidn de inteligencia de negocios para apoyar la toma de
decisiones en la gestion académica de una universidad del departamento de Lambayeque.
Obtenido de Repositorio de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo:

http://hdl.handle.net/20.500.12423/3598

Pérez, A. (2021). Cinco pasos clave para establecer una metodologia de gestion por proyectos.
Obtenido de OBS Business School: https://www.obsbusiness.school/blog/cinco-pasos-

clave-para-establecer-una-metodologia-de-gestion-por-proyectos
Peter Luhn, H. (1958). A Business Intelligence System. IBM Journal, 6.

Project Management Institute. (2018). Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

(Guia PMBOK(R)) (6ta. edicién ed.). Project Management Institute.

Rodriguez Rodriguez, A., & Bernal Gamboa, E. (2019). Gestion de la informacion cuantitativa en
las universidades (Primera edicidon ed.). Bogotd, Colombia: Universidad Nacional de

Colombia. Obtenido de https://estadisticaun.github.io/L_Conceptual/index.html

Sanchez Peralta, M. (2018). Business Intelligence in E-learning, a case study of an Ecuadorian
University. Obtenido de Repositorio institucional de la Universidad de Cuenca:

http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/34893

Vargas Cordero, Z. (2009). La investigacion aplicada: una forma de conocer las realidades con

evidencia cientifica. Revista Educacion, 12.

Web 2.0 - MediaWiki. (2014). Inteligencia de Negocios. Obtenido de Blogger:

http://inteligenciadenegociosval.blogspot.com/2014/01/metodologia-de-kimball.html

43



ANEXOS

Anexo N° 1 - Matriz de consistencia

Fuente: Elaboracion propia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

| VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

¢Cémo la implementacién de
una solucion business
intelligence mejorara la toma
de decisiones sobre el
programa de formacion en
habilidades blandas “Valiosos
Academic”?

¢Coémo la implementacion de
la solucién business
intelligence reducird el
tiempo de generacién de
reportes de numero de
estudiantes matriculados del
programa de formacién en
habilidades blandas “Valiosos
Academic”?

Implementar una solucién
business intelligence para
mejorar la toma de
decisiones sobre el programa
de formacidn en habilidades
blandas “Valiosos Academic”

Implementar una solucidn
business intelligence para
reducir el tiempo de
generacion de reportes de
numero de estudiantes
matriculados del programa
de formacidn en habilidades
blandas “Valiosos Academic”

La implementacion de una
solucién business intelligence
mejora significativamente la
toma de decisiones sobre el
programa de formacion en
habilidades blandas “Valiosos
Academic”

La implementacion de una
solucion business intelligence
reduce el tiempo de
generacién de reportes de
numero de estudiantes
matriculados del programa
de formacidn en habilidades
blandas “Valiosos Academic”

¢Cémo la implementacién de
la solucién business
intelligence reducira el
tiempo de generacion de
reportes de nimero de
estudiantes aprobados del
programa de formacion en
habilidades blandas “Valiosos
Academic”?

Implementar una solucién
business intelligence para
reducir el tiempo de
generacién de reportes de
numero de estudiantes
aprobados del programa de
formacioén en habilidades
blandas “Valiosos Academic”

La implementacion de una
solucidn business intelligence
reduce el tiempo de
generacién de reportes de
numero de estudiantes
aprobados del programa de
formacion en habilidades
blandas “Valiosos Academic”

¢Cémo la implementacion de
la solucién business
intelligence reducird el
tiempo de generacion de
reportes de numero de
estudiantes desaprobados del
programa de formacién en
habilidades blandas “Valiosos
Academic”?

Implementar una solucidén
business intelligence para
reducir el tiempo de
generacion de reportes de
numero de estudiantes
desaprobados del programa
de formacidén en habilidades
blandas “Valiosos Academic”

La implementacion de una
solucion business intelligence
reduce el tiempo de
generacién de reportes de
numero de estudiantes
desaprobados del programa
de formacidn en habilidades
blandas “Valiosos Academic”

Solucién business
intelligence

Toma de
decisiones

Tiempo de generacion
de reporte de nimero

INSTRUMENTO H METODOLOGIA

Hoja de Registro

Matriculas . (Evaluacién pre test /
de estudiantes
. post test)
matriculados
Tiempo de generacién . .
. Hoja de Registro
de reporte de nimero L
) (Evaluacién pre test /
de estudiantes
post test)
aprobados
Notas

Tiempo de generacion
de reporte de nimero
de estudiantes
desaprobados

Hoja de Registro
(Evaluacion pre test /
post test)

Tipo de estudio:
Aplicada

Disefio de
investigacion:
Pre-Experimental

Poblacién:
60 reportes
generados

Muestra:
30 reportes
generados

Técnica de
recoleccion de datos:
Observacion

Andlisis de datos:
Estadistica descriptiva
e inferencial




Anexo N° 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Fuente: Elaboracién propia

VARIABLE DE DEFINICION ESCALA DE
TIPO DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES
‘ ESTUDIO ‘ OPERACIONAL ‘ MEDICION
Conjunto de estrategias y herramientas que se
enfocan en la administracion y creacién de Transformar los datos
Solucién
. conocimiento basdndose en el andlisis de en informacién con el
Variable business
Independiente datos existentes en una organizacién o fin de dar soporte a la
intelligence
empresa. (Acosta Flores & Nufiez Huapaya, toma de decisiones.
2018)
Matriculas Tiempo de generacion de reporte de nimero de
Es el registro de matricula estudiantes matriculados
de los ingresantes y Cantidad de estudiantes que lograron registrar su Tiempo
(Minutos)
estudiantes (Carranza matricula académica de manera exitosa. (Carranza
Gonzales, 2021, pag. 38) Gonzales, 2021, pag. 38)
Accionar del dia a dia que tiene como objetivo
Seleccionar una Ti d i6n d de n d
estudiar las condiciones para decidir cual es la iempo de generacion de reporte de numero de
. alternativa entre varias .
Varlal.ole Tor.n'a de mejor opcién. . o . estudiantes aprobados Tiempo
Dependiente decisiones bajo un criterio sujeto a Cantidad d di | b Mi
(Carranza Gonzales, 2021) 3 - antidad de estudiantes que lograron aprobar una (Minutos)
una evaluacion previa. Notas asignatura (Carranza Gonzales, 2021, pag. 37)
Es el registro de notas y
asistencia (Carranza Tiempo de generacion de reporte de numero de
Gonzales, 2021, pag. 37) estudiantes desaprobados
Cantidad de estudiantes que no lograron aprobar una Tiempo
(Minutos)
asignatura
. (Carranza Gonzales, 2021, pag. 37)
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Anexo N° 3 - Diferencias entre metodologias

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia

Caracteristica

MULTIDIMENSIONAL
(Ralph Kimball)

RELACIONAL
(Bill Inmon)

DATA VAULT
(Dan Linsted)

DISENO DEL DATA
WAREHOUSE

Esfuerzo Menor:
Requiere de menor
tiempo

Esfuerzo Alto:
Requiere de una
gran cantidad tiempo

Esfuerzo Medio:
Requiere una
cantidad media de
tiempo

MANTENIMIENTO

Medio - Alto

Simple

Medio

INVERSION

Baja / Bajo costo
inicial y para fases
posteriores

Alta / Alto costo
inicial, pero menor
para fases
posteriores

Baja / Bajo costo
inicial y para fases
posteriores

TIEMPO / PLAZO

Menor tiempo para la
configuracion inicial

Mayor tiempo para
Su inicio

Menor tiempo para la
configuracion inicial

Data Mart — Data

Data Warehouse —

ELEMENTOS Warehouse Data Mart Hub /Link / Satélite
NIVEL DE re l\fl,lieedl‘lg L:nBaaIJti: ,\rlgdo Alta: Requiere de un Media — Alta:
ESPECIALIZACION ge ol ecianzagén grado elevado de Requiere
REQUERIDA P especializacion especializacion

REQUISITOS DE
INTEGRACION DE
DATOS

Areas individuales de
negocio

Empresarial / Amplia

Areas individuales de
negocio

FLEXIBILIDAD

Menor flexibilidad

Mayor flexibilidad

Flexibilidad media




Anexo N° 4 — Carta de autorizacion de proyecto

VENEACTIVA

jAvancemos juntos!

Lima, 20 de junic de 2022

Sres,
Universidad César Vallejo = Filial Lima Norte

Att. Escuela de Ingenieria de Sistemas — Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Presente

De mi mayor consideracion, me es grato saludaros v, a su vez, hacer de su
conocimiento gua, an mi calidad de jefa del proyecto “Valiosos”, programa de insercion
laboral iniciativa de Veneactiva, autorizo al Sr. Daniel Melgarejo Obregdn identificada
con DM NF 44708311 & hacar uso de la data de nuesira plataforma e-leaming “Valiosos
Academic” con fines estrictamente académicos an al transcurso del presente afo, con
el objetive da poder llevar a cabo el proyecio de investigacién tiulade TImplementacin
de wna solucidn Business Inteligence para mejorar la toma de decisiones sobre el
programa de formacidn cn habilidodos blandas Valiseos Acxdemss,

Por congiguiente, manifiesto mi conformidad v la aceptacion del proyecto que vieng
siendo desamollado en la actuakdad.

Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines partinentes.

Atantaments,

VENEACTIVA

— RUC W 20805548033
B
BURTE JOSELYH CABRERS
PSICOLOGA

CFLF R 1k




Anexo N° 5 — Reporte de similitud de Turnitin
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ANEXO N° 6
Acta de constitucion del proyecto

Control de versiones

Version \

Hecha por
Melgarejo
Obregdn, Daniel

Revisada por
Morin Cabrera,
Nurys Joselyn

1.0 Mori

Aprobada por \

Nurys Joselyn

Fecha Motivo

n Cabrera,

09/08/2022 Version Original

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

decisiones sobre el programa de formacidn en habilidades
Academic”

"Implementacidn de una solucion Business Intelligence para mejorar la toma de

Cddigo de proyecto

blandas “Valiosos SBIVA

Patrocinador del proyecto Morin Cabrera, Nurys

Joselyn

Gerente del proyecto

Melgarejo Obregdn, Daniel

Cliente del proyecto Morin Cabrera, Nurys

Joselyn

Preparado por

Melgarejo Obregdn, Daniel

09/08/2022

Fecha de creacion

Fecha de aprobacion: 10/08/2022

Caracteristicas del proyecto
éCual es la situacion actual del proyecto?

El proyecto es aprobado con fecha 10 de agosto de 2022

seguimiento celebrados entre el director del proyecto
interesados).

Proyecto
Registro de interesados

Nurys Joselyn; la cual siendo la principal interesada del proyecto indica iniciar a la brevedad posible con la planificacion
y posterior ejecucion de tal; con la finalidad de ir monitoreando los avances semana a semana en los comités de

éCual es descripcion a alto nivel del proyecto?

El presente proyecto plantea el desarrollo e implementacidn de una herramienta de business intelligence que permita
al programa Valiosos Academic consultar las cifras de las personas matriculadas en plataforma, asi como conocer
cudles de ellas consiguen completar los cursos de formacién en habilidades blandas y, por ende, certificarse.

éCuales son los principales entregables que se tendran tanto del proyecto como del producto?

por la patrocinadora del proyecto, la Lic. Morin Cabrera,

y el comité de seguimiento propuesto (ver registro de

Producto
Arquitectura técnica de la solucién propuesta

Acta de constitucion del proyecto

Modelo dimensional del producto final

Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Prototipo de la solucién propuesta

Matriz de trazabilidad de requisitos (MTR)

Producto final propuesto en el proyecto (dashboard de
monitoreo para la plataforma Valiosos Academic)

Cronograma del proyecto

Matriz de comunicaciones del proyecto

Matriz de adquisiciones del proyecto
éCuales son los criterios de aceptacion del proyecto y del
Proyecto

Los entregables del proyecto deben ser evaluados vy
aprobados por el cliente cada vez que se presente un
avance en los comités de seguimiento del proyecto.

¢éCuales son los supuestos y restricciones del proyectoy d
Proyecto

La informacién proporcionada Veneactiva Peru para la

planificacion preliminar del proyecto es de caracter

confidencial, por lo cual el equipo de trabajo del proyecto

se comprometerd a firmar un documento que garantice

producto?

Producto

La herramienta debe desarrollarse alineado a los

requisitos solicitados por los interesados. Este; a su vez,
debe cumplir con los estandares de calidad demostrados
en las reuniones de comité planificadas, para finalmente
ser aprobadas por el cliente.

el producto?

Producto
El cliente deberd proporcionar los equipos vy
herramientas necesarias, respetando determinadas
caracteristicas sugeridas en el modelo de factibilidad
técnica. Dichos equipos y herramientas contribuiran al
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Acta de constitucion del proyecto

la no divulgacion de dicha informacién con entidades y/o
personas ajenas a la organizacidn, teniendo ésta ultima la
potestad para iniciar cualquier proceso legal ante el

desarrollo y ejecucion de pruebas para posteriormente
tener alojado el producto final en ellas, luego de haber
cumplido las expectativas de los interesados, dando estos

incumplimiento de lo descrito previamente.

ultimos su aprobacion.

éCuales son los riesgos iniciales del proyecto?

- Demora en brindar informacién para la elaboracién de procesos iniciales del proyecto.

- Limitaciones de acceso a la informacion por parte de los interesados.

- No contar con los materiales y equipos tecnoldgicos en forma oportuna.

- Cambio de cooperantes del proyecto.

- No contar con el suficiente presupuesto para solventar el desarrollo del proyecto.

- Programacion de eventos imprevistos que dificulten la presentacién de avances del proyecto.
- Mostrar N2 total de matriculados en plataforma (general)
- Mostrar N2 total de matriculados en plataforma por curso
- Mostrar N2 total de matriculados aprobados en plataforma (general)
- Mostrar N2 total de matriculados desaprobados en plataforma (general)
- Mostrar N2 total de matriculados aprobados en plataforma por curso
- Mostrar N2 total de matriculados desaprobados en plataforma por curso
- Consultar listado de matriculados al detalle por curso
- Filtrar matriculados seglin nombres y apellidos y/o tiempo (mes / afio)
- Mostrar graficas comparativas segun condicion actual, rango y condicién de nota obtenida
- Mostrar grafica comparativa segun linea de tiempo que contraste los matriculados con aquellos que
completaron cursos.
¢éCuales son los objetivos del proyecto?

Concepto Objetivos

Desarrollar una herramienta de
acuerdo a los requisitos solicitados por
los interesados.
Ejecutar el proyecto segin cronograma
propuesto en un plazo aproximado de
10 semanas.
Cumplir con el presupuesto estimado
del proyecto, el cual asciende a
S/.11,370.00 (Once mil trescientos
setenta con 00/100 nuevos soles).
Cumplir de manera oportunay
eficiente con lo propuesto en las lineas
base del proyecto (alcance, costo y
tiempo).
éCual es la justificacion para realizar el proyecto?
El proyecto planteado representa una alternativa innovadora y segura que busca solucionar la problematica
observada en el proceso de toma de decisiones en la ejecucion del programa Valiosos Academic, seguin se vaya
monitoreando los datos procesados en la herramienta de business intelligence. Asi mismo, cumple con
determinados estandares de calidad tanto para la gestion del proyecto como para la gestion del producto a
desarrollar.
Resumen de hitos del proyecto:

Criterios de éxito
Aprobacién de todos los
entregables por parte del
cliente.

Culminar el proyecto dentro del
plazo establecido para no
incurrir en costos adicionales.

Persona que aprueba

Morin Cabrera, Nurys

Alcance
Joselyn

Morin Cabrera, Nurys

Tiempo Joselyn

Morin Cabrera, Nurys
Joselyn

No exceder el presupuesto del
proyecto.

Desarrollar una herramienta
adecuada para el cumplimiento
de las expectativas de los
interesados.

Morin Cabrera, Nurys

Calidad
Joselyn

Hito Fecha programada
Hito N2 1: Aprobacién del acta de constitucion del proyecto 10/08/2022
Hito N2 2: Linea base del alcance 16/08/2022
Hito N2 3: Linea base del tiempo 19/08/2022
Hito N2 4: Culminacién del desarrollo de la solucidn final 30/09/2022
Hito N2 5: Cierre formal del proyecto 04/10/2022
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Autoridad del gerente del proyecto

éCual sera la persona que estara a cargo como del jefe de proyecto?
La responsabilidad como jefe de Proyecto recae sobre el director del proyecto, en este caso representado por el Sr.
Daniel Melgarejo Obregén.
¢Como estara conformado el comité que tomara la decision sobre la variacion del presupuesto?

El comité encargado de tomar las decisiones que compete variaciones sobre el presupuesto estara a cargo del gerente
de proyecto y el director del proyecto, bajo previa coordinacién con el sponsor destacado.

¢Como estara conformado el comité que tomara decisiones técnicas?

El comité encargado de tomar las decisiones técnicas estara conformado por el director del proyecto y el analista de
sistemas a cargo.

¢Como estara conformado el comité que tomara decisiones para la resolucién de conflictos?

El comité encargado de tomar las decisiones para la resolucion de conflictos estara conformado Unica y
exclusivamente por el director del proyecto.

¢Cual sera el mecanismo de escalabilidad por limitacién de autoridad del gerente de proyecto?

Al encontrarse limitaciones de autoridad por ausencia del gerente del proyecto, la potestad de las decisiones recaera
en el director del proyecto. De no encontrarse apto el director del proyecto, quien asumira dicha responsabilidad sera
el analista de sistemas a cargo.




l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ANEXO N° 7
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Control de versiones

Version Hecha por Revisada por Aprobada por

‘ 1.0 Melgarejo Obregdn, Daniel | Morin Cabrera, Nurys Joselyn | Morin Cabrera, Nurys Joselyn | 15/08/2022 | Version Original

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

Nombre del proyecto Cddigo de proyecto
"Implementacién de una solucidn Business Intelligence para mejorar la toma de
decisiones sobre el programa de formacién en habilidades blandas “Valiosos
Academic”
Patrocinador del proyecto Morin Cabrera, Nurys Joselyn
Gerente del proyecto Melgarejo Obregdn, Daniel
Cliente del proyecto Morin Cabrera, Nurys Joselyn
Preparado por Melgarejo Obregén, Daniel

Fecha de creaciéon 15/08/2022 Fecha de aprobacidn: 16/08/2022

SBIVA

Diagrama de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT):

Proyecto Bl
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T
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Proy
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Control de versiones

Motivo
15/08/2022 | Versién Original

Version \ Elaborado por Revisado por \ Aprobado por

1.0 Melgarejo Obregdn, Daniel | Morin Cabrera, Nurys Joselyn | Morin Cabrera, Nurys Joselyn

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS (MTR)

Cddigo del Proyecto

Nombre del Proyecto

"Implementacidn de una solucion Business Intelligence para mejorar la toma de decisiones sobre el programa de formacién
en habilidades blandas “Valiosos Academic”

SBIVA

NIVEL DE PRIORIDAD (1)

ESTADO ACTUAL (2

NIVEL DE ESTABILIDAD 3

GRADO DE COMPLEJIDAD 4

Estado Abreviatura Estado Abreviatura Estado Abreviatura Estado Abreviatura
Alto A Activo AC Alto A Alto A
Mediano M Cancelado CA Mediano M Mediano M
Bajo B Diferido DI Bajo B Bajo B
Adicionado AD
Aprobado AP

DESCRIPCION

cODIGO

Mostrar N2 total de matriculados en

RQOO1 plataforma (general)

SUSTENTO DE
SU INCLUSION

Sponsor

PRIORIDAD

ACTUAL @

ESTADO FECHA DE

AC 28/09/2022

CUMPLIMIENTO

CRITERIO DE
ACEPTACION

GRADO DE
COMPLEJIDAD @)

NIVEL DE
ESTABILIDAD )

Aprobacién
del proyecto.
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0 . L
RQO02 Mostrar N2 total dle matriculados que Sponsor A AC 28/09/2022 A B Aprobacién
completaron algun curso (general) del proyecto.
Mostrar N2 total de matriculados que L
Aprobacion
RQO03 se encuentran en progreso de Sponsor A AC 28/09/2022 A B
. del proyecto.
completar algutin curso (general)
0 . L.
RQ04 Mostrar N .t.ot.al de matriculados que Sponsor A AC 28/09/2022 A B Aprobacion
no han iniciado curso (general) del proyecto.
o . L
RQOO5 Mostrar N2 de matriculados por curso Usuario Cliente A AC 28/09/2022 A B Aprobacién
(resumen - detalle) del proyecto.
o . L.
RQ006 Mostrar N total’de matriculados Sponsor A AC 28/09/2022 A B Aprobacion
aprobados en algun curso (general) del proyecto.
M Ne | icul Al i6
RQ007 ostrar N2 tota dfa matriculados Sponsor A AC 28/09/2022 A B probacién
desaprobados en algun curso (general) del proyecto.
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o . . L
RQ008 Mf)strar.ltl d.e matrlmilados seguln Sponsor A AC 28/09/2022 M A Aprobacién
dimensién tiempo (afio y/o mes) del proyecto.
RQO09 Identificar y res.altar el afio Y/o mes con Sponsor M AC 29/09/2022 M M Aprobacion
mayor cantidad de matriculados del proyecto.
o . L
RQO10 Mostrar N2 de matrl,c_ulados por curso Usuario Cliente A AC 28/09/2022 A B Aprobacién
(especifico) del proyecto.
o . L
RQO11 Mostrar N2 de matrlculadlo.s aprobados Usuario Cliente A AC 28/09/2022 A B Aprobacién
por curso (especifico) del proyecto.
o . L
RQO12 Mostrar N¢ de matriculados Usuario Cliente A AC 28/09/2022 A B Aprobacion
desaprobados por curso (especifico) del proyecto.
Mostrar grafico (con valor numérico y Aprobacién
RQO13 porcentual) segliin condicion de nota | Usuario Cliente A AC 29/09/2022 M M P
obtenida del proyecto.
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Mostrar gréfico (con valor numérico y Aprobacién
RQO14 porcentual) segliin rango de nota Usuario Cliente AC 29/09/2022 M M P
. del proyecto.
obtenida
Mostrar grafico (con valor numérico y Aprobacién
RQO15 porcentual) segiin condicion actual del | Usuario Cliente AC 29/09/2022 M M P
. del proyecto.
matriculado en curso
Mostrar grafico comparativo entre
icul . | | A L
RQo1e | Matriculadosyquienes completaron el |\, o conte AC 29/09/2022 M A probacion
curso segun dimension tiempo (afio del proyecto.
y/o mes)
Mostrar relacién al detalle de
matriculados por curso considerando Aprobacion
RQO17 . . S AC 29/09/2022 M M
Q codigo, nombres y apellidos, % de ponsor 105/ del proyecto.
completado y nota fnal
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Habilitar filtros de datos segun Aprobacién
RQO18 nombres y apellidos de matriculados y Sponsor M AC 29/09/2022 M M P

del proyecto.
fecha (por curso)

Disefiar menu principal de acceso a los Aprobacién
RQO19 paneles de informacion (resumen Sponsor M AC 29/09/2022 A B P

del proyecto.
general o resumen por curso)

RQ020 Considerar linea grafica del programa

Aprobacién
Valiosos en el disefio del dashboard Sponsor M AC 25/09/2022 A B

del proyecto.
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Control de versiones

Version Hecha por Revisada por Aprobada por

1.0 Melgarejo Obregdn, Daniel | Morin Cabrera, Nurys Joselyn | Morin Cabrera, Nurys Joselyn | 18/08/2022 | Version Original

LINEA BASE DEL CRONOGRAMA

Nombre del proyecto Cddigo de proyecto
"Implementacién de una solucidn Business Intelligence para mejorar la toma de
decisiones sobre el programa de formacién en habilidades blandas “Valiosos

Academic”

SBIVA

Patrocinador del proyecto Morin Cabrera, Nurys Joselyn

Gerente del proyecto Melgarejo Obregdn, Daniel

Cliente del proyecto Morin Cabrera, Nurys Joselyn

Preparado por Melgarejo Obregén, Daniel

Fecha de creaciéon 18/08/2022 Fecha de aprobacidn: 18/08/2022
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Formato para la linea base del cronograma

Diagrama de Gantt

1 EDT |::ude|umnbm de tarea |Pmd=:m EDT |Duracién |Cnrmenm Fin Nombres de ks recursas [Casto agez | sep 22 etz
1wl |y [ e lwloloelslelwlaelzlwly
o fo - PROYECTO B.1. (VALIOSOS) 55dias  lun 1/08/22mar 4/10/2; 5/ 11,370.00
1 1 Implementacidn de una solucidn Business Intelligence para mejorar la toma de decisiones 55 dias lun 1/08/22 mar 4/10/22 5 11,370.00
sobre el programa de formacidn en habilidades blandas “Valiosos Academic®
Y # Anteproyecte 9 dias lun 1/0B/22 mid 10/08/2: 5/ 2,400.00 —
3 jp1a Andlisis y evaluacién situacional 5 dias hun 1/08(22 vie 5/08(22 5/ 1,920.00 =]
4 (1111 # Mentificacidn de interesados 1 dia lum 10822 lun 1/08/22 Director del proyects 5/ 240.00 & del proyecto
5 |nr12 Descripcidn de contesto organizacional (Veneactiva) 1dia lun 1/08/22 |lun 1/08/22 |Director del proyecte 5/ 240.00 pctor del proyects
6 (1113 £ Descripoion y valoracion del proyecto Valiosos 1 dia lum 1/08/22 lun 1/08/22 Director del proyecto 5/ 240.00 pctor del proyecto
7 1114 Revision y evaluacién de la plataforma Valiosos Academic 1 dia mar 2/08/22 mar 2/08/22 Director del proyecto 5/ 240.00
& |1115 #* Mdentificacian y andlisis de la situacidn problematica actuwal 1 dia mar 2/08/22 mar 2/D8/22 Director del proyecto 5/ 240.00 pcto
9 [1L116 Recopilamiento de las necesidades de los interesados del proyecto 1 dia mie 3/08/22 mié 3/D8/22 Director del proyecto 5/ 240.00 ecto
10 1117 ¢ Establecimianto de los objetivos dal proyecto 2 dias jue 4/08/22 vie 5/08/22 Director del proyects 5/ 480.00 pyecto
1 112 Definicidn del anteproyects 3 dias lum B/0B[22 mid 10/08,2; 5/ aB0.00
12 1121 # Elaboracién del registio de interesados 1111 1 dis lum BfDB/22 lun 8/08/22 Director del proyects 5/ 240.00 proyecto
17 (1122 Elaboracién de acta de constituzién del proyecto 1dia rriaf 9/D8/22 mar 9/08/22 Director del proyects 5/ 240.00 proyects
4 1123 4 M2 1: Aprobacidn del acta de constitucidn del proyecto 1 dia mié 10,08/ 22 mié 10/08/2% 5/ 0.00
| 5 2 | Planificacin | 13dias jue 11/08/22jue 25/08/22 s/ 3,12000
36 [12a F Gestidn del alcance 5 dias jue 11/08/22 mar 15/08/2 5/ 960.00
17 [Lz1a Gestion 2 dias jue 11/08/22 vie 12/08/22 5/ 480.00
18 12111 ’ Planificar |a gestion del alcance 1 dia jue 11/08/22 jue 11/08/22 Director del proyecto 5/ 240.00 El proyecto
19 12112 Recopilar reqguisitos 1116 1 dis wie 12/08/22 vie 12/08/22 Director del proyecto 5/ 240.00 el proyecto
M (1212 # Definicitn 1dia lun 15/08/22Iun 15/08/22 5/ 480.00
"7 [Lz1za1 &l negocio 1dia lun 15/08/22 lun 15/08/22 5/ 480.00
"2 |Lz1211 4 Matriz de trazabilidad de requisitos (MTR) 121132 1 dia lum 1570822 lun 15/08/22 Director del proyects 5/ 240.00 i del proyecto
3 121212 Estructiira de desglose de trabajo (EDT) 1dia Iuim 15/08/22 lun 15/08/22 Director del proyects 5/ 240.00 ir del proyectn
ENEEE] # Hito N¥ 2: Linea base del alcance 1212.11:1.2.151 dia mar 16/08/2: mar 16/08,/2; 5/ 0.00
| = |r22 Gestidn del eronograma 4 dias mar 16/08/2 vie 19/08/22 5/ 1,200.00
| 2% 1221 # Gestidn 2 dias mar 16/08/2 mié 17/08,2; 5/ 960.00
Zl.z.z.l.l Planificar |a gestion del croncgrama 1 dia mar 16/08/2.mar 16/08/2. Director del proyecto 5/ 240.00 or del proyecto
3 12212 A Definir las actividades 1213 1 dia mar 16/08/2:mar 16/08/2;Director del proyecto 5/ 240.00 or del proyecto
"= [1zz213 Secuenciar las actividades 122132 1 dia mié 1708/ 23 mié 17 /0B/2:Director del proyecto 5/ 240.00 tor del proyecto
730 12214 Estimar |a duracion de las actividades 12213 1 diz mig 1708/ 22mié 17 /08/2:Director del proyecto 5/ 240.00 tor del proyecto
3 1222 Definicitn 2 dias jue 18/08/22vie 19/08/22 5/ 240.00
2 12221 4 Elaboracién de eronograma 12212122131 dia jue 18/08/22 jue 18/08/22 Director del proyects 5/ 240.00 Direttor del proyecto
"1 L2123 Hito N¥ 3: Linea base del tiempo 12221 1 dis wie 19/08/22 vie 19/08/22 5/ 0.00
N EE] Gestién de las comunicaciones 2 dias lun 22/08/22 mar 23/08/2 5/ 480.00 H
| 35 |123a Gestidn 1dia lun 22/08/22lun 22/08/22 5/ 240.00 n
3% |12311 Planificar |a gestidn de las comunicaciones 1 dia lun 22/08/22 lun 22/08/22 Director del proyects S/ 240.00 m Director del proyects
7 1232 - Definicidn 1 dia mar 2308 /2 mar 23082 5/ 240,00 n
B\ 12321 Matriz de comunicaciones del proyecto 1 dia mar 23/08/2.mar 23/08/2.Director del proyecto 5/ 240,00 1 Pirector del proyecto
|73 124 ¢ Gestidn de las adquisiciones 2 dias mié 24/08/2;jue 25/08/22 5/ 480.00 la|
a0 | Gestién 1 dia mié 24/ 08/2; mié 24/08,2; 5/ 200,00 n
* Planificar |a gestion de las adquisiciones 1 diz rmie 2408/ 22 mié 2408/ 2:Director del proyecto 5/ 240.00 n |Director del proyecto
Definicidn 1dia jue 25/08/22jue 25/08/22 5/ 240.00 H
# Matriz de adquisiciones del proyecto 1 dis jue 25/08/22 jue 25/08/22 Director del proyects 5/ 240.00 ctor del
Hito N® 5: Aprobacidn e integracion de los planes del proyecto para su direccidn 0 dias jue 25/08/22 jue 25/08/22 5/ 0.00 » 25/08
4 dias vie 26/08/22 mié 31/08/2; 5/ B00.00 ]
* Walidecion, evaluacidn y seleccién de las fuentes de dates 1114 1 dis wie 26/08/22 vie 26/08/22 Analista BI &/ 160.00 “E-fnallists B1
Definicidn de procsss ETL 131 1 dia lun 290822 lun 29/08/22 Analista Bl 5/ 160.00 Analista BI l
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ld [EDT |:bdud=|Nmnbmd=um Predecesaras EDT |Duracién Comienza |Fi1| Nembres de ks recurses |Cm a0 2 | sop 22 -
rea 18 | zs 1|a|15|zz|r|5|_‘|19|aa|3|1n|'7
8 (133 2 Definicidn de repositorio de slmacenamiento de datos 13.1 1 dia mar 30/08/2.mar 30/08/2: Analista Bl 5/ 160.00 Arnalista BI
| 4 [13a 2 Definicion de producto final para visualizacidn de informacion 1 dia mid 31/08/2:mié 31/08/2; Analista Bl 5/ 160.00 lista B
ENEN Disefio arguitecténico de la solucién BI 13.1;1.32;13.3;!1 dia mié 31/08/2imié 31/08/2: Analista BI 5/ 160.00 h
51 |14 2 5 dias jue 1/09/22 mar 6/09/22 5/ BAD.0O
2 (141 2 Evaluacidn de soluciones Bl en el mercada 1 dia jue 1009122 jue 1/09/22 Analista Bl 5/ 160.00 1
| 52 |14z 3 Gestitn de compras de licencias de productos a usar 12421 0.75 dias wie 2/09/22 vie 2/09/22 Analista Bl 5f 120.00 Bl
11.4.3 Instalacién de Microsoft Power BI 142 1 dia lun 5/08/22 lun 5/08/22 Analista BI 5/ 160.00 fa Bl
55 |1.4.4 2 Winculacidn & inicio de sesidn con cuenta organizacional 143 0.75 dias lun 5/09/22 lun 5/09/22 Analista Bl 5/ 120.00 Bl
% (145 » Activacion de la licencia PRO de Microsoft Power 81 143144 0.75dias  lun 5/09/22 lun 5/09/22 Analista BI 5/ 120.00 ligta BI
| 57 148 3 Configuracion del espacio de trabajo 143 1 dia mar 6/09/22 mar 6/09/22 Analista Bl 5/ 160.00 Analista BI
[ 5 |us Modelsdo dimensional 3 dias mié 7/09/22 vie 9/09/22 5/ BO0.00
| %= |1sa - Seleccidn y andlisis del proceso de negocio 1 dia mié 7/09/22 mié 7/09/22 Analista Bl 5/ 160.00 El
B 152 3 Definicion de nivel de granularidad 1dia mid 7/08,/22 mié 7/09/22 Analista Bl &/ 160.00 Analista Bl
G ” Seleccidn de dimensiones 1dia jue 8/09/22 jue8/09/22 Analista BI 5/ 160.00 nalista BJ
| & |usa identificacion de tablas de hechos y medidas 1dia jue B/09/22 jue8/09/22 Analista BI 5/ 160.00 B-inalista B
| & |ss . Disefio del modelo estrella propuesto para la solucidn Bl 1dia wie 9/09/22 vie 9/09/22 Analista BI 5/ 160.00 H{oplista B
(L6 2 Disefio fisico 3 dias Bun 12/09/22 mié 14/09/2; 5/ 440.00 T
[ & 161 # Construccién de tablas dimensicnales 15.3;1.55 0.75dlas  lun 12/09/22 lun 12/09/22 Analista BI 5/ 120.00 S dists BI
| & [162 Construecitn de tablas de hecho 154155 1 dia mar 13/09/2 mar 13/09/2; Analista Bl 5/ 160.00 Analista B1
| & |163 2 Establecimiento de relaciones enire tablas 15.5 1dia mid 14/09/22mié 14/09/2; Analista BI 5/ 160.00 Analigta B1
& L7 3 Disefio e implementacién del subsistema de ETL 7 dias jue 15/09/22jue 22/09/22 5/ 1,280.00 —
[ & 171 2 Establecimiento de repesitorio fisico para las fuentes de datos 1 dia jue 150922 vie 16/09/22 Analista BI 5/ 160.00 B Andlists Bl
| ™ |17z » Extraccion de datos 131 1 dia jue 15/09/22 vie 16/09/22 Analista Bl 5/ 160.00 ista BI
| 7 173 Transformacidn de datos (Limpieza y conformacidn) 5 dias wie 16,/09/22 mié 21,/09/2: Analista Bl 5/ ED0O.0D | Analista B
T2 174 2 Carga y entrega de datos a repositorio central de datos 1 dia jue 22/09/22 jue 22/09/22 Analista Bl 5/ 160.00 o Analista Bl
T3 |18 » g cacién de aplicaciones BI 3 dias wie 23/09/22 lun 26/09/22 5/ 560.00 =]
T4 181 - Recopilacidn y andlisis de reguisitos funcionales establecidos 15.1 1 dia wie 23/09/22 vie 23/09/22 Analista BI;Disefiador US/ 280.00 1 stz BI;Disedtador
7= 182 Mdentificacidn de roles de usuario para la solucidn final 1 dia wie 2309732 vie 230922 Analista BI 5/ 160.00 [ | sty Bl
6 L83 - Disefio de prototipo propuesto 181 1 dia lun 26/09/22 lun 26,/09/22 Disefiador UX/UI 5/ 120.00 Diseflador UX/UI
7 oo 3 dias mar 27/09/2 jue 20/09/22 5/ 410,00 =]
T 191 0.75dias  mar mar Disefiador UX/UI 5/ 90.00 Disefiador UX/UI
27/09/22 27/09f22
| 7 iz Disefio de producto final para la visualizacién de informacion 131 2 dias. mid 28/09/2:jue 29/09/22 Analista BI 5/ 320.00 Anplista BI
ERE * 1dia vie 30/09/22vie 30/09/22 5/ 640.00
[ & [Lio1 3 Actualizacidn del repositorio de datos mediante ejecucidn del subsisterna ETL 1dia wie 30,/09/22 vie 30/09/22 Analista Bl &/ 160.00 Ahalista BI
B2 (1102 » Despliegue del producto final para la visualizacién de informacidn en clowd 19.2;1.10.1 1dia wie 30,/09/22 vie 30/09/22 Analista BI 5/ 160.00 Analists BI
| & |13 Designacién da roles y permisos de aceaso a la solucion final 1.10.2 1dia wie 30,/09/22 vie 30/09/22 Analista Bl &/ 160.00 l;m‘h“ Bl
1.10.4 * Generacidn y notificacidn de enlaces de acceso ala solucidn final para los stakeholders 1.10.3 1dia wie 30,/09/22 vie 30/09/22 Analista BI 5/ 160.00 u Analists BI
del proyecto
B [1105 * Hito N7 4: Culminacién del desarrollo de ls solucidn final 0 dias wie 30/09/22 vie 30/09/22 5/0.00 » 30/09
| 8 |111 3 Gerre 1 dia mar 4,/10/22 mar 4/10/22 5/ B0.00 H
| & |r11a X Gestidn 1 dia mar 4/10/22 mar 4/10/22 5/ B0.0O H
| & 11111 Acta de transferencia del producto final 1 dia mar 4,/10/22 mar 4/10/22 Documentador 5/ B0.0O )| Dotumentadd
| & |11z 2 Acta de cierre del proyecto 0 dias. mar 4/10/22 mar 4/10/22 Director del proyecto 5/ 0.00 + 410
e 1112 3 Hito N# 5: Cierre formal del proyecto 0 dias rmar 4,/10/22 mar 4/10/22 5/ 0.00 & 40
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Formato para el registro de interesados

Control de versiones

Elaborado por
Melgarejo
Obregdn, Daniel

Version \

1.0

Aprobado por \ Fecha Motivo
Morin Cabrera,

Nurys Joselyn

Revisado por
Morin Cabrera,

08/08/2022
Nurys Joselyn

Versién Original

Nombre del proyecto

"Implementacidon de una solucidon Business Intelligence para mejorar la toma de
decisiones sobre el programa de formacién en habilidades blandas “Valiosos

Academic”
Patrocinador del proyecto
Gerente del proyecto
Cliente del proyecto

Preparado por
Fecha de creacion

Rol general
Sponsor
Comité ejecutivo
Equipo de proyecto
Comité de consulta
Gerente de operaciones
Gerente funcional
Usuarios / clientes

Proveedores / socios de
negocios

Interesado

REGISTRO DE INTERESADOS

Cddigo de proyecto

SBIVA

Morin Cabrera, Nurys Joselyn

Melgarejo Obregdn, Daniel

Morin Cabrera, Nurys Joselyn

Melgarejo Obregdn, Daniel

08/08/2022 Fecha de aprobacién: 08/08/2022

Interesado
Morin Cabrera, Nurys Joselyn

Morin Cabrera, Nurys Joselyn; Yepez Palmero, Yolanda Guadalupe

Melgarejo Obregdn, Daniel

Aliendres Gomez, Francis; Quifiones Nieto, Yamil Alexander

Aliendres Gomez, Francis

Morin Cabrera, Nurys Joselyn

Morin Cabrera, Nurys Joselyn; Gilson Gonzalez, Carlos; Herndndez, Norbelys; Gomez,
Katherine; Aliendres Gémez, Francis; Yepez Palmero, Yolanda Guadalupe; Inscritos

Distribuidora Mesajil Hermanos S.A.C.

Contacto de Interesados

Cargoenla
organizacion

Ubicacion Rol en el proyecto Informacion de contacto

. Coordinadora P Sponsor / Gerente E-mail:
Morin Cabrera, Nurys Area de . . . .
01 Joselvn del proyecto coordinacién Funcional / Comité nmorin@veneactiva.org ;
v “Valiosos” / Usuario Cliente T. Mévil: 999626963
Yepez Palmero, . . Area de Comité / Usuario E-mail: )
02 Yolanda Guadalupe Supervisora integraciony Cliente gyepez@veneactiva.org;
P vulnerabilidad T. Mévil: 926325899
E-mail:
Mel j 5 p | . .
03 € gar;jaonztl)regon, Personal de Tl Area de Tl Ge:znzitdoe daniel.mel.obreg@gmail.co
proy m ; T. Movil: 982510439
Aliendres Gémez, Encargada de Area de Comité / G.erente . E-mail: .
04 Francis monitoreo Monitoreo de Operaciones / faliedres@veneactiva.org;
Usuario Cliente T. Mdvil: 985937522
. . Email:
(113 Qum.ones Nieto, Ninguno Externo Comité aquifiones@ucv.edu.pe ;
Yamil Alexander -
T. Movil: -
p Email:
Gilson Gonzales, Analista de Area de L . mal .
06 Carlos RR.HH coordinacién Usuario Cliente cgilson@veneactiva.org ;
- fnac! T. Mévil: 995741029
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Hermanos S.A.C.

Psicologa Personal de Email:
Hernandez, Norbelys Clinicag Servicio Usuario Cliente nhernadez@veneactiva.org
SMAPS ; T. Mévil: 926310916
, . Instructora de . L . .
Gdémez, Katherine curso Ninguno Usuario Cliente Email: kgomez@gmail.com
Inscritos en cursos Ninguno Externo Usuario Cliente -
Email:
Distribuidora Mesajil . .
stribuidora Mesaj Ninguno Externo Proveedor ventas@mesajilhnos.com ;

T. Fijo: (01) 444-2984

Informacion de Evaluacion de los Interesados

e . Fase en el
. Principales .. Influencia
Tipo de . Principales proyecto de
Interesado . a necesidades e . enel
interesado X requerimientos 7 mayor
intereses proyecto s
participacion
Que el Mantener
o1 Morin Cabrera, Nurys P/C proyecto sea informado sobre el A Todo el
Joselyn culminado desarrollo del proyecto
exitosamente proyecto
Que el Mantener
02 Yepez Palmero, D/U proyecto sea informado sobre el M Todo el
Yolanda Guadalupe culminado desarrollo del proyecto
exitosamente proyecto
Recibir toda la
Que el informacién
Melgarej regon r . T |
03 clgarejo _Ob egon, D P oye;to >ea relacionada al A odoe
Daniel culminado proyecto
. proyecto de manera
exitosamente
oportuna
Que el Ser informado e
. , . Planificacion,
Aliendres Gomez, proyecto progresivamente . )
04 ) D/U A Ejecuciény
Francis cumpla con lo sobre los avances .
. Monitoreo
planificado del proyecto
Que el Ser informado
05 Quifiones Nieto, D proyecto progresivamente A Todo el
Yamil Alexander cumpla con lo sobre los avances proyecto
planificado del proyecto
Que el Mejorar la consulta
Gilson Gonzales, royecto de informacién de .
06 u proy M Monitoreo
Carlos cumpla con lo los cursos del
planificado programa

1 Tipo de Interesado (C = Cliente, P = Patrocinador, D = Directores, U = Usuario)
2 Influencia en el proyecto (A = Alto, M = Medio, B= Bajo)
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07

08

01

02

03

04

06

07

08

09

05

Que el Mejorar la consulta
. royecto de informacion de .
Hernandez, Norbelys u proy M Monitoreo
cumpla con lo los cursos del
planificado programa
Que el Mejorar la consulta
. . royecto de informacidon de .
Gbémez, Katherine U proy M Monitoreo
cumpla con lo los cursos del
planificado programa
Que el Matricularse y ver
) royecto sea contenido de los .
Inscritos en cursos U proy . . M Cierre
culminado cursos con el fin de
exitosamente certificarse

Clasificacion de los Interesados

Evaluacion del

Estrategia potencial para

Nivel de Al impacto de no .
Interesado .. .. 5 Clasificacién . conseguir su apoyo en el
participacion cumplir con sus
o proyecto
requerimientos
. Cancelacion .
Morin Cabrera, Nurys . Mantener informado sobre
A P definitiva del
Joselyn el desarrollo del proyecto
proyecto
Yepez Palmero, B p
Yolanda Guadalupe
Melgarejo Obregdn, A p
Daniel
. Mantener comunicacién
. , Posibles
Aliendres Gomez, . con su persona ante
. M P contratiempos para .
Francis cualquier duda sobre
cerrar el proyecto . .
posibles cambios
o . Posibles .
Quifiones Nieto, . Mantener informado sobre
. M N contratiempos para
Yamil Alexander el desarrollo del proyecto
cerrar el proyecto
. . Retraso en consulta | Cumplir a cabalidad con los
Gilson Gonzales, . L . .
Carlos B P de informacién de | requerimientos funcionales
Cursos del proyecto
Retraso en consulta | Cumplir a cabalidad con los
Herndndez, Norbelys B P de informacién de | requerimientos funcionales
Cursos del proyecto
Retraso en consulta | Cumplir a cabalidad con los
Gomez, Katherine B P de informacion de requerimientos funcionales
Cursos del proyecto
Inscritos en cursos B N

3 Nivel de Participacion (A = Alto, M = Medio, B= Bajo)
4 Clasificacion (O = Opositor, N = Neutral, P = Partidario)
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Formato para el registro de interesados

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO
(capacidad para efectuar cambios al planeamiento o

PODER SOBRE EL PROYECTO

ejecucion del proyecto)

(Nivel de autoridad)

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

(involucramiento activo)

Baja

Alta

Morin Cabrera, Nurys Joselyn

< Gil Gonziles, Carl o . .
= : sor) onzates, L.arios Quifiones Nieto, Yamil Alexander
< Hernandez, Norbelys . 3 .
Aliendres Gémez, Francis
Yepez Palmero, Yolanda Guadalupe
.S, Gomez, Katherine . .
© . z l Melgarejo Obregon, Daniel
-] Inscritos en cursos
INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO
(involucramiento activo)
Baja Alta
] Gilson Gonzales, Carlos M.Orm Cabrt?ra, Nurys Jo.selyn
= . Aliendres Gomez, Francis
< Hernandez, Norbelys , .
Melgarejo Obregon, Daniel
S, Gbémez, Katherine Quifiones Nieto, Yamil Alexander
(5] .
-} Inscritos en cursos Yepez Palmero, Yolanda Guadalupe




ANEXO N° 10

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO . .
Formato para el registro de interesados

PODER SOBRE EL PROYECTO

(nivel de autoridad)

Baja Alta

- Morin Cabrera, Nurys Joselyn

- Gilson Gonzales, Carlos . , .
! - Aliendres Gémez, Francis

o] - Hernandez, Norbelys . . .
o = . » NOTDEY - Quifiones Nieto, Yamil Alexander
= 4 < - Gomez, Katherine K .
O ¢ . - Melgarejo Obregon, Daniel
w9 - Inscritos en cursos
o35
oz
- O
w o
g o
2%
5 ®
w o
@ 3
E g
N o
= & = - Yepez Palmero, Yolanda Guadalupe




. ANEXO N° 11
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO . ..
Formato para la matriz de comunicaciones del proyecto

Control de versiones

Version Hecha por Revisada por \ Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Mel’garejo . Morin Cabrera, Morin Cabrera, 23/08/2022 Versién Original
Obregdn, Daniel Nurys Joselyn Nurys Joselyn

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Nombre del proyecto Cddigo de proyecto

"Implementacién de una solucidn Business Intelligence para mejorar la toma de

decisiones sobre el programa de formacién en habilidades blandas “Valiosos SBIVA
Academic”

Patrocinador del proyecto Morin Cabrera, Nurys Joselyn

Gerente del proyecto Melgarejo Obregdn, Daniel

Cliente del proyecto Morin Cabrera, Nurys Joselyn

Preparado por Melgarejo Obregdn, Daniel

Fecha de creacién 23/08/2022 23/08/2022

qa : Nivel de Responsable de Metodologia | Frecuencia de
Informacion Contenido Formato ) Grupo Receptor ’ o ..
Detalle Comunicar o Tecnologia | Comunicacion
L S g . Documento
Datos y comunicacion sobre Acta de constitucion del Gerente del Patrocinador del .
el inicio del proyecto royecto Alto royecto royecto 'mpreso y Una sola vez
proyecto. proyecto. proy proy digital (PDF)
Datos y comunicacion sobre . Documento
.. y . . . Gerente del Patrocinador del .
Inicio del el alcance del proyecto a alto | Enunciado del trabajo Medio impresoy Una sola vez
. proyecto proyecto L
proyecto nivel. digital (PDF)
Datos y comunicacion sobre Documento
la factibilidad técnica, . . Gerente del Patrocinador del .
. . . Caso de negocio Medio impreso y Una sola vez
operativa y financiera del proyecto proyecto ..
digital (PDF)
proyecto.
Planes de gestion del
proyecto: alcance, tiempo, Plan de gestién del . Documentos
e g . . , Patrocinador del .
Planificacion | costo, calidad, riesgos, proyecto, linea base del Gerente del impresos y
, Alto proyecto, - Una sola vez
del proyecto | recursos humanos, alcance, linea base del proyecto . digitales
o . , interesados claves
comunicaciones, tiempo, linea del costo. (PDF)
adquisiciones, e interesados.




. ANEXO N° 11
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO . ..
Formato para la matriz de comunicaciones del proyecto

N . Documentos
L Descripcidn del avance del Patrocinador del .
Seguimiento P " - Gerente del impresos y .
proyecto en términos de Comité de seguimiento Alto proyecto, - Quincenal
del proyecto | . e proyecto . digitales
tiempo y costo (curva “S”). interesados claves (PDF)
Documentos
Descripcién de los cambios Solicitud de control de Gerente del - . impresos y Cada vez que
. Alto Comité Ejecutivo - .
en el proyecto. cambios proyecto digitales se requiera
Monitoreo y (PDF)
control Patrocinador del Documentos
Relacion de los entregables a Matriz de validacién de . Gerente del o impresos y Cada vez que
., Medio proyecto, Comité .. .
entregar para su aprobacién. | entregables proyecto . . digitales se requiera
Ejecutivo
(PDF)
. L . . Documento
Cierre del Datos y comunicacion sobre Acta de cierre del . Gerente del Patrocinador del .
. Medio impreso y Una sola vez
proyecto el cierre del proyecto. proyecto proyecto proyecto digital (PDF)




ANEXO N° 12
Formato para la matriz de adquisiciones

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ITEM N2

Control de versiones
Revisada por \

Motivo
25/08/2022 | Versién Original

Version \

Hecha por Aprobada por

1.0 Melgarejo Obregdn, Daniel | Morin Cabrera, Nurys Joselyn | Morin Cabrera, Nurys Joselyn

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Academic”

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto
Cliente del proyecto

Preparado por
Fecha de creacion

PRODUCTO O SERVICIO POR ADQUIRIR

"Implementacién de una solucién Business Intelligence para mejorar la toma de
decisiones sobre el programa de formacién en habilidades blandas “Valiosos

Cadigo de proyecto

SBIVA

Morin Cabrera, Nurys Joselyn

Melgarejo Obregdn, Daniel

Morin Cabrera, Nurys Joselyn

Melgarejo Obregdn, Daniel

25/08/2022

TIPO DE CONTRATO

PROCEDIMIENTO DE

Fecha de aprobacion: 25/08/2022

FORMA DE CONTACTAR

FECHA DE ADQUISICION

Laptop ACER Aspire 5, procesador Core i7

Contrato de precio fijo a

CONTRATACION

- Presentacion de
proforma

PROVEEDORES

PROPUESTA

1 2.0 GHz, RAM de 16 GB, SSD 480GB, Video - Solicitud de compra Presencial 05/08/2022
) cuotas . .,
dedicado de 2 GB formal a la administracién
de Veneactiva
- Presentacion de
. proforma , o
| \Y

2 Licencia de Microsoft 365 hogar Contrato anual de precio - Solicitud de compra la soporte tecnico con 05/08/2022

fijo

formal a la administracién
de Veneactiva

asistencia de Microsoft
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Formato para la matriz de adquisiciones

3 Licencia PRO de Microsoft Power BI

Contrato anual de precio
fijo

- Presentacioén de
proforma

- Solicitud de compra
formal a la administracion
de Veneactiva

Via soporte técnico con
asistencia de Microsoft

02/09/2022

4 Licencia de Adobe Cloud

Contrato mensual de
precio fijo

- Presentacion de
proforma

- Solicitud de compra
formal a la administracion
de Veneactiva

Via soporte técnico con
asistencia de Adobe

16/09/2022




Anexo N° 13 — Informe del desarrollo de la aplicacion
|. PLANIFICACION

Para efectos de la planificacion del proyecto se ha tomado como referencia
algunos de los entregables que recomienda el PMBOK en su sexta version, las
cuales pueden ser abordadas por el lector al detalle en la seccién de anexos del

trabajo de investigacion.

También es importante recordar que la planificacion de las actividades esta

enmarcada en las fases de la metodologia de Ralph Kimball.

[I. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

Los requerimientos del negocio priorizados en el proyecto se encuentran
descritos y detallados en el anexo titulado “Matriz de trazabilidad de requisitos
(MTR)”, un consolidado en donde se tiene estipulado el sustento de su inclusion,
el nivel de prioridad, la fecha de cumplimiento, entre otros factores de

importancia.

l1l. DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA

El primer paso fundamental para el desarrollo de cualquier aplicacion o sistema
al margen de su ambito (web, Bl, mobile, etc.) es establecer una arquitectura
sélida y bien estructurada con la finalidad de poder integrar todos los procesos

inmersos dentro de ella, logrando asi el correcto funcionamiento de la aplicacion.

El caso de las aplicaciones Bl no es la excepcion. Existen determinados
procesos vitales que en su conjunto logran como resultado final la visualizacion
de informacién para la toma de decisiones (front room). No obstante, es sabido
gue el usuario desconoce totalmente lo que hay detras de la aplicacién (back
room), y aunque no es su obligacion saberlo; es importante manifestarselo y
hacer énfasis en la importancia que tiene la arquitectura para los procesos de
inteligencia de negocios, ya que sin estos trabajando en perfecta armonia no se
podria obtener resultados o; peor aun, obtener resultados errados que conlleven

a una desacertada toma de decisiones.



Por ello; para el presente caso en desarrollo, tenemos el siguiente escenario
sobre el cual se establecerd el modelo arquitecténico para la solucién de
inteligencia de negocios:

Como ya se manifestd al inicio del presente trabajo de investigacion, la
plataforma de Valiosos Academic se encuentra estructurada y configurada en
Thinkific, una de las plataformas top en el mercado de las soluciones e-learning
y la preferida de muchas organizaciones para la elaboracion y montaje de cursos

en la web que permitan la capacitacion de un sinfin de interesados.

No obstante; si bien es cierto Thinkific es una plataforma robusta y muy
reconocida en el mercado, también es importante mencionar algunos detalles
importantes que desencadenan en uno de los problemas especificos abordados
en el presente trabajo de investigacion: la demora en la generacion de reportes
sobre los cursos de competencias en habilidades blandas del programa Valiosos

Academic.

Esto se debe principalmente a que Thinkific, por ser una plataforma de pago,
restringe muchas de las funcionalidades importantes para el programa Valiosos
Academic, una de ellas es justamente la seccion de reportes dentro de la
plataforma. Sin embargo, aunque no genera directamente reportes graficos
oportunos y concisos en una seccion especifica, la plataforma como tal nos
permite obtener reportes con datos de matriculados, progresos en cursos y
resultados de evaluaciones; pero dichos reportes son exportados por la
plataforma en un formato algo complicado de procesar: archivos con extension
CSV.

Esto dificulta y retrasa aun mas la labor por parte del personal a cargo del
programa Valiosos Academic en procesar los datos y obtener los reportes con
informacion certera de los indicadores a monitorear dentro del programa
Valiosos Academic. Por ello, lo que se plantea en la arquitectura técnica
propuesta para la solucion de inteligencia de negocios es recibir como entradas
del proceso los archivos CSV en mencion para posteriormente ser procesados
en un subproceso llamado ETL, que corresponde a las siglas de extraccion,

transformacion y carga.



Es decir, la data contenida en los archivos CSV seran debidamente extraidas y
pasar por un proceso de transformacion con el objetivo de cumplir todos los
requisitos funcionales que son de interés del cliente, para finalmente ser
cargados en un almacén de datos (datawarehouse) el cual debidamente
estructurado en un modelo relacional llamado “modelo estrella” dara albergue a
toda la data debidamente procesada y que finalmente serd consultada como
informacion en una vista final la cual corresponde a un dashboard, una
herramienta grafica atractiva visualmente que permite realizar consultas
puntuales en base a determinados atributos inmersos dentro del modelo de datos
y que finalmente son representados en los diversos objetos visuales que ofrece

esta herramienta.

Finalmente, es importante mencionar que toda esta arquitectura y sus procesos
inmersos pueden ser trabajados en el ambito local (es decir, en un equipo comun
y corriente) y posteriormente ser llevado a un servicio en cloud tal y como hacen
algunas de las plataformas de inteligencia de negocios actualmente en el

mercado.
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Arquitectura técnica de la solucién de inteligencia de negocios propuesta



IV. SELECCION DE PRODUCTOS E IMPLEMENTACION

En la actualidad existen multiples alternativas de solucion en el ambito de la
inteligencia de negocios. Si bien es cierto todas estas alternativas tienen el fin
comun de facilitar la tarea de tomar decisiones a los usuarios finales, no se puede
pasar por alto ciertas caracteristicas (como el costo, la practicidad de ejecutar
ciertas funciones, el despliegue en determinadas plataformas, el manejo de
datos, entre otros) que pueden ser determinantes al momento de elegir

cualesquiera de estas.

Adicionalmente, es importante tener en consideracion (mas alla de las
caracteristicas mencionadas anteriormente) antes de seleccionar un producto o
servicio, evaluar la reputacion que acomparfa o0 respalda a un determinado

proveedor y la solucion que este ofrece.

Por ello, a fin de elegir la mejor alternativa de solucién para el desarrollo del
presente proyecto, se recurre a consultar el cuadrante magico de Gartner en su
version 2022 orientado a plataformas de inteligencia de negocio y analitica.

Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms

] Microsoft

Salesforce (Tableau)

C!‘.r.-:_]\-.-.
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<
COMPLETENESS OF VISION As of January 2022 © Gartner, Inc

Source: Gartner (March 2022)



En resumidas palabras, el cuadrante magico de Gartner (llamada asi en alusion
a Gartner, una de las empresas consultoras y de investigacion de Tl mas
renombradas a nivel mundial) es la representacion grafica de la culminacion de
su investigacién anual en un determinado mercado, el cual proporciona una
vision general de las posiciones relativas de los actores del mercado por medio
de un ranking de proveedores que ofrecen las mejores soluciones y productos.
Dicha calificacion se construye gracias a las opiniones de los clientes en cuanto

a los productos y/o servicios ofrecidos por estos proveedores.

Este cuadrante; como herramienta de consulta, ha servido de referencia para
muchas empresas y/u organizaciones en todo el mundo (independientemente
del sector o tamafio), al momento de elegir la solucidon tecnologica ideal para

satisfacer a sus necesidades y exigencias.

Por ello, para que una empresa proveedora de producto forme parte de este
cuadrante, debe someterse a un proceso de seleccién muy riguroso, el cual
garantice la alta calidad de sus productos y/o servicios ofrecidos en el &mbito
tecnoldgico, asi como un amplio conocimiento de aquellas necesidades reales

en el mercado.

Dicho esto, y evaluando la siguiente figura podemos observar 03 potenciales
proveedores dentro del mercado de soluciones de inteligencia de negocios y
analisis en el cuadrante denominado “lideres” (quienes destacan por su vision

actual del mercado y estan bien posicionados para el futuro).

Estos proveedores y sus productos a evaluar son: Microsoft (Power BI),
Salesforce (Tableau) y Qlik (Qlikview).

Para ello, nos valdremos de las siguientes imagenes a continuacion a fin de
tomar una decision adecuada sobre el producto a seleccionar para la ejecucion

del presente proyecto:



Comparacion de proveedores de Bl

Capacidades
visuales

&3

Capacidades
avanzada
de analitica

N/

Disponibilidad
de nube

Letra pequena

MICROSOFT POWERBI

= La herramienta mas simple de usar entralos proveedores
principales de Bl, deacuerdo con el "Cuadrante Magico
para Inteligenciade Negocios y Plataformas de Analitica
2017, de Gartner.

= Integray visualiza datos de fuentes dispares, ya ssan
basadas en nube, locales o Hadoop.

® Soportavisualizaciones basadas an lenguaje R, incluyearn-
oo prevision, agrupamientoy drboles de decisidn,

= Software primero nube ofrecidoa través de la plataforma
Azurade Microsoft.

= Opcidn de escritorio disponible. Cuentas de nube son
necesarias paracompartir visualizaciones.

= $0.00 por usuario, por mes.

= Limite de suscripcidon: 10 GE almacenamiento nube para
datos

= Puada requerir costos adicionales para escalar la capaci-
dadde datos.

QLIK SENSE

= Motor de datos en memoria deja a los usuarios construir
graficosinteractivos. Guardar datos en memoria pemite
actualizar graficosréapidaments mientras los usuarios
exploran visualmente los conjuntos de datos.

= Moter de datos robusto pemmite combinary visualizar
miltiples fuentes de datos.

® No hay soporte para R o Python, pero la companiadicea
quaesas caracteristicas yavienan,

= Analftica predictiva, clustering y regresiones son solo
posibles a través da conaxionas APl con softwars de
terceros.

= Ofrece producto de nube SaaS completamente ges-
tionado. La mayoriade kbs clientes escoje ejecutar la
versidnde servidor.

® Enterprise: $1,500 por token; 1 token compra uso ilimitado
paraun usuario o 10 pases tem porales de inicio de sasidn.

® Mube: $20al mes por un usuario, $25 al mes, por usuario
paramiltiples inicics de sesion.

= Limite de suscripcion de Qlik Sense Cloud Business: 500
GBdealmacenamiento de nube por grupo de trabajo.

TABLEAU

= Herramienta de visualizacidn mas atractiva eintuitiva,
sagln el " Cuadrante Magico de Bl y plataformas analiti-
cas 2017 de Gartner.

= Procesamiento de datos en memoria para refrescos rapi-
dos envisualizaciones al explorar datos. Conjuntos de
datos mas grandes requieran llamadas directas a fuenta.

" Soporte totalmenta intagrado para lenguajes R y Pythan.
= Herramientas nativas para clustering y previsiones.

= Puede desplegarse en la nube gestionada por Tableau o
en plataformas terceras, incluyendo Amazon Web
Services y Microsoft Azure.

® Tableau Desktop Personal: $35 por usuario, al mas.

® Tableau Desktop Professional: $70 por usuario, al mes.
= Tableau Server: $35 por usuario, al mes.

= Tableau Online: $42 por usuario, al mes.

= Limite de suscripcidnda Tableau Online: 100GE de alma-
canamiento de datos en lanuba.

Comparacién descriptiva de principales caracteristicas ofrecidas por los proveedores




Power Bl vs Tableau vs QlikView

Cheat Sheet

Features i) poversi dtableav QlikView

ADVANTAGE ADVANTAGE

Data Connectivity ‘ o . 0 | @
D hb d d ADVANTAGE
Da?: Vi;i;liz:t?on @ @
| ADVANTAGE
Reporting ° @ @
D DVANTAG
. .
ata Querying @ o @
ADVANTAGE
Data Security ° @ @
I ADVANTAGE
Augmented Analytics 0 @ 9
) ADVANTAGE
Embedded Analytics Q @ 0
ADVANTACE
loT Analytics a @ @
) X ADVANTAGE
Geospatial Analytics - @ ° @
Nat I LE age ADVANTAGE
Focesie () @ (X]

ADVANTACE
Native Mobile App o i " @ Iil '- @ ',
| ADVANTAGE | I

Free Trial o 60-day @ 14-day @ 30-day

Cuadro comparativo de caracteristicas entre proveedores

En vista a lo mostrado previamente en los cuadros comparativos de los
productos mas resaltantes en el mercado, se ha optado por elegir a Microsoft
Power Bl como alternativa de solucidbn por todas las caracteristicas y
funcionalidades que lo hacen atractivo e ideal para el presente proyecto a
desarrollar.



Power Bl

o o Caracteristicas punteras

Bajo Coste ° ° Atributos integrables
""""" ° Funcionalidades Clave

Actualizacion de datos o -----------
Actualizaciones periddicas ° ° Alta Accesibilidad

La solidez de Microsoft : ° ° B Conectividad

Resumen de beneficios de usar Power Bl

Desglose rapido de la informacién

Por ende, y segun lo estipulado en la matriz de adquisiciones del proyecto, se
procede a gestionar la compra de la licencia PRO del software, asi como la
descarga del ejecutable para finalmente instalar el software en el equipo de
desarrollo de la aplicacion BI, asi como la configuracion y vinculacion de la
licencia con la cuenta corporativa correspondiente.

=. Microsoft I Power Bl informacién general Productos Precics  Scluciones Partners Mas Buscar & Iniciarsesidn  Fruébelo gratis m

Power Bl Pro

Power Bl Premium

desd

8,40 €

anio/mes

con andlisis modernos de autoservicio para

y compartir conodamientos con toda la
organizacion,

o Disponible para compear abora con et de
enidite.!

Adquiera una licencia para usuarios individuales

vigualizar datos en paneles e informes interactivos

= Power Bl Pro estd incluido en Migrosoft 365 E5.

1690€

uario/mes

Adguiera una licencia para usuarics individuales
que les permita utilizar 1A avanzada para
preparar datos con funciones de autoservicio
para macrodatos y simplificar la administracidn
de datos v el acceso a ellos sea cual sea el
tamaiio de la empresa.

= Incluye tadas las caracteristicas dispanibles con
FBower Bl Pro.

+ Dusponible para comprar abora con tageta de
eréelite!

4212 30 €

Por capacidad/mes

Adgquiera una licencia para usuarios individuales
que les permita utilizar |A avanzada para
preparar datos con funciones de autoservicio
para macrodatos y simplificar la administracion
de datos v el acceso a ellos sea cual sea el
tamaiio de la empresa. ¥ todo sin necesidad de
adyuirir licendias de usuario para consumidores
de contenido,

* Se necesta una heenca de Fower Bl Pro para
poder publicar contenido en |a capacidad de
Power Bl Premium.

Premium.

Comprar ahora » Comprar ahora » ‘ Contacte con el departamento comercial » |

Comparacion y costo de licencia segun tipo de cuenta de Microsoft Power Bl
(PRO y Premium)




Microsoft Power Bl Desktop

Impaortante: Al seleccionar uno de los siguientes idiomas se cambiard todo el contenido de la pagina a ese idioma de forma
dinamica.

Selecciona un idioma: Espariol V‘

Microsoft Power Bl Desktop se cred para los analistas. Combina visualizaciones
interactivas de Ultima generacion con consultas y modelado de datos lideres en la
industria integrados. Cree y publique sus informes en Power Bl. Power Bl Desktop
ayuda a facilitar a otras personas informacion fundamental puntual, en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Note: There are multiple files available for this download. Once you dlick on the "Download” button, you will be prompted to
select the files you need,

Version: Fecha de publicacién:
2.109.642.0 13/09/2022

File Name: File Size:
PBIDesktopSetup_x64d.exe 386.1 MB
PEIDesktopSetup.exe 347.6 MB

Descarga de la version actualizada de Microsoft Power Bl Desktop

ﬁ Instalacion de Microsoft Power Bl Desktop (x64) — X

Asistente para la instalacion de Microsoft
Power BI Desktop (x64)

El Asistente para la instaladidon instalard Microsoft Power BI
Desktop (x64) en el equipo. Haga dic en Siguiente para
continuar o en Cancelar para salir del asistente,

Microsoft recopila datos de uso para mejorar Microsoft
Power BI Desktop (x64). Puede leer la dedaracion de
privacidad en linea aqui.
BEE Microsoft Obte sc informacian sobre céma d de baia d
nga més informacidn sobre cémo darse de baja de una
coleccidn aqui.

Atras Cancelar

Ejecucion del instalador de Microsoft Power Bl Desktop (x64)
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V. MODELADO DIMENSIONAL

Luego de haber asegurado las plataformas a implementar para el desarrollo de

la aplicacion de inteligencia de negocios, asi como la definicion de su

arquitectura, procedemos a continuacién con la etapa de modelado dimensional.

Para esta etapa es importante definir previamente a las dimensiones y las tablas

de hecho que formaran parte posteriormente del modelo que daré soporte a la

aplicacion a desarrollar.

Las dimensiones consideradas son: tiempo, curso, usuario y nota. Mientras que

la tabla de hechos a considerar sera la de matriculados.

Respecto al nivel de detalle (granularidad) para el presente proyecto solo se va

a considerar a nivel de tiempo las variables de afio y mes.

D
M

DIMENSION
TIEMPO

DIMENSION
CURSO

DIMENSION
USUARIO

DIMENSION
NOTA

N° Y PORCENTAJE
MATRICULADOS

X

X

N° Y PORCENTAJE
DE APROBADOS

N° Y PORCENTAJE
DESAPROBADOS

N° Y PORCENTAJE
DE CURSOS
APROBADOS

N° Y PORCENTAJE
DE CURSOS
DESAPROBADOS

N° DE CURSOS
MATRICULADOS

N° Y PORCENTAJE
DE MATRICULADOS
QUE
COMPLETARON EL
CURSO




N° Y PORCENTAJE
DE MATRICULADOS
PENDIENTES DE X X
COMPLETAR EL
CURSO
PROMEDIO DE

X X
APROBADOS
PROMEDIO DE

X X
DESAPROBADOS

Tabla de Dimensiones (D) vs. Medidas (M)




VI. DISENO FISICO

DIM_TIEMPO

ID_TIEMPO
FECHA

DIA

MES

ANO

ID_USUARIO
MOMBRES_USUARIO
APELLIDOS_USUARIO
EMAIL

TELEFOMO
TIPO_DOCUMEMNTO
MREO_DOCUMENTO

FACT_MATRICULAS

ID_MATRICULA
ID_FECHA_MATRICULA
ID_USUARIO
ID_CURSO
PORC_VISTO
PORC_COMPLETADO
ID_MOTA

COMDICIOM_ACTUAL

ID_CURSO
MONM_CURSO
DESCRIPCION_GRURO

ID_MNOTA
VALOR_MOTA

COMNDICION_MNOTA
RAMNGO_MOTA

Modelo estrella propuesto




VII. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE ETL

Tal y como se sustenta en la arquitectura de la aplicacién, el proceso de ETL se
realizara en el software Microsoft Power Bl, a través de uno de sus

complementos y herramientas mas importantes: Microsoft Power Query.

Para el proceso de extraccion de datos, Microsoft Power Bl tiene una gama alta
de alternativas de base de datos con las cuales puede trabajar; en este caso, los

archivos CSV son validos.

El proceso de transformacioén, el cual es el mas importante y delicado debido a
gue dara forma y soporte al modelo estrella propuesto en el punto anterior, se
realizar4 con Microsoft Power Query. Es importante recalcar que los archivos
CSV tienen una particularidad: al ser archivos planos, no tienen una estructura
definida. Por ello, a través de esta herramienta se generara la estructura real de
estos archivos para, posteriormente, extraer las columnas que realmente son
importantes para el modelo. Adicionalmente, parte del proceso de
transformacion es crear también nuevas columnas las cuales puedan brindar
informacion adicional al usuario, asi como los campos claves de relacion del

modelo.



1! H = | DSHB_VALIOSOS_ACADEMIC - Editor de Power Query -
Inicio | Transformar  Agregarcolumna  Vista  Hemamientas  Ayuda
=X D I:B, D I:Is, [B, [ Propiedades l:l L o/ ¥ % Tipo de datos: Nimero entero = [ Combinar consultas ~ = Text Analytics
N ~
Chl = L] = [l Editor avanzado x HH i [7] Usar Ia primera fila como encabezado ™ = Anexar consultas v € Vision
Cemary  Nuevo Origenes Especifiar Configuracién de  Administrar  Actualizar Elegir  Quitar  Conservar Quitar Dividir  Agrupar ,
aplicar™ origen~ recientes *  datos origen de datos  parametros=  vista previa = [ Administrar v columnas = columnas * filas*  filas~ columna~ por s Reemplazar los valores Combinar archivos A, hzure Machine Leaming
Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Parametros Consulta Administrar columnas Reducirfilas  Ordenar Transformar Combinar Conclusiones de A
- . Confiouracis .
Consultas [10] < Jfr | = Table.SelectRows(#"Columnas con nombre cambiadod®, each true) «  Configuracién de la consulta
E1 DIM_USUARIO - 125 ID_USUARIO - | 455 nomeres_usuario [~ $55 APELLIDOS usuaRIo [~ 155 NOMBRES_APELLIDOS -] A8 EmarL ~1112; TELEFONO ~] a8 TPo_pOCUMENTO  [~] AB- NRO_DOCUMENTO [~ <4 PROPIEDADES
F DIM_CURSO 1 1 VALIOSOS VENEACTIVA VALIOSOS VENEACTIVA proyectos tic@veneactiva.org nuil Nombre
~ SUA
[ progress_compet_rel 2 2 NURYS MORIN NURYS MORIN nurysmorin@veneactiva.org noill biM_JsuaRo
& e || 3 EDGARA ALIENDRES G. EDGAR A ALIENDRES G ealiendresg@gmail.com 385547325 Cédula 138846358 Todas las propiedades
4 4 EDUARDO RODRIGUEZ EDUARDO RODRIGUEZ beny032@gmail.com nuil
[ progress_compet_cognit B h 4 PASOS APLICADOS
5 5 PAOLA MANRIQUE CHACON PAOLA MANRIQUE CHACON pacla.empleabilidad @gmail.com ol
7 FACT_MATRICULAS B @
6 & NORBELYS HERNANDEZ NORBELYS HERNANDEZ norbe_psi@hotmail.com ol
B evaluacion_compet rel 7 7 VANESSA VIZCARDO WANESSA VIZCARDO wvizcardo@gmail.com null E{"‘Ehﬂad“ [ENEET
Bl evaluacion_compet admin | g 8 NARVIN JOSE MORILLO VILORIA NARVIN JOSE MORILLO VILORIA narvin empleabilidsd@gmail com null D EDIEEE
N . Filas en blanco eliminadas
T evaluacion_compet_cognit | 9 2 SILENE ANDRADE SILENE ANDRADE andradejumara@hotmail com nuil indi .
ndice agregado
E Consolidado_Evaluaciones = 10 10 GLEYSI BENAVIDE GLEYSI BENAVIDE bgleysiB5@gmail.com null e .
- Columnas con nombre cambi...
11 11 GRETTA MENDOZA GRETTA MENDOZA grettamendozal8@gmail.com nwll
. E . : Columnas reordenadas
12 12 GENESIS ESTEFANIA PACHECO DELGADO GENESIS ESTEFANIA PACHECO DELGADO  genesispac.24@gmail.com ol B
: ; Columnas quitadas
13 13 MAYRA ALEJANDRA GARCIA ALDAMA MAYRA ALEJANDRA GARCIA ALDAMA mayra.garcia.aldama@gmail.com 917798091 .
ersonalizada agregada
14 14 LILIANA ESCALONA LILIANA ESCALONA lesklona12@gmail.com 995874249 A ———
15 15 NELCIDA PIRELA NELCIDA PIRELA pirencici2110@gmail. com noill Columnas con nembre cambi.
16 16 JOELVYS HERNANDEZ JOELVYS HERNANDEZ hjoelvys@gmail.com noill leioe moyEas
17 17 YORLYNG BETZAIDA RAMIREZ DELGADO YORLYNG BETZAIDA RAMIREZ DELGADO  araybet@gmail.com nwll Personalizada agregada
18 18 SCARLET MANZANERQ SCARLET MANZANERO menzaneroescarle123@gmail.com ol Ealres =l
19 19 YULIANA DELVALLE GALLARDO RODRIGUEZ YULIANA DEL VALLE GALLARDO RODRIGU... yuliyulid_23@hotmail.com nuil Columnas quitadasT
20 20 YOIANHY TOVAR YOJANHY TOVAR tovaryojanhy@smail.com ol Columnas con nombre cambi...
21 21 HERMARYS NAVA HERMARYS NAVA hermarysnava18@gmail.com noill Personalizada agregada2
2 22 REINAYOSETTE ACOSTA CASTELLANOS REINA YOSETTE ACOSTA CASTELLANOS  yosetze02@zmail.com 243192512 Columnas reordenadas3
23 23 ORNEIDA QUINTERO ORNEIDA QUINTERO yusmelysoto010203@gmail.com null Columnas quitadas2
24 24 ERIKA SALAS ERIKA SALAS erikasalas733@gmail.com null Columnas con nombre cambi...
25 25 RUDDY PEREZ RUDDY PEREZ perezruddy239@gmail.com 989963037 Columnas quitadas3
26 26 IRENE CORDOVA IRENE CORDOVA ireneperu2019@gmail.com nuil Personalizada agregada3
27 27 GENESIS ROMERO GENESIS ROMERO genesisromero22 10@gmail.com 518126421 -carnet de extranjeria 002834677 Columnas ’e?’de”ada“i
28 28 SANDRA ALVAREZ ALVAREZ DELGADO SANDRA ALVAREZ ALVAREZ DELGADO spad161@email.com null Crrizs st
Columnas con nembre cambi
29 28 DAYANA CAMPOS DAYANA CAMPOS dayanasadglobal@gmail.com nuil
X Filas filtradas
30 30 ENVERLIN SALINA ENYERLIN SALINA enyerlins@gmail.com ol

Editor de Power Query para el proceso de ETL




Consultas [10] <

DIM_USUARIC
DIM_CURSO
progress_compet_rel
progress_compet_admin
progress_compet_cognit
FACT_MATRICULAS
evaluacion_compet_rel
evaluacion_compet_admin

evaluacion_compet_cognit

Odogoooooaoag

Consolidado_Evaluaciones

Generacion de consultas para transformacion

Configuracion de la consulta *

4 PROPIEDADES
Nombre
DIM_USUARIO

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS

Crigen

Encabezados promaovidos

Tipo cambiado

Filas en blanco eliminadas

indice agregada

Columnas con nombre cambi...

Columnas recrdenadas

Columnas quitadas

Personalizada agregada

Columnas recrdenadas

Columnas con nembre cambi...

Texto en maydsculas

Personalizada agregadal

Columnas recrdenadas2

Columnas quitadas]

Columnas con nombre cambi...

Personalizada agregada2

Columnas recrdenadas3

Columnas quitadas2

Columnas con nembre cambi...

Columnas quitadas3

Personalizada agregada3

Columnas recrdenadas4

Columnas quitadas4

Columnas con nombre cambi...
< Filas filtradas

Ejemplo - pasos de transformacién de la dimension usuario



DSHB_VALIOSOS_ACADEMIC - Power Bl Desktop

DANIEL MELGAREJQ CBREGON 44

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas

& Nombre CONDICION_ACTU... ¥% Formato

ctura Formato

[oal X «/ ||l (CONDICION ACTUAL = IF(FACT_MATRICULAS[PORC_CCMPLETADO]=16@,"COMPLETADC™,IF(FACT_MATRICULAS[PORC_COMPLETADO]>=1 &% FACT_MATRICULAS[PORC_COMPLETADD]<=99,"EN PROGRESO","SIN INICIAR"})

sduccién |~ | Contenido del curso |~ | Diapositivas del curso | | Material complementario |~ | Evaluacion final del curso |~ || Sesiones en Vivo |~ | Material Complementario 2 |~ | Sesiones en vivo 2

S

O o 00 0 600 6006600606000 06060aa00
oo 06 D060 0o 608 060600600008 D660 0o o600
oo 06 D 060 0o 608 060600600008 D660 oo o600

<
Tabla: FACT_MATRICULAS (1,497 filas) Columna: CONDICION_ACTUAL (3 valores distintos)

Herramientas de columnas

| 8 =2 | H
o
- o i8 ef
= Ordenar por | Gruposde = Administrar Nueva
E CHEEnE e columna~ datos ~ relaciones columna

Propiedades Crdenar Grupos Relaciones Cilculos

O o 00 0 600 6006600606000 06060aa00

ID_USUARIO |~

1158
917
916
515
514
425

555
554
580
578
577
558
553
401
484
471
470
451
457
455
452
453

I~ campos >

CONDICION_ACTUAL  ~
~ | £ Buscar

SIN INICIAR
SIN INICIAR > BB Consol idado_Evaluaciones
o JEoman

(o
SIM INICIAR i AL
S INICIER > Bg DIM_TIEMPO
SIN INICIAR > B8 DIM_USUARIO
SIN INICIAR > BB evaluacion_compet_admin
SIN INICIAR > BB evaluacion_compet_cognit
SIN INICIAR > B evaluac on_compet_rel
SN NICIAR ~ BB FACT_MATRICULAS
SIN INICIAR
S CaR [E CONDICION_ACTUAL
Y TEEr 2 Contenido del curso
SIN INICIAR 2 Diapositivas del curso
SIN INICIAR Emai
SIN INICIAR 2 Evaluacion final del c...
SIN INICIAR Fecha_Completado
SRENIELEE Fecha_Matricula
SIN INICIAR .
S NICIAR First Name
SIN INICIAR el
Y TEET 2 ID_MATRICULA
SIN INICIAR [ ID_NOTA
SIN INICIAR [ ID_USUARIO
SIN INICIAR
SIN INICIAR Last Name
SIN INICIAR )
R v . Material complement...

> = oo e =

Actualizacin disponible (clic para descargarla)

Ejemplo — Generacion de columna adicional (“Condicion_Actual”) en la dimension FACT_MATRICULAS
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Archivo

Portapapeles

[al
==z
=8

Inicio Ayucla

(& e o5

Obtener Libro de Conjuntos de datos de

(3 tH ® [

SQL Especificar Dataverse Origenes

datos~  Excel Power Bl Server datos recientes
Datos
DIM_USUARIO G
APELLIDOS_USUARID
EMAIL m
D_USUARIO ¥
MOMBRES_APELLIDOS 5
MNOMBRES_USUARIO
MRO_DOCUMEMTO 5
TELEFOMCH —
TIPO_DOCUMENTO
Contraer
1 z
» ®
i:3
‘ )2
—_ - z
DIM_CURSO > .
DESCRIPCION_GRUPC
D_CURSO 1 b2
o T
z
T
Co

2 (2

Transformar Actualizar

datos «
Consultas
ek
|
*
FACT_MATRICULAS G}

COMNDICION_ACTUAL

Contenido d

curso

Diapaositivas del curso

acion final del curso

_Completado

D_CURSO
D_MATRICULA

D_NOTA
D_USUARIO

ntroduccion

Last Name

Material complementario
Material Complementario 2
Mombres_Apellidos
PORC_COMPLETADO
PORC_VISTO

Sesiones en Viva

F A3 At

Administrar Administrar  Ver Configuracign de Preguntas y Lenguaje
relaciones roles COMO respuestas -
Relaciones Seguridad Preguntas y respuestas

DIM_NOTA a
IR CONDICION_NCTA
[ 1D _NCTA
! [BF RANGO_MNCTA
WALOR_ NOTA
Contraer
£
DIM_TIEMPO G
-
1

A

Esquema
lingQistico ~

Resultado final del modelo estrella propuesto para el proyecto en Power BI




VIIl. DESARROLLO DE APLICACIONES DE Bl

En esta etapa, luego de haberse realizado todas las transformaciones
convenientes, se procede a disefar y elaborar los dashboards de informacion,
centrando los esfuerzos en poder completar cada uno de los requerimientos
funcionales detallados en la matriz de trazabilidad de requisitos , respetando la
linea grafica del programa “Valiosos Academic” y utilizando el criterio adecuado

para poder generar los objetos que mostraran la informacién al usuario final.

Cabe destacar, en base a las lecciones aprendidas, que esta es la etapa mas
rapida y amena siempre y cuando se haya llevado a cabo satisfactoriamente el

proceso de disefio e implementacion del subsistema ETL.
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Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda

Gh @& DHODR PR O &g 34

Obtener Libro de Conjuntos de datosde  SQL  Especificar Dataverse Crigenes Transformar Actualizar = Muevo objeto Cuadro de Mas objetos
datosv  Excel Power Bl Server  datos recientes v datos ~ visual texto visuales v medida rapida

Datos Consultas nsertar Calculos

Portapapeles

ValiOSO%c;fé;fiL"' DASHBOARD DE INFORMACION ﬁ_,l Valiosos.org

INDICADORES DE GESTION DEL PROGRAMA VALIOSOS ACADEMIC

VER RESUMEN GENERAL
(INDICADORES DE GESTION)

0, seleccione el curso a consultar:

Nueva Medida | Confidencialidad

Confidencialidad

[ valioses.org - ' o valiosos.org ’ l ) valiosos.org -

COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS
RELACIONALES ADMINISTRATIVAS COGNITIVAS

. . Clrlasﬁl\son
Katherine Gomez P Norbelys Hernandez
i Pucéluga ciinia

PRINCIPAL RESUMEN COMPET_RELACIONALES COMPET_ADMINISTRATIVAS COMPET_COGNITIVAS +

&

Publica

Compary

«

sonjid A

Interfaz principal del dashboard de informacion para el programa “Valiosos Academic”




INDICADORES DE GESTION

RESUMEN GENERAL

o) Valiosos.org
@ VOLVER ATRAS

1497

MATRICULADOS

396

COMPLETARON EL CURSO

424 677

EN PROGRESO SIN INICIAR EL CURSO

Competencias Administrativas

525
Matriculados

Competencias Relacionales

522
Matriculados

Competencias Cognitivas

450
Matriculados

163

APROBADOS

8

DESAPROBADO

N° de Matriculados

g

g

GRAFICO - MATRICULADOS SEGUN DIMENSION TIEMPO

814

146 147
59
B e
May

85
June July August September
Mes

April

Interfaz de indicadores de gestion (resumen general)

A

sonid A



NOMBRES Y APELLIDOS @) Valiosos.org
Todas INDICADORES DE GESTION

CURSO: Competencias Relacionales

Valiosos /4 -w/e:-i

A

sonpd A

GRAFICO - SEGUN CONDICION ACTUAL GRAFICO - SEGUN CONDICION DE NOTA GRAFICO - SEGUN RANGO DE NOTA
® Aprobado @ Desaprobado ®75% - 100% ®31% - T4%

5 2 2 EN PROGRESO 231 1(2,38%) 1(2,38%)
COMPLETADO -

41 o

SIN INICIAR

— 41 (97,62%) — 41 (97,62%)
APROBADOS x T
] GRAFICO - COMPARACION DE MATRICULADOS vs. COMPLETADOS
312 Abel Gutierrez 0 X Estudiantes Matriculados @ Estudiantes que completaron el curso

170 Abner Cumare 40 ! 120
199 Adalid Romero 0% 522 =
1 298 Adolfo Hernandez 100 « 100 2
61 Adrian Leones 0¥ g
DESAPROBADO 209 Adriana Afiez 0X = 400 k]
101 Adrfana Garci‘a 100 & e 100 g
182 Adriana Garcia 14 1 o P 100 8
221 Adriana Ramirez 0¥ =2 ]
813 ageda marcano 0¥ § 200 g
121 Aizmar Verde 20 ! s
476 Alejandra Zuniaga 13 ! E
252 Alexis Pargas 100 & E
172 Alexis Rodriguez 100 v ° op W

216 Alitza Gomez 100 v N 2022

791 allison castro 7 ! Mes

Interfaz de indicadores de gestion del curso “Competencias Relacionales”



Valiosos Fendenic

450

MATRICULADOS

67

APROBADOS

2

DESAPROBADO

@ VOLVER ATRAS

NOMBRES Y APELLIDOS

Todas

o) Valiosos.org

INDICADORES DE GESTION

CURSO: Competencias Cognitivas

GRAFICO - SEGUN CONDICION ACTUAL

COMPLETADO
EN PROGRESO 77

0 200

GRAFICO - SEGUN CONDICION DE NOTA
® Aprobado ® Desaprobado

2(2,9%)

L 67 (97,1%)

GRAFICO - SEGUN RANGO DE NOTA
®75% - 100% ®31% - 74%

2(2,9%)

- 67 (97,1%)

ID | NOMBRES Y APELLIDOS ‘ % COMPLETADO | NOTA FINAL |8

312 Abel Gutierrez
170 Abner Cumare
508 Ada Rivero

199  Adalid Romero
298 | Adolfo Hernandez
209  Adriana Afiez

182  Adriana Garcia
221 Adriana Ramirez
121 | Aismar Verde
1180 Alexdry Marquez
252  Alexis Pargas

172 | Alexis Rodriguez
216 Alitza Gomez

341 Amanda Coa

354 Amanda Coa

364 Amanda Militza Coa Marquez
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Interfaz de indicadores de gestion del curso

“Competencias Cognitivas”




NOMBRES Y APELLIDOS @ Valiosos.org
Todas INDICADORES DE GESTION

CURSO: Competencias Administrativas

Valiososfendenic
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252 Alexis Pargas 0 x Mes
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Interfaz de indicadores de gestion del curso “Competencias Administrativas”




IX. IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y CRECIMIENTO

En esta etapa se despliega la aplicacién final en el servicio cloud de Power BI,
con la finalidad de poder brindar el acceso via web a los usuarios finales. Asi
mismo, es importante recalcar que el mantenimiento de la aplicacion debe ser
llevada a cabo por el personal capacitado en business intelligence; ya que éste
volvera a aplicar los conceptos fundamentales del subproceso ETL sobre los

nuevos archivos .csv descargados desde la plataforma Thinkific.

Asi mismo, en caso de alguna averia; se encontrara en la capacidad de poder
resolverlas y, adicionalmente, proponer alternativas de mejora que permitan un
crecimiento sostenible de la aplicacion basandose probablemente en la
generacion de nuevos indicadores de gestion para el programa “Valiosos

Academic”.
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Publicacién de la aplicacién en el servicio cloud de Power BI
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Anexo N° 14 — Hoja de registro (Pre test — Indicador N° 1)

INVESTIGADOR:

Melgarejo Obregon, Daniel

TIPO DE PRUEBA:

Pre-Test

EMPRESA / ORGANIZACION:

Veneactiva Peru

PROYECTO / PROGRAMA:

Valiosos Academic

FECHA DE INICIO:

01/08/2022

FECHA DE FIN:

31/08/2022

TITULO DEL PROYECTO:

Implementacién de una soluciéon Business Intelligence
para mejorar la toma de decisiones sobre el programa de
formacion en habilidades blandas “Valiosos Academic”

VARIABLE DEPENDIENTE:

Toma de decisiones

reducir el tiempo de generacion

OBJETIVO INDICADOR ESCALA DE MEDICION
Implementar una  solucién
business intelligence  para

> Tiempo de generacién de
de reporte de numero de ; .
. . reporte  de numero de Minutos
estudiantes matriculados del X :
o estudiantes matriculados
programa de formacion en
habilidades blandas “Valiosos
Academic”
Ne| EECHA HORARIO INICIO HORA FIN DIFERENCIA TOTAL
(hh:mm) (hh:mm) (hh:mm) (Minutos)
1 | 1/08/2022 09:35 17:57 08:22 502
2 | 2/08/2022 09:15 17:48 08:33 513
3 | 3/08/2022 09:20 17:42 08:22 502
4 | 4/08/2022 09:18 18:06 08:48 528
5 | 5/08/2022 09:45 18:40 08:55 535
6 | 6/08/2022 09:12 17:53 08:41 521
7 | 7/08/2022 09:30 18:22 08:52 532
8 | 8/08/2022 09:33 18:37 09:04 544
9 | 9/08/2022 09:48 19:05 09:17 557
10| 10/08/2022 09:05 17:50 08:45 525
11|11/08/2022 09:35 18:08 08:33 513
12| 12/08/2022 09:30 18:20 08:50 530
13 13/08/2022 09:18 18:26 09:08 548
14 |14/08/2022 09:28 18:20 08:52 532
15 15/08/2022 09:12 17:50 08:38 518
16 | 16/08/2022 09:30 18:39 09:09 549




17|17/08/2022 09:10 18:24 09:14 554
18| 18/08/2022 09:35 18:12 08:37 517
19 |19/08/2022 09:17 17:44 08:27 507
20 | 20/08/2022 09:24 18:02 08:38 518
2121/08/2022 09:35 18:14 08:39 519
22122/08/2022 09:16 17:42 08:26 506
23|23/08/2022 09:08 17:45 08:37 517
24| 24/08/2022 09:25 18:06 08:41 521
25| 25/08/2022 09:50 18:27 08:37 517
26 | 26/08/2022 09:30 18:20 08:50 530
27127/08/2022 09:15 17:32 08:17 497
28 |28/08/2022 09:10 17:30 08:20 500
29 29/08/2022 10:30 19:10 08:40 520
30| 31/08/2022 10:15 18:50 08:35 515




Anexo N° 15 — Hoja de registro (Pre test — Indicador N° 2)

INVESTIGADOR:

Melgarejo Obregon, Daniel

TIPO DE PRUEBA:

Pre-Test

EMPRESA / ORGANIZACION:

Veneactiva Peru

PROYECTO / PROGRAMA:

Valiosos Academic

FECHA DE INICIO:

01/08/2022

FECHA DE FIN:

31/08/2022

TITULO DEL PROYECTO:

Implementacién de una solucion Business Intelligence
para mejorar la toma de decisiones sobre el programa de
formacion en habilidades blandas “Valiosos Academic”

VARIABLE DEPENDIENTE:

Toma de decisiones

OBJETIVO

INDICADOR ESCALA DE MEDICION

Implementar una  solucién
business intelligence  para
reducir el tiempo de generacion
de reporte de numero de
estudiantes  aprobados  del
programa de formacion en
habilidades blandas “Valiosos
Academic”

Tiempo de generacién de
reporte  de numero de Minutos
estudiantes aprobados

N°| EECHA HORARIO INICIO HORA FIN DIFERENCIA TQTAL
(hh:mm) (hh:mm) (hh:mm) (Minutos)
1 | 1/08/2022 09:35 18:14 08:39 519
2 | 2/08/2022 09:15 18:06 08:51 531
3 | 3/08/2022 09:20 18:02 08:42 522
4 | 4/08/2022 09:18 18:20 09:02 542
5 | 5/08/2022 09:45 18:57 09:12 552
6 | 6/08/2022 09:12 18:06 08:54 534
7 | 7/08/2022 09:30 18:38 09:08 548
8 | 8/08/2022 09:33 18:52 09:19 559
9 | 9/08/2022 09:48 19:23 09:35 575
10| 10/08/2022 09:05 18:08 09:03 543
11 |11/08/2022 09:35 18:26 08:51 531
12 |12/08/2022 09:30 18:44 09:14 554
13|13/08/2022 09:18 18:50 09:32 572
14 |14/08/2022 09:28 18:46 09:18 558
15| 15/08/2022 09:12 18:07 08:55 535
16| 16/08/2022 09:30 18:53 09:23 563




17|17/08/2022 09:10 18:51 09:41 581
18| 18/08/2022 09:35 18:30 08:55 535
19 |19/08/2022 09:17 18:01 08:44 524
20 | 20/08/2022 09:24 18:27 09:03 543
2121/08/2022 09:35 18:29 08:54 534
22122/08/2022 09:16 17:56 08:40 520
23|23/08/2022 09:08 18:03 08:55 535
24| 24/08/2022 09:25 18:21 08:56 536
25| 25/08/2022 09:50 18:48 08:58 538
26 | 26/08/2022 09:30 18:37 09:07 547
27127/08/2022 09:15 17:49 08:34 514
28 |28/08/2022 09:10 17:42 08:32 512
29 29/08/2022 10:30 19:25 08:55 535
30| 31/08/2022 10:15 19:07 08:52 532




Anexo N° 16 — Hoja de registro (Pre test — Indicador N° 3)

INVESTIGADOR:

Melgarejo Obregon, Daniel

TIPO DE PRUEBA:

Pre-Test

EMPRESA / ORGANIZACION:

Veneactiva Peru

PROYECTO / PROGRAMA:

Valiosos Academic

FECHA DE INICIO:

01/08/2022

FECHA DE FIN:

31/08/2022

TITULO DEL PROYECTO:

Implementacién de una solucion Business Intelligence
para mejorar la toma de decisiones sobre el programa de
formacion en habilidades blandas “Valiosos Academic”

VARIABLE DEPENDIENTE:

Toma de decisiones

OBJETIVO

INDICADOR

ESCALA DE MEDICION

Implementar una  solucién
business intelligence  para
reducir el tiempo de generacion

> Tiempo de generacién de
de reporte de numero de ; .
. reporte  de numero de Minutos
estudiantes desaprobados del .
> estudiantes desaprobados
programa de formacion en
habilidades blandas “Valiosos
Academic”
Ne| EECHA HORARIO INICIO HORA FIN DIFERENCIA TOTAL
(hh:mm) (hh:mm) (hh:mm) (Minutos)
1 | 1/08/2022 09:35 18:18 08:43 523
2 | 2/08/2022 09:15 18:09 08:54 534
3 | 3/08/2022 09:20 18:07 08:47 527
4 | 4/08/2022 09:18 18:24 09:06 546
5 | 5/08/2022 09:45 19:00 09:15 555
6 | 6/08/2022 09:12 18:10 08:58 538
7 | 7/08/2022 09:30 18:45 09:15 555
8 | 8/08/2022 09:33 18:56 09:23 563
9 | 9/08/2022 09:48 19:27 09:39 579
10| 10/08/2022 09:05 18:11 09:06 546
11(11/08/2022 09:35 18:30 08:55 535
12 |12/08/2022 09:30 18:48 09:18 558
13 13/08/2022 09:18 18:55 09:37 577
14 |14/08/2022 09:28 18:51 09:23 563
15 15/08/2022 09:12 18:12 09:00 540
16 | 16/08/2022 09:30 18:57 09:27 567




17|17/08/2022 09:10 18:54 09:44 584
18| 18/08/2022 09:35 18:35 09:00 540
19 |19/08/2022 09:17 18:06 08:49 529
20 | 20/08/2022 09:24 18:30 09:06 546
2121/08/2022 09:35 18:33 08:58 538
22122/08/2022 09:16 18:01 08:45 525
23|23/08/2022 09:08 18:09 09:01 541
24| 24/08/2022 09:25 18:25 09:00 540
25| 25/08/2022 09:50 18:51 09:01 541
26 | 26/08/2022 09:30 18:40 09:10 550
27127/08/2022 09:15 17:53 08:38 518
28 |28/08/2022 09:10 17:47 08:37 517
29 29/08/2022 10:30 19:32 09:02 542
30| 31/08/2022 10:15 19:12 08:57 537




Anexo N° 17 — Hoja de registro (Post test — Indicador N° 1)

INVESTIGADOR: Melgarejo Obregon, Daniel
TIPO DE PRUEBA: Post-Test

EMPRESA / ORGANIZACION: | Veneactiva Perl
PROYECTO / PROGRAMA: Valiosos Academic
FECHA DE INICIO: 04/10/2022

FECHA DE FIN: 14/10/2022

Implementacién de una soluciéon Business Intelligence

TITULO DEL PROYECTO: para mejorar la toma de decisiones sobre el programa de
formacién en habilidades blandas “Valiosos Academic”
VARIABLE DEPENDIENTE: Toma de decisiones
OBJETIVO INDICADOR ESCALA DE MEDICION

Implementar una  solucién
business intelligence  para
reducir el tiempo de generacion
de reporte de numero de

Tiempo de generacién de

. . reporte  de numero de Minutos
estudiantes matriculados del . ,
o estudiantes matriculados
programa de formacion en
habilidades blandas *“Valiosos
Academic”
Ne| EECHA HORARIO INICIO HORA FIN DIFERENCIA TOTAL
(hh:mm) (hh:mm) (hh:mm) (Minutos)
1 | 4/10/2022 09:15 09:35 00:20 20
2 | 4/10/2022 11:32 11:50 00:18 18
3 | 4/10/2022 16:50 17:07 00:17 17
4 | 5/10/2022 09:46 10:06 00:20 20
5 | 5/10/2022 12:23 12:41 00:18 18
6 | 5/10/2022 15:57 16:16 00:19 19
7 | 6/10/2022 09:35 09:53 00:18 18
8 | 6/10/2022 11:50 12:08 00:18 18
9 | 6/10/2022 16:22 16:41 00:19 19
10| 7/10/2022 09:10 09:27 00:17 17
11| 7/10/2022 11:28 11:48 00:20 20
12| 7/10/2022 16:23 16:42 00:19 19
13| 8/10/2022 12:26 12:43 00:17 17
14| 8/10/2022 18:06 18:25 00:19 19
15| 9/10/2022 11:10 11:29 00:19 19
16| 9/10/2022 16:40 16:56 00:16 16




17| 10/10/2022 09:32 09:52 00:20 20
18| 10/10/2022 11:48 12:05 00:17 17
19|10/10/2022 17:26 17:46 00:20 20
20| 11/10/2022 09:42 10:00 00:18 18
2111/10/2022 12:50 13:06 00:16 16
22111/10/2022 17:26 17:45 00:19 19
23|12/10/2022 09:28 09:47 00:19 19
24|12/10/2022 11:55 12:12 00:17 17
25112/10/2022 16:42 17:00 00:18 18
26| 13/10/2022 09:25 09:45 00:20 20
27113/10/2022 12:20 12:36 00:16 16
2813/10/2022 16:47 17:05 00:18 18
29 14/10/2022 10:15 10:34 00:19 19
30| 14/10/2022 17:38 17:57 00:19 19




Anexo N° 18 — Hoja de registro (Post test — Indicador N° 2)

INVESTIGADOR:

Melgarejo Obregon, Daniel

TIPO DE PRUEBA:

Post-Test

EMPRESA / ORGANIZACION:

Veneactiva Peru

PROYECTO / PROGRAMA:

Valiosos Academic

FECHA DE INICIO:

04/10/2022

FECHA DE FIN:

14/10/2022

TITULO DEL PROYECTO:

Implementacién de una solucion Business Intelligence
para mejorar la toma de decisiones sobre el programa de
formacion en habilidades blandas “Valiosos Academic”

VARIABLE DEPENDIENTE:

Toma de decisiones

OBJETIVO

INDICADOR

ESCALA DE MEDICION

Implementar una  solucién
business intelligence  para
reducir el tiempo de generacion

> Tiempo de generacién de
de reporte de numero de ; .
. reporte  de numero de Minutos
estudiantes  aprobados  del .
it estudiantes aprobados
programa de formacion en
habilidades blandas “Valiosos
Academic”
N°| EECHA HORARIO INICIO HORA FIN DIFERENCIA TOTAL
(hh:mm) (hh:mm) (hh:mm) (Minutos)
1 | 4/10/2022 09:15 09:38 00:23 23
2 | 4/10/2022 11:32 11:52 00:20 20
3 | 4/10/2022 16:50 17:10 00:20 20
4 | 5/10/2022 09:46 10:08 00:22 22
5 | 5/10/2022 12:23 12:43 00:20 20
6 | 5/10/2022 15:57 16:17 00:20 20
7 | 6/10/2022 09:35 09:55 00:20 20
8 | 6/10/2022 11:50 12:11 00:21 21
9 | 6/10/2022 16:22 16:43 00:21 21
10| 7/10/2022 09:10 09:30 00:20 20
11| 7/10/2022 11:28 11:51 00:23 23
12| 7/10/2022 16:23 16:44 00:21 21
13| 8/10/2022 12:26 12:45 00:19 19
14| 8/10/2022 18:06 18:28 00:22 22
15| 9/10/2022 11:10 11:32 00:22 22
16| 9/10/2022 16:40 16:58 00:18 18




17| 10/10/2022 09:32 09:54 00:22 22
18| 10/10/2022 11:48 12:06 00:18 18
19|10/10/2022 17:26 17:48 00:22 22
20| 11/10/2022 09:42 10:03 00:21 21
2111/10/2022 12:50 13:07 00:17 17
22111/10/2022 17:26 17:47 00:21 21
23|12/10/2022 09:28 09:49 00:21 21
24|12/10/2022 11:55 12:15 00:20 20
25112/10/2022 16:42 17:01 00:19 19
26| 13/10/2022 09:25 09:47 00:22 22
27113/10/2022 12:20 12:38 00:18 18
2813/10/2022 16:47 17:08 00:21 21
29 14/10/2022 10:15 10:36 00:21 21
30| 14/10/2022 17:38 17:58 00:20 20




Anexo N° 19 — Hoja de registro (Post test — Indicador N° 3)

INVESTIGADOR:

Melgarejo Obregon, Daniel

TIPO DE PRUEBA:

Post-Test

EMPRESA / ORGANIZACION:

Veneactiva Peru

PROYECTO / PROGRAMA:

Valiosos Academic

FECHA DE INICIO:

04/10/2022

FECHA DE FIN:

14/10/2022

TITULO DEL PROYECTO:

Implementacién de una solucion Business Intelligence
para mejorar la toma de decisiones sobre el programa de
formacion en habilidades blandas “Valiosos Academic”

VARIABLE DEPENDIENTE:

Toma de decisiones

OBJETIVO

INDICADOR

ESCALA DE MEDICION

Implementar una  solucién
business intelligence  para
reducir el tiempo de generacion

> Tiempo de generacién de
de reporte de numero de ; .
. reporte  de numero de Minutos
estudiantes desaprobados del .
> estudiantes desaprobados
programa de formacion en
habilidades blandas “Valiosos
Academic”
Ne| EECHA HORARIO INICIO HORA FIN DIFERENCIA TOTAL
(hh:mm) (hh:mm) (hh:mm) (Minutos)
1 | 4/10/2022 09:15 09:40 00:25 25
2 | 4/10/2022 11:32 11:54 00:22 22
3 | 4/10/2022 16:50 17:13 00:23 23
4 | 5/10/2022 09:46 10:09 00:23 23
5 | 5/10/2022 12:23 12:45 00:22 22
6 | 5/10/2022 15:57 16:18 00:21 21
7 | 6/10/2022 09:35 09:57 00:22 22
8 | 6/10/2022 11:50 12:12 00:22 22
9 | 6/10/2022 16:22 16:45 00:23 23
10| 7/10/2022 09:10 09:31 00:21 21
11| 7/10/2022 11:28 11:53 00:25 25
12| 7/10/2022 16:23 16:46 00:23 23
13| 8/10/2022 12:26 12:46 00:20 20
14| 8/10/2022 18:06 18:29 00:23 23
15| 9/10/2022 11:10 11:35 00:25 25
16| 9/10/2022 16:40 17:00 00:20 20




17| 10/10/2022 09:32 09:57 00:25 25
18| 10/10/2022 11:48 12:08 00:20 20
19|10/10/2022 17:26 17:49 00:23 23
20| 11/10/2022 09:42 10:05 00:23 23
2111/10/2022 12:50 13:08 00:18 18
22111/10/2022 17:26 17:49 00:23 23
23|12/10/2022 09:28 09:50 00:22 22
24|12/10/2022 11:55 12:17 00:22 22
25112/10/2022 16:42 17:02 00:20 20
26| 13/10/2022 09:25 09:49 00:24 24
27113/10/2022 12:20 12:40 00:20 20
2813/10/2022 16:47 17:11 00:24 24
29 14/10/2022 10:15 10:37 00:22 22
30| 14/10/2022 17:38 18:00 00:22 22




Anexo N° 20 — Consolidado de pre test vs. post test

INDICADOR Ne 1 INDICADOR N© 2 INDICADOR Ne 3
Ne |  TIEMPO DE GENERACION DE REPORTE DE TIEMPO DE GENERACION DE REPORTE DE TIEMPO DE GENERACION DE REPORTE DE
NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS NUMERO DE ESTUDIANTES APROBADOS NUMERO DE ESTUDIANTES DESAPROBADOS
Ne PRE-TEST (min.) POST-TEST (min.) PRE-TEST (min.) POST-TEST (min.) PRE-TEST (min.) POST-TEST (min.)
1 502 20 519 23 523 25
2 513 18 531 20 534 22
3 502 17 522 20 527 23
4 528 20 542 22 546 23
5 535 18 552 20 555 22
6 521 19 534 20 538 21
7 532 18 548 20 555 22
8 544 18 559 21 563 22
9 557 19 575 21 579 23
10 525 17 543 20 546 21
11 513 20 531 23 535 25
12 530 19 554 21 558 23
13 548 17 572 19 577 20
14 532 19 558 22 563 23
15 518 19 535 22 540 25
16 549 16 563 18 567 20
17 554 20 581 22 584 25
18 517 17 535 18 540 20
19 507 20 524 22 529 23
20 518 18 543 21 546 23
21 519 16 534 17 538 18




22 506 19 520 21 525 23
23 517 19 535 21 541 22
24 521 17 536 20 540 22
25 517 18 538 19 541 20
26 530 20 547 22 550 24
27 497 16 514 18 518 20
28 500 18 512 21 517 24
29 520 19 535 21 542 22
30 515 19 532 20 537 22
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