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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo Elaborar una propuesta de
mejora para incrementar la Productividad en la empresa Inversiones PEMAR
E.I.R.L. de Chiclayo, para lo cual se plantea los siguientes objetivos especificos:
Realizar un diagnéstico situacional, Identificar los problemas en los procesos
productivos, determinar las herramientas que permitiran mejorar la situacion
problemética y elaborar una propuesta de mejora en relacion en funcion a los
resultados actuales en Inversiones PEMAR E.I.R.L. El tipo de investigacion es
basica, de disefio no experimental, de tipo descriptivo, propositivo y de corte
transversal. La poblacion y muestra la conformaron los 8 trabajadores de la
empresa. Las técnicas fueron la encuesta y la observacion. Se utilizO como
instrumento un cuestionario y una ficha de observacion. Los items fueron tipo Likert.
Los resultados determinaron que los trabajadores no cuentan con capacitaciones
previas antes de trabajar en el area de produccion, por ello los movimientos
innecesarios e incrementos de tiempos muertos, lo cual genera pérdida en dinero
y disminucién de la utilidad de la empresa. A través de la determinacién del FODA
de la empresa se determina que tiene mucho potencial para convertirlos en
oportunidades. Se concluye que , utilizando las herramientas indicadas en la
propuesta permitird ordenar el desarrollo del trabajo, estableciendo prioridades y
registro de mejoras y ser constatado a traveés de evaluaciones con indicadores
especificos, con un costo de S/. 35 862.5.

Palabras claves: Productividad, Capacitacion, eficiencia
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Abstract

The objective of this research work was to prepare an improvement proposal to
increase productivity in the company Inversiones PEMAR E.I.R.L. of Chiclayo, for

which the following specific objectives are proposed:

Carry out a situational diagnosis, identify the problems in the production processes,
determine the tools that will allow improving the problematic situation and prepare
an improvement proposal in relation to the current results in Inversiones PEMAR
E.LR.L. The type of research is basic, non-experimental design, descriptive,
purposeful and cross-sectional. The population and sample were made up of the 8
workers of the company. The techniques were the survey and observation. A
guestionnaire and an observation sheet were used as instruments. The items were
Likert type. The results determined that the workers do not have previous training
before working in the production area, therefore the unnecessary movements and
increases in downtime, which generates loss of money and decrease in the utility of
the company. Through the determination of the SWOT of the company, it is
determined that it has a lot of potential to turn them into opportunities. It is concluded
that, using the tools indicated in the proposal, it will allow ordering the development
of the work, establishing priorities and registering improvements and being verified
through evaluations with specific indicators, with a cost of S/. 35 862.5.

Keywords: Productivity, Training, efficiency



I. INTRODUCCION

Cuando se toca el tema de reciclaje, en la esfera internacional tememos que,
“‘Alemania a pesar de ser un pais industrializado, econémicamente depende de
importar la materia prima, ya que posee pocos recursos naturales, sin embargo,
globalmente es un gran consumidor’ (Michell, 2017, “La Union Europea a la
cabeza”, parr. 1).

Estos materiales reciclados y utilizados en nuevos productos son utilizados en
diferentes tipos de industrias como la industria automotriz, construccion, ingenieria
hidraulica; debido a sus propiedades esto materiales se presta de manera
sorprendente para ser reutilizado en un segundo o tercer ciclo de vida (Industria del
reciclaje, 2018, p. 10).

El principal éxito que ha tenido la industria del reciclaje en Europa es el aplicado
por el programa Pro-Europe, quien basa esto en “El Sistema Dual “que es
administrado por ellos mismo y que fue aplicado inicialmente en Alemania, tenemos
qgue, en Australia y los paises Nérdicos se llegan a reciclar mas del 60% de sus
residuos municipales (Michell, 2017, “La Union Europea a la cabeza”, parr. 2).
“Japon, el pais mas avanzado en este campo, registré6 una tasa de reciclaje de
botellas de PET de 77,9% en 2009, segun datos del Consejo de Reciclaje de
Botellas de PET de ese pais” (Reciclaje y Sostenibilidad, 2018, p. 1).

“De acuerdo con la Asociacion Europea de Reciclaje de Contenedores de PET
(Petcore), Europa representa el 48,3 % y Estados Unidos segun la Asociacion de
Resinas de PET (Petra) representa el 28% en el ambito de reciclaje” (Reciclaje y
Sostenibilidad, 2018, p. 1).

La mayor parte de reciclaje se lleva a cabo de manera mecénica es decir empacado
y molienda, pero ahora surge el proceso de reciclaje quimico, siendo Francia quien
lidera la industria del reciclaje quimico de tereftalato de polietileno en Europa, con
el suministro de la planta francesa puede ayudar a las marcas de consumo a
alcanzar los objetivos de contenido de plastico reciclado, un desafio clave
para superar la recoleccion de restos y la clasificacion de materias primas

adecuadas.



Francia tendra tres instalaciones de reciclaje quimico de tereftalato de
polietileno (PET) que abriran para 2025, con el objetivo de convertirse en el lider en
nuevas tecnologias de reciclaje en Europa. Tendra una capacidad de entrada de
residuos de PET pos consumo prevista de 50.000 t/afio. La inversion se estima
en 150 millones de euros.

En la actualidad, la capacidad operativa de las plantas de reciclaje quimico sigue
siendo baja en comparacién con el reciclaje mecanico, y Europa tiene una
capacidad menor en comparacion con algunas regiones, como Asia Pacifico y
Ameérica del Norte, con menos de 100 000 t/afio.

Se prevé que las capacidades aumenten rapidamente, dados los proyectos
anunciados y suponiendo que se puedan obtener volimenes y calidades

adecuados de materias primas para alimentar esas plantas.

En américa latina, “la falta de recursos tantos econdmicos, humanos y de
instituciones no permite que el tema del reciclaje tenga el mismo desarrollo que en
la Unién Europea y Norteamérica” (Michell, 2017, “Situacion en América Latina”,
parr. 1).

Tenemos que Brasil es el lider con una tasa de 55,6%, seguido por Argentina con
34%, segun reportes de la Asociacion Brasilefia de la Industria del PET”(Reciclaje
y Sostenibilidad, 2018, p. 1).

Hablar de reciclaje en el Pert es enfocarnos en la recoleccion de botellas de
plastico, papel y cartdn para la elaboracién de nuevos productos. Sin embargo, el
reciclaje va mas alla de ese concepto. Es una industria con un compromiso firme
con el cuidado del medio ambiente, destaca un informe en el Diario El Peruano.

El gerente general de la Asociacion Reciclame, Renzo Gamero, comenta que los
residuos solidos municipales generados en el 2018 totalizaron 7.78 millones de
toneladas. “De estos residuos generados, aproximadamente el 20% es inorganico
aprovechable, es decir, no todos los residuos que se generan en las casas se
pueden reciclar o aprovechar”

Asimismo, que de este 20% de residuos organicos aprovechables, solo se recicla

el 1.9%. “En ese mismo ano se identificaron 1,978 hectareas degradadas con



residuos solidos sin intervencién. Esto significa que una parte de este 1.9% que si
se estd reciclando, no se esta aprovechando.

En tal sentido, indicé que el Ministerio de la Produccion (Produce) promovera a
sectores con alto aprovechamiento de residuos, es decir, sectores industriales que
pueden generar una economia circular. “Estamos hablando de una transformacion
de bienes y poder utilizarlos permanentemente para ser amigables con el medio
ambiente”, anot6 (Lozano, 2021)

“En el afio 2011 se produjeron 7,2 millones de toneladas de residuos solidos en
ambitos urbanos de los cuales se dispusieron adecuadamente de 4.1 toneladas, es
decir el 57%” (Minam, 2017, p. 11).

“El Peru genera mas de 7 millones de toneladas de basura, el 14.75% es utilizado
mediante el reciclaje como materia prima lejos de Alemania quien reutiliza el 47%
de sus desechos” (Flores, 2019, Reciclaje: Negocio que se desperdicia, parr. 1).
“por esto han emergido mas de 500 compafiias dedicadas al reciclaje con intereses
econdémicos y no ambientales, esto debido a la falta de una planta petroquimica y
la de una politica medio ambiental” (Reciclaje de desechos plasticos en el Peru,
2018, p. 53).

“El 75% se dedican al molido de plasticos y el otro 25% utilizan esta materia prima
para la fabricaciébn de productos finales como son: baldes, galoneras, tuberias,
calzado” (Reciclaje de desechos plasticos en el Peru, 2018, p. 53).

Como dato importante tenemos que en el Pert hay 78 industrias nacionales y 62
exportadoras.

Segun el INEI (2019), “tenemos que en Lambayeque los hogares urbanos que
disponen adecuadamente todos sus residuos soélidos domésticos entre los afios
2014-2018 son: 2014(40.4%), 2015(51.4%), 2016(48.9%) ,2017(50.2%) vy
2018(53.1%)” (p.447). De sus 38 distritos solo 9 tiene un programa de reciclaje
estructurado.

En la region Lambayeque si bien es cierto que la mayoria de las empresas
dedicadas al acopio y comercializacion de reciduos solidos estan legalmente
constituidas, sus procesos no estan estandarizados y trabajan de manera empirica
por ello la probematica de la produccion y con ello la baja rentabilidad.

Teniendo conocimiento que la realidad del distrito de Chiclayo, su crecimiento

poblacional y econémico que conlleva al incremento de emisiones de residuos



sélidos siendo una oportunidad para las empresas de reciclaje quien ven no como
basura a los desechos sino como materia prima y dentro de esto esta la empresa
de reciclaje Inversiones PEMAR EIRL.

Ubicada en la Av. Manuel Seoane N° 1871 del Distrito de la Victoria con RUC
20480642482 dedicada al acopio de productos de reciclaje, molienda y empacado
de PET, papel blanco, plastico duro, chatarra.

Con un tiempo en el mercado de 15 afios siendo su mayor fortaleza la
comercializacion de PET y plastico molido y su cliente principal Iberoamericana de
Plastico SAC.

Teniendo una produccion mensual de 72 toneladas en PET, en plastico duro de 80
toneladas.

Para poder logar aumentar la productividad de la empresa hemos podido observar
una serie de debilidades para lo cual se han propuesto mejoras mediante la
ingenieria de métodos para poder incrementar su productividad se analizara el
estudio de tiempos y movimientos un redisefio de las ubicaciones de la maquinaria
para disminuir los tiempos muertos.

Sabemos que el concepto de ingenieria de métodos se ha utilizado durante
décadas con el fin de conseguir un mejoramiento en los procesos y una mayor
capacidad de produccion.

La empresa depende en gran medida de los productos vendidos por los
recolectores y empresas Industriales ubicadas en el Departamento de
Lambayeque.

Teniendo un conocimiento de la realidad problematica que presenta la empresa se
hace la siguiente pregunta ¢ Un plan de mejora podré incrementar la productividad

del &rea de produccion de la empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L.

Se justifica este estudio desde el punto de vista social tenemos que el Peru es a
nivel de sud américa quien normo el tema de Gestion de residuos sélidos y se ve
desde la perspectiva de eco eficiencia por ello que el tema del reciclaje como
empresa ha permitido que muchas familias vivan de este medio de trabajo
mejorando su calidad de vida y se justifica este trabajo socialmente ya que al
mejorar y utilizar nuevas tecnologias va a incrementar sus ingresos.

Econdmicamente justificamos que la deficiencia en la productividad y efectividad
desarrollado en los procesos en la empresa inversiones PEMAR EIRL genera



demanda insatisfecha, crecimiento de tiempos ociosos tanto por razones del
personal como por las constantes fallas de la maquinaria disminuyen su eficiencia

y eficacia

El presente trabajo se realizara mediante la elaboracién de un plan de mejora; por
lo cual se hace una exposicion bastante amplia de las herramientas que se

utilizarén con la finalidad de mejorar la productividad.

La industria del reciclaje no solo es un medio de ingresos economicos también se
justifica porque con ello se cuida el medio ambiente ya que se procesa los desechos
soélidos como materia prima convirtiéndolos en sub productos para la produccion de
otros; disminuyendo de esta manera el incremento de la basura y con ello la

contaminacion.

Planteamos en la investigacion la siguiente hipotesis; ElI plan de mejora
incrementara significativamente la productividad en el area de produccion de la de

la empresa en Inversiones PEMAR E.l.R.L.

Para lo cual nos planteamos el siguiente objetivo general: Elaborar una propuesta
de mejora para incrementar la Productividad en la empresa Inversiones PEMAR
E.ILR.L. de Chiclayo, 2022, para lo cual se plantea los siguientes objetivos
especificos: Realizar un diagndstico situacional en la empresa Inversiones PEMAR
E.l.LR.L, Identificar los problemas en los procesos productivos en Inversiones
PEMAR E.I.R.L., determinar las herramientas que permitirin mejorar la situaciéon
problematica en Inversiones PEMAR E.I.R.L. y elaborar una propuesta de mejora

en relacion en funcion a los resultados actuales en Inversiones PEMAR E.I.R.L.

Il. MARCO TEORICO



Se revisaron investigaciones relaciones al tema, en el ambito internacional se
analizo el trabajo de Mugmal (2017) quien aplicdé una propuesta para incrementar

la productividad en la empresa floricola Lottus Flowers,

En esta investigacion se trazaron objetivos especificos como recopilar informacion
bibliografica con la finalidad de sustentar con bases tedricas y cientificas; el
segundo objetivos fue realizar el diagndéstico del contexto de la empresa,
posteriormente se realizé el diagndstico de la empresa mediante diagramas de
procesos y recorridos esto permitio analizar y determinar la existencia de fallas
dentro del area de distribucion inadecuada de los puestos de trabajo y la demora

en el tiempo de transporte lo que producia los retrasos en las operaciones.

Cargua y Gavilanes (2009) presentaron el disefio de un sistema de operaciones en
métodos y tiempos para mejorar la productividad en las lineas de produccion de
galleta y caramelo. Este nuevo método toma en cuenta todas las condiciones para
un disefio de operaciones, incluida la aplicacion de las normas BPM (buenas
practicas de manufactura) y finalmente analizaron la factibilidad de reducir costos
con el nuevo sistema planteado (Cargua y Gavilanes, 2009). Asimismo, estudiaron
el método y tiempo empleado en las lineas de galleta y caramelo estructurando los
diagramas tipo productivo, y utilizando el 31 método de lectura continua (Cargua y
Gavilanes, 2009).

Lara (2018), en la ciudad de Quito presentd la investigacién “Propuesta para el
incremento de la productividad de los procesos de descascarillado y refinado en la
linea artesanal de produccion de chocolates Don Eli, basado en un estudio de
tiempos y movimiento”. El objetivo del trabajo fue incrementar la productividad
planteando alternativas viables mediante la utilizacion de nuevos métodos de
produccion a través de estudio de tiempos y movimientos y poder estandarizarlos
registrandolos un diagrama de analisis de operaciones y de flujo. Se determino
cuales son las causas de los problemas actuales que se tienen en los dos procesos
usando las herramientas de analisis de espina de pescado y la de trabajo — sitio,
estableciendo principalmente que los mismos son la falta de utilizacion de
herramientas y equipos inadecuados. Se analizé las alternativas establecidas en la
lluvia de ideas, estableciendo los incrementos de la productividad en cada una de

estas, tanto en el proceso de descascarillado como en el de refinado.



Cepeda (2016.), en la revista “Xtrategy tecnolégica y administrativa” hace referencia
a los enfoques definidos en el area de funcionabilidad en la ingenieria. Manifiesta
que la productividad es considerada un indicador desarrollador, y lo que busca es
la utilizacion de una minoria de recursos posibles con la cual se pueda generar mas.
En 1883, se estableci6 un mejor concepto: Capacidad para producir igual a la
necesidad de produccién, por lo tanto, para comprender la tasa de aumento de la
organizacién, con se recomienda prestar atencion a los siguientes 9 puntos

(Cepeda, s. f, parr. 6).

Gonzalez (2018), en su trabajo “Importancia de la tecnologia en las empresas”,
respecto a su investigacion estuvo relacionada a la importancia de la tecnologia en
una empresa, manifestando que el Sistema de Informacion (SI) es de gran utilidad
para cualquier empresa. Los puntos para la implementacion de un buen sistema de
informacion es tener suficiente equipo y tecnologia acorde, determinar las

necesidades de la empresa y las metas por departamentos.

La revista Online Browsing Platform (2015), expresa que las normativas
internacionales de gestibn ambiental estan destinadas a proveer a cada
organizacion elementos de un sistema de gestion ambiental (EMS), esta normativa
puede integrarse eficazmente con otras exigencias de gestion y ayudar a las
organizaciones a conseguir sus objetivos en la economia y los ambientales. La
finalidad principal de la legislacién global es ayudar con el equilibrio entre proteger

el ambiente y prevenir la contaminacion y los requerimientos socioeconémicos.

A nivel nacional; tenemos que Lihon, (2017) presentd una tesis para optar el titulo
de Ingeniero industrial en la ciudad de Trujillo titulado “Propuesta de mejora
mediante la ingenieria de métodos para incrementar la productividad en la linea de
empaque de la empresa avocado packing company s.a.c.” mediante el diagnostico
que realizo puedo determinar que el area de produccion debido a su baja
productividad estaba generando perdidas. La propuesta de mejora que disefid, con
la informacion que obtuvo determind la necesidad de aplicar herramientas de
ingenieria de metodos para optimizar la produccion por ello se evalué la propuesta
con los siguientes resultados: VAN, TIR y B/C, obteniéndose valores de S/. 58,367,
84% y 1.72 para cada indicador respectivamente. Lo cual concluye que esta
propuesta es rentable para Avocado Packing Company S.A.C.(Lihon,2017,p.1).
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Tenemos que en la ciudad de Lima, Mariategui y Tapia, (2020) realizaron el
estudios “Propuesta de mejora para incrementar la productividad en la fabricacion
de husillos de cobre en la empresa TAMEFISA”. Este trabajo de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y de corte longitudinal (p.6). Utilizé la ingenieria de
métodos en 5 pilares de mejora, como disminuir las actividades muertas e
incrementar los tiempos productivos dando resultado exitoso para ello se
emplearon herramientas de gestion de tiempos, mejorar la actividad del personal
mediante la capacitacion, ver el mejor perfil para cada actividad y reasignar al
operario logrando la mejora de 1 hora con 26 minutos y 30 segundos a 1 hora con
2 minutos y 39 segundo, la productividad de 59.54% incremento a 62.49% esto en
funcién al operario y en funcién a la maquinaria esta aumento de 46.49% a 61.77%

(Mariategui y Tapia,2020,p.6).

En la ciudad de Huancayo, Lauro (2021) realizé la investigacion “Aplicacion de la
ingenieria de métodos para mejorar la productividad de la produccion de
pegamentos de ceramico de la empresa Yuraq Pacha, Huancayo - 2020”, tuvo
como objetivo principal demostrar como la aplicacion de la ingenieria de métodos
mejora la productividad de la produccion de pegamentos de ceramico de la
empresa Yuraq Pacha. Se aplicé un disefio de investigacion experimental, tipo
aplicada y con un nivel de investigacion explicativo los cuales fueron evaluados con

la tecnica de observacion con su respectiva guia

Prokopenko (1989) refiere el estudio de métodos denominado también estudio de
movimientos, analisis de métodos o ingenieria de métodos menciona que “Es el
registro sistematico y el examen critico de las formas actuales y propuestas de
ejecutar el trabajo, con el fin de establecer y aplicar métodos mas faciles y eficaces

y de reducir los costos” (p. 133).

Para Garcia (2005), citado por Moyasevich (2008), define que: “La ingenieria de
meétodos es la técnica que se ocupa de incrementar la productividad del trabajo,
eliminando todos los desperdicios de materiales, de tiempo y de esfuerzo; que
procura hacer mas facil y lucrativa cada tarea y aumenta la calidad de los productos

poniéndoles al alcance del mayor nimero de consumidores”.



Freivalds y Niebel (2014), citados por Rios (2017) definen que: Los términos
andlisis de operaciones, simplificacion del trabajo e ingenieria de métodos se
utilizan con frecuencia como sinénimos. En la mayor parte de los casos se refieren
a una técnica para aumentar la producciéon por unidad de tiempo y, en

consecuencia, reducir el costo por unidad de produccion (p. 3).

Para la OIT, organizacion internacional del trabajo (2002), la importancia de la
utiidad de ingenieria de métodos es la aplicacibn de sus procedimientos
sistematicos; el ingeniero de métodos o un dirigente pueden lograr resultados
significativos e incluso superiores, pero obtenidos a los de otra época con menos

procedimientos sistematicos.

La ingenieria de métodos o estudio del trabajo da resultados porgue es sistémico,

para investigar los problemas y buscar resolver la solucion (p. 17).

‘La productividad no es una medida de la produccion ni la cantidad que sea
fabricada. Es una medida de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos

para cumplir los resultados especificos deseables” (Chase, et al, 2009, p. 3).

“Productividad es la relacion entre la produccién obtenida por un sistema de

produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla” (Prokopenko, 1989).

“La productividad, es la relacién entre la produccién obtenida y los recursos
utilizados para obtenerla” (OIT, 2002, p. 4)

La productividad segun Garcia (2005) es el grado de rendimiento con que se
emplean los recursos disponibles para alcanzar objetivos predeterminados. En este
caso el objetivo es la fabricacion de articulos a un menor costo, a traves del empleo
eficiente de los recursos primarios de la produccién: materiales, hombres y
magquinas, elementos sobre las cuales la accion del ingeniero industrial debe
enfocar sus esfuerzos para aumentar los indices de productividad actual y, en esa

forma, reducir los costos de produccion (p 9-10).

El plan de mejora, es una serie de actividades dispuestas estratégicamente para
realizar cambios en los diferentes procesos de la organizacion las cuales serviran
para realizar controles y seguimientos de las mismas, asi como realizar las debidas

acciones gue permitan corregir posibles contingencias que no estén previstas.



en una organizacion.

Se describe en forma sucinta los cinco pasos para elaborar un buen plan de mejora

Detecter las Selecciorer las
“’e’g"“dé’m principeles causes | OIS | acpres g | FRRZAUE oo
rrejora cel problena. chjetho. mejora plarificacion plan de mejoras
Seproponela | B listadocbtenidol Esla elaboradén
Lha \ez redizach utilizacién de una | es @ resultado del | de un conograma
e dagdstico se Hemramientas serie detéaics |ejerddorealizado. parael
podra conocer las | Metodal Ggicas para (tomrentade Sinenbargo, segumientoe
fortalezas y suidertificadén | Caracteristicas: | ideas, téanicaded dgnas implantaciénde
cehilideces. Entre otras cabe a -serrealistas | gruponominal, restricdones las acd ones de
Ladawe resiceen destacar: b.- acotados etobtera) que inherentesalas | mejora Enel
identificar las Bdaganadeespina| - flexibles: fadlitardnla | acioneselegices|  misno, se
éreas ce mejora. (causaefecto) | d- conprensibles | detenminadénde pueden dispondrénde
Siperer les Diagamade Pareto | e- obligtorios | lasacdonesde | condidonarsu | meneraordenada
cebilidedes Casadelacalichd mejoraallevara | puestaenmardha, | las prioridades
Weﬂm Tonrentadeideas. caboparasuperar|  oaconsejar conlos plazos
principeles las detilidades | postergaddno | estableddos para
fortelezzs. exclusién del plan| e desamdliode
de mejora las mismes

Figura 1: Pasos para la elaboracién de mejora

“El continuo mejoramiento de capacidades y resultados deberia ser la finalidad
constante de las organizaciones, para eso utilizamos el ciclo PDCA, quien se
fundamenta en el principio de mejora continua de la gestién de la calidad. (Guia de
la calidad, s.f, “Ciclo PDCA”, parr. 1).

La autoevaluacion es la base del modelo de mejora continua. En él encontramos
los puntos principales que debemos esforzarnos por mantener y las areas que
necesitan mejora, el objetivo tiene que ser un proyecto de mejoramiento. (Guia de
la calidad, s.f, “Ciclo PDCA”, parr.2).

En la figura No 2 se describe los Apartados del ciclo PDCA de mejora continua que

significa Planear, hacer, comprobar y ajustar.
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Organizacion légica del

= trabajo
rl Plan (planificar) I ————>{ Identifica el problema

P d
Observaciones y analisis,

Realizacion de las tareas

Do (hacer) |—> xpllcaclén controlada del
plan,

Verificaciéon

Comprobacién de los

g obtenidos
| Check (comprobar)l—> Verificar resultados
Comparacién con los

objetivos

CICLO PDCA

Aprovechar aprendizajes

Analizar los datos
\{ Adjust (ajustar) |—> Proponer mejora
siguiente etapa

rep

del plan

Figura 2: Planes del ciclo PDCA de mejora continda

La gestion integral de residuos debe entenderse como el aspecto que se relaciona
con el reciclaje, separacion y tratamiento de residuos en origen, recolectar,
transferir y transportar residuos, tratar los residuos, reciclaje y disposicion final
(Ciudad Saludable, 2014, p 15).

Los residuos soélidos son algun tipo de producto, objeté o elementos de modelo

sélido que se arroja luego de utilizarse o aprovechado en alguna actividad y es

reaprovechado y transformado en nuevo bien con beneficios econémicos.

Los residuos solidos son las sustancias o productos en estado solido que ya no se
necesita, pero podrian reutilizarse. (Manual de residuos sélidos - DIGESA, 2004, p.
1).

La Ley 27314 manifiesta que los residuos sélidos se refieren a las sustancias,
productos o subproductos de los residuos sélidos o residuos sélidos en estado
so6lido o semisolido debido a las disposiciones de la normativa nacional o los riesgos
para la salud o el medio ambiente que ocasionan. (Ley General de Residuos
Sdlidos, 2008, p. 12).

La gestion integral de residuos sdlidos agrega una nueva dimension al método (a
menudo llamado jerarquia de gestion) que prima las opciones de gestion de
residuos en orden de prioridad (PIGARS, 2012, p. 5).
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Parte de la prevencion de la generaciéon reutilizacion, reciclaje o compostaje,
incineracion mediante recuperacion de energia, de la incineracién sin recuperacion

de energia y vertedero final como opcidn ultima (PIGARS, 2012, p. 5).

La Ley N° 27314, La Ley General de Residuos Sdlidos exige el manejo de los
residuos solidos mediante un sistema adecuado, que incorpore los siguientes

procesos y operaciones, como se ve en la figura No 3” (OEFA, 2014, p. 9).4

— ¢ Minimizacion de residuos
* Segregacion en la fuente
* Reaprovechamiento
Almacenamiento
Recoleccidon
Comercializacion
Transporte

Tratamiento
Transferencia

L__+ Disposicion final

Operaciones o
procesos de RS. —

Figura 3: Operaciones o procesos de los residuos sélidos

La utilidad es la realizacién de algo para generar ganancias. De igual manera se
refiere a las ganancias generadas por una empresa o0 activo especifico durante un

periodo de tiempo (Definicion.MX, s.f, “Utilidad”, parr.1).

La utilidad se relaciona con la diferencia entre ingresos y gastos financieros en una
actividad econdmica determinada; a este respecto, la utilidad se puede entender

como un flujo de caja positivo (Definicion.MX, s.f, “Utilidad”, parr.1).

La utilidad Bruta Lo definimos como la diferencia entre los costos de ventas y los

ingresos de una empresa (Rankia Peru, 2015, parr. 1).

“Es importante saber que la utilidad bruta no toma en cuenta los costos fijos, los
costos financieros como son los impuestos o los pagos de intereses sobre deuda”
(Rankia Peru, 2015, parr. 4).

12



En la utilidad Operacional lo primero que hay que recordar es que la utilidad de
operacion no considera todos los conceptos que se muestran en la cuenta de
resultados. (Rankia Perq, 2015, parr. 5-6).

Se enfoca Unicamente en los ingresos y gastos operativos directamente que se
relacionan con las principales actividades de la empresa. (Rankia Peru, 2015, parr.
5-6).

Si no se incluyen todos los ingresos y gastos de la empresa, la utilidad operativa
generalmente serd menor que la utilidad neta, pero la empresa puede incurrir en
pérdidas no operativas. En esta situacion, la utilidad neta sera menor que la
operacion. (Rankia Peru, 2015, parr. 5-6).

La utilidad neta es la utilidad obtenida después de restar la utilidad operacional, los
ingresos no operacionales, los gastos no operativos, los impuestos y las reservas
legales. Esto es, la utilidad se distribuira a los socios. (Rankia Pera, 2015, parr. 10-
12).

En la utilidad y rentabilidad, el término rentabilidad debe distinguirse del término
utilidad, por lo que definiremos el término tasa de beneficio a continuacion para

evitar mas dudas.

El término utilidad debe distinguirse del término rentabilidad, Por ello, que se
definira el término rentabilidad a continuacién y no tener dudas (Rankia Peru, 2015,
parr. 7-11).

La rentabilidad es la capacidad de algo para conceder suficientes ganancias o
utilidades, por ejemplo, cuando el cliente genera mas ingresos que gastos (Rankia
Peru, 2015, parr. 7-11).

Se podria decir también que la rentabilidad es una medida de la relacion entre la
utilidad e inversion (Rankia Peru, 2015, parr. 7-11).

Por tanto, la variable mas importante que se debe considerar al analizar y evaluar
un proyecto empresarial no es la utilidad sino la rentabilidad. (Rankia Perq, parr. 7-
11).
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Para obtener ganancias, mientras menos inversidbn tengamos que hacer, el
proyecto de negocio sera mejor. Lo cual se debe a su rentabilidad, porque es esto
lo que precisa el porcentaje de retorno que puede recibir la inversion (Rankia Perq,
2015, parr. 7-11).

En la figura 04 encontramos las formulas para poder determinar la Utilidad y la

rentabilidad estas formulas se van a poner en practica en la presente investigacion

Vertas Netas = \VVertas - Devouciones envertas

Uilidad brua=
Vertas netas - Costo de \vertas
Uilidad operacioral =
Uilidad bruta - Gastos operacioreles
Ullidad artes de inpuestos yresenas =
(Uilidad operacioral + Ingresos no operaciorales) -
Castos no operaciorales
WUilidad reta=
Uilidad artes de inpuestos y resenas - Inpuesto de
rerta - Resena Legal

Rentabilidad = Uilidad *100 / Inersion

Figura 4: Férmulas para determinar la utilidad y rentabilidad
Fuente: Rankia Per(, 2015

La productividad es la relacién entre la produccion de productos de la empresa de
fabricacion, o las ventas de los servicios y la cantidad de insumos que se utilizaron
(Inegi, 2003, p. 7).

Asi también, el concepto de productividad es aplicable de igual manera a empresas
industriales o de servicios, comercios, industrias o agregados econémicos. (Inegi,
2003, p. 7).

En otras palabras, la productividad nos dice cuantos productos son producidos por
insumos utilizados en actividades econOmicas. Esta medida exponencial nos
permite entender coOmo esta relacion entre producto e insumo cambia con el tiempo,

es decir, si la conversion de insumo en salida es mas efectiva. (Inegi, 2003, p. 7).

La productividad laboral, se mide por la relacion entre los productos adquiridos o
vendidos en un periodo determinado y la carga de trabajo incluida en el proceso de

produccion. (Inegi, 2003, p. 7).
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El método mas comun es correlacionar el nimero de productos obtenidos o
vendidos en una unidad de produccion, un sector de actividad econémica o un pais

en un tiempo determinado con el numero de horas trabajadas. (Inegi, 2003, p. 7).

Esta medicion se puede realizar también relacionandola con las cantidades
vendidas. Esta medicién también se puede hacer correlacionandola con el nUmero
de ventas, o se puede medir por la relacién entre el nimero de produccion o ventas

y el nUmero de trabajadores empleados. (Inegi, 2003, p.7).

Productividad |laboral =
Produccidn
Horas Trabajadas

Productividad |aboral =
Ventas
Horas Trabajadas

Productividad |aboral =
Produccion
Numero de trabajadores

Productividad laboral =
Ventas
Numero de trabajadores

Figura 5: Medicion de la productividad laboral
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo descriptivo transversal, porque se describe, se
registra, se analiza e interpreta la naturaleza y estructura de los fendmenos
(Tamayo, 1997, p. 92) del area de produccion de la empresa inversiones PRISMA.
E.lLR.L.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion presenta un disefio no experimental, descriptivo,

propositivo y de corte transversal.

No experimental, porque se desarrolla observando y delimitando la problematica tal
cual se presenta sin alterar ni modificar datos con la finalidad de analizarlos y buscar

la solucion adecuada (Hernandez et al. 2014p. 152).

Es descriptiva, pues comprende la descripcion, registro e interpretaciéon de la
naturaleza actual, y la composicion de los fenémenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosas se conduce o

funciona en el presente (Tamayo, 2003. p. 46).
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Propositiva; porque a partir del diagndstico realizado por medio del analisis
situacional se identifican las falencias y se establece metas, para posteriormente
elaborar lineas de accién que nos lleven a incrementar la productividad (Del

Rincon, Arnal, La Torre y Sans, 1995).

Transversal; toda vez que la observacion situacional se realizé en un Unico tiempo

determinado.

El presente estudio es esquematizado de la siguiente manera:

U=-0=-0

En dénde:
O: Observacion de la variable
M: Muestra

P: Propuesta

3.2. Variables y Operacionalizacién

3.2.1. Variables
Variable 1
Plan de mejora

La variable dependiente; es la variable que desea explicar el investigador, es
el resultado esperado de las variables independientes, aparece al lado

izquierdo de la ecuacion determinada con la letra Y (Naghi, 2000, p. 66).
En la investigacion la variable dependiente es: Productividad

Variable 2
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Productividad

Variable independiente; es la que va a ocasionar cambios en la variable
dependiente denominada (Naghi, 2000, p. 66).

Tendremos que nuestra variable independiente es el Plan de mejora

3.2.2. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables; determina los parametros de medicion a partir de
los cuales se establecera la relacion de variables enunciadas por la hipotesis para
lo cual es necesario tener en cuenta la definicibn nominal o variable a medir y
definicion operacional donde se ve dimensiones, indicadores e indices (Tamayo,
2015, p. 169).

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento

TN =TO
*(C/100
TN=Tiempo Guia de
Tiempo normal. Observaciéon | observacion
normal TO= Tiempo
observado.
Independiente: C= calificaciéon
del desempefio
del operario

en porcentaje.
TE=TN +TN x

Plan de mejora

Holgura Entrevista ]
_ TE= tiempo Guia de
Tiempo estandar. observacion
estandar TN= tiempo normal.

Holgura= % de
suplementos
Dependiente: Produccién Unidades/mes

Productividad | Recurso Unidades/h-H | Cuestionario
Observacion
humano Unidades/Salario
Unidades/Operario
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Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Gutierrez (2015) define poblacién como “el conjunto de todos los casos que
concuerden con determinadas especificaciones, se forma por las unidades de
andlisis, dependen del planteamiento de la investigacion y de los alcances del
estudio” (p. 76).

La poblacion estuvo compuesta por todos los trabajadores del area de
produccion, actuales de la empresa inversiones PEMAR. E.I.R.L. Siendo 8 en

total.

3.3.2. Muestra

Cuando hablamos de la muestra tomamos el concepto de Hernandez, quien lo
determina como un sub grupo o subconjunto definido en sus caracteristicas de la
poblacion (Hernandez, 2010, p. 175).

La muestra estuvo representada por los 8 trabajadores del area de producciéon de

la empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L.

3.3.3. Muestreo

Se utiliz6 un muestreo censal, por la participacion de la totalidad de la muestra.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnica
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En la presente investigacion se utilizd la técnica de la encuesta y la

observacion.

La encuesta, para Huaméan (2018), es una de las técnicas orientada a extraer
informacion de un grupo de individuos cuyas opiniones interesa al investigador,
para lo cual se plantea una serie de preguntas escritas y son entregadas a los

sujetos con la finalidad que sea contestada (p.26)

La observacion; Se utilizé esta técnica cuya funcion fue recoger informacion

primera e inmediata requerida de la produccion de la empresa.
3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizado para la recopilacion de los datos fueron: el
cuestionario y la ficha de registro de informacion

Segun Mufioz (2011) conceptualiza el cuestionario “como el compendio de
informacion en forma escrita con interrogantes de tipo abiertas, cerradas,

dicotomicas, de opcion multiple, por rangos, etcétera (p.119).

El cuestionario consta de 22 preguntas tipo likert de acuerdo a las dimensiones

de la variable.

La confiabilidad del instrumento se realizé con el Alfa de Crombach obteniendo

un valor de 0, 897 significando una confialidad alta.

La validez del instrumento se realizé por jucio de tres expertos en el tema.

3.5. Procedimientos

Se solicitdé el permiso respectivo al gerente general de la empresa Inversiones

PEMAR E.I.R.L. para la realizacion del trabajo.

Se reunid a los empleados y se explico los objetivos de la investigacion, ademas

los criterios éticos. Posteriormente se aplico los instrumentos para obtener la

informacion respectiva para el analisis de la problemética.
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También se realiz6 el andlisis a los documentos y archivos existentes referentes a
la administracion de la empresa el cual fue recogida en las fichas de registro de

informacion.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos de la muestra se vaciaron en un archivo del programa Excel
para su ordenamiento y respectivo procesamiento y obtener las tablas y figuras

estadisticas con su respectiva interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion presenta los siguientes aspectos écticos:

Veracidad; Los datos obtenidos de la muestra son reales con la finalidad de realizar

un trabajo que ayude en la adimistracion de la empresa.

Respeto; Se tuvo en cuenta una absoluta confidencialidad y respeto de la identidad

de los participantes y los datos de los archivos de la empresa

Beneficiencia; Las decisiones que se tomaron en el proceso d ela investigacion
fueron protegidos generando bienestar y contribuya a la ciencia, evitando dafios

gue puede derivarse.

Justicia; De manera equitativa se respetaron los derechos de los participantes de
manera razonable y se les traté de manera igual, valorando sus diferentes puntos

de vista.

Originalidad; Se citaron de manera correcta las fuentes bibliograficas utilizadas en

la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Respecto al objetivo 1: Identificar la situacién actual en la empresa
Inversiones PEMAR E.I.R.L.

Situacion de la empresa
La empresa de reciclaje Inversiones PEMAR E.I.LR.L esta ubicada en la AV. Av.
Lora y Lora Mz. “A” Lt. 01 del C.P. Santa Ana, distrito de José Leonardo Ortiz,
provincia de Chiclayo, cuenta con un terreno cuya superficie es 890 mz2.

De los cuales 120 m2 son areas construidas donde se ubican las oficinas y los
servicios y 880 m2 es un area libre donde ubicamos el area de almacenamiento

(resultado de las actividades de reciclaje)

Inicio sus labores en el afio 2007 como una empresa familiar que realizaba la
compra y venta de reciclaje como papel blanco, papel de color, chatarra, bronce,

cobre, PET, plastico duro entre otros productos que comunmente son desechos.

El cambio del mercado y la competencia hizo necesario que la empresa también
tuviera sus mejoras es asi que se adquiri6 maquinaria para el compactado del PET
y el proceso de molienda del plastico duro como se observara en el desarrollo del
trabajo de investigacion es en estos dos productos donde la empresa tiene sus
productos banderos, pero aun asi hay muchas cosas para mejorar y de esta manera

aumentar las utilidades.

Siendo una empresa con un proceso productivo flexible artesanal dedicada al

empacado y molienda de productos como el PET, plastico duro (polipropileno) y
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plastico soplado (polietileno) para lo cual posee un molino y una maquina moledora
con una produccién 70 toneladas mensuales de plastico molido y 20 toneladas PET
empacado y 7 operarios los cuales rotan constantemente y 4 seleccionadores los

cuales trabajan 6 horas en la mafiana y 4 horas en la tarde de lunes a sabado.

La mayor demanda de este producto la genera la empresa IBEROAMERICANA
DE PLASTICOS SAC.

Con direccion legal es Calle Dean Valdivia Nro. 111 Interior 201 urb. Jardin en Lima
/ Lima/ San Isidro; la otra parte de la demanda esta dada por empresas esporadicas

tanto locales como nacionales.

Mision; La Empresa inversiones PEMAR E.I.LR.L. busca proveer a sus clientes
productos seleccionados y de calidad, creando una rentabilidad creciente y
sostenible para la empresa y la posibilidad de desarrollar las habilidades de sus

empleados.

Visién; La Empresa inversiones PEMAR E.I.R.L tiene como vision en el 2027 ser
una industria lider, confiable y rentable en el sector de reciclaje ofreciendo servicios

y productos de calidad.

Proceso productivo de la empresa

Descripcién de los productos procesados
En la empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L se realizan dos procesos para el PET y
Plastico duro que se compra; que es el empacado y la molienda para su

comercializacidbn como materia prima.

a. Empacado; Las grandes empresas de reciclaje suelen comprimir el material para
reducir su volumen, lo que facilita su transporte y almacenamiento; sin embargo,
debido a su alta tasa de recuperacion de plastico elastico, el PET es dificil de

prensar.

El PET llega al area de pesado y posteriormente es llevado a ser seleccionado de

acuerdo a los colores y propiedades fisicas de cada producto.
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Son colocados en unos sacos y almacenados temporalmente para luego ser
llevados al area de proceso de empacado donde va a salir un producto denominado

pacas con un peso de 150 kg cada uno.

Con dimensiones de 1.20 m por 0.9 m, listas para ser transportadas a su

destinatario final que es la empresa Iberoamericana SAC en la ciudad de Lima.

Al realizar este proceso, el "paquete" debe abrirse y triturarse a su llegada a la

fabrica, es decir, con unatapay una etiqueta, que es una alternativa a este proceso.

Cuando llegan botellas a granel la a la planta, aunque el volumen ocupado es
mucho mayor, la posibilidad de quitar las etiquetas y tapas a los productos un facil

manejo de los productos, convirtiéndose en una alternativa mas en el proceso

b. Molido; El plastico PET es un producto se puede reciclar; la molienda es el paso
fundamental del proceso de reciclaje, el cual es el procedimiento que transforma

bolsa, botellas, laminas, etc. en hojuelas.

Asi el PET molido pueden ser procesado de nuevo para ser utilizados en nuevos

productos en las industrias

Luego de que cada tipo de plastico es seleccionado por los operarios estos son
llevados al molino para su respectivo proceso siempre teniendo en cuenta que cada
uno de ellos debe estar de acuerdo con sus propiedades fisicas y quimicas luego
son colocados en sacos de 50 kg cada uno para ser transportados a Lima donde

son procesados.

Descripcion de las maquinas industriales utilizadas en el proceso productivo
La empresa de reciclaje consta de dos maquinas una empacadora y una moledora

de PET, polipropileno y polietileno con las siguientes especificaciones técnicas:

Tabla 2

Descripcién de las maquinas industriales que posee la empresa
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Etapadel proceso en que se
utiliza

Maquina Industrial

Empacadora de 25Hp. Empacado del PET

Molienda de PET
Moledora de plastico de 50 Hp. _polipropileno.polietileno

Fuente: Elaboracién propia

a. Empacadora

La maquina empacadora es utilizada para empacar el PET y de esta manera es
mas facil su almacenamiento ya que disminuye espacios y también es mejor su
transporte en los camiones, esta maquina esta compuesta por prensas hidraulicas

en la parte superior y tiene una medida de 1.63 m por 93 m y 3 m de altura.

La maquina empacadora es de procedencia hechiza esto hace imposible poder
medir su capacidad real pues no trae especificaciones técnicas y es construida de

acuerdo a requerimiento del cliente y es por ello que se tiene constantes fallas.
b. Molino

La trituracion del tereftalato de polietileno (PET) se realiza en un molino con cuchilla
giratoria, que tiene la funcién de triturar las botellas hasta convertirlas en hojuelas

de un tamafio especifico.

Las cuchillas estan unidas a una porta cuchillas; la porta cuchillas estan fijados al
eje giratorio mediante una cufia colocada sobre un par de chumaceras. Un volante
inercial esta conectado a un extremo del eje. El volante inercial tiene la funcion de
almacenar energia para aliviar la fluctuacion de la velocidad de rotacion del eje

cuando se tritura el PET.

En el otro extremo el eje esta unido a una polea la que es parte del sistema de
transmision de potencia; podemos observar en la figura No 6 las partes de una

moledora de plastico.

En el caso de la empresa de reciclaje esta cuenta solo con una maquina la cual es

alimentada manualmente por tres operarios que realizan el proceso de molienda.
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Eje Cuchillas y Portacuchillas

Tolva de Alimentacion
Volante de Inercia

Criba
Tolva de Descarga
Camara de Molienda

Figura N° 6: Componentes de una trituradora

En la planta de inversiones PEMAR E.I.R.L., existe un mantenimiento global a todas

las maquinas los dias sabados de 1 pm a 3 pm.

Del mismo modo, durante la jornada laboral, las maquinas industriales deben
pararse durante el proceso de produccion para el mantenimiento planificado como

limpiarse, lubricarse o verificarse.

También, existen paradas que no estan programadas, las que causan un mayor
tiempo improductivo como son las rupturas de alguna cuchillas, obstruccion con
material pues el operario al querer avanzar su labor no lleva el mismo ritmo que la
maquina .

Andlisis del proceso productivo

Para analizar el proceso productivo de las pacas de PET y hojuelas de plastico
se determind la realizacion de un diagrama de flujo del proceso productivo ,
asi mismo un diagrama de operaciones (DOP) y analisis (DAP) para determinar

el porcentaje de actividades productivas e improductivas del mismo en base a un

lote de produccion de 2 toneladas de empacado y 6 toneladas de hojuelas.

El proceso de produccion se realiza en las siguientes etapas las cuales podran ser

utilizados en diferentes sectores de la industria.

La compra de papel reciclado y materiales plasticos se realiza diariamente y de la

misma forma que todo el procedimiento de recepcién, clasificacion y compactacion
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del material conforme llegua, la preparacion para la venta se realiza una vez por

semana.

Diagrama de blogues de los procesos productivos en la empresa inversiones
PEMAR E.I.LR.L

La empresa tiene dos procesos importantes en el area de produccidon como son el
empacado que consiste en compactar los productos como el plastico o botellas PET
y la molienda de plastico duro o PET para lo cual se han elaborado en primer lugar

un diagrama de bloque como se ve en la figura

Recepeciony
pesado

V

Clasificacion de
materia prima

Transporte al seccion
de empacado

Empacado de 400 kg

Transporte al almacen

[ i |

Figura N° 7: Diagrama de bloques del proceso productivo de la empresa inversiones PEMAR
EIRL.Chiclayo
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Gecepcion de la materi5
prima
( Clasificacion >
( eliminala tapay la )
etiquetas
transporte al area de
molienda
colocar el plastlcu enla
tolva

( molido del plastico

recepcionn de las
x 5

@nsacado de las hojuel%

+

(Trans porte al almace n)

+

C venta D)

Figura N° 8: Diagrama de bloques del proceso productivo de molienda de plastico de la
empresa inversiones PEMAR EIRL.Chiclayo

Ingreso del PET

transporte al almacen 1

Ingreso de sacas
Clasificacion por color del PET

Proceso de empacado de las botellas PET

@ pesado y clasificacion
|£>
)

hacia el area de almacenamiento

Salida de sacas

Empacado de 250 kg de PET

Aambre de amarre

almacen final hasta su comercializacion

Figura N° 9. Diagrama de operaciones del proceso de empacado
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Diagramas de operaciones de los procesos productivos en la empresa
inversiones PEMAR E.I.LR.L.

El diagrama de operaciones nos va a permitir poder determinar las estaciones de

trabajo que se tiene en este proceso de empacado de botellas PET.

Desde que ingresa la materia prima hasta el producto que son pacas de 250 kg
cada una las cuales son amarradas con alambre para su seguridad y almacenadas

para su posterior venta.

Plastico duro

pesado y clasificacion

G

sacas [

transporte al almacen

demora por clasificacion de la materia
prima segun colores

FU

Salida de sacas

Proceso de molienda de plastico duro

Recepcion de las ojuelas de plastico duro

sacos de 50 Kg

proceso de ensacar las hojuelas

———

paja rafia

transporte hacia el almacen final

Almacenfinal hasta esperar su venta

Figura N° 10. Diagrama de operaciones de molienda de plastico duro
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En la figura No 10 se determinan las estaciones de trabajo del proceso productivo
de molienda de plastico duro el cual salen como producto final en forma de
hojuelas. Las cuales son recibidas en sacos de 50 y hasta 80 kilogramos

dependiendo de la calidad de plastico molido.

Diagrama DOP de los procesos productivos en la empresa inversiones
PEMAR EIRL.

Simbolo Descripcion
O Operacion: es la pnmera parte del proceso que se realiza |a
recepcion ypesado de la materia pima

Transaporte: Una vez pesada la materia prima esta sera
transportada para ser clasificada de acuerdo a sus propiedades
fisicas

Demora : Se presenta porque se espera para poder ensacar la
matena prima

Ihspeccion: Es la accion de controlar que las pacas no esten
contaminadas con otro tipo de material

O Combinada : Se realiza accion combinada de separacion y

deposito en las respectivas sacas

Almacenamiento : Almacenamiento del producto final que son
Pacas de 400 y600 Kg.

Figura N° 11. Simbologia del diagrama de la molienda de plastico en la empresa inversiones
PEMAR E.I.LR.L.

En la figura No 11 se han especificado la simbologia para determinar que significa
y como se grafican cada proceso de la molienda de plastico duro; en el cuadro No
8 se aplica la simbologia y sus respectivos tiempo de cada estacion de trabajo con
la finalidad de determinar cuanto se demora el proceso y cudl sera el tiempo cuando

se apliquen las propuestas de mejora.
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Tabla 3

Diagrama DOP de molienda de plastico en la empresa inversiones PEMAR E.l.R.L.

ACTIVIDADES | & L ; C ) T'(:q"l’r?
1 Pesado de la materia prima 132
2 Transporte de la materia prima hasta un * * *
almacen temporal 3.49
3 Seleccién de la materia prima,saca las tapas y * *
|a etiqueta 84.25
4 *
transporte hacia el area de molienda 1.25
S Molienda %* -
6 recepciony ensacado de las hojuelas de %
plastico 12.36
Pesado del producto y transporte del material
7 al almacen ¥ * 418
Total min 125.1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Tiempo total de costos de horas no trabajadas en el Empresa inversiones PEMAR.
EIRL Chiclayo

costo
etapas de | Tiempo total en |total
Fecha .
proceso total Tiempo |hrs semana
Maquinaria total hrs en S/
01/07/2016 00:32:17|0,54
04/07/2016 00:27:22|0,46
05/07/2016 00:20:48 0,35
Empacadora empacado 2.57 hrs [17.99
06/07/2016 00:21:24 (0,36
07/07/2016 00:20:53 0,35
08/07/2016 00:31:36|0,53
11/07/2016 00:42:32|0,71
12/07/2016 00:17:52|0,30
13/07/2016 . 00:26:120,44
Molienda
Moledora 14/07/2016 | de 00:25:38 /0,43 3.52 hrs |24.64
plastico
15/07/2016 00:36:52|0,61
16/07/2016 00:30:49 0,51
17/07/2016 00:31:11 /0,52

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 4 tenemos los tiempos improductivos por cada proceso y su costo.
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Mediante la observacion directa hemos podido comprovar las deficiencia que se
tiene en relacion a las medidas de seguridad y salud ocupacional como se puede

observar en las figuras No 12y No 13.

Figura N° 13. Maquina compactadora donde se expone los cables electricos sin ningun tipo de
sefializacion.
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|Baﬁo

Almacén de materia prima

:)Almacén de matgriales

60 mts

Balanza

@ectrﬁm ica

(=]
J—4.3 mts—— o H—Q
20 mts —

Figura N° 14. Esquema del plano actual de la empresa de reciclaje Inversiones PEMAR EIRL.

Se ha realizado un esquema del plano actual de la empresa de reciclaje donde se
puede observar maquinaria en desuso que ocupa espacio y no permite el libre
transito del operario ni de la materia prima pudiendo ser un riesgo para ocacionar
accidentes y tambien representa una demora en el proceso como se observa en la
figura N° 14.

Figura N° 15. Escalera por donde el operario sube el material plastico hacia la moledora con una
altura de 1,5 metros, con riesgo de accidente

Esta escalera es utilizada para poder llenar la maquina moledora con el plastico
duro el operario carga sobre su espalda las sacas de plastico con el riesco de

caidas y tambien produce demoras pues tiene que sbir y bajar constantemente .
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Figura N° 16. Moledora de plastico a la que se esta poneindo mejoras.

Figura N° 17. Plastico molido esperando ser transportado al almacén

Moledora del plastico el circulo rojo es por donde sale las hojuelas de plastico y es
recepcionada en el saco de polietileno de 50 o 70 kg dependiendo el pedido del

cliente y su almacenamiento temporal .
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar las herramientas que permitiran
mejorar la situacion problemética actual en inversiones PEMAR EIRL, de
Chiclayo.

Cadena de Valor
Es una herramienta estrategica que nos permite analizar diferentes actividades de

la empresa e identificar sus fuentes de ventaja competitiva

Michael Porter en su libro “ Ventaja Competitiva” en el ano 1985 nos presenta un

modelo que permite describir y graficar cada actividad que tiene la empresa.

En este caso aplicada a la empresa inversiones PEMAR EIRL para general valor
del producto hacia el cliente final con la finalidad de ser competitivos en el mercado

y aumentar sus utilidades.

Se ha elaborado sucintamente las actividades que generan valor a la empresa de
reciclaje y también para ver en qué medida se mejora y brindar un buen servicio al

cliente.

Tabla 5

Cadena de valor de la Empresa Inversiones PEMAR EIRL. Chiclayo.

(GESTION DE RECURSOS HUMANOS: Cuenta con personal con experiencia en ef rublo del reciclaje

DESARROLLO TECNOLOGICO: Se cuenta con maquinaria manual aun falta la implementacion de tecnologia

COMPRAS : parala inaria exi yde ia pris
LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA MARKETING Y VENTAS SERVICIO DE POS VENTA
g 1.- Tiene todos las licencia
g para funcionar como
g reckladora.
> 2. Se realiza compra y venta
= Ge materia.  3.Tiene dos
8 1. Tiene diferentes Procesos pancipales que
S % s 1. Se propone realzar = =
2| proveedores como fas | son el empacado del PETy 1. Resolucion de problemas o quejs
= iconvenios con instituciones 3
o) industrias Jocales y & molienda de plastico de clientes por demoras en tiempo de
< 5 1, Los pedidos son PAra adquirir sus residuos,
regionales,inchuyendo  |duro  4.En el empacado el R entrega de material 2. Dar 3 conocer
procesados semanaimente | 2. Como 2 empresa no
algunos segregadores. 2. | producto final son pacas de z 33 emresa como una empresa de
y se controla solo via cuenta con el registro ce
La institucion que lo 250 kg. que son enviadas a responsabifidad social 3.Capacitacion
telefonica VENLAS S8 Propone Crear un
supervisa es Digesa 3. |lima de esta manera para su al personal para mejor atencion al
3 ¥ regstro de comprasy
tiene servicio externo de | mejor transporte. 5, 2 diente
ver
transporte. Otro producto bandera es
i3 molienda de plastico en
preentacion de SOkgy 70
L3
Actividades Primarias

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Ishikawa
Nos permite analizar la relaciébn que se prepresenta entre un efecto (problema) y

sus causas posibles que lo ocasionan.
Tambien denominada diagrama de Espina de pescado o diagrama causa-efecto.

Se ha elaborado un diagrama de Ishikawa para ver las diferentes causas que
puedan ocasionar que la productividad de los procesos productivos de la empresa
Inversiones PEMAR E.I.R.L.

Mano de obra Métodos de Trabajo

Distraccion del operario Falta de control
Falta de medids de seguridad
No hay capacitacion ~ Riesgo Ergonomicos
Deficienciaenla
’ productividad
Antigua
Artesanal Riesgo de contaminacion
i e e
No hay indicadores
Presencia de material inservible

Maquinas Ambientre

Figura N° 18. Diagrama de Ishikawa de los procesos productivos de la planta de reciclaje de
Inversiones PEMAR E.I.LR.L.

a. Mano de obra

La distraccion del operario es una de las razones para la recuccion de la calidad,
sino también una disponibilidad reducida (debido a un tiempo de inactividad no
planificado) y un rendimiento deficiente de la maquina (capacidad operativa

insuficiente).
b. Métodos de trabajo

Como se mencioné anteriormente, esta falta de control se hace mas evidente
cuando el operador conoce y en ocasiones estima la cantidad de material que
reproceso, al verificar el material permanentemente e informar al gerente de
produccion. Es importante registrar el trabajo de reprocesamiento, porque de esta
manera podemos obtener el indice de calidad de la etapa del proceso o de la

maquina industrial involucrada en el proceso.
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Es Importante también que el operario tenga conocimiento de los riesgos que se
expone cuando manipula la maquinaria sin sus equipos de proteccion personal y
los riesgos a los que esta expuesto cuando tiene una mala manipulacién de grandes

cantidades de material.
c. Maquinas

En este sentido, la industria del reciclaje ignora la mejora continua del proceso

productivo, y no existe ningun indicador que acredite su correcto funcionamiento.

Con estos indicadores, podemos controlar el proceso de produccién desde la
perspectiva de las maquinas industriales, para que su disponibilidad y rendimiento

no se vean afectados.

Otro punto importante es que estas maquinarias usadas en el proceso son hechas
al pedido del cliente y no son compradas directamente de fabrica donde no se tiene

una especificacion de cual es su capacidad maxima.
d. Ambiente

La presencia de suciedad, entre ellas el polvo, y material que no se puede reciclar
no permite una buena manipulacion del equipo y los operarios estan expuestos a

tener algun tipo de incidente dentro de la planta asi dafiar las maquinas

Se concluye que en el diagrama de Ishikawa que parte de la deficiencia en la
productividad de la produccion de compactado de PET y Molienda de plastico se

da por mala disponibilidad (mano de obra)

Un mal rendimiento (maquinas) y una mala calidad (métodos de trabajo y
ambiente); como observamos, estan relacionados justamente la disminucion de

utilidades.

Andlisis FODA de la Empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L, Chiclayo

El analisis FODA es la técnica o herramienta de planificacion estrategica que
utilizan las empresas 0  emprendedores para  visualizar  sus
fortalezas,oportunidades, debilidades y amenazas con el objetivo de identificar la
problematica y aplicar las lineas de accion y planes estrategicos necesarios para

logar los objetivos de la empresa.
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En la tabla 6 se ha elaborado el analisis FODA de la empresa de reciclaje, el cual

presenta las interrelaciones entre las fortalezas, oportunidades,debilidades y

amenazas .

Tabla 6

Andlisis FODA de la empresa Inversiones PEMAR EIRL. Chiclayo.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.- No necesita de mucho recurso
econdémico y/o financiamiento.
2.-Recurso humano con experiencia.
3.-Antigiedad en el medio de
reciclaje.

4.-Local propio.

5.-Accesibilidad de la materia prima
a precios adecuados.

1.-Los tramites burocraticos para
conseguir algun tipo financiamiento
econdémico.

2.- Poca capacitacion en reciclaje.

3.- Desconocimiento de los beneficios
directos e indirectos de reciclar.
4.-Malas practicas arraigadas.
5.-Resistencia de los trabajadores al uso
de programas de seguridad

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.-Mercado en crecimiento.
2.-Posibilidad de exportacion.
3.-Bajo costo de mantenimiento.

4.- Futuros cambios en la
Legislacion que favorecen el
reciclaje.

5.-Nuevas tendencias en el mercado
de usar productos de reciclaje que
abaratan sus costos.

1.- Sino se tienen las medidas necesarias
de limpieza puede generar un riesgo o
foco de infeccion para las integrantes del
equipo de trabajo.

2.-Competencia desleal.

3.-Escazes de materia prima.

4 .- Desinterés de empresa recicladora por
incumplimiento de metas o exigencias.
5.-Cambios en condiciones intemacionales
de ventas de materia prima reciclada.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis EFI de la empresa Inversiones PEMAR EIRL, Chiclayo

Matriz EFI es un instrumento que nos va a permitir aplicar estrategias que nos
permitan valorar las las fortalezas y debilidades mas importantes dentro del area
funcional de la empresa que van a servir de base para identificar y evaluar las
relaciones entre dichas areas
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Tabla 7
Matriz EFI de Inversiones PEMAR E.I.R.L., Chiclayo.

Total de
Factores Peso | Calificacion ponderado

Fortalezas

1.- No necesita de mucho

recurso econdémico y/o 0.08 2 0.16

financiamiento.

2.-Recurso humano con

experiencia. 0.18 3 0.54

3.-Antigliedad en el medio de

reciclaje. 0.12 4 0.48

4.-Loczl propio. 0.2 4 0.8

5.-Accesibilidad de la materia

prima a precios adecuados. 0.10 4 0.4
« | Debilidades

1.-Los trémites burocréticos

para conseguir algun tipo 0.03 1 0.03

financiamiento econémico.

2.- Poca capacitacion en

reciclaje. 0.06 2 0.12

3.- Desconocimiento de los

beneficios directos e indirectos 0.04 3 0.12
+ | de reciclar.

4.-Malas practicas arraigadas.

0.09 3 0.27

5.-Resistenciz de los

trabajadores al uso de 0.1 4 0.4

programas de seguridad
- 1 3.32

Total

Fuente: Elaboracion propia
La matriz EFl arroja una calificacion promedio de 3.32 lo que indica que las fuerzas

internas son favorables a la organizacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 3 Determinar los problemas en los procesos

productivos en Inversiones PEMAR E.I.LR.L.

La aplicacién del cuestionario a los empleados pemiti6 obtener los siguientes

resultados:
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Sabe usted cual es el Sabe el trabajador el objetivo de la Empresa

objetivo de la empresa

Si 2 25%
No 6 75%

m Sabe usted cual esel objetivode laempresa ® wSi m mNo =
total 8 100%

Figura 19. El trabajador y el objetivo de la empresa

En la figura 19 observamos que el 75 % del personal que labora en la empresa no

tiene conocimiento de cudl es el objetivo de ella.

Los trabajadores tienen
conocimiento  y  estan Conocimiento de trabajadores en el

: enfoque de objetivos de la empresa
enfocados en un mismo
objetivo
Si 2 25%

75%

No 6 75%
Total 8 100% Nsi W Wno B

Figura 20. Conocimiento de los trabajadores en el enfoque de los objetivos de inversiones
PEMAR E.l.R.L.

La pregunta si los trabajadores tienen conocimiento sobre el enfoque de objetivos
gue tiene la empresa, la figura 20 evidencia que el 75% no sabe cual es la meta

especifica de la empresa.

Se obtiene los objetivos
. Objetivos con sistema implementado
deseados con el sistema

implementado

63%
si 8 36%

no 5 64% Esi m mno

Figura 21: Objetivos del sistema implementado de inversiones PEMAR E.I.R.L.
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En la figura 21 en respuesta a la pregunta si se logran los objetivos con el sistema
de trabajo implementado, tenemos que el 64 % de los trabajadores manifiestan que

el sistema de trabajo planteado no es el adecuado.

La empresa
posee de un
procedimiento de
seleccion de

personal Wsi

Si 1 12%

no 7 88%

total |8 100%

Figura 22: Procedimiento de seleccion de personal en inversiones PEMAR E.I.R.L.

El 88 % del personal entrevistado no esta seleccionado de acuerdo a la experiencia,
por eso la deficiencia en la productividade esto indica que el personal que entra

tiene que pasar un tiempo de aclimatacion y aprendizaje.

Estan las personas
capacitadas para el
puesto o labor que

realizan

si 2 |25% "

u?

no 6 75%

Total 8 100%

Figura 23. Personal capacitado en inversiones PEMAR E.I.R.L.

En la figura 23 se observa que el personal no esta capacitadas para el puesto donde

laboran, van aprendiendo con la rutina que realiza y esto es retrazo en sus labores.
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Comoeslacomuniadcnertred

B Como es la comunicacidn

persond (e o2 S
Bueno 5 & -
R%ULH' 3 5 B Regular
8 104

Figura 24. Comunicacion entre el personal en inversiones PEMAR E.I.R.L.

En la figura 24, de los 8 trabajadores que respondieron la encuesta se determino
que el 64% expresa que encuentra una buena comunicacion entre operarios, esto

indica que existe un buen clima laboral

Sondaras |as indcadones didadss mson claras las
indicaciones dictadas
por el jefe osupervisor porel jefe o
supervisor
|
Si 5 &4 64%
Nno 3 3
8 1094

Figura 25: Indicaciones del supervisor de inversiones PEMAR E.I.R.L.

En la figura 25 se observa que hay claridad en las indicaciones dictadas

por el jefe inmediato, ocupando el 64% del total de los 8 entrevistados.
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Si oaurre dguninprevistoen el
proceso productivo este es informedo

si 4 0
no 4 90
8 10024

= Si ocurre algun imprevisto
en el proceso productivo
este es informado

=no

En la figura 26 se pregunto si en caso de ocurrir algun imprevisto sea en el proceso

o algun tipo de incidente este es comunicado inmediatamente con un 50%.

La Empresa de reciclaje Inversiones PEMAR E.I.R.L., al tener una demanda
considerable de PET y plastico Molido debe centrarse en los problemas actuales
de la industria para explicar la industria, de modo que no cause una falta de
productividad. y por ende esto se vea reflejado en la poca utilidad que se percibe.

En el proceso de molido de Plastico en tonelaje es menor esto aparte de la

contaminacion también se analiza el tamafio de la hojuela y que no esté

Fifura 26: Impformacion de imprevistos en el proceso productivo

contaminada con otro tipo de color de plastico o con las etiquetas.

Considera bueno el flujo de
trabajo entre los procesos

Elaboracién propia

Si 3 38%
No 2 25%
A veces | 2 38%
Total 8 100%

= Si = No Aveces

Interpretacion: El presente trabajo demuestra que solo el 38% considera el Buen

Figura 27: Flujo de trabajadores entre los procesos

flujo de trabajo.
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Considera aceptable la

reparticion del trabajo entre
el personal
Si 2 25%

2
Aveces |4 50%
8

Total 100% =Si = No = Aveces

Figura 28. Reparticion de trabajo entre el personal

Solo el 50% de los empleados considera aceptable la reparticion laboral.

Existe un proceso o una

demanda no cubierta

Si 2 25%

No 2 25%

Algunas |4 50%

veces

Total 8 100% =Si = No = Algunasveces

Figura 29: Proceso o demanda no cubierta.

En la figura 29 se observa que existe un proceso en 50% de demanda no

cubierta.
Existe un tiempo de espera
entre las etapas de los
procesos
Si 5 63%
No 2 25%
Algunas | 1 13%
veces
= Si = No = Algunasveces
Total 8 100%

Figura 29: Tiempo de espera entre las etapas de los procesos

Se observa en la figura 12 una probabilidad de espera es del 63% en las

etapas de proceso.
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Se cumple con la produccién
fijada al mes

Si 2 25%
No 4 50%
Algunas | 2 25%
veces
= Si = No = Algunasveces
Total 8 100%

Figura 30: Cumplimiento de la produccion fijada al mes.

Interpretacion: el 50% indica que no se cumple con la produccion al mes

fijado.

Existe alguna repeticiéon del
proceso debido al fallo de

algun trabajador o maquina l

Si 2 25%
No 5 63%
Algunas |1 13%
veces
= Si m No = Algunasveces
Total 8 100%

Figura 31: Repeticion del proceso por falla de maquina o trabajador

Interpretacion: el 63% indica que no hay esa probabilidad de fallo de algun

trabajador o maquina.

La materia prima es

correctamente inspeccionada “

Si 2 25%
No 5 63%
Algunas | 1 13%
veces
= Si = No = Algunasveces
Total 8 100%

Figura 32. Inspeccion de la materia prima

Interpretacion: Se debe plantear un proceso de inspeccion mas fluido

materia ya que este proceso de inspeccion.
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Se le da el debido control a
cada proceso de operacion

Si 4 50%
No 2 25%
Aveces |2 25%
TOtaI 8 100% = S5i = No = Aveces

Figura 33: Control de cada operacion

En la figura 16 se observa que el debido control en la empresa es del 50%

para cada operacién

Son las actividades de oficina

coordinadas para evitar ‘
esperas
Si 3 38%

Aveces |1 13%

Total |8 100% =Si =No = Aveces

Figura 34: Coordinacioén de las actividades de las oficinas para evitar esperas.

Interpretacion: Aqui es un 50% que no se da el caso de coordinadas

para evitar esperas.

Son las actividades
adecuadamente supervisadas

-

Si 4 50%
No 2 25%
Aveces |2 25%
Total 8 100% = Si mNo = Aveces

Figura 35: Supervisién de las actividades

Interpretacion: en el caso de las adecuadamente supervisadas son el 50% de

estas.
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Los equipos que utilizan son
revisados y registrados

Si 3 50%
No 5 25%
Total 8 100% uSi mNo

Figura 36: Revision y registro de equipos

Se observa en la figura 36 que el 63% de los equipos son revisados y
registrados.
Se ha registrado algun tipo de

accidente por deficienciade
la maquina

Si 5 63%
No 3 38%
Total 8 100% #S = No

Figura 37: Accidentes por deficiencia de la maquina

Interpretacion: Un 63 % determino que este tipo de accidentes si ocurrio.

0; 0%

Poseen equipos de
proteccion personal en sus
labores

Si 0 0%
No 8 100%
Total 8 100% S uNo

Figura 38: Uso de equipo de proteccion del personal en sus labores

Interpretacion: En este caso de ha determinado que los trabajadores no

tiene medidas de proteccién personal en las condiciones de su trabajo.
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1;13%

Considera un alto riesgo el

sistema eléctrico de las ‘

maquinas

Si 7 88% \ /
No 1 13%

Total 8 100% uSi ®No

Figura 39: Riesgo en el sistema eléctrico de las maquinas

Interpretacion: el 87% considera que hay un alto riesgo de sistema eléctrico

en la operacién de las maquinas.

OBJETIVO ESPECIFICO 4. Elaborar una propuesta para mejorar la
productividad en Inversiones PEMAR E.I.LR.L.

Identificar el area de mejora

Una vez diagnoticado, la unidad evaluada puede comprender las principales
ventajas y desventajas del entorno que la rodea. La clave esta en identificar las
areas gue necesitan mejorar, para ello debes contar con las principales fortalezas

para superar las deficiencias.

Tabla 8

Planificacion estratégica de la empresa Inversiones PEMAR EIRL. Chiclayo.
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Variables Internas

Variables Externas

Fortaleza -F

Debilidades -D

1.- No necesita de mucho
recurso econémico y/o
financiamiento.

2.-Recurso humano con
experiencia.

3.-Antigledad en el medio de
reciclaje.

4.-Local propio.
S.-Accesibilidad de la materia
prima a precios adecuados.

1.-Los tramites burocriticos
para conseguir algin tipo
financiamiento econdmico.
2.- Poca capacitacion en
reciclaje.

3.- Desconocimiento de los
beneficios directos e
indirectos de reciclar.
4.-Malas practicas arraigadas.
5.-Resistencia de los
trabajadores al uso de
programas de seguridad

Oportunidades - O

Estrategia OF

Estrategia DO

1.-mercado en crecimiento.
2.-Posibilidad de exportacian.
3.-Bajo costo de
mantenimiento.

4.- Futuros cambios en la
Legislacion que favorecen el
reciclaje.

5.-Nuevas tendencias en el
mercado de usar productos de
reciclaje que abaratan sus
costos.

Mejorar la inversién en
maquinaria y seguridad (F1,
F4, 01, OZ).

Realizar un programa de
mantenimiento de maquinaria
(F3, 04, F3).

Tener capacitacidn constante y
estar conforme con las normas
establecidas por las leyes
peruanas (F5, 04, O5).

Incrementar las ventas para de
esta manera trabajar con
capital propio (D1, O1, O3).
Crear convenio con
instituciones pablicas y
privadas para dar a conocer
los beneficios del reciclaje (D2,
D3, 04, 05).

Solicitar a nuestros
proveedores de materiales de
seguridad para que brinden
capacitacion al personal (D4,
D5, 04, 05).

Ar as - A

Estrategia AF

Estrategia DA

1.- 5i no se tienen las medidas
necesarias de limpieza puede
Egenerar un riesgo o foco de
infeccion para las integrantes
del equipo de trabajo.
2.-Competencia desleal.
3.-Escazes de materia prima.
4.- Desinterés de empresa
recicladora por
incumplimiento de metas o
exigencias.

5.-Cambios en condiciones
internacionales de ventas de

Programar plan de
mantenimiento de las areas
de trabajo (F2, O1).

Brindar un servicio de calidad
y cumplir con los contratos
con nuestros clientes (F2, F3,
F4, 02, 03).

Realizar convenios con
empresas privadas para
recoger su reciclaje
directamente (02, 05, 04, F3,

Realizar el programa de
mantenimiento con formatos
de 55y con un responsable de
area (D3, D4, Al, A4).
Desarrollar programas de
informacidn sobre los
beneficios de reciclar y colocar
tachos con colores para
efectuar el reciclaje (D1, D2,
D3, Al, A4).

Capacitacion con técnicas y
maquinarias de innovacion en
reciclaje (D4, DS, A3, AS5)

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla que se ha realizado un cruce de las variables internas y
externas para determinar algunas estrategias a realizarse para hacer frente a las

debilidades y amenazas y convertirla en fortalezas y oportunudades.

Indicadores actuales de la empresa de reciclaje

Se plantea tomar en cuenta la aplicacion de las formulas matematicas siguientes:
1. Productividad de Molienda de plastico

Productividad Produccién

Mano de obra

Productividad 20 tn

8 operarios
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Se hizo un ejemplo sobre un probable resultados: Si tenemos que la linea de
molienda de plastico tiene una productividad de 2.85 th mensuales de hojuelas de

plastico por operario.
2. Productividad del empacado de PET

Esta productividad también se tom6 como ejemplo en 6 dias de trabajo teniendo

como resultado lo siguiente.

Productividad = 18 tn
8 operarios

Tenemos que el empacado de PET tiene una productividad de 2.5 toneladas
mensuales de esta manera determinamos que la linea de molido de plastico es

mas productiva que la anterior

Tomamos en cuenta un promedio de produccién en tonelaje de 19 dias tenemos
que se producira un total de 38 toneladas de producto sumando el compactado de

PET y la molienda de plastico con 8 operarios y 10 horas diarias tenemos:

Productividad = produccion

Recursos utilizados

Productividad = 38 tn

10 hrs * 8 operarios*19 dias

Tendremos una productividad de 0.029 tn por hora /hombre.

Esto indica que se producen en promedio 0.0285 ton por cada hora trabajada

por parte del operario (hombre) en un periodo de 19 dias.

Ademas, si los mismos trabajadores producen la misma cantidad de toneladas en

menos o0 en el mismo tiempo, significa que su productividad es mayor.
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Tabla 9

Precios de compra de la materia prima en la empresa Inversiones PEMAR E.l.R.L.

Precio actual de la materia prima
Tioo de pléti Precio de Colsto de
Ipo ge plastico compra ens/ molidox Kg | Valorde
ens/ venta S/
Tina 14 0.1 21
Plastico duro Tuti 0 botellas
de yogurt 1.4 0.1 2.2
Prensado 09 0.8 1.5
Botella PET Molido 9 0.1 15

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 9 tenemos el costo de la materia prima que compra la empresa
Inversiones PEMAR EIRL ,sus productos bandera como son el plastico duro, el
plastico tuti o llamado botella de yogurt y el PET. Asi tambien el costo que cuesta
producir ya sea molido o compactado Cada kilogramo de materia prima y su costo
de venta final a la ciudad de lima que es donde tenemos el comprador final.

Tabla 10

Margen de utilidad que deja el producto por kg. de peso

Precio de (osoce
i e |
Tipo de plastico molidoxKg | Valorde | Valorde |UtildaporKg
compraen/
enS | ventay/ |transporteS/| en§/
Tina 14 0.1 11 0.1 05

Plastico duro fito

botellas de

yogurt 14 01 11 0.1 06

Prensado 09 0.09 14 01 031
Botella PET Molido 09 0.1 15 0.1 04

Fuente: Elaboracion propia
La tabla No 10 nos da de referencia el margen de utilidad bruta que deja cada

producto procesado en la Empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L.
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Tabla 11

Ventas del mes de julio

PRODUCTO Tn s/ P.VENTA | VENTAS COSTO
Empacado de PET 18 11 1.2kg 21600 19800
Molienda Plastico 20 1.3 2.1 42000 26000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 podemos ver el costo de ventas y de compras de los productos
procesados en la planta de reciclaje se han tomado como referencia el mes de

agosto, pues la produccion no varia mucho.

P=Valor /unidad de producir

Costo / unidad de produccio
P= 63600 = 1.38864629
45800

Esto significa que por cada nuevo sol que invierte la empresa, ve un beneficio de

S/.0,38, pero esto no significa que su productividad esté en su nivel 6ptimo.

Seleccionar las areas de mejora

Una vez analizado los datos estadisticos se determinara que el area principal donde

se van a dar las mejoras sera en el campo de produccion.

Se aplicaran mejoras en produccion mediante la adquisicion de maquinaria como
la faja transportadora y la lavadora y secadora de plastico, asi también se propone
una redistribucion de planta utilizando el método de Muther eliminando recorridos
innecesarios que hacian que el operario se distrajera y perdiera tiempo; se propone
la sefalizacion general de la planta de reciclaje pues mediante el analisis hecho no

cuenta con ello.
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Propuesta de la investigacion

“Propuesta de un plan de mejora en el area de producciéon”

Datos Generales

1.1. Nombre de la Empresa . Inversiones PEMAR E.I.R.L.
1.2. Ubicacion : José Leonardo Ortiz-CHICLAYO
1.3. Direccion . Av. LoraY Lora MZ. “A” Lt. 01

1.4. Gerente/administrador

Problema priorizado
Baja Utilidad economica.
Formulacion del problema

¢Una propuesta de mejora incrementara la productividad de la Empresa
Inversiones PEMAR EIRL Chiclayo ?

Fundamentacioén

Al tratarse de un estudio del plan de negocio de la empresa Inversiones PEMAR
EIRL Chiclayo, que aun no ha tenido impacto social. Sin embargo, una vez
lanzado el proyecto, se espera que tenga un impacto social en la vida de las
personas que participaran en la organizacion. En primer lugar, estas personas
viven en situaciones criticas y utilizan el reciclaje como una opcién de trabajo y
apoyo al dedicarse a la recoleccién de residuos, se encuentran en pésimas
condiciones sanitarias, sin mencionar el riesgo de contraer enfermedades. El
plan empresarial tiene como objetivo mejorar estas condiciones y brindar a sus
trabajadores una mejor calidad de vida para que puedan trabajar y vivir en un
lugar digno. Ademas, su renta fija mensual les permitirA obtener una mejor
calidad de vida. también les proporcionara una vida mejor ademas de rendir

buena rentabilidad a la empresa.
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Introduccién de la Propuesta

Se espera que el reciclaje de PET sea una parte esencial del boom medioambiental
que se vive en la actualidad y, por tanto, se ha convertido en una de las mas
grandes oportunidades de negocio de la industria del plastico.

Aunque debe enfrentar ciertos desafios antes de expandir su alcance, el acopio de
materiales, la volatilidad de los precios y cambiar las percepciones de los

consumidores sobre los productos hechos con estos productos

El reciclaje y recuperacion de materiales de desecho es un gran problema que

tienen las empresas interesadas en reciclar PET.

Estas tareas son la piedra angular para asegurar un suministro permanente y de

confiabilidad, que a su vez puede promover el desarrollo de la industria del reciclaje.

EL presente Plan de mejora en la Empresa inversiones PEMAR EIRL permitira el
aumento de sus utilidades, se ha hecho un andlisis de del proceso tanto mano de
obra como maquinaria.

Justificacion

La investigacion desarrollada sevira de beneficio, tanto econdmico para la empresa
de reciclaje como para los trabajadores y mejorar su area de servicio personal mejor
calificado permitira un mayor aumento de la productividad y disminucién de
defectos en la calidad del producto final.

Objetivo

El sistema de mejora que se propone tiene como objetivo principal mejorar los
procesos y aumentar la utilidad de la empresa Inversiones PEMAR EIRL.

Propuesta para el Area de Induccion

Analizando la primera encuesta se ha determinado que el personal no tenia
conocimiento de cuales son los objetivos de la misma por eso se propone

desarrollar el siguiente plan.
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La induccion general
El proceso de induccion especifica tendra como inicio durante la primera semana
de labores, culminando el primer dia de trabajo en que se dara a aconocer la planta

y se mostrara a los demas trabajadores seleccionados.

El proceso de induccién especifica lo llevara a cabo el gerente directo durante la
primera semana de trabajo, instruyendo las funciones de cada puesto y diciéndoles

cémo medir el desempefio.

La ética se formulara y brindara a cada trabajador en forma fisica, teniendo en
cuenta su normativa interna, vision y mision de la empresa para la que trabaja.
Estrategias, responsabilidades, funciones y metas para el cuidado del medio

ambiente y la reduccion del impacto ecoldgico.

Mision, vision y valores de la empresa
Misidn
La Empresa Inversiones PEMAR EIRL busca proveer a sus clientes productos

seleccionados y de calidad creando una rentabilidad creciente y sostenible para la

empresa Y la posibilidad de desarrollar las habilidades e sus empleados.
Vision
La Empresa Inversiones PEMAR EIRL tiene como vision en el 2027 ser una

industria lider, confiable y rentable en el sector de reciclaje ofreciendo servicios y

productos de calidad.
Valores

Trabajo en equipo, responsabilidad, honradez responsabilidad social con el medio

ambiente

Sera realizada por el jefe inmediato y se dara por escrito a cada trabajador que

labore en la empresa con un costo de impresiéon del manual de S/. 120
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Tabla 12

Costo de manual de induccién general

Manual de Induccion general

Encargado Costo

Jefe de produccion 120

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta en el Area de Seguridad y Salud Ocupacional

Adquisicion de equipo se seguridad personal se pudo observar en el trabajo de
campo que los operarios bajan el material reciclado sin ningun tipo de seguridad
aunque no se han registrado accidentes de este tipo es mejor una buena

prevencion.

Los operadores necesitan: calzado de seguridad, overoles industrial,es guantes de

cuero y goma, gafas de seguridad, mascaras y cascos.

Para lo cual se contratara a una persona especializada para que capacite al
encargado de produccion durante una semana con un costo de S/ 50 por hora en
6 dias tenemos un gasto en capacitacion de S/ 300, con la finalidad de que el
encargado de produccion isntruya despues durante 5 minutos los peligros a los que

se exponen si no cumplen con la politica de segurida y si no utilizan sus EPP.

Tabla 13

Manual de induccion general
Cuadro No 22

Capacitacion SSOMA
Encargado Costo

Empresa de Capacitacion 300

Fuente: Elaboracion propia

Se propone el udo de equipos de seguridad personal para el cual se tiene el
costo total de la implementacion para 8 operarios es de S/. 1312.5 soles.
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Tabla 14

Equipo de proteccion personal
Cuadro No 23

COSTO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Elementos de proteccion

Mascarilla 3.5 7 24.5
oberol 70 7 490
Guantes de cuero 18 7 126
Tapons auditivos 3 7 21
botas de cuero 49 7 343
Cascos de seguridad 5 7 35
Faja lumbares 39 7 273

Fuente: Elaboracién propia

Elementos de proteccion personal requeridos para los operarios de la empresa
Inversiones PEMAR EIRL Chiclayo.

Proteccién Auditiva | 1 Proteccién Para Cabeza

Proteccién Respiratoria — 1 Proteccién Visual

Accesorios

Proteccién Para
Manos

Ropa de Proteccién |

Proteccion Para Pies

Figura 40: Equipo de proteccion del trabajador

En la figura 40 se visualiza los extintores que requiere la empresa en caso se

algun incendio con un costo de S/. 2500 soles.

RJESGO 'ﬂ%’:ﬂ%’g USO OBLIGATORIO VTIA
ELECTRICO| ATRAPAMIENTO DE PROTECGION lMI *lllm

Figura 41: Sefales de seguridad en la prevencién de riesgos
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Una de las causas principales de los accidentes dentro del area de trabajo es la
distraccion de este por multiples motivos tanto laborales como familiares por ello
qgue he propuesto que cada operario firme un compromiso por escrito donde se
responsabiliza de su seguridad dentro de la empresa de reciclaje , que cumplirad
con la utilizacién de todos sus equipos de seguridad personal aunque para ellos
sea incomodo este compromiso también sera firmado por el familiar mas cercano
ya sea la esposa, madre o hijos con la finalidad de que como organizacion familiar
se vinculen con la labor que realiza el jefe de familia y sepa que en su hogar esta

todos los miembros de su hogar esperando que regrese sano y completo.

Propuesta en el area de produccion

La empresa Inversiones PEMAR EIRL consta de 2 maquinaria importantes como
son la prensa hidraulica para empacar el PET y la Moledora de plastico para la
operacion de empacado utiliza dos operarios pero para la molienda se utiliza 8

operarios.

Es alli su cuello de botella, el operario al colocar el material a moler no lleva el
mismo ritmo de la maquina por ello se produce obstruccién de la misma y es
necesario detener la maquina para solucionar el problema estas paradas de

produccion son perdida para la empresa como se pudo ver en el analisis anterior .

Otro punto importante es que el precio del plastico molido es de S/. 2.1y 2.2 soles
si se vende sin lavar pero si se envia lavado y secado este precio aumentaa S/. 2.6

a 2.8 soles

Se propone adaptar una faja transportadora la cual trasportara el material a moler
y adaptarle al molino un ventilador de mayor potencia para de esta manera una vez
molido el plastico y convertido en hojuelas sea expulsado a través de tubos hacia
la lavadoray de alli a la secadora esto nos permitira aumentar el precio del producto

final y disminuir los tiempo ociosos.

Hay una necesidad urgente de aumentar la capacidad del ventilador en la correa
del tambor de alimentacion de papel, y el motor actual con (3 HP) de potencia no
es eficiente. Se recomienda utilizar un motor de 5 HP
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Transporte neumatico

Las escamas de PET son transportadas mediante una corriente de aire proveniente

de un soplante hasta el silo de almacenamiento.
Especificaciones Técnicas de la Faja trasportadora.

Esta maquina se utiliza para el transporte de materiales de una maquina de
procesamiento a otro., podria coincidir con la maquina de trituracion, etiqueta de
eliminacién, Lavadora y otras maquinas, la velocidad y el angulo es ajustable por la

linea de reciclaje o las necesidades del cliente.

método de transporte: por correa
. Power del motor: 2.2KW
. Longitud de trabajo: 6000mm
. anchura de la correa: 800mm
. velocidad de transporte: 1-10 m/min
. material: acero A3
. dimension: 6500*950*2300mm
. weight: 510

o ~N~ o o N~ w N P

Figura N° 42: Equipo propuesto para aumentar la productividad en la empresa inversiones PEMAR
EIRL.

Descripcién del Molido, lavado y secado PET y plastico

La linea de molido, lavado y secado que consiste en una banda de seleccién para

separar las impurezas manualmente de las botellas (maderas, plantas, y otras),
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molino para moler los materiales y hojuelas; lavadora friccion para lavar las

hojuelas.

Tanque de flotacion para separar las decantaciones, centrifuga y secadora para

secar las hojuelas con humedad 5%.

Todo esta maquinaria sera fabricada en forma manual con un costo de S/. 13500
solesya que la moledora y los ventiladores se tienen solo faltaria la faja

transportadora y el sistema de lavado y secado.

Propuesta en funcion a laredistribucion de planta por el metodo Muther

Tabla 15

Calculo de movimientos Muther por toneladas mes

CALCULO DE MOVIMIENTOS MUTHER POR TONELADAS MES
N°ORDEN | COMBINACIONES | DIA | SEMANA | MES | ANO | RELACION
1 A B [30| 180 | 720 8640 E
2 A C 33| 200 |80 9600 E
3 A D |0 0 010 U
4 A E |2 130 |50 (6240] A
9 A Foo[ 18] 108 | 432 5184 |
b B C |0 0 010 U
7 B D |6 36 |[M44)178] U
8 B E |0 0 010 U
9 B F 10 0 010 U
10 C D [33] 200 |80 90| E
11 C E |0 0 010 Y
12 C F 10 0 010 Y
13 D E |0 0 010 U
14 D F 2] 12 | 48 |56 X
19 E F 3] 18 [72 |28 0

Fuente: Elaboracion propia

Para la operacionalizacion de este metodo en el cuadro n° 24 tenemos los

calculos de movimientos por toneladas mensuales de la empresa de reciclaje.
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Tabla 16

Areas de distribucion por el método Muther.

N° ORDEN AREA DE LA RECICLADORA LETRAS
1 Almacen de materia prima A
2 Area de empacado de plastico B
3 Area de molienda de plastico C
4 Almacen de producto terminado D
5 Balanza E
b Oficina F

Fuente: Elaboracion propia

Cada estacion de trabajo la empresa de reciclaje debe tener una letra segun su

prioridad.
(P2 VT — ALMACEN DE MATERIA
A Absoiutanenie necesaa PRIMA
E  Espechimants inporiank
| rpartarke
L AREA DE EMPACADO DE
U Snirpotnch PLASTICO
X Rechazabhe
AREA DE MOLIENDA DEL
A - PLASTICO
E =—— ALMACEN DE PRODUCTO
— TERMINADO
0 BALANZA
U OFICINA

Figura N° 43: Distribucion por areas Método Muther
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EMPACADO
DE
ALMACEN DE
PLASTICO MATERIA
PRIMA
MOLIENDA
DE PET
BALANZA
ALMACEN
DE
PRODUCTO OFICINA
FINAL

Figura 44:. Diagrama de hilos graficados,

Este diagrama nos servira para proponer el nuevo plano de distribucion de la
empresa inversiones PEMAR E.I.R.L.

Propuesta del nuevo plano

EMPACADO
DE PET
ALMACEN DE MATERIA

PRIMA

BALANZA

OFICINA

AREAS VERDES

Figura N° 45. Propuesta de plano

62



En la figura 45 se detalla esquematicamente el reordenamiento de la planta de
reciclaje que permitird mejor distribucion y el personal va a poder movilizarse junto

con el material reciclado con mayor comodidad evitando los tiempos ocioso.

Propuesta en funcion a los proveedores

Proponer al proveedor un mejor precio de compra de residuos plasticos basado en
una mejor limpieza, eliminando asi el 30% correspondiente a la mano de obra
durante el desarrollo temprano, luego evaluar el aumento en el porcentaje, y
disponer el personal al inicio del proceso para eliminar impurezas. impurezas al

principio del flujo y el resto colocado estratégicamente

Es apropiado el disefio y acondicionamiento de un area cerrada (sin contaminacion)
para facilitar que el proveedor deposite el plastico sucio a menos de 30 metros de
distancia de las tolvas de plastico, lo cual es muy oportuno (el montacargas

realizaria el ciclo de descarga en aprox. 5 minutos).

V. DISCUSION

Se ha creido necesario iniciar la discusion teniendo como antecedente un proyecto
realizado sobre una planta de reciclaje para demostrar que este tipo de negocio por

tener la materia prima cerca y a costo bajo es viable.

La poblacién y la tecnologia han incrementado en los Gltimos 10 afios y con ello el
aumento de residuos solidos urbanos e industriales en el andlisis en la realidad
problematica a nivel internacional tenemos que los paises mas industrializados son

Alemania, Japén, China y EEUU.

Son los mayores compradores de material reciclado para posteriormente se nos
sea vendido como otros productos ya procesados es por ello que se tiene un amplio

mercado para poder ofertar nuestra materia prima.
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Segun la politica nacional es necesario que para el afio 2017 se logre que el 70 %
de la basura debera ser bien manejada, dispuesta y reaprovechada” (Ascanio,
2015, “Retos al 20217 parr. 1).

Y para el reto al 2021 es que el 100 % de basura sea procesada y reutilizada esto
es una gran ventaja para el negocio del reciclaje porque se tendra materia prima

para comprar procesar y vender.

Esto permite que todo proyecto econdmicamente relacionado al reciclaje sea
rentable y viable, siempre y cuando se aplique procesos y maquinarias adecuadas,
esto es una ventana para el Peru para que el proceso de reciclaje desde el punto
de vista industrial aumente e incremente las utilidades de la empresa, por ello, que
dentro de las propuesta esta el comprar maquinaria para no solo compactar y moler
sino para lavar el producto y eso en el mercado es mucho mas rentable ya que el
precio de la hojuela es de S/. 2.2 al comprador final y si esta estuviera procesada
es decir limpia y seca el precio final seria de S/. 2.8 soles.

Durante la visita a la Empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L. visualizamos que de
manera individual la productividad econdmica con la cual se podria acceder a

diversas mejoras gracias a su aplicacion.

La investigacién se realiz6 teniendo en cuenta que nuestra finalidad es poder
aumentar la utilidad econémica al proponer mejoras en los campos de produccion

con mejora en los procesos.

Una vez fijo nuestro objetivo se planted cuatro especificos iniciando con el analisis
actual de la empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L. a través del cual se encontrd
una serie de fallas y de tiempos improductivos lo que conlleva a una pérdida de

dinero.

Cada minuto dentro del proceso de produccion es un costo y si eso se multiplica
por un afio entonces tendremos S/. 2013.84 soles perdidos y eso es solo en una

parte del analisis.

El esquema de los procesos de empacado y molienda de plastico con los diagramas
de bloques, DOP y DAP donde se pudo observar que el mayor tiempo que demora
la materia prima antes de iniciar su proceso es durante la seleccion del PET y

plastico duro pues este se hace de acuerdo al el color y las caracteristicas fisicas
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del plastico esto se debe en gran parte al area donde esta ubicada la zona de
clasificacion, asi como al desinterés de algunos colaboradores por avanzar la

faena.

Se observo detalladamente las diversas carencias como, por ejemplo: la falta de

seguridad y programa de salud ocupacional.

Se pudo observar que los operarios descargan el material sin ningun tipo de EPP y
sin tener una linea de vida cuando descargan del camién pudiendo ocasionar

caidas con secuelas o hasta la muerte.

También se observé el mal estado de las instalaciones eléctricas y sin ningun tipo
de sefalizacién lo que es un peligro constante. Las maquinarias son hechas
artesanalmente y sin tener especificaciones técnicas mas aun que no poseen un
rol de mantenimiento preventivo, es por esto que son en parte la segunda causa de

tener.

Se observo el diagrama del plano de la Empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L.
donde se observa material en desuso y obsoleto que impide el libre paso de los

operarios y de la materia prima.

Si el mayor precio se obtiene produciendo material limpio y sin contaminacién esta
forma de tratar al producto final es inadecuada pues corre riesgo que los sacos de
polietileno al estar expuestos constantemente al sol se rompan contaminando el

producto.

Por esta razon en una de la propuesta es la de las areas redistribucién de la planta
mejorando sus abscesos y de esta manera disminuir los tiempos en el recorrido
inadecuado que genera perdida de dinero que puede revertirse en lograr mayor
utilidad.

Se realiz0 tres tipos encuestas especificas, la primera conformada por 8 preguntas
donde en resumen que el 38 % contesto Siy el 63% No; esta encuesta esta dirigida
para poder hacer el analisis sobre el grado de conocimiento que tiene los operarios

de los objetivos de la empresa

Teniendo como resultado que el 75% de trabajadores no estan vinculados

directamente con los objetivos; esto es un reflejo de que si la poblacion que trabaja
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en una organizacién no se identifica en ella no podran trabajar bajo objetivos

especificos ni colocarse metas.

Otro de los puntos importantes que se ha tomado en cuenta al realizar las preguntas
es para saber si se hace un filtro especifico para seleccionar al personal, ante esto
un 88% refiere que no, que el personal es contratado y el aprendizaje es durante el
tiempo de labores, esto indica que hasta que el personal aprenda sus labores hay

disminucién de tiempos y retrasos en la parte de procesos productivos.

Una encuesta con preguntas especialmente dirigida a poder analizar cobmo se
desarrolla el operario en el proceso productivo para determinar si la deficiencia esta
en ellos o en una mala supervision se determina que el mayor porcentaje 39 % esta

entre la mala distribucion del trabajo y mala supervision.

La distraccion del operario y al desgano con el que laboran dejan pasar algunas
veces material contaminante y esto al ser detectado por el comprador final
representa un pago de penalidad que resalta en el costo de compra disminuyendo

en un 5% del costo.

En la tercera encuesta realizada esté dirigida para saber como es la forma en que
realizan las labores los operarios si cuentan con los cuidados y medidas necesarias

para salvaguardar su salud e integridad fisica.

Asi también el de los proveedores que visitan la planta procesadora de reciclaje
teniendo como resultados que todo se lleva a cabo de manera empirica de los 8
entrevistados el 53% determino que trabaja con ningun tipo de medida e incluso no

cuanta con servicios sociales.

A pesar que no se tiene registros de accidentes graves se ha tomado en cuenta en
la propuesta para realizar capacitaciones a los colaboradores y colocar sus

respectivas sefializaciones.

El segundo objetivo especifico del trabajo de investigacion es poder Identificar las
herramientas que permitirdn mejorar la situaciéon problematica actual en la planta

de reciclaje.

Realizandose una cadena de valor que determina cual es el valor agregado que

tiene la empresa y donde también se pueden observar las limitaciones como son
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tener un registro de compra y ventas el cual hasta la actualidad se realiza

manualmente.

Tenemos el Diagrama de Ishikawa de los procesos productivos de Empresa
Inversiones PEMAR E.I.LR.L, llegado a la conclusién que tanto la distraccion del
operario como la falta de capacitacion son una de las causas de la baja
productividad.

Esto acompafiado de la falta de control, la falta de medidas de seguridad que
resguarden su integridad fisica, y estar en contacto directo con el medio ambiente

con alto grado de contaminacion conlleva a que el operario enfermé.

Por este motivo constantemente se tiene ausencia laboral ocasionando que la
produccion programada para ese dia no se logre en un 100 % quedando para el

dia siguiente retardando y perdiendo tiempo y dinero.

Otras de las herramientas que nos han permitido identificar puntos criticos dentro
de la empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L, es el Analisis FODA

Ddnde su mas grande fortaleza es que se cuenta con local propio a pesar que este

no esté bien distribuido, y tener antigiedad en el rublo del reciclaje.

Debido al bajo precio de la materia prima no se necesita de mucha inversion para
poder hacer frente a las amenazas; como se ha podido analizar anteriormente el
crecimiento del mercado y la posibilidad de exportacién es una de las principales

oportunidades que se tiene.

Se encontré que una debilidad que incide en la materia prima es el desconocimiento
que tiene la poblacion de los beneficios directos e indirectos de reciclar; la
resistencia de los colaboradores a usar los EPP y las malas practicas son otras de

las debilidades encontradas.

Se hizo la evaluacion de la matriz EFI de la empresa Inversiones PEMAR E.I.LR.L,
Chiclayo donde se pudo obtener un ponderado de 3.32 significando que la empresa
puede hacer de sus debilidades unas fortalezas y hacer frente al entorno econémico

suseptible a los cambios.
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En el cuadro No 12 una vez hecho el analisis se creyé conveniente dentro de la
propuesta realizar planes estratégicos para mejorar la realidad actual de la

empresa.

Se puede observar en la presente investigacion que una de las carencias que tiene
la empresa de reciclaje es que algunas veces se queda sin materia prima para
procesar, por ello, que dentro de los planes estratégicos esta poder realizar
convenios y campafas con empresas para asegurar una venta directa y tener

mayor rentabilidad.

Durante el andlisis econdmico que se ha realizado a la empresa actualmente se
puede ver a simple vista que es rentable, pero puede ser mejor si realiza la inversion
para la compra de la faja transportadora y la maquina para lavar y seca las hojuelas

de plastico duro.

Como se dijo en a iniciar el proyecto la inversion para este tipo de proyecto es poco,
se requiere para hacer las modificaciones S/ 35,862.50 nuevos soles.

Se observa que el costo por procesar o moler un kilogramo de plastico es de S/ 1.1

y al aplicar la mejora sera de S/ 1.0.

VI. CONCLUSIONES

1. EL diagnéstico de la realidad problematica de la empresa Inversiones
PEMAR EIRL Chiclayo permiti6 establecer que los operarios o0
colaboradores no cuentan con capacitaciones, ni la indumentaria necesaria
ni manejo de tiempos para trabajar en el area de produccion, por ello los
movimientos innecesarios e incrementos de tiempos muertos, lo cual genera

pérdida en dinero y disminucién de utilidades en la empresa.

2. Através de ladeterminacion del FODA Yy la espina de Ishikawa de la empresa

se determiné que tiene mucho potencial, para convertirlos en oportunidades.

3. Muy pocos son los trabajadores no tienen conocimiento de los objetivos, la

organizacién y la gestion de trabajo de la empresa
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4. Eldisefio la propuesta de mejora, utilizando las herramientas seleccionadas
va a permitir ordenar el desarrollo del trabajo, estableciendo prioridades y
registro de mejoras y ser constatado a través de evaluaciones con

indicadores especificos de manera continua.
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RECOMENDACIONES

Es importante llevar un control estricto de los indicadores de la empresa, ya que
ella no cuenta con esto, tener también un control de los mantenimientos que se

realiza.

Realizar convenios con la municipalidad y empresas para poder comprarles su

materia prima o reciclaje y no desabastecerse.

Incentivar a que los segregadores puedan formalizarse en asociaciones para
capacitarlos y fortalecer los contactos en la comercializacion de los productos
reciclados mediante la venta directa y de esta manera tener mas materia prima

seleccionada.

El plan disefiado sebe ser aplicado y evaluado después de un tiempo determinado

y verificar los indicadores y ver las mejoras.

Implementar el presente proyecto, siempre monitoreando los parametros del

producto, precios y clientes.

Los materiales plasticos son de mayor demanda en el Pera y el mundo, se
recomienda ir a la par con las nuevas tecnologias porque ain hay mucho mas que

se puede implementar.
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ANEXOS

ANEXO 1
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

N° | Acciones a evaluar Sl A veces| No
¢, Sabe cual es el objetivo de la empresa?

2 Los trabajadores tienen conocimiento y estan enfocados en un
mismo objetivo.

3 Se obtiene los objetivos deseados con el sistema implementado.

4 La empresa posee de un procedimiento de seleccion de personal

5 Estan las personas capacitadas para el puesto o labor que realiza.

6 Existe comunicacion entre el personal

7 Son claras las indicaciones dictadas por el jefe o supervisor

8 Si ocurre algun imprevisto en el proceso productivo este es
informado

9 Considera bueno el flujo de trabajo entre los procesos.

10 | Considera aceptable la reparticién del trabajo entre el personal

11 | Existe un proceso o una demanda no cubierta

12 | Existe un tiempo de espera entre las etapas de los procesos

13 | Se cumple la produccién fijada al mes

14 | Existe alguna repeticion del proceso debido al fallo de algin
trabajador o maquina

15 | La materia prima es correctamente inspeccionada

16 | Se le da debido control a cada proceso de operacion

17 | Son las actividades de oficina coordinadas para evitar esperas

18 | Son las actividades adecuadamente supervisadas

19 | Los equipos que se usan son revisados y registrados

20 Sg ha registrado algun tipo de accidente por deficiencia de las
maquinas

21 | Poseen equipos de proteccion personal en sus labores

22 | Considera un alto riesgo el sistema eléctrico de las maquinas




ANEXO 2

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario” que es
parte de la investigacion “Propuesta de mejora para incrementar la productividad en la
empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L. Chiclayo, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean
utilizados eficientemente;
Agradecemos su valiosa colaboracién.

Validez de contenido

Validez de constructo

Validez de criterio

N° de item

El item
corresponde a alguna
dimension de la variable

El item contribuye a medir
el
indicador planteado

El item permite clasificar a
los sujetos en las
categorias establecidas

Observaciones
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OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después
de corregir

No aplicable

X

Apellidos y nombres del juez validador: Karina Zuloeta Solano

Especialidad: Metoddloga

Grado: Maestria

Juez validador




VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario” que es
parte de la investigacion “Propuesta de mejora para incrementar la productividad en la
empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L. Chiclayo, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean
utilizados eficientemente;
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Validez de contenido

Validez de constructo

Validez de criterio

N° de item

El item
corresponde a alguna
dimension de la variable

El item contribuye a medir
el
indicador planteado

El item permite clasificar a
los sujetos en las
categorias establecidas

Observaciones
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OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después
de corregir

No aplicable

X

Apellidos y nombres del juez validador: Wilder Guzman Anticona

Especialidad: Investigacidn cientifica

Grado: Maestria
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Juez validador




VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario” que es
parte de la investigacion “Propuesta de mejora para incrementar la productividad en la
empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L. Chiclayo, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean
utilizados eficientemente;
Agradecemos su valiosa colaboracién.

Validez de contenido Validez de constructo Validez de criterio
El item El item contribuye a medir | El item permite clasificar a
N° de ftem corresponde a alguna el los sujetos en las Observaciones
dimension de la variable indicador planteado categorias establecidas
Si No Si No Si No
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X
OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después No aplicable
de corregir
X
Apellidos y nombres del juez validador: Edwar Huaméan Reyes
Especialidad: Ingeniero Industrial
. s

Grado: Maestria

=i

Juez validador




ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Propuesta de mejora para incrementar la productividad en la empresa Inversiones PEMAR E.I.R.L. Chiclayo, 2022

produccion de
la empresa
Inversiones
PEMAR
E.LR.L.

Objetivos especificos:

- Realizar un diagndstico
situacional en la empresa
Inversiones PEMAR E.I.R.L.

- Identificar los problemas en los
procesos productivos en
Inversiones PEMAR E.I.R.L.

- Determinar las herramientas que
permitiran mejorar la situacion

problematica en Inversiones
PEMAR E.I.R.L.
- Elaborar una propuesta de

mejora en relaciéon en funcion a
los resultados actuales en
Inversiones PEMAR E.|.R.L.

produccion de la
de la empresa en
Inversiones
PEMAR E.I.R.L.

del desempeiio
del operario

en porcentaje.
TE=TN+TN *
Holgura
Tiempo TE= tiempo estandar.
estandar TN= tiempo normal.
Holgura= % de
suplementos
Produccion Unidades/mes
Dependiente:
Productividad Recurso Unidades/h-H
humano Unidades/Salario

Unidades/Operario

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
Problema Objetivo general: Hipotesis TN =TO
general: Elaborar una propuesta de mejora | general: Independiente: *C/100 Tipo de

para incrementar la Productividad TN= Tiempo investigacion:
cUn plan de | enla empresa Inversiones PEMAR | El plan de mejora | Plan de mejora .
mejora podra | E.I.R.L. de Chiclayo, 2022 incrementara Tiempo normal norma.ﬂ. Basica
incrementar la significativamente TO=Tiempo
productividad la productividad observado.
del é&rea de en el area de C= calificacién Disefio:

No experimental,
Propositiva,

de corte
transversal

Técnica:
Encuesta
Observacion

Instrumento:
Cuestionario
Guia de
observacion
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