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Resumen

En el contexto coyuntural de la actualidad los sectores laborales publicos se han
ido modificando, en ese sentido se planifico la presente investigacidn, cuyo objetivo
fue determinar la conexion entre Gestion de Logistica y el Desempefio Laboral en
las oficinas de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, para lo mencionado
se utilizé la metodologia de enfoque cuantitativo, con un tipo basico, ademas fue
no experimental y correlacional, la muestra de 40 personas se obtuvo de la oficinas
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, ademas se hizo uso de la encuesta
a través de cuestionarios, con preguntas medidas con escala de Likert, como parte
del instrumento de recoleccion de informacion, los resultados demostraron la
relacion entre las variables del nivel inferencial, mediante el andlisis de Rho de
Spearman, que dentro de sus margenes, se evidencié que tiene un resultado
promedio de 0.6260, la cual indicé que la relacion entre ambas variables es de
correlacion positiva, lo que coincidié con muchos otros autores, por lo tanto la
conclusién fue gque la gestion logistica no se logra sin la eficiencia y eficacia del
desempefio laboral del personal, el cual debe tener motivacién y capacitacion

constante.

Palabras clave: gestion logistica, desempefio laboral, productividad,

aprovisionamiento, calidad de vida laboral.
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Abstract

In the current conjunctural context, the public labor sectors have been changing, in
this sense the present investigation was planned, whose objective was to determine
the connection between Logistics Management and Labor Performance in the
offices of the District Municipality of Nuevo Chimbote, For the aforementioned, the
quantitative approach methodology was used, with a basic type, it was also non-
experimental and correlational, the sample of 40 people was obtained from the
District Municipality of Nuevo Chimbote, in addition, the survey through
questionnaires, with questions measured with a Likert scale, as part of the
information collection instrument, the results demonstrated the relationship between
the variables of the inferential level, through Spearman's Rho analysis, which within
its margins, it was evidenced that it has an average result of 0.6260, which indicated
that the relationship between both variables is a positive correlation, which coincided
with many other authors, therefore the conclusion was that logistics management is
not achieved without the efficiency and effectiveness of the staff's work
performance, which must have constant motivation and training.

Keywords: logistics management, work performance, productivity, provisioning,

quality of work life.
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l.  INTRODUCCION

Una constante en la gestion logistica a nivel global, segun el portal de Quadminds
(2022), es que el cliente reciba un bien dafiado o un mal servicio sumado este
problema se tiene que las organizaciones han enfrentado desafios de forma
constante, por otro lado Kulkarni (2022)sefiala que los factores que afectan el
desempeiio de los empleados en los ultimos afios resultaron dificiles a nivel
mundial pues por la pandemia la mayoria de industrias y sectores diversos se vieron
afectada negativamente, lo que resulto como desafios.

La comisién econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL (2019), como parte
de su investigacion econdmica, determind que las estrategias para competir dentro
de América latina y el caribe, se han centrado en su mayoria a la apertura de nuevos
mercados, disminucion de pagos fiscales, aduaneros, etc., no obstante han
presentado carencias en la regulacion su gestidn logistica y sus procesos, lo que
también tiene una afeccién en la competitividad, ya que este incide en el costo, la
fluidez del comercio, y en el producto final, ya sea este un bien o un servicio que el
poblador consume, también Chaluisa et al. (2020) sefiala que, en América Latina,
los procesos de mejora de la logistica se han evidenciado, a pesar de presentar
deficiencias de las industrias debido a que el proceso empleado es aun obsoleto
comparandolas a nivel global.

En el caso del Perq, la problemética de logistica inicia desde la conservacion de
nuestra infraestructura, ademas Silva (2017), representante del BCRP presento
graficos en el cual sefiala que el banco mundial ha difundido el indice de
desemperio logistico, en donde se ve reflejado la logistica de nuestro pais, a partir
de la eficiencia aduanera, la infraestructura, los precios competitivos, los servicios
logisticos, la frecuencia de transacciéon de productos vy la fluidez con que estos se
operan, como resultado se aprecia un crecimiento minimo, por otro lado la sociedad
de Comercio Exterior del Perit COMEX (2021) indica en su ultimo informe trimestral,
gue la pandemia covid-19 ha generado nuevos retos a nivel empresarial, los cuales
han afectado los niveles de produccion debido al bajo desemperio laboral y a las
fatales pérdidas de vidas humanas que se suscitaron como consecuencia de la
mencionada pandemia

Dentro de sus entidades publicas del Peru, una de las areas mas importantes es la

de Abastecimiento o Logistica, el gobierno a través de MEF generaron el Sistema



Nacional de Abastecimiento (SNA) que conforma un engranaje de principios,
técnicas, procedimientos y demas utilitarios para obtener bienes, servicios y demas
tal y como sefiala plataforma de digital del estado peruano (2022) pues cumple con
un importante papel para el buen funcionamiento y desempefio del resto de areas
que conforma una entidad, esto se debe a que las contrataciones publicas han
tenido conflictos por falta de confianza, de los proveedores con entidades estatales,
y la poblacion, formandose un ciclo de desconfianza desde todos los actores, por
ende fue indispensable darle poder a la parte logistica, priorizando su mejor
desempeiio, capacitando al personal y fomentando actividades que incentiven la
mejora de las actividades del area.

Es obligacion de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote manejar bien los
recursos de la poblacién y que los mismos se encuentren satisfechos con la calidad
de los servicios brindados. Por tal motivo, se estimé conveniente analizar qué nivel
de desempefio laboral brinda la municipalidad y si la gestion logistica cumple con
lo solicitado por las diferentes oficinas de la entidad.

En primera instancia, se ha observado que ha existido y existe la incapacidad para
resolver la situacion problematica en la entidad publica por parte de las autoridades,
hoy en dia la Municipalidad del Distrito de Nuevo Chimbote cuenta con 15 &reas
administrativa, de las cuales casi la totalidad de ellas tienen dificultades al momento
de formular los requerimientos de sus necesidades, y genera como consecuencia
demoras en el proceso de entrega del bien o servicio.

Por lo expuesto anteriormente, se determiné que la gestion logistica presenta
deficiencias por mejorar y a su vez, se dedujo en qué grado afecta en el desempefio
laboral de los trabajadores de las oficinas de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote. En concordancia con ello, el problema de investigacion que se planteé
fue ¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion de logistica y el desempefio
laboral en las oficinas de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote? Mientras
gue los problemas especificos planteados fueron: ¢ Cual es el nivel de la gestién de
logistica?, ¢ Cual es el nivel de desempefio laboral?, ¢ Cual es la relacién entre el
aprovisionamiento y el desempefio laboral en las oficinas?, ¢Cual es la relacion
entre el almacenamiento y el desempefo laboral en las oficinas?, ¢Cual es la
relacion entre la gestion de logistica y la productividad laboral?, ¢ Cual es la relacion

entre la gestidn logistica y la calidad de vida en el trabajo?



La presente se justificé para que se realice un mejor desempefio laboral en las
oficinas de la Municipalidad de Nuevo Chimbote, de manera que de los resultados
gue se obtuvieron y las recomendaciones sirvieron para solucionar las dificultades
gue se presentaron en la entidad, asimismo fueron tomadas en cuenta para formar
una mejor gestion y cumplir con las metas establecidas.

Ademas, los resultados de este estudio sirvieron para promover, mejorar y optimizar
la gestion logistica en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, para hacer
uso eficiente de los recursos publicos para satisfacer necesidades. Ademas, el
resultado de la presente investigacion sirvié para la entidad estudiada, para hallar
sus deficiencias y planificar una estructura mejorada sobre las variables
mencionadas, el aporte de este documento resultdé de un nivel fiable para ser
considerado.

Asi mismo este estudio demostrd bases de investigaciones importantes de autores
y de revistas que garantizaron la confiabilidad de la descripcién del proceso de
analisis de los indicadores y de la informacion estudiada, y finalmente, la
investigacién estuvo basada en el método cientifico, pues se apoy6 en analisis
estadisticos, los cuales permitieron mantener resultados y conclusiones confiables
y solidas.

En ese sentido, se establecio la siguiente hipbtesis general: existe relacion entre la
gestion de logistica y el desempefio laboral en las oficinas de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote. Mientras las hip6tesis especificas fueron: existe el
nivel de la gestion de logistica; existe el nivel de desempefio laboral; existe la
relacion entre el aprovisionamiento y el desempefio laboral; existe la relacién entre
el almacenamiento y el desempefio laboral en las oficinas; existe la relacion entre
la gestion de logistica y la productividad laboral; existe la relacion entre la gestion
de logistica y la calidad de vida en el trabajo.

Al inicio de la investigacion, se planted el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre gestion de logistica y el desempefio laboral en las oficinas
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. Y en cuanto a los objetivos
especificos: Determinar el nivel de la gestion de logistica; determinar el nivel de
desempefio laboral de las oficinas; determinar la relacion entre el aprovisionamiento
y el desempefio laboral en las oficinas; determinar la relacion el almacenamiento y

el desempefio laboral en las oficinas; determinar la relacion entre la gestién de



logistica y la productividad laboral; determinar la relacion entre la gestion de
logistica y la calidad de vida en el trabajo.

MARCO TEORICO

Dentro del &mbito que corresponde al nivel internacional, se han hallado
antecedentes, tal y como sefiala Parfenov et al. (2021) quienes en su articulo
tuvieron como objetivo obtener informacion sobre las practicas de gestion logistica,
en la nueva era digital, en donde tuvieron como poblacion al mercado global de
comercio electronico. Y la metodologia se basé en un analisis ontoldgico, en el cual
se sintetizo ideas para un enfoque metodolégico correlacional, con enfoque en
areas funcionales como el de la gestion logistica y el manejo de del liderazgo de
personal para resolver problemas de canales de distribucion de desarrollo,
finalmente concluyeron que las tecnologia blockchain en logistica , no siempre
muestra un resultado inequivoco, por lo cual indicaron que se debe tener en cuenta
el problema de garantizar seguridad digital en logistica y que la automatizacion de
varias industrias parece gue se han intensificado post pandemia, lo cual se ha
enfatizado en la situacion de personal debido al bajo desempefio laboral, lo cual
afecta en el poder adquisitivo de los pobladores, evidenciado a una perspectiva de

largo plazo.

Por otro lado, Flores (2021), en su investigacion de maestria a cual denominé
Gestion de logistica integral y satisfaccion del cliente de los servicios logisticos en
Guayaquil, en la cual se centré en determinar como la logistica integral, influye
dentro de los niveles de satisfaccion de sus clientes, para ello realizo una
investigacion transaccional, correlacional, aplicada y cuantitativa, la técnica que
utilizé fue la encuesta, misma que mostro un resultado de 0.808 del alfa de
Cronbach, lo que mostré la consistencia, su poblacion fue de 10 empresas que
brindan servicios logisticos, de donde utilizo a 384 personas como parte de su
muestra, las conclusiones evidenciaron que cuando los clientes terminan
satisfechos , es sefial de que las actividades logisticas se estan realizando con

eficiencia y eficacia.



Lépez et al. (2021) en su articulo cientifico el cual se denomind Gestidn logistica en
la industria salinera del departamento de La Guajira, Colombia, con tipo y disefio
de estudio descriptivo, no experimental, el instrumento utilizado fue la encuesta que
se aplico a 39 ingenieros quienes fueron la muestra y que laboran en empresas
mineras dedicadas a la extraccion de sal, en las conclusiones se determiné que |
aplicacion de una gestion logistica apropiada podria generar mejorar en el
desarrollo de sus actividades, pues la logistica que anejan funciona medianamente
efectiva, la cual se consider6 aceptable, haciendo hincapié en el mejoramiento de

los procesos logisticos.

En su articulo sefialan Lagorio et al. (2020) que existen muchas tecnologias de los
procesos de gestion logistica, en las cuales incluyen cadenas de suministro para
aumento de eficiencia, reduccién de costos o mejoras en la comunicacion, por eso
su estudio tuvo como objetivo, identificar que estudios no se estan evidenciando, o
no se les estad dando la importancia que les merece, la metodologia utilizada fue
documental, descriptiva, con examinacion de textos con perspectiva ex/post,
ademas se hizo uso de marcos analiticos, y algoritmos con modelos de simulacion,
Su muestra estuvo compuesta por 152 articulos de la literatura de gestién de la
logistica, finalmente concluyeron en que las investigaciones muestran tendencia a
dar informacion de mercadeo, atrayentes al pubico, sin embargo demuestran
vacios, referidos a la integracion y comunicacién, en procesos de adopcion de

tecnologias de la logistica y a diferencia en sus distintos sectores de aplicacion.

Indican Shtal (2020) en su articulo, el cual tuvo como objetivo principal la
comparacion de los principales modelos de analisis de la gestion logistica, su
poblacion estuvo conformada por empresas comerciales de Ucrania, en la
metodologia se utilizaron varios métodos, los cuales incluyen, método analitico y
de sintesis, método comparativo y correlacional, asi como método descriptivo y
para finalizar el método abstraccién cientifica. Concluyeron que para la mejora de
las actividades logisticas deben partir desde un nivel de organizacion de personal
y diferenciacion de labores, basados en eficiencia y eficacia, la creacion de un
algoritmo ayudo a la determinacion de las eficiencia y eficacia de las actividades

logisticas, en donde se demostrd que el nivel de apoyo del personal, la capacidad



intelectual son componentes que apoyan la mejora de rendimiento, y mediante su
comparacion se pudo identificar los problemas de organizacion economia en las

empresas comerciales de Ucrania.

También Manzoor et al. (2019) en su articulo se enfocaron en el objetivo de
observar el impacto del liderazgo que transforma el desempefio laboral y como este
incide en los procesos logisticos y de responsabilidad social, la poblacion para esta
investigacion fueron los empleados de las pequefias y mediana empresas de
Pakistan, se recibieron 130 encuestas, la metodologia fue en base a un modelo
teorico, descriptivo, y cuantitativo, ademas se us6é un analisis de regresion vy
correlacion, en donde los resultados dieron cuenta que el efecto del liderazgo
transformacional afecta el desemperio laboral y consecutivamente las actividades
de toda una organizacion, por lo que se han vuelto mucho mas sensibles sobre el
desempeiio laboral y la fuerza de trabajo, en ese sentido estos temas han captado
mayor atencion para todo tipo de organizaciones, tanto privadas como
gubernamentales, y han mostrado interés por descubrir factores que puedan

mejorar el manejo de los empleados en la mejora de su desempefio.

En el ambito nacional también existe informacion relevante en ese sentido tenemos
a Vidal (2021), con su investigacion Gestion logistica y satisfaccion del cliente
interno en la Unidad de Abastecimiento de una entidad del estado, 2021; de tipo y
disefio de investigacion tedrica no experimental, se tomé como muestra a 140
empleados y concluyo que los porcentajes de sus resultados no superaban el 50%,
determinando que la gestion logistica y la satisfaccion de los clientes tienen niveles
de medio regular, asi mismo el coeficiente de su relacién fue de nivel bajo, lo que
determind el bajo impacto de la gestion , y que esta se ha aplicado de forma que
ha dado los resultados esperados dentro de las instalaciones estatales.

Vera (2020), en su investigacion tuvo el objetivo de implementar un modelo de
gestion logistica, que se basé en indicadores de desempefio, para mejorar la
calidad del servicio en una institucion de ensefianza de nivel superior, el tipo de
disefio fue descriptiva, y no experimental, y se utiliz6 de muestra a los usuarios

internos de los recursos logisticos y los responsables de la gestion logistica,



obteniendo como resultado de la encuesta existen varios factores internos que
necesitaban ser mejorados y que la implementacion del modelo de gestion logistica
basado en indicadores de desempefio seria de gran aporte para lograr mejorar la

calidad del servicio final.

Ramirez (2018), en su investigacion su objetivo fue determinar la relacién entre la
gestion logistica y la productividad, en ese sentido realizado una investigacion
descriptiva, con un tipo no experimental y ademas correlacional, de su poblacién
total se obtuvo una muestra de 178 personas, y para la obtencion de datos, a esta
muestra se le aplico un cuestionario, las conclusiones evidenciaron la inadecuada
gestion logistica en la entidad, debido a que el area donde se desarrollan las
actividades no estan del todo implementadas, no existe una capacitacion al
persona, y finalmente no existen sistemas que permitan realizar inventariados
continuos, con el cuales pueda hacer un registro de sus activos y realizar el debido
control y cuidado de su patrimonio, es asi que determino que las gestion logistica
estd relacionada con la productividad laboral, constatado por el resultado del
coeficiente de sus resultados que mostraron un 0.791, el cual es un indice

aceptable.

Canchari (2017) con su investigacion quiso demostrar la relacién entre la
motivacion laboral y el desempefio laboral, en los docentes de la facultad de
enfermeria de la Universidad Nacional de Huancavelica, su tipo y disefio de estudio
utilizado fue No Experimental, también fue descriptivo y correlacional, tuvo una
poblacién constituida por 18 Docentes. Después de haber encuestado se utilizé un
disefio no experimental de tipo descriptivo y correlacional, ademas tuvo una
poblacion de 18 docentes, a quienes se los utilizo en su totalidad para la aplicacion
del instrumento, asi mismo este instrumento fue validado y resulto fiable, los
resultados demostraron bajos niveles de motivacion laboral, con un porcentaje de
33.3, asi mismo se demostro la correlaciéon entre las variables pues la motivacion,
es un factor importante que determina el desempefio laboral, no obstante en el
desemperio se observé un novel mas elevado del 66.7%, y se debe que el docente,
logra su propia mejora para los incentivos econdmico del estado y no por exista una

motivacion en el centro de estudios.



Oliva (2017) investigd sobre la relacion entre la motivacion y desemperio laboral del
Hospital Victor Larco herrera de lima, en el afio 2015, realizé un tipo de
investigacion descriptiva, y correlacional, esta a su vez fue no experimental, para
su muestra obtuvo a 130 trabajadores, a quienes es aplicé encuestas, en sus
resultados observo las falencias de la motivacién, que utiliza la entidad para sus
trabajadores y de cdmo esta influye en el desempenio laboral, pues concluyé que
los trabajadores no se sienten motivados por muchas demandas no escuchadas, y
que por lo tanto expresan un nivel de desempeiio laboral muy deficiente,

perjudicando sobre todo a los pacientes.

A nivel local, también se obtuvo informacion que aporta a la presente investigacion
en la que tenemos a Rodriguez (2020) que en su investigacion de maestria su
objetivo, fue realizar la una andlisis que determine la relacion entre gestion logistica
y calidad del servicio de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Santa,
para lo cual us6 un tipo de investigacion descriptivo y correlacional, su muestra
contd con 67 trabajadores de la municipalidad en mencién y 67 pobladores, con
quienes se utilizo el instrumento del cuestionario, en sus resultados se determiné
la relacién existente entre sus variables y se concluyé que los servicios de limpieza
son de un nivel medio, mientras que la logistica utilizada por el municipio es de un
nivel muy bajo, por lo que se determind la ineficiencia que existe en sus area

logistica implementada en la entidad.

Sabbagg (2019) menciond en su investigacién doctoral, que su objetivo fue medir
el programa de capacitacion de clima laboral, en la mejora de la satisfaccion laboral,
delos administrativos del ministerio pablico de distrito de Ancash, por lo cual realizo
un tipo de investigacion experimental, y su disefio fue cuasi experimental, su
poblacion fue de 75 personas de la cual obtuvo una muestra de 20 unidades de
analisis, dentro de sus conclusiones indicé que el programa de capacitacion para
el clima organizacional, demostré una mejora notable en los niveles de satisfaccion
laboral, pues lo servidores publicos, sintieron en primera instancia el interés por
parte de la entidad a sus necesidades y dificultades de sus trabajadores, por lo que
se observé la predisposicion del personal a una mejora continua del ambiente

laboral.



También se tiene a Noriega (2018) quien su investigacion tuvo como objetivo,
realizar un descripcion del nivel de la gestion del proceso logistico en el area de
almacén del Hospital central de ESSALUD en Ancash, para lo cual utilizo una
metodologia de nivel descriptivo con corte transversal, y la muestra estuvo
conformada por 20 trabajadores, y en donde se utiliz6 como instrumento el
cuestionario que fueron respectivamente validados por expertos, las conclusiones
obtenidas sefialaron que la implementacién de sistemas como el SAP, permiten un
mejor anejos desde la logistica, no obstante, la capacitacion del personal es
deficiente por que el sistema no es manejado en Optimas condiciones, por ende la
logistica esta relacionadas con la capacitacion al personal, motivo por el cual se

recomendo6 fomentar desarrollo de capacidades entre el personal.

Asi mismo se tiene a Roca (2017), en su investigacion se centr6 en el objetivo de
establecer el nivel de relacion entre liderazgo y el desempefio laboral en las
instalaciones de las oficinas del area logistica de la Red de salud de Chimbote, esta
investigacion se desarrollé con una metodologia de tipo descriptivo y correlacional,
ademas tuvo una muestra de 20 personas, tras el analisis de su informacion
evidencié que el liderazgo dirigido por el personal idéneo y capacitado mejora
sustancialmente el desempefio laboral, asi como los procesos logisticos de la
entidad.

Huerta (2017) sefiala en su investigacion sobre la motivacion y el Desempefio
Laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay, que su objetivo fue determina la
influencia de la motivacion, sobre como los trabajadores se desempefian, este
estudio fue cuantitativo, descriptivo correlacional y no experimental, se tomé como
muestra para su analisis a 74 servidores publicos, obteniendo como resultado que
se mantienen un buen grado de correlacion, y que ambas variables estan muy
relacionadas. Esto significa que, en cuanto haya modificacién sobre la gestién para
la motivacién de los trabajadores de la mencionada municipalidad, se podra
observar cambios de mejora respecto a cOmo se desempefian los trabajadores,
pues se determind la implicancia de la motivacion sobre la respuesta positiva del

trabajador para ejecutar sus laborales con eficiencia.



Para el presente estudio de investigacion se tomaron como bases teoricas las
siguientes:

El concepto de la variable Gestion logistica, segun lo que menciona Hurtado (2018)
es que, en la antigledad, no tenia este nhombre, si no que se fueron adaptando
conceptos y circunstancias que finalmente se constituyeron a la Gestion logistica
como una herramienta empresarial fundamental para todo tipo de organizaciones,
y que en la actualidad sus estrategias tienen ventajas competitivas sobre otras y

maximizan el logro de objetivos.

Es asi como, la Asociacion Espafiola de la Calidad (2019), lo entiende como el
procedimiento de la fluctuacion de materias primas, servicios, y demas
procedimientos durante la cadena de suministro de un bien o servicio con el fin de
garantizar la ejecucién de servicio 0 entrega de un bien en el menor tiempo posible.
Garcia (2020) indico que la logistica es un conjunto de conocimientos, medio y
actividades que se enfocan en destinar recursos amplios para realizar sus
actividades financieras, con menores costos, con mayor productividad, y con
resultados favorables para las organizaciones, por lo tanto, sefial6 que es un arma

basica para el desarrollo estratégico de todo tipo de organizacién.

Las logistica tiene que llegar a un punto de madurez sefiala Chaopaisarn y
Woschank (2021) debido a que en ese punto se observa una estructura de
elementos de un proceso efectivo, posterior a sus diferentes etapas de ampliacion,
en ese sentido se utilizan softwares que permiten analizar la gestiéon de las
actividades del personal, asi mismo el resultado es el aumento de procesos en las
entidades y la mejora de las cadenas de suministros, por lo que es necesario reducir
costos, para lograr equilibrio entre ingresos y costos manifestaron Dang y Yeo
(2018).

Manrique et al. (2019) lo exponen como la estructura necesaria para conseguir el
desarrollo y potenciacion del proceso productivo y comercializacion de los bienes
y servicios en toda economia; esto quiere decir es inicio basico de las organizacion,
debido a que da inicio a todo el proceso tanto de comercio o de servicio, recalcando

al importancia de la logistica, desde el planeamiento, estrategias y objetivos, ya

10



quedara forma real a todo lo planeado, esperando ser ejecutada de acuerdo a lo
planeado. Ademas de esto, el area de logistica en cualquier organizacion es aquella
gue se encarga de la recepcion de los requerimientos de todas las demas areas,
hacer la elaboracion de las solicitudes, planificar las cotizaciones con sus
proveedores, garantizar los precios mas adecuados dentro del mercado que no
altere lo proyectado por la organizacion.

Referente a la gestidn logistica en una entidad publica, sefiala Zeballos (2018) que,
en el caso del Peru, busca la formalizacién y la generalizacion de contrataciones
estatales para adquirir bienes o servicios por medio de normas con bases legales,
normatividad y reglamentos que se encargue de la regulacion de los procesos de

contrataciones y adquisiciones para todas las entidades del sector publico.

Esta definicion serd complementada con la funcion especifica de la oficina de
logistica, area que tiene la responsabilidad plena de cumplir lo estipulado en la Ley
N°30225 — Ley de Contrataciones con el Estado (2019) en el cual incluye la
elaboracion del Plan Anual de Contrataciones, asi como administrar de manera
eficiente los recursos logisticos, el control y registro de almacén, asimismo, debe
especificar todas la caracteristicas técnicas, lo términos de la forma de contrato o
adquisicion de bienes o servicios que estén por ser cotizados, ademas realizar la

elaboracion de las ordenes de compras o de servicios.

Por otro lado, las dimensiones establecidas segun lo sefialado por Maps Initiavite
(2019) para la variable gestion logistica son: el aprovisionamiento, el
almacenamiento y la distribucion.

Respecto a dichas dimensiones, Laguna (2019) define la logistica de
aprovisionamiento como la adquisicion de bienes, materiales y servicios necesarios
para gue toda operacion se lleve a cabo de forma eficaz, puesto que de esto va a
depender que el proceso concluya exitosamente y se alcance los beneficios que se
buscan. Del mismo modo, segun el Decreto Supremo N°082 publicado por el Diario
Oficial ElI Peruano (2019) indica que, la autoridad responsable del proceso de

contratacion de bienes, servicios u obras son:
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El encargado principal de la Entidad, que, conforme a las normas, hace ejercicio
de sus funciones determinadas en la ley y sus reglamentos, para aprobar,
autorizar y hacer supervision de los procesos para contratar con proveedores
de bienes, de servicios y de obras.

El area usuaria, es aquella donde las peticiones necesarias se exponen, mismas
que deben ser atendidas previa contratacion, y dado sus funciones, regulariza
la documentacion necesaria para su verificacion de acuerdo con el
requerimiento y posteriormente dar conformidad para pago.

El organismo determinado de las contrataciones realiza actividades
concernientes a la gestion de la cadena de abastecimiento de la Entidad.

Segun lo indicado por Briceno-Garmendia (2016) el area de compras de una

organizacion es el encargado de la adquisicion de bienes y servicios, ademas de

abastecer a todas las areas de una institucion, sus principales funciones son:

Hacer recepcion de solicitudes de los articulos, suministros o materiales que
son de necesidad para comprarlos, posterior a esto realizar la busqueda de
proveedores y ejecutar la negociacion para la adquisicion.

Analizar tendencias del mercado actual y de las empresas con que compiten.
Seguimiento oportuno del requerimiento y método de almacenamiento utilizado
en la empresa.

Mantener eficiente relacién con el proveedor para adquirir el producto en menor

tiempo previsto.

Los objetivos del area de compras son los siguientes:

Buscar proveedores competitivos, que suministre el bien o servicios con la mejor
calidad a un bajo costo.

Obtener los bienes o servicios con la calidad esperada, para lograr la
satisfaccion del cliente.

Conseguir buena relacién entre calidad-precio, primando la calidad y negociar
con el proveedor las facilidades de pago para reducir el costo de adquisicion.
Obtener suministros a tiempo, el proveedor debe entregar el pedido en el plazo
oportuno para que el bien este disponible cuando se necesite. (Iniciativa Maps,
2019)
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El proceso de adquisicién en una entidad publica, sigue lineamientos que, al pasar
de los afios se han ido articulando con las diferentes areas de la entidad, el Decreto
Legislativo N° 1439 publicado por el MEF (2018), su principal finalidad es establecer
las definiciones, determinar los principios, insertar normas Yy establecer
procedimientos del sistema Nacional de abastecimiento, asegurando que todas las
actividades que se introduzcan en la cadenas de abastamiento estatal tengan una
ejecucion eficaz y eficiente, lo que promueva un gestion operada, articulada e
integrada entre los sujetos del proceso, basado en el enfoque de gestion para
obtencion de resultados. Asi mismo esta norma menciona a la cadena de

abastecimiento Publico (CAP), dividido en 3 componentes importantes:

Planeamiento y Programacién Multianual de Bienes Servicios y Obras

Cuyo trabajo es el logro de obtener de forma razonable los bienes, los servicios y
obras solicitadas por entidades estatales, estas se encargan de:

- Planeamiento Integrado

- Programacion

Gestion de Adquisiciones

Tiene la funcién de obtener los bienes, los servicios y todas las obras, ademas de
encargarse de ejecutar los contratos, dividiendo sus actividades de la siguiente
manera:

- Contratacion

- Registro

- Gestion de Contratos

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

Finalmente, en componente se gestiona, se traza le tiempo para darle uso a los
bienes obtenidos, y se encarga de:

- Almacenamiento

- Distribucion

- Mantenimiento

- Inventario

- Disposicion Final
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Para que este proceso funcione de manera eficaz, es necesario realizar acciones
de adquisicidn de recursos, por la responsabilidad que este conlleva, es necesario
adoptar diferentes normas para que pueda existir un control al respecto, esto debido
a que el proceso de la realizacion de compras es la etapa mas delicada y durante

el proceso logistico, con el fin de no generar suspicacias.

Aligual que Galvez y Zavala (2019) indicaron que la gestion de almacenes en todos
sus aspectos esta fundamentada en una serie de procesos que deben cumplirse

en toda organizacion para lograr el éxito de las actividades planificadas.

El Decreto Legislativo N°1439 publicado por el MEF (2018) revela que los
procedimientos, actividades y demas instrumentos comprendidos en la recepcion,
de los bienes, verificacion de las adquisiciones, control de calidad, internamiento y
registro de todo lo adquirido es parte del almacenamiento de bienes y muebles,

este ademas brindara, custodia y control del stock de lo obtenido.

En la gestidn publica, la oficina a cargo de las contrataciones, y el personal que los
administra son responsables de la organizacion y de la implementacion de los
almacenes necesarios para brindar custodia de aquellos bienes que se administran

sefalan Galvez y Zavala (2019).

Segun la Resolucion Jefatural N°335-90 que contiene el manual de Administracion
de Almacenes enfocado al Sector Publico Nacional y actualizado con la gestion de
almacenes tal y como sefiala SERVIR (2021), un almacén es el area fisica elegida
de acuerdo con los criterios y acciones adecuadas; destinado al cuidado temporal
y la mejor conservacion de los bienes que seran usados en produccion de servicios
o bienes financieros. Esta conformado por 4 fases, que son:

Recepcidn, se desarrolla desde el momento en el que los bienes se integran al
almacén y culmina con darle ubicacién de estos en un lugar que se designe para
su verificacion; la recepcion se efectua validando a informacion de la Orden de
Compra, Comprobante de pago y Guia de Remision, teniendo en cuenta que la
cantidad entregada al almacén debe coincidir con la informacién que indica la orden

de compra.
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Internamiento, se ubicaran los bienes en el lugar que se asignaron previamente
segun su tipo, dimensién, etc. para que su identificacion posterior sea rapida y
oportuna.

Registro, durante esta etapa se procede a registrar los bienes adquiridos en una
tarjeta de control, posteriormente se formulara la correspondiente Nota de Entrada
a Almacén (NEA). Se obtendra una copia del documento con el que se ingresé
(Orden de Compra, Guia de Internamiento y Nota de Entrada a Almacén) para su
control posterior.

Custodia, se realiza con el objetivo de que los bienes almacenados sean
conservados de la misma forma como han sido recibidos. Las éareas fisicas
destinadas deben constar con las instalaciones, muebles y equipos necesarios para

gue estén protegidos ante cualquier infortunio de diversa indole.

El DL N°1439 segun informacion del MEF (2018) en su art. 22 nos indica que el
proceso de distribucién comprende todos los procedimientos, acciones y demas
instrumentos que se refieran a procesos de asignacion o traslado de bienes a los

usuarios finales.

Segun la Resolucion Jefatural N°335-90, indicado en la plataforma Unica digital del
estado peruano (2022) el proceso técnico de Abastecimiento que consiste en
actividades que conforman procesos técnicos y administrativos, lo cuales se
refieren a satisfacer las necesidades de una poblacion, y esta cuenta con fases que
son:

Formulacién del pedido, se hace uso del formulario Pedido Comprobante de Salida
(PECOSA), solicitado por el area usuaria y autorizado por el jefe de la oficina de
abastecimiento.

Cuando el jefe solicitante de una entidad publica, firme las PECOSAS, estos
deberan ser enviados al jefe o encargado del area de abastecimiento para organizar
la autorizacion de salida o despacho.

Acondicionamiento y despacho de materiales, quien estuviera encargado del area
del almaceén tendra que enviar las PECOSAS aprobadas y hara el ordenamiento de

los bienes solicitados para su respectiva entrega, estos seran anotados e inscritos
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dentro del almacén central para ser derivados en la ubicacién en la cual estan
finalmente destinados para su uso.

Control y uso, dentro de los almacenes, es necesario la implementacion de un
control de salida de materiales, quien estuviera encargad de traslado de los bienes,
mostrara la PECOSA, a quien este encargado del control de salida, quien debe
verificar de forma estricta el contenido de lo solicitado, ya que este tendra que
concordar con lo que el documento menciones, asi mismo, procedera a quedarse

con una copia del mencionado documento, para el proceso de registro de stock.

En el caso de la variable Desempefio laboral, Bohorquez et al. (2020) es el
rendimiento que pose cada trabajador cuando realiza determinada actividad, como
se desenvuelve al actuar, y para esto es medido mediante la eficiencia y eficacia

con que las realizan.

Tuesta et al. (2021) sostienen que el verdadero desarrollo de las entidades publicas
dependen del desempefio laboral del personal contratado como estable, ya que
ellos proyecta la imagen de la institucién , que basicamente es para servir a la
poblacion, es asi como determinaron que las recompensas salariales y el fomento
de identidad con la organizacién son los principales factores que promueven el
mejor desempefio y que finalmente disminuyen las criticas a los gobiernos de turno.
Bautista, et al., (2020) indican que son acciones y conductas que realizan los
empleados que tiene como fin lograr las metas que se les propongan de acuerdo al

éxito que se pretenda alcanzar.

Le Thin (2020) sefial6 que para la medicion del desempefio laboral se necesita
cuantificar como el trabajador es eficiente y eficaz, dentro de su ambiente laboral,
e identificar si el ambiente laboral es el mas idoneo, pues es necesario saber que
el éxito radica en la satisfaccion laboral, la cual se consigue y través de soluciones
que ayuden al compromiso de la organizacion, lo cual fomentaria un éptimo

desempeiio laboral.

Ademas, es necesario observar la satisfaccion del cliente sefiala Ruboroga (2017),

por lo cual es necesario que el personal esté dispuesto a resolver problemas, en
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ese sentido es necesario valorar al personal y colocarlo de acuerdo con sus

aptitudes, fortaleciendo el vinculo con la empresa.

Por otro lado, las dimensiones establecidas para la variable desemperfio laboral son:
productividad laboral, calidad de vida en el trabajo y el trabajo en equipo.

De acuerdo con Baltodano y Leyva (2020) la productividad laboral se contabiliza
desde la relacién de la produccion, ingresos, horas trabajadas, empleados y demas

costos durante un periodo determinado.

Eficiencia, de acuerdo a lo que indica la Real Academia de la lengua Espafiola
(2022) es producto de la maximizacién de la productividad, mediante un minimo
trabajo o costo, un empleado eficiente, es aquel que tiene la capacidad de realizar
su trabajo en el tiempo mas corto, y a su vez con un resultado relevante. En ese
sentido es basico, darles la facilidad a los empleados en cuanto al dinamismo de
procedimientos y las herramientas que soliciten como parte de la gestion de

procesos optimos.

Rojas et al. (2017) definen la eficiencia como aquella expresion gue tiene la
capacidad de medir las cualidades de los procesos de un sistema o un sujeto, para
el cumplimiento de objetivos que se le determinen, con el menor empleo de
recursos. Eficacia, segun la RAE (2022) se define como a la realizacion de las
cosas mas correctas posibles, es decir a aquellas actividades laborales y sus
procesos gque permitan el logro de las metas trazadas, por ende, esta referido al

cumplimiento de objetivos.

Rojas et al. (2017) definen la eficacia como aquella capacidad de una organizacién
o de un sujeto que tiene facilidad para el cumplimiento de objetivos, la cual incluye

a la eficiencia y el entorno con sus respectivos factores.

Zambrano y Matabanchoy (2022) revelan que la calidad de vida en el trabajo es el
resultado de entorno y de la gestion que permiten el desarrollo pleno de un
empleado o trabajador, donde se conjugan aspectos de entorno, respeto

compromiso, legal, psicologico y social, mientras tanto, Cruz (2018) indica que la
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calidad de vida en el entorno laboral se basa en una percepcion que tienen los
empleados sobre la organizacion a quien le brindan sus servicios y de como estos

sienten satisfaccion de realizar sus actividades de acuerdo al ambiente laboral.

Respecto a la dimension de calidad de vida relacionada a la gestion de logistica
menciona Cruz (2018) que la calidad de vida debe ser relevante, pues este término
responde a las necesidades de un entorno laboral que cada vez estd mas exigente,
pues los empleados aprenden cada vez mas que su trabajo es la base de cada
organizacion y que la importancia de sus actividades es la que hace crecer una
entidad, en ese sentido, las empresas optan por solo enfocarse en obtener
resultados , sin priorizar el factor humano como principal suministro de crecimiento
institucional, pues al mejorar las condiciones de los trabajadores, estos
responderan con un mejor desempefio que finalmente beneficia a la organizacion

con mayor productividad y competencia.

En ese sentido Chukwuemeka y Lewechi (2019) sostuvieron que para que la
motivacion de los empleados aumente, es necesario gestionar desde la
organizacion, buscar un equilibrio en la labor del personal que no influya de forma
negativa en su hogar, evitar el estrés laboral, respetar el ciclo del trabajo y la familia,

y mejorar de condiciones laborales.

Por otra parte, Moestaina et al. (2020) aseguraron la existencia de un efecto directo
entre la ejecucion del liderazgo y la satisfaccion laboral, lo que sin duda es un efecto
positivo para la calidad de vida laboral, pues el impacto de satisfaccién con lo que
perciben en su entorno laboral es lo que desencadena el desempefio de sus
actividades, por lo tanto incluyeron un marco de cuatro respuesta para identificar
las actitudes, lealtad, negligencia y demas caracteristicas, este marco consta de
dos dimensiones y se muestra de la siguiente manera: Constructivo/Destructivo y

Activo/Pasivo.
No obstante, la finalidad de la calidad laboral es la satisfaccion de las necesidades

de los empleados, por lo cual se demuestra que, si los empleados tienen una

adecuada calidad de vida laboral, el impacto sera positivo para la entidad, en ese
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sentido esta situacion debe contemplar algunos indicadores minimamente tales

como:

Areas determinadas (lactantes, discapacitados, etc.) y en buenas condiciones.
Formalidad, seguros de vida y complementarios.

Implementacion de charlas motivacionales mediante servicio de coach.
Entorno democrético y justo en el desempefio de funciones.

Capacitaciones y posibilidad a escalas de labor y remunerativas.

Reconocimiento de desemperio.

El trabajo en equipo, para Rojas et al. (2017) es el proceso de actividades

realizadas en grupo para lograr el éxito de una organizacion, es asi que se

determinan los enfoques y criterios de distintos sujetos que aportar para la mejora

segun sus disciplinas y objetivos de un equipo son:

Identificacion del lider, el cual supervise a los miembros del equipo mientras
escucha y brinda apoyo.

Demostracion de una ideologia de trabajo en equipo y ambiente confiable donde
se valora el brainstorm.

Dar proporcion de servicios de calidad enfocados en los clientes, demostrado
con documentos de resultados, asi como el uso de la retroalimentacion para la
mejora en calidad de los servicios.

Uso de estrategias para una comunicacion fluida para promover la participacion
de los individuos en un entorno grupal, para la toma de decisiones en conjunto
beneficiosas para todos de acuerdo a lo planificado.

Promover la reciprocidad, sin perder el respeto a las funciones y criterio
personal.

Dar facilidades de desarrollo emocional como persona, con capacitaciones de
primera, reconocimientos, recompensas de labores y con oportunidades de

crecimiento en la entidad.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Se utilizé un enfoque cuantitativo porque acopio todos los datos que luego fueron
resueltos mediante el uso de estadistica para dar respuesta a los objetivos y
probaron la hipétesis de esta investigacion tal segun lo sefialado por Hernandez y
Mendoza (2018)
Tipo de investigacion:
Esta investigacion fue de tipo basica, puesto que es la mas recomendable porque
nos permite describir y relacionar las variables de estudio sobre el desempefio
laboral y la gestion de logistica de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote de
acuerdo a la informacion obtenida del libro de Hernandez et al. (2014)
Disefio de investigacion:
El disefio de esta investigacion fue no experimental de nivel correlacional, de corte
transversal, porque se pretendié recolectar informacion, pero no manipularlas y
posteriormente se analiz6 la existencia de correlacion entre el desemperio laboral
y la gestidn logistica Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote segun lo sefialado
por Sanchez et al. (2018)

El esquema es el siguiente:

llustraciéon 1: Esquema de disefio de investigacion

X1

Donde:

M: Muestra

X1: Gestion logistica

X 2: Desempenio laboral

r: Relacion que existe entre las variables de estudio
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3.2. Variables de operacionalizacion.
VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA
Definicion Conceptual:
La gestion logistica son los unos conjuntos de conocimientos, medios Yy
actividades que se enfocan en destinar recursos amplios para realizar sus
actividades financieras, con menores costos, con mayor productividad, y con
resultados favorables para las organizaciones. (Garcia, 2020)
Definicion Operacional:
Es un proceso detallado que medird la adquisicion de bienes y servicios, el
almacenamiento y el inventario.
Indicadores:

- Requerimiento de bienes y servicios

- Seleccién del proveedor

- Seguimiento del requerimiento

- Recepcion del producto

- Control de existencias

- Requerimiento verificado
Escala de medicion:

- Escala de Likert

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
Definicién Conceptual:
Es la actividad concerniente al personal, en la que se agrupan acciones, actitudes
y aptitudes realizadas por los trabajadores en beneficio de la obtencién de logro
de objetivos que son propuestos por las organizaciones segun sefiala Bautista,
Cienfuegos y Aguilar, (2020)
Definicion Operacional:
Es aquel procedimiento que de acuerdo a sus indicaron que tiene la facultad de
medir la productividad del trabajo, con eficiencia, eficacia, con el fin de lograr
objetivos planificados en una organizacion.
Indicadores:

- Eficiencia

- Eficacia
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- Condiciones de trabajo

- Trabajo cooperativo

- Cumplimiento de ordenes
Escala de medicion:

- Escala de Likert

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion se refiere al uso de un grupo de individuos, objetos o conceptos que

tienen ciertos criterios similares, los cuales los une, y de quienes se espera obtener

una informacion determinada para un estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para el presente estudio la poblacion estuvo conformada la Municipalidad de

nuevo Chimbote y la muestra fue de 70 trabajadores de la Municipalidad del distrito

de Nuevo Chimbote.

Criterios de inclusién:

- Trabajadores profesionales administrativos contratados al amparo del D. L. 276
y de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

- Trabajadores que tengan un contrato por 3 meses a mas.

Criterios de exclusion:

- Trabajadores profesionales administrativos que no quisieron participar en la
recoleccion de datos

La muestra es denominada como un parte de una poblacion, se reduce a muestra

por la facilidad de acceder a estos y por la fiabilidad de los resultados que se

puedan obtener. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Y a partir de ello se

obtuvo una muestra de 40 profesionales administrativos de la Municipalidad

Distrital Nuevo Chimbote, dado que la poblaciéon es un numero reducido de

participantes para la presente investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica para la obtencion de informacion que se utilizé fue la encuesta, la cual
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) da permisibilidad para obtener
informacion posterior a preguntas individuales, a las unidades de analisis de la

investigacion de variables.
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Instrumentos

En la presente investigacion se empleé el cuestionario para recolectar la
informacion de ambas variables, dado que es el mas usado y se basara en
preguntas cerradas o items, el cual se puede aplicar de diversas formas, ya sea
por teléfono, internet, redes sociales entre otros (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Para asegurar la confiabilidad de los resultados obtenidos se utilizé el Alpha de
Cronbach y los resultados obtenidos demostraron fiabilidad del instrumento cuenta
con la confiabilidad necesaria para su administracion (Anexo 6).

Para la validez se tomd en cuenta la validez de contenido por juicio de experto de
los cuales se acordara tres expertos con el grado de magister, que analizaron los
instrumentos y verificaron la posesion de coherencia interna, por lo cual

presentaron la matriz de validacion.

3.5. Procedimientos

Para el procedimiento se inici6é con la definicion de la realidad problematica, luego
se analiz6 las variables mediante la teoria incluyendo la base teédrica que
fundamenta la investigacion sobre el desempefio laboral y la gestion logistica. Con
respecto a la recoleccién de datos, primero se solicitd el permiso a la entidad,
posteriormente, para la aplicacion del instrumento, se comunico a todos los que
participaron en la muestra, la informacion correspondiente para que tuvieran
conocimiento del proyecto y asi, con su consentimiento, se pudo aplicar el
instrumento; y, por ultimo, se aplico el instrumento con el fin de obtener los datos
qgue sirvieron para el procesamiento y obtencién de los resultados de la

investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos

Se procesaron los datos en el programa SPSS Version 25 y Microsoft Excel y con
respecto a los procesos estadisticos se uso la estadistica descriptiva e inferencial.
Con respecto a la estadistica descriptiva se tomd en cuenta las tablas de
frecuencias y figuras. Y para la estadistica inferencial bajo el criterio de la prueba

de normalidad se aplicara la correlacién de Rho Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion respeto todas las disposiciones establecidas por la Universidad
César Vallejo, también se solicitd los permisos necesarios para poder llevarla a
cabo; se respetd los derechos de autor, pues cada frase vertida, se encuentra
debidamente citada y parafraseada, dichos antecedentes se encuentran en las

referencias y fortalecieron el marco teérico de la presente.
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V.

RESULTADOS

En este capitulo del presente trabajo de investigacion, se considerd el andlisis

descriptivo y el analisis inferencial, el cual se basa en la correlacion de las variables

de investigacion:

4.1. Analisis descriptivo.

Responder el Objetivo 01: Determinar el nivel de la Gestion logistica

La tabla 1 muestra el nivel de la Gestion logistica, la tabla fue desarrollada haciendo

uso de un cuestionario (ver anexo 03), siendo el total de personas encuestadas,

cuarenta (40) y 12 preguntas.

Tabla 1. Determinar el Nivel de la Gestidn Logistica

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 67 14%
En desacuerdo 77 16%
Indeciso 86 18%
De Acuerdo 115 24%
Totalmente de Acuerdo 135 28%
Total 480 100%

llustracién 2. Determinar el Nivel de la Gestion Logistica

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

28%

24%

18%

16%
14%

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
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Interpretacion:
La ilustracion 02, muestra el nivel de la gestion logistica, destacando que el 28%
de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo con la Gestién logistica,

mientras que solo el 14% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo.

Responder el Objetivo 02: Determinar el nivel del Desempefio laboral
La tabla 02 muestra el nivel del Desempefio laboral, la tabla fue desarrollada
usando un cuestionario (ver anexo 03) de veintiuna preguntas, la cual fue dirigido

a 40 personas encuestadas y 11 preguntas.

Tabla 2. Determinar el Nivel del Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 39 11%
En desacuerdo 46 13%
Indeciso 63 18%
De Acuerdo 109 30%
Totalmente de Acuerdo 103 29%
Total 360 100%

llustracién 3. Determinar el nivel del Desempefio laboral

35%
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Interpretacion:

En la ilustracién 3, muestra el nivel del Desempefio laboral, destacando que el 29%
de personas encuestadas sefialaron que estuvieron totalmente de acuerdo con la
segunda variable de investigacion, en tanto que el 11% del total de encuestado

indicaron que estan totalmente en desacuerdo.

4.2 Analisis Inferencial:
En esta seccidn se ha realizado la validacion de las hipotesis:
Responder al Objetivo 03: Determinar la relacion entre el aprovisionamiento

y el desempeifio laboral

Tabla 3. Relacion entre el aprovisionamiento y el desempefio laboral

Coeficiente de 1.000 483
. _ correlacion
Aprovisionamiento . .
Sig. (bilateral) 0.000
= N 40 40
% Coeficiente de .483 1.000
S correlacion
O Desempefio Laboral o
g Sig. (bilateral)  0.000
= N 40 40
o4

Fuente: IBM SPSS Statistics V25

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 3, se muestra la relaciéon que existe entre la
dimensién Aprovisionamiento y el Desempefio laboral en las oficinas, mediante el
método de analisis de Rho Spearman, se obtuvo un resultado de 0.483, indicando
gue existe una relacién entre Aprovisionamiento y el Desempefio laboral en las
oficinas. Por lo tanto, se rechaza Hipoétesis nula y se acepta que la hipétesis alterna
(1), si existe relacion entre la dimension Aprovisionamiento y el Desempefio laboral
en las oficinas.

HO: No existe relacion entre la dimensién Aprovisionamiento y el Desempefio
laboral en las oficinas

H1: Existe relacion entre la dimension Aprovisionamiento y el Desempefio laboral

en las oficinas
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Responder al Objetivo 04: Determinar la relacién entre el almacenamiento y

el desempefio laboral

Tabla 4. Relacion entre el almacenamiento y el desempefio laboral

Coeficiente 1.000 527
de
Almacenamiento correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
= N 40 40
% Coeficiente de .527 1.000
S correlacion
" Desempefio Laboral o
g Sig. (bilateral)  0.000
2 N 40 40
[

Fuente: IBM SPSS Statistics V25

Interpretacion:

La tabla 4 muestra la relacion entre la dimension Almacenamiento y el Desempefio

laboral en las oficinas, mediante el método de andlisis de Rho Spearman se obtuvo

un resultado de 0.527, indicando que existe una relacién entre la dimensién y la

variable. Por lo tanto, se rechaza la Hip6tesis nula y se acepta la H1: Si existe

relacion entre la dimension Almacenamiento y el Desempefio laboral en las oficinas
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Responder al Objetivo 05: Determinar la relacién entre la productividad

laboral y la gestion logistica

Tabla 5. Determinar la relacion entre la productividad laboral y la gestion logistica

Productividad Coeficiente de 1.000 0.492
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000

c N 40 40
% Gestion logistica Coeficiente de 0.492 1.000
g’.)_ correlacion
e Sig. (bilateral) 0.000
é N 40 40

Fuente: IBM SPSS Statistics V25

Interpretacion:

La tabla 5 muestra la correlacién entre la dimension Productividad laboral y la

gestién logistica en las oficinas, mediante el método de andlisis de Rho Spearman

se obtuvo un resultado de 0.492, se indica que existe una relacién entre ambas

variables. Por lo tanto, se rechaza Hipdtesis nula y se acepta la H1: Si existe

relacion entre la dimension Productividad laboral y la gestion logistica en las

oficinas
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Responder al Objetivo 06: Determinar larelaciéon entre la calidad de vida en el
trabajo y la gestion logistica
Tabla 6. Determinar la relacion entre la calidad de vida en el trabajo y la gestion

logistica
Calidad de Coeficiente de 1.000 0.626
vida en el correlacion
trabajo Sig. (bilateral) 0.000
c N 40 40
% Gestion Coeficiente de 0.626 1.000
(‘;’.)_ logistica correlacion
9 Sig. (bilateral) 0.000
é N 40 40

Fuente: IBM SPSS Statistics V25

Interpretacion:

La tabla 6 muestra la correlacion entre la dimension Calidad de vida en el trabajo y
la gestion logistica en las oficinas, mediante el método de analisis de Rho
Spearman se obtuvo un resultado de 0.626, indicando que existe una relacion entre
ambas variables. Por lo tanto, se rechaza Hipétesis nula y se acepta la Hipotesis
alterna.

HO= No existe relacion entre la dimension Calidad de vida en el trabajo y la gestion
logistica en las oficinas

H1= Si existe relacién entre la dimension Calidad de vida en el trabajo y la gestién

logistica en las oficinas.
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V. DISCUSION

Posterior a la realizacion de los cuadros estadisticos de los resultados y realizado
el analisis a las respuestas de los encuestados se dio inicio al desarrollo de las
discusion, por lo que esta parte tiene base en lo obtenido de la muestra, y se tuvo
en cuenta los diferentes objetivos siendo el principal determinar la relacion existente
entre gestion logistica y el desempefio laboral dentro de las oficinas de la
Municipalidad de Nuevo Chimbote, en ese sentido se hizo uso de los antecedentes
descritos en el marco tedrico de la presente, comparandolos para posteriormente

sacar las conclusiones necesarias.

De acuerdo al analisis del resultado que se obtuvo de las variables de gestion
logistica y desempefio laboral, de la Municipalidad distrital de nuevo Chimbote, los
cuales se procesaron con el Rho de Spearman el cual indica que Igual a 0.000 < a
0.05 es un buen resultado, por lo que se evidencio el nivel de correlacién el cual
tiene un resultado promedio de 0.6260, que nos indica que la relacién entre
variables de gestion logistica y de desempefio laboral muestran una correlacion de
nivel positivo alto, consecuentemente, se admite la Hipoétesis alterna H1,en ese
sentido las deficiencias logisticas salieron a flote pues se evidencié no existen un
ordenamiento en las actividades de aprovisionamiento, almacenamiento y
distribucion, con lo cual se observé que el desempefio de los trabajadores no es el
esperado, pues a su vez no siempre son personas capacitadas en el rubro referente
a este resultado, Ramirez y Rivera (2018), quienes tuvieron el objetivo principal de
determinar la relacion entre la gestion logistica y la productividad, ellos coinciden
con estos datos pues sefialan que, los procesos de gestion logistica, estan
fuertemente relacionados al desempefio laboral, debido a que el desempefio laboral
es observarle durante la productividad de una entidad, mientras mas productiva es,
se observa el buen desempefio laboral y la gestion que le precede, en su caso el

nivel de correlaciéon fue de 0.791, considerando este dato como aceptable.

Referente al objetivo especifico 1 que fue Determinar el nivel de la Gestion logistica
se obtuvo como resultado que el 28% de las personas encuestadas estan
totalmente de acuerdo con las actividades de Gestidn logistica, mientras que solo

el 14% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo, lo que hace notar que
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la gestion que se esté aplicando no esté del todo mal y que el funcionamiento puede
mejorar, no obstante ese porcentaje menor que indica que la gestion logistica
presenta deficiencias pues parte de la gestion es hacer que todas sus areas puedan
ser eficientes y eficaces basado en las normas estatales y bajo las premisas de su
MOF y su ROF lo que coincide con Zeballos (2018), en su investigacion Gestion
logistica y gasto publico en el Instituto Nacional de Salud del Nifio — San Borja,
2017, quien indica que el estado impone normas para el ordenamiento logistico, del
proceso de abastecimiento y que en distintas entidades del estado la aplicacion va
fluyendo de acuerdo a la capacidad y capacitacion del personal asi mismo la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), indican,
modelos de logistica de facil aplicacion para los paises que conforman el continente
pues es una problemética expandida. Por el contrario, Chaluisa et al. (2020) indica
que, en América Latina, los procesos de mejora de la logistica se han evidenciado,
a pesar de presentar deficiencias de las industrias debido a que el proceso
empleado es aun obsoleto comparandolas a nivel global. También, Silva (2017),
sefalé que el banco mundial ha difundido el indice de desempefio logistico, en
donde se ve reflejado la logistica de nuestro pais, a partir de la eficiencia aduanera,
la infraestructura, los precios competitivos, los servicios logisticos, la frecuencia de
transaccion de productos y la fluidez con que estos se operan, como resultado se

aprecia un crecimiento minimo.

Los resultados para el objetivo especifico 2 que es determinar el nivel de
desemperio laboral, indican que el 29% de personas encuestadas sefalaron que
estuvieron totalmente de acuerdo con el desempefio laboral de los trabajadores, en
tanto que el 11% del total de encuestado indicaron que estan totalmente en
desacuerdo, lo que indica que existe un nivel medio de desempefio laboral, por
distintos factores, que van desde la necesidad de un aumento de sueldo, hasta por
el ambiente laboral.

Concuerda con Cruz (2018), en su estudio sobre calidad de vida laboral, y el estudio
del recurso humano, quien sefialé que la calidad en el trabajo esta basado en una
percepcion que los empleados tienen sobre una organizacion, y del trato que
reciben en respuesta a ello su satisfaccion o insatisfaccidon, a su vez Rojas et al.

(2017), quienes indicé que la eficacia, la eficiencia y el trabajo en equipo son
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actividades que ayudan a desarrollar el desempefio laboral. También Manzoor et
al. (2019), dieron con la conclusién que el efecto del liderazgo transformacional
afecta el desempefio laboral y consecutivamente las actividades de toda una
organizacion, por lo que se han vuelto mucho mas sensibles sobre el desempefio
laboral y la fuerza de trabajo, en ese sentido estos temas han captado mayor
atencién para todo tipo de organizaciones, tanto privadas como gubernamentales,
y han mostrado interés por descubrir factores que puedan mejorar el manejo de los
empleados en la mejora de su desempeiio.

Por otro lado, Longa (2020) concluy6 en su investigacion que en el &rea de Logistica
el desempeiio laboral no influye en la calidad de servicio de la Universidad Nacional
de Cajamarca en el afio 2017, obteniendo un coeficiente Chi cuadrado de (p) 0.544,

del cual es mayor de 0.05 el nivel de significancia.

Para el objetivo especifico 3 enfocado en Determinar la relaciéon entre el
aprovisionamiento y el desempefio laboral, se muestra la relacion que existe entre
la dimensién Aprovisionamiento y el Desempefio laboral en las oficinas, mediante
el método de andlisis de Rho Spearman, se obtuvo un resultado de 0.483, (Ver
tabla 3) indicando que existe una relacién entre Aprovisionamiento y el Desempefio
laboral en las oficinas, aceptando la hipoétesis alterna (1),la cual sefiala si existe
relacion entre la dimension Aprovisionamiento y el Desempefio laboral en las
oficinas, pues parte de las gestidn logistica es el aprovisionamiento, es un proceso
delicado ya que en este nivel se ejecutan los requerimientos, las cotizaciones y la
seleccién de proveedores, y muchas veces los servidores publicos, trabajan horas
demas, o tienen que lidiar con proveedores que no siempre cumplen con lo
solicitado generando problemas en el desempefio de los trabajadores esta
informacion es coincidente con lo que menciona, Laguna (2019) en su investigacion
Gestion logistica y mejora continua de las licitaciones publicas en el Peru, que es
necesario mejorar y reforzar al personal, para darle mejor ejecucion a los procesos
logisticos que sefiala el estado ,mismo que estan distribuidos por las distintas
paginas web del estado peruano y que especifica en su plataforma de SERVIR
(2021) , en donde se especifican las pautas y procedimientos en las cuales incluyen
al personal idoneo, y su respectiva capacitacion y desempefio para ejecutar el

adecuado abastecimiento a instituciones publicas. También coincide con Palma
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(2018) que en su investigacion concluy6 que si hay una relacion entre la gestion
logistica con el desemperio laboral de los colaboradores en la Red de Salud Ambo;
su coeficiente Rho de Spearman fue 0.594, esto significa que; existe relacion
significativa entre la gestion logistica y el desempefio laboral de los trabajadores de
la Red de Salud Ambo y se aprueba la hipétesis general; la gestion logistica si se
practica en la Institucién, esta afecta ciertamente en su desempefio laboral, ya que

los trabajadores estan de acuerdo con su labor.

En relacion al objetivo 4 determinar la relacion entre el almacenamiento y el
desempefio laboral, mediante el método de analisis de Rho Spearman se obtuvo
un resultado de 0.527, indicando que existe una relacion entre la dimensién y la
variable, por lo cual se acepto la hipotesis H1 ya que se determind que si existe
relacion entre la dimensién Almacenamiento y el Desempenio laboral en las oficinas,
en ese sentido, el almacén no siempre cuenta con la seguridad pertinente obligando
al trabajador a hacerse responsable de material que tienen el riesgo de pérdida o
robo, por lo cual también se pone en riesgo su desempefio, pues al no contar con
las medidas de seguridad necesaria el trabajador puede caer en estrés laboral, la
informacion coincide con que sefialo Le Thin (2020) quien indica que la satisfaccion
del personal, hace que mejoren gradualmente su desempefio laboral, asi mismo
sostiene Tuesta et al. (2021) que en las entidades publicas el area de almacén es
importante y quien se encarga de sus custodia debe ser un personal no solo idéneo,
si no comprometido a su responsabilidad.

Respecto al objetivo 5 el cual fue la determinaciéon de la relacion entre la
productividad laboral y la gestién logistica, se obtuvo como resultado que la
correlacion entre la dimension Productividad laboral y la gestion logistica en las
oficinas, mediante el método de analisis de Rho Spearman, mostro un resultado de
0.492, e indica que existe una relaciéon entre ambas variables por lo que se acepto
la H1: Si existe relacidn entre las dimensiones de las distintas variables, pues hasta
la fecha del a investigacion la productividad no ha sido satisfactoria pues existe
personal que no se desempefia acorde a sus funciones o conocimiento, asi mismo
las gestidn logistica no ha evaluados las capacidades de su personal y solicitan los

servicios delos trabajadores mas del tiempo debido, o que genera cansancio lo cual
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se ve reflejado en la baja productividad coincidentemente Ramirez y Rivera (2018),
concluyeron que la gestion logistica esta significativamente relacionada a la
productividad laboral, la que se puede ser constatada con sus resultados de
coeficiente correlacional de 0,791 considerado indice aceptable, en se sentido
dedujeron que la inadecuada gestion logistica, tiene una repercusion considerable
en la productividad asi mismo Huerta (2017) sefiala que el desempefio laboral
eficaz se refleja en la productividad y esta relacionado con la gestion logistica, pues
en las municipalidades el factor de mejora de desempefio es necesario por ser una
entidad publica.

Asi  mismo Bohorquez (2020), utilizé una metodologia de estudio probabilistico,
cuantitativo y cualitativo el cual conté con una poblacion de 435 persona, entre jefes
departamentales, personal administrativo y obreros, quedando una muestra de 157
finalmente sefial6 que el desempefio laboral depende de la motivacién, y que
mientras este factor apunte positivo, la productividad tendra mejora constante, por
otra parte Hurtado (2018) en sus libro con informacién documental sefiala la
importancia de las gestion logistica sin segregar el factor humano como parte
fundamental para la productividad. A su vez, Canchari (2017) con su investigacion
quiso demostrar la relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral, en
los docentes de la facultad de enfermeria de la Universidad Nacional de
Huancavelica, los resultados demostraron bajos niveles de motivacion laboral, con
un porcentaje de 33.3, asi mismo se demostré la correlacion entre las variables
pues la motivacion, es un factor importante que determina el desempefio laboral,
no obstante en e desempefio se observé un novel mas elevado del 66.7%, y se
debe que el docente, logra su propia mejora para los incentivos econémico del

estado y no por exista una motivacion en el centro de estudios.

Referente al objetivo 6: Determinar la relacion entre calidad de vida en el trabajo y
la gestion logistica analizado, a través del método de andlisis de Rho Spearman se
recogié un resultado de 0.626, indicando que existe una relacion fuerte entre las
mencionadas variables, en sentido se preciso que la calidad de vida se deteriora,
por factores como estrés laboral, las pocas mejoras salariales, entre otros factores
gue contribuyen a que la gestion logistica no funcione de manera Optima, es asi

gue se identifica a Zambrano y Matabanchoy (2022) que revelaron que la calidad
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de vida en el trabajo ha sido es el resultado del entorno y de la gestion que
permitieron el desarrollo pleno de un empleado o trabajador, donde se conjugan
aspectos de entorno, respeto compromiso, legal, psicolégico y social.

Al igual que Cruz (2018), basado en su articulo en el cual utilizé bases de datos de
Scopus, ELSEVIER, The Thompson Reuters, CONRICyT, Emerald y repositorios
cientificos y sefial6 que la calidad de vida laboral, es un factor que debe
considerarse fundamental en el desarrollo integral del empleado, con
consecuencias beneficiosas para la organizacion, pues debe ser pieza fundamental
en los procesos de obtencién de resultados, pues la gestion logistica planifica
acciones, y los responsables de ejecutarlas deben estar enfocados, libres de
presidn para ejecutar sus servicios de la manera mas optima posible, siendo sefial

de que la calidad de vida laboral es un indicador del despefio laboral.
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VI.  CONCLUSIONES
Primera: EIl nivel gestién logistica, se determiné que el 28% de las personas

encuestadas sefialaron que estan totalmente de acuerdo, el 24%
sefalaron que estan de acuerdo, el 18% indicaron que estan indecisos
con la respuesta, el 16% contestaron que estan en desacuerdo y el 14%
de los encuestados se hallan en total desacuerdo con la Gestion logistica.

Segunda: El nivel desempefio laboral, se determiné que el 29% de encuestados

Tercera:

indicaron que estan totalmente de acuerdo, el 30% sefialaron que estan
de acuerdo, el 18% indicaron que estan indecisos con la respuesta, el
13% contestaron que estan en desacuerdo y el 11% de la muestra sefialan
su disconformidad con el desempefio laboral.

La relacidon entre la Aprovisionamiento y el Desempefio laboral en las
oficinas, mediante el método de andlisis de Rho Spearman, obtuvo un
resultado de 0.483, indicando que es Vvisible la relacion entre
Aprovisionamiento y el Desempefio laboral en las oficinas. En ese sentido
se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipétesis (1), la cual indica que
si existe una relacibn sobre la dimension Aprovisionamiento y el

Desempefio laboral en las oficinas.

Cuarta: La relacion entre la dimensién Almacenamiento y el Desempefio laboral en

las oficinas, mediante el método de analisis de Rho Spearman logro un
resultado de 0.527, indicando que existe una relacion entre la dimension
Almacenamiento y el Desempefio laboral en las oficinas. Por estos
resultados, se rechazo la Hipoétesis nula y se acepto la hipétesis alterna
(1), la cual sefala que si existe relacion entre las dimensiones de

Almacenamiento y Desempefio laboral en las oficinas.

Quinta: Respecto a la relacion entre la dimension Productividad laboral y la gestion

logistica en las oficinas, mediante el método de analisis de Rho Spearman
alcanzé un resultado de 0.492, revelando que existe una relacion entre la
dimensién productividad laboral y la gestion logistica en las oficinas. Por
lo tanto, se rechaza Hipoétesis nula y se acepta que la hipotesis alterna (1),
si existe relacion entre la dimension productividad laboral y la gestion

logistica en las oficinas

37



Sexta: El nivel de relacién entre Calidad de vida en el trabajo y la gestion logistica
en las oficinas, mediante el método de analisis de Rho Spearman logré un
resultado de 0.626, mostrando que existe una relacion entre Calidad de
vida dentro del trabajo y la gestion logistica en las oficinas. De acuerdo a
lo mencionado, se rechaza Hipoétesis nula y se acepta que la hipétesis
alterna (1), la cual indica que la existencia de la relacién entre la dimension

Calidad de vida en el trabajo y la gestion logistica en las oficinas.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Respecto al nivel de gestion logistica se recomienda capacitacion
continua sobre gestion de adquisiciones, almacenamiento de los bienes y

su respectiva distribucion.

Segunda: Respecto al desempefio laboral se sugiere mejorar las condiciones

Tercera:

donde se labora, haciendo el uso correcto de los equipos y materiales de
trabajo, complementandose con los miembros de equipo para el
cumplimiento de las metas que entidad haya planificado.

Se sugiere capacitar al personal administrativo para que formule
eficientemente los términos de referencia, a fin de que, a la hora de la
recepcion del bien, quede satisfecho con lo que solicitdé y pueda cumplir

con sus objetivos.

Cuarta: Se sugiere al personal de almacén realice inventarios continuos con la

funcion de que siempre se cuente con el stock suficiente para que no

guede desabastecido y cumplan con sus objetivos.

Quinta: Se recomienda que se evalle de periddicamente la productividad de los

trabajadores, de ese modo conocer su rendimiento que obtienen cuando
realiza sus funciones, asimismo la sugerencia alcanza a la realizacion de
acciones para incentivar al personal para un desempefio mejorado y

continuo.

Sexta: Se sugiere que el personal cuente con las herramientas y equipos

necesarias y ambientes adecuados de tal manera que el empleado sienta
la satisfaccion de estar en su lugar de trabajo, cdmodo para realizar sus
deberes diarios y contribuir a la mejora constante, con la finalidad de

obtener un resultado mejor que el planificado.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Gestion logistica: La |Es un proceso Requerimientos de 1-2 Ordinal
gestion logistica son 105 | detallado que medira bienes y servicios e r :"Z
ggsicimieﬁglsum;idmsdi el aprovisionamiento, Cotizacion 3 ?_ti::::'t-e
actividades ' que se =] a_ulmfaucer?:amentn ¥ | Aprovisionamiento | Seleccion del 4-5 Totalmente en
enfocan  en  destinar | 18 distribucion. proveedor desacuerdo (1);
Gestion de | recursos  amplios  para Seguimiento del 6 ’
- : D - En desacuerdo
logistica | realizar sus actividades requerimiento .
financieras, con menores Recepcion del 78 {‘?}'-
costos con mayor - Indeciso (3);
o Almacenamiento | producto _
productividad, Y con Control de exisiencias 510 De acuerdo (4);
resultados favorables para — _ Muy de acuerdo
las organizaciones. Distribucion Requerimiento 11-12 (5)
(zarcia. 2020) verificado
Desempeno laboral: Esla | Es aquel Productividad Eficiencia 13-14
actividad concerniente al | procedimiento  que laboral Eficacia 15-16 ordinal
personal, en la que se :de. acuerdo a sus Calidad de vida en | Condiciones de trabajo | 17-18 Escala de
agrupan acciones, |indicadores que | trabai Likert:
actitudes vy  aptitudes | mide Ia productividad €1 lrabajo : _ -
realizadas por los | laboral, la calidad de Trabajo cooperativo 19-20 | Totaimente en
Desempefio trabajadores en beneficio | vida en el trabajo y el desacuerdo (1);
aboral de la obtencién de logro de | trabajo en equipo. En desacuerdo
DDJEWD? que E*I':'" Cumplimiento de 21 (2);
propuestos por as Trabajo en equipo | 3 Indeciso (3);
organizaciones segun J quIPo | ordenes De acuerdé {}4}.
sefiala Bautista, Muv d q '
Cienfuegos vy  Aguilar, Uy de aclierdo

(2020)

(3)




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION

POBLACION Y

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIOMES INDICADORES METODOLOGIA MUESTRA
Pregunta general Objetivo General Hipdtesis General Enfoque:

& Cual es la relacion | Determinar 1a relacion | Existe relacion entre la Requerimientos de | Cuantitativo

gue existe enfre la | que existe entre | gestion de logistica v el bienes y servicios Tipo de

Gestion de logistica v | gestion de logisticay el | desempefic laboral en . _ Cotizacion investigacion:

el desempefio laboral | desempefio laboral en | las  oficinas  de la Aprovisionamiento Selection del Basica

en las oficinas de la | las oficinas de la| Municipalidad Distrital proveador Disefio ) de

Municipalidad Municipalidad Distrital | de h{uew Chimhqte. Gesfitn de Seguimiento del investigacion:

Distrital de Nuevo | de Nuevo Chimbote. Hipotesis Especificas logistica requerimiento no experimental

Chimbote? Objetivos . Existe el nivel Recepcion del de o nwel) o o cidn:
Preguntas Especificos de la gestion de producto comrelacional, de Cﬂ fﬂﬁ'[”:j-
especificas » Determinar el nivel de | logistica. Almacenamiento -~ corte transversal 2'%1 ormada por

v ;Cuadl es el nivel de | la gestion de logistica. |« Existe =l nivel existencias trabaiadores de

la.  gestion  de | Determinar el nivel de | de desempefio laboral Requerintiento - | Jaac lidad

logistica? desempefio laboral en | en las oficinas. Distribucion veﬁlﬁcadu A r ;EPU;;E%' ge

v i Cudl es el nivel de | las oficinas. . Existe la — ——— .

desempeiio  laboral p Determinar la relacion | relacion  entre el Froductividad Eficiencia : Nuevo

en las oficinas? entre el | aprovisionamiento y el laboral Eficacia . Chimbote

v i Cudl es la relacion | aprovisionamiento v el | desempefio laboral en Calidad de vida Condiciones de a?r;.?liéstra Muestra:

entra el | desempefio laboral en | las oficinas. en &l frabajo trabajo 1.1' Gestion de | Se )

aprovisionamiento y | las oficinas. . _ Euiste la Trabajo cooperativo lo |"51ica seleccionardn

el desempend [ Determinar la relacion | relacion entre el Kg' Desempefio | 40

laboral? enire el almacenapientn vy el Iatr.ural P profesionales

L o I T o o | e ons, " Clmplmerto e | 1, Reacn qus | adminstatios

almacenamiento y &l | las oficinas Exiéte la fi ordenes existe entre las | de la

. e U _ia | Desempeno variables de | Municipalidad
desempen_ﬂ laboral [+ Determinar la relacion | relacion entre la gestion labaral estudio Distrital Nuevo
en las oficinas? enfre la gestion de| de logistica vy la Chimbaote.

v i Cudl es la relacion
entre la gestibn de
logistica y la
productividad
laboral?

v i Cudl es la relacion
enfre  la  gestion
logistica v la calidad
de vida en el trabajo?

logistica ¥ la
productividad laboral

» Determinar la relacion
entre la gestion de
logistica v la calidad de
vida en el frabajo

productividad laboral

Existe la
relacion entre la gestion
de logistica v 1a calidad
de vida e el frabajo

Trabajo en equipo




ANEXO 3: ALPHA DE CRONBACH

21
35.2
127.1

Vi

Ve

0.759

o=

Lsum

73
79
76
69
50

65

b6
a3

b3

55

559

73

P8| P3| P10|P11|P12(P13 (P14 |P15|P16|P17|P18|P15(P20| P21

1

4

5

2

4] 4

5

4

2

P4 | P5| P6 | P7

5

3

41 4] 4] 4

41 4

4

3

414

2

4l 4

3

3
1

9

N Enc.| P1| P2 | P3

b

10
11

12
13

14
15

1812132012 24252123 16 19 18 16 28 11 13 12 20 15 05 08 1271



ANEXO 4: ENCUESTA
CUESTIONARIO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — CHIMBOTE

TITULD: Gestion logistica y desempeno laboral en las oficinas de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, Ancash.

Instrucciones: Estimado(a), me encuentro realizando un trabajo de investigacion el
cual requiere de informacion proporcionada por usted de manera totalmente
ANOMNIMA. Por lo que debera marcar con una X la premisa gque mejor
corresponda a su grado de acuerdo o desacuerdo.

1. Totalmente en desacuerdo
2. Endezacuerdo
3. Indecizo
4. De acuerdo
o. Tolalmente de acuerdo
ESCaAaLA DE
NE DIMEMSIOMES VALORACION

VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA

.1

[ 2] 3[a]s

Aprovisionamiento

1

; Esta usted de acuerdo que los requermientos deben
formularse comectamente con los Terminos de
referencia (TDR) o Especificaciones tecnicas (EETT)
fque permita mejorar el desempeno labaoral?

;Esta usted de acuerdo que los reguerimientos
solicitados guardan relacion con las necesidades de
cada area usuaria para el buen desemperfio de sus
labores?

;Esta de acuerde gque las cofizaciones son
presentadss oporiunamente gue permitan el buen
desempenao laboral?

;Esta de scuerdo usted que las cotizaciones tienen
todos los requisitos para cada reguenmiento para el
buen desempanc?

;Esta de acuerde gue, al seleccionar el provesdor,
este abastecerd en relacion con calidad y precio para
el buen desempeno de sus labores?

;Esta de acuerdo que el drea usuara hace
seguimiente perigdico en cada oficina de sus
requerimientos para que s& desempens laboralmente?

Alm

acenamiento

=

; Esta de acuerdo que el proveedor cumple a cabalidad
con los EETT de cada requerimientos para un &ptime
desempeno de sus labores?

;Esta de acuerde que =l encargado de slmacen
verifica correctamente =i el contenido del bien guarda
relaciGn con la orden de Compra para el buen
desempeno de sus labores?




o | ;Esta de acuerdo gue el area de almacén resliza
peradicamente inventarios para controlar el stock con
&l gue cuenta para el buen desempeno de sus labores?
10 | ;Esta de acuerdo que el encargado de almaceén

cormobora el pedido con la orden de compra para el
buen desemperfio de sus labores?

Distribucion

11| ;Esta de =zcuerdo gus el en cargade del almacen
distribuye el bien con las medidas de segundad
necesarias para su preservacion y asi usted se
desempenes efectivamente?

12 | ;Esta de acuerdo gque el ares usuaria verifica

correctamente el bien con el TOR para el buen
desempeno de sus lasbores?

VARIAELE 2: DESEMPENO LAEORAL

Productividad laboral

13

;Esta de acuerdo que usted cuents con las
herramisntas {Utiles de escritoria, equipos
informiaticos, materiales, etec.) necesarias para cumplic
con los objetivos, metas o actividades del &rea que
permita mejorar gestion de logistica?

14

;Esta de acuerdo gue los equipos informaticos deben
estar operativo para la gestion de logistica?

15

;jEsta de acuerdo gue se debe confar con la
experencia ¥ conocimients scbre contrataciones con
el Estado gue permita mejorar la gestion logistica?

16

;Esta de acuerdo gue se logra completar con las
metas, objetivos o proyectos en el plazo establecido
gracias a la buena gestion logistica?

Cali

dad de vida en el trabajo

17 | ;Esta de scuerdo que a usted cuents con Equipo de
Proteccion Personal referente a la covid187
18 | ;Esta de acuerde usted que el &rea donde labors

cuenta con la infraestructura adecuada?

Trabajo en eguipo

16 | ;Esta de scuerdo usted que sus aclividedes diarias
son realizadas en equipo gracias a la buena gestidn
logistica?

20 | ;Esta de acuerdo usted que su jefe inmediato escuchis
propuestas de mejora en &l ambiente laboral?

21 | ;Esta de scuerde usted gus cumple com las

dizsposiciones dadas por su jefe inmediato?




ANEXO 5: VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Experto 1: Carlos Enrique Minchola Lavado

Ficha de validacion por juicio de expertos

Titulo: Gestion logistica y desempefio laboral en las oficinas de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, Ancash

Variable

Di A

items

Opciones de

Criterios de Evaluacién

A. Relacion
entre la
variable y la
dimension

B. Relacién C. Relaci6 D. Relacié

i ta entre el entre el item

ylo

dimensiéon indicador y yla

y el =
indicad los items de respuesta

Si No

Si No Si No Si No

Gestion
logistica

Aprovision
amiento

Requerimiento
de bienes y
servicios

¢Esta usted de acuerdo que la correcta
formulacién de los Términos de referencia
(TDR) o Especificaciones técnicas (EETT)
generan un mejor desempeno laboral?

N

¢Esta usted de acuerdo que los
requenmientos solicitados guardan
relacion con las necesidades de cada area
usuaria para el buen desempefio de sus
labores?

Cotizacién

¢Estd usted de acuerdo que Ilas
cotizaciones presentadas oportunamente
permiten el buen desempernio laboral?

¢(Esta usted de acuerdo que las
cotizaciones cuentan con todos los
requisitos por cada requerimientc para el
buen desempeiioc laboral?

Seleccion del
proveedor

¢Esta usted de acuerdo que, al
seleccionar el proveedor, este abastecera
en relacion con calidad y precio para el
buen desempeiio de sus labores?

Seguimiento
del

requerimiento

.Esta usted de acuerdo con gque el area
usuaria hace seguimiento periédico de sus
requerimientos en cada oficina para que
realice un buen desempefio laboral?

Almacena
miento

Recepcion del
producto

¢Esta de acuerde que el proveedor
cumple a cabalidad con los EETT de cada
requenmiento para un optimo desempeno
de sus labores?

¢Esta de acuerdo que el encargado de
almacén verifica correctamente si el
contenido del bien guarda relacion con la
orden de Compra para el buen
desempefio de sus labores?

1=Totaimente
en
Desacuerdo.
2=En
desacuerdo.
3=Indeciso.
4=De acuerdo.
S=Totalmente
de Acuerdo.

A

B ~K PaS

X

x

e

> S
ME. Carfos Enrique Minchola Lavado
DNI N° 44824541




Control de
existencias

9. ¢Esta de acuerdo que el area de almacén
realiza periddicamente inventarios para
controlar el stock con el que cuenta para el
buen desemperio de sus labores?

10. (Estéd de acuerdo que el encargado de
almacén corrobora el pedide con la orden
de compra para el buen desempefio de
sus labores?

Distribucio
n

Requerimiento
verificado

11. ;Esta de acuerdo que el en cargado del
almacén distribuye el bien con las medidas
de seguridad necesarias para su
preservacion y asi usted se desempefie
__efectivamente?

12. (Esta de acuerdo que el area usuaria
verifica correctamente el bien con el TDR
para el buen desempeno de sus labores?

Desempeiio
laboral

Productivid
ad laboral

Eficiencia

13. (Esta de acuerdo gque usted cuenta con
las herramientas (Utles de escritorio,
equipos informaticos, materiales, etc)
necesarias para cumplir con los objetivos,
metas o actividades del area que permita
mejorar gestiéon de logistica?

4. Esta de acuerdo que los equipos
informaticos deben estar operativo para la
gestién de logistica?

Eficacia

15. ¢ Esté de acuerdo que se debe contar con
la experiencia y conocimiento sobre
contrataciones con el Estado que permita
mejorar la gestién logistica?

16. ;Esta de acuerdo que se logra completar
con las metas, objetivos o proyectos en el
plazo establecido gracias a la buena
gestién logistica?

Calidad de
vida enel
trabajo

Condiciones
de trabajo

17. ¢ Esta de acuerdo que a usted cuenta con
Equipo de Proteccion Personal referente a
la covid19?

18. ¢ Esta de acuerdo usted que el area donde
labora cuenta con la infraestructura
adecuada?

Trabajo en
equipo

Trabajo
cooperativo

19.(Estd usted de acuerdo que sus
actividades diarias son realizadas en
equipo gracias a la buena gestion

logistica?

1=Totalmente
en
Desacuerdo.
2=En
desacuerdo.
3=Indeciso.

4=De acuerdo.

S=Totalmente
de Acuerdo.

X

X

X

X

S e ———

"~ Wg Carlos Enrique Minchola Lavado
DNI N° 44524541




20. Esta usted de acuerdo que su jefe
inmediato escucha propuestas de mejora X X
en el ambiente laboral?

Cumplimiento
de ordenes

21. . Esta usted de acuerdo que cumple con
las disposiciones dadas por su jefe A X

inmediato?

7%1&\

Mg. Carlos Enrique Minchola Lavado
DNI N° 44824541




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS
1.1.  Nombre del instrumento:

1.2. Tipo de instrumento:
1.3.  Nivel de aplicacién:

Cuestionario sobre gestion logistica y desempefio laboral de las

oficinas de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote.

Cuestionario tipo escala de Likert

Trabajadores de la Gerencia de Administracién de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, Ancash.

1.4. Autor: Tiffany Maria Lopez Aguilar
EVALUADOR
2.1. Nombres y Apellidos Carlos Enrique Minchola Lavado

2.2. Grado Académico -

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Maestria en Gestion Publica
Licenciado en Administracién de empresas

Deficiente f Regular

Bueno Muy Bueno

Excelente

X

Mg. Carlos Ef\fidue Minchola Lavado
DNI N° 44824541




Experto 2: Ruth Edith Chinchayan Paredes

Ficha de validacidn por juicio de expertos

Titulo: Gestién logistica y desempefio laboral en las oficinas de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, Ancash

Variable

Dimensién

Indicador

items

Opciones de
Respuesta

Criterios de Evaluacion

Si No

A. Relacion
entre la
variable y la
dimensién

B. Relacion C. Relacié

D. Relacié

entre la
entre el
dimensién indicador y

yel
indicador | 08 items
No

entre el item
y la opcién
de respuesta

Si No Si

Observaciones
yio
recomendacion
es

Gestiéon
logistica

Aprovision
amiento

Requerimiento
de bienes y
servicios

. ¢Esta usted de acuerdo que la cormrecta

formulacién de los Términos de referencia
(TDR) o Especificaciones técnicas (EETT)
generan un mejor desempeiio laboral?

N

(Estd usted de acuerdo que los
requerimientos solicitados guardan
relaciéon con las necesidades de cada area
usuarnia para el buen desempefio de sus
labores?

Cotizacion

3.

¢Esta usted de acuerdo que las
cotizaciones presentadas oportunamente

permiten el buen desempefio laboral?

4.

¢Estda usted de acuerdo que las
cotizaciones cuentan con todos los
requisitos por cada requerimiento para el
buen desempenio laboral?

Seleccién del
proveedor

¢Estéd usted de acuerdo que, al
seleccionar el proveedor, este abastecera
en relacion con calidad y precio para el
buen desemperio de sus labores?

Seguimiento
del

requerimiento

o

¢ Esta usted de acuerdo con que el &rea
usuaria hace seguimiento periodico de sus
requerimientos en cada oficina para que
realice un buen desempenio laboral?

Almacena
miento

Recepcion del
producto

(Estda de acuerdo que el proveedor
cumple a cabalidad con los EETT de cada
requerimiento para un optimo desempefio
de sus labores?

%

¢Esta de acuerdo que el encargado de
almacén verifica correctamente si el
contenido del bien guarda relacién con la
orden de Compra para el buen
desempefio de sus labores?

1=Totalmente

en
Desacuerdo.
2=En
desacuerdo.
3=indeciso.
4=De acuerdo.
5=Tolalmente
de Acuerdo.

x

< X

X

X

>

X [ %

Y

X

Mg. Ruth Edith Chinchayan Paredes
DNI N° 32739695




Control de
existencias

9. ;Esta de acuerdo que el 4rea de almacén
realiza periodicamente inventarios para
controlar el stock con el que cuenta para el
buen desemperio de sus labores?

10. (Esta de acuerde que el encargado de
almaceén corrobera el pedido con la orden
de compra para el buen desempefio de
sus labores?

Distribucio
n

Requerimiento
verificado

11, ¢ Esta de acuerdo que el en cargado del
almacen distribuye el bien con las medidas
de seguridad necesarias para su
preservacion y asi usted se desempefie
efectivamente?

12, (Estd de acuerdo que el area usuaria
verifica correctamente el bien con el TDR
para el buen desempefio de sus labores?

Desempeio
laboral

Productivid
ad laboral

Eficiencia

13. ;Esta de acuerdo que usted cuenta con
las herramientas (Gtiles de escritorio,
equipos informaticos, materiales, etc.)
necesarias para cumplir con los objetivos,
metas o actividades del drea que permita
mejorar gestion de logistica?

14. ;Estd de acuerdo que los equipos
informaticos deben estar operativo para la
gestion de logistica?

Eficacia

15, ¢ Esta de acuerdo que se debe contar con
la experiencia y conocimiento sobre
contrataciones con el Estado que permita
mejorar la gestion logistica?

16. ¢ Esta de acuerdo que se logra completar
con las metas, objetivos o proyectos en el
plazo establecido gracias a la buena
gestion logistica?

Calidad de
vida en el
trabajo

Condiciones
de trabajo

7. i Esta de acuerdo que a usted cuenta con
Equipo de Proteccion Personal referente a
la covid19?

18. ¢ Esta de acuerdo usted que el area donde
labora cuenta con la infraestructura
adecuada?

Trabajo en
equipo

Trabajo
cooperativo

19. ;Esta usted de acuerdo que sus
actividades diarias son realizadas en
equipo gracias a la buena gestion

logistica?

1=Totalmente
en
Desacuerdo.
2=En
desacuerdo.
3=Indeciso.

4=De acuerdo.

S=Totalmente
de Acuerdo.

X

X

X x| >

X | X | X | %

Mg. Ruth Edith Chinchayan Paredes

DNI N° 32739695




20. ;Esta usted de acuerdo gque su jefe
inmediato escucha propuestas de mejora
en el ambiente laboral?

Cumplimignto
de drdenes

21. ;Esta usted de acuerdo que cumple con
las disposiciones dadas por su  jefe

inmediato?

X

R L.

Ma. Ruth Edith Chinchayan Paredes
DCIMEN® 327 39605




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS
1.1. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre gestion logistica y desemperio laboral de las
oficinas de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote.

1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario tipo escala de Likert

1.3. Nivel de aplicacion: Trabajadores de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, Ancash.

1.4. Autor: Tiffany Maria Lopez Aguilar

EVALUADOR

2.1. Nombres y Apellidos Ruth Edith Chinchayan Paredes

2.2. Grado Académico - Maestria en Administracion

- Licenciado en Administraciéon

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular : Bueno Muy Bueno Excelente

X ]

Mg. Ruth Edith Chinchayan Paredes
DNI N° 32739695



Experto 3: Adolfo Hans vega Fajardo

Ficha de validacién por juicio de expertos

—

Titulo:

Gestion logistica y desempefio laboral en las oficinas de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, Ancash

Variable

Dimensién

Indicador

items

Criterios de Evaluacion

Opciones de
Respuesta

B. Relaci6

A. Relacio
entre la
variable y la
dimensién

entre la
dimensién
yel
indicador

C. Rel

D. Rel.

entre el
indicador y
los items

entre el item
y la opcién
de respuesta

ylo
recomendacion

Si No

Si

Si

No

Gestion
logistica

Aprovision
amiento

Requerimiento
de bienes y 5
servicios

1.

generan un mejor desempefio laboral?
. (Esta

(Esta usted de acuerdo que la correcta
formulacién de los Términos de referencia
(TDR) o Especificaciones técnicas (EETT)

usted de acuerdo que los
requerimientos solicitados guardan
relacién con las necesidades de cada area
usuaria para el buen desempefio de sus
labores?

Cotizacion 4.

¢Esta usted de acuerdo que Jfas |
cotizaciones presentadas oportunamente
permiten el buen desempefio laboral?

¢(Estd  usted de acuerdo que las
cotizaciones cuentan con todos los
requisitos por cada requerimiento para el
buen desemperio laboral?

Seleccién del
proveedor

¢Esta  usted de acuerdo que, al
seleccionar el proveedor, este abastecera
en relacion con calidad y precio para el
buen desemperio de sus labores?

Seguimiento
del
requerimiento

¢Esta usted de acuerdo con que el area
usuaria hace seguimiento periddico de sus
requerimientos en cada oficina para que
realice un buen desempefio laboral?

Almacena
miento

¢(Esta de acuerdo que el proveedor
cumple a cabalidad con los EETT de cada
reguerimiento para un éptimo desempefio
de sus labores?

Recepcién del
producto

w

(Esta de acuerdo que el encargado de
almacén verifica correctamente si el
contenido del bien guarda relacién con |a
orden de Compra para el buen

X

%

oS

X

1=Totalmente
en
Desacuerdo.
2=En

desacuerdo.
3=Indeciso.
4=De acuerdo.
5=Totalmente

de Acuerdo.

desemperio de sus labores? (/

] )
[~ T

Dr. Adolfo Hans Vega Fajardo
DNJN° 00515273




Desempeiio
laboral

Control de
existencias

¢Esta de acuerdo que el area de almacén
realiza periédicamente inventarios para
controlar el stock con el que cuenta para el
buen desemperio de sus labores?

10. ¢Esta de acuerdo que el encargado de
almaceén corrobora el pedido con la orden
de compra para el buen desempefo de
sus labores?

Distribucié
n

Requerimiento
verificado

11. (Esta de acuerdo que el en cargado del
almacén distribuye el bien con las medidas
de seguridad necesarias para su
preservacion y asi usted se desemperie
efectivamente?

12. ¢Esta de acuerdo que el area usuaria
verifica correctamente el bien con el TDR
_para el buen desempefio de sus labores?

X

x

> | X

Productivid
ad laboral

Eficiencia

13. (Esta de acuerdo que usted cuenta con
las herramientas (dtiles de escritorio,
equipos  informaticos, materiales, etc.)
necesarias para cumplir con los objetivos,
metas o actividades del area que permita
mejorar gestion de logistica?

14. (Estd de acuerdo que los equipos
informaticos deben estar operativo para la
gestion de logistica?

Eficacia

5. ¢ Esté de acuerdo que se debe contar con
la experiencia y conocimiento sobre
contrataciones con el Estado que permita
\___mejorar la gestion logistica?

16. ¢ Esta de acuerdo que se logra completar
con las metas, objetivos o proyectos en el
plazo establecido gracias a la buena
gestién logistica?

Calidad de
vida en el
trabajo

Condiciones

17. (Esta de acuerdo que a usted cuenta con
Equipo de Proteccion Personal referente a
la covid197?

de trabajo

18. ¢ Esta de acuerdo usted que el area donde
labora cuenta con Ia infraestructura
adecuada?

Trabajo en
equipo

Trabajo
cooperativo

19.¢Esta usted de acuerdo que sus
actividades diarias son realizadas en

equipo gracias a la buena ion
logistica?

1=Totalmente
en
Desacuerdo.
2=En
desacuerdo.
3=Indeciso.

4=De acuverdo.

5=Totalmente
de Acuerdo.

b

W,

A e I |

X

l

Dr. Adglfo Hans Vga Fajardo
NI N° 00515273




[

0./ Estd usted de acuerdo que su jefe
inmediato escucha propuestas de mejora
en el ambiente laboral?

Cumplimiento
de drdenes

|

1. AEsta usted de acuerdo que cumple con
las disposiciones dadas por sy jefe
inmediato?

(/-]

Dr/Adolfo Hafs Vega Fajardo
DNI N° 00515273




DATOS INFORMATIVOS
1.1. Nombre del instrumento:

1.2. Tipo de instrumento:

1.3.  Nivel de aplicacién:

1.4. Autor:

EVALUADOR

2.1. Nombres y Apellidos

2.2. Grado Académico -

VALORACION DEL INSTRUMENTO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario sobre gestién logistica y desempefio laboral de las
oficinas de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote.

Cuestionario tipo escala de Likert

Trabajadores de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, Ancash.

Tiffany Maria Lopez Aguilar

Adolfo Hans Vega Fajardo

Doctor en Ingenieria de Sistemas.
Maestro en Ingenieria de Sistemas mencion en Administraciéon y
Direccién de Tecnologias de la Informacion.

-

Regular

Bueno Muy Bueno Excelente

Deficiente

B X

W/

Dr. Adolfo ans Vegé Fajaf'ao
N° 00515273




ANEXO 6: CARTA DE AUTORIZACION

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Nuevo Clumbote, 08 de Junic de 2022
QFICIO N° 40 -2022 -MDNCH-GM
Sediora:
Dra. Rosa Maria Salas Sanchez
Jefa de la Escuela de Posgrado-UCV
Untversidad César Vallejo- Filial Chimbote
Presente, -

Asunto  : AUTORIZACION DE ACCESO A INFORMACION
Ref.  :Exp. N° 11150-2022 -MDNCH
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Ud., a fin de expresarle mi cordial saludo y a la vez
comunicarle gue, en mérito al documento de la referencia, mediante el cual solicite se le brinde las
facilidades para que ln Alumna TIFFANY MARIA LOPEZ AGUILAR, idenfificado con DN
N® 73045052, estudiante de la Escuela del progroma académico de Maestri en Gestién Piiblica,
pucda acceder a informacion y aplicar sus instrumentos de recoleccion de datos mara desarrollar
su Tesis,

Al respecto de la revision de la solicitud formulada por el recurrente, se
manifiesta que, SE AUTORIZA al estudiante de Postgmido a realizar su inpestigacion en esta
entidad, brindindole las facilidades que el ciso amerite, siempre gque se cumpla con todos los
protocolos requeridas para evitar los contagios por el COVID-19,

Sin otro particular, hago propicia la oporfumidad para expresarle las
muaestras de ni especial consideracion y estina personal,

Atentamenle,

Urb. José Carlos Maristegui Centro Civico s/n  (043) 611421 - Nuevo Chimbote ——
waw munidenuevochimbote. gob.pe www.facabook. com/muninuevochimbotecficial
Distrito de Nuevo Chimbote - Provincia del Santa - Regién Ancash




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
| Nombre de |a Organizacién: | RUC: 20292911915

MUNICIPAUDAD Dist>iTAL e 'Jueuo CH!MBoTe

Nombre del Titular o Representante legal:
Aeauimpez Danet (veva Huapaz

Nombres y Apellidos DNI:

232938820
Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, auterizo | ), no autorizo[ | publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

' GESTION LOGISTICA Y DESEMPENO LABORAL EN LAS OFICINAS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE, ANCASH

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
TIFFANY MARIA LOPEZ AGUILAR 73045052

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de fa UCV, fa misma que sera de acceso ablerto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propledad
Intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio,

Lugar y Fecha:

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(7 Clidgo de Elica en Ivestigacion do b Univorsistad Csar Yakeks-Articulo 7%, leral * f * Pars dfendir o publicar los resultadeos de un
trabajo de investigacdn es necesario manteser bajo anceimato el nombre de 13 atitucion donde se levé 3 cabo of estedio, salve ol

0 an de havd un scuerdo formal coo ol grrenie © director de L coganisacikde, parn que 50 difunda 14 identidad de 1y Instituckon. Por
wlic, tanto en los proyectos de investigacide como en kos Informes o tesis, ne se deberd incilr [a denominoscn de le v cide, pero

i serd mecehario describir wus caracseristicas.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VEGA FAJARDO ADOLFO HANS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "GESTION DE LOGISTICA Y DESEMPENO
LABORAL EN LAS OFICINAS DE LA MUNICIPALIDAD DE NUEVO CHIMBOTE,
ANCASH?", cuyo autor es LOPEZ AGUILAR TIFFANY MARIA, constato que la investigaci
on cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 15 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VEGA FAJARDO ADOLFO HANS Firmado digitalmente por:
AVEGAF el 15-08-2022

DNI: 00515273
ORCID 0000-0002-9530-6787

14:19:27

Caodigo documento Trilce: TRI - 0415775
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