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Resumen

Este estudio tuvo la finalidad disefiar una propuesta de mejora en la calidad de
atencion prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia,
Chimbote — 2020, intervinieron dos sujetos informantes seleccionado por su
antigiiedad y objetividad en la apreciacion del problema que se presenta, y se
utilizaron documentos técnicos NTS 105- MINSA/DGSP. V. 01. Norma técnica de
salud para la atencion integral en salud materna, asi mismo el documento técnico:
“Sistema de gestion de la calidad en salud”. RM N°518-2006/MINSA, documento
técnico: politica nacional de calidad en salud. RM N°727-2009/MINSA. Se utilizaron
dos instrumentos de recoleccion de datos: entrevista a profundidad y guia de
observacion. El estudio presenta el diagnostico de la calidad de atencion prenatal
en gestantes con anemia en funcion a la realidad de la institucion, servicio, capital
humano, procedimientos y medicion de indicadores. Posteriormente, se desarrolla
la propuesta en base a la identificacion de problemas y el planteamiento de
alternativas de solucién, para que luego se disefien esquemas de mejora de
procesos. Finalmente, se realizd la validacién de | propuesta mediante juicio de
expertos, obteniendo un valor de V de Aiken de 1.00, considerando como 6ptimo

para su aplicabilidad a corto o mediano plazo.

Palabras clave: calidad, atencion prenatal, gestantes, anemia.
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Abstract

The purpose of this case study was to design a proposal to improve the quality of
prenatal care in pregnant women with anemia at the Yugoslavia Health Center,
Chimbote - 2020. The scope of the research was at the Yugoslavia Health Center
located in Nuevo Chimbote Two informant subjects participated, selected for their
seniority and objectivity in the appreciation of the problem presented, and technical
documents NTS 105-MINSA / DGSP were used. V. 01. Technical health standard
for comprehensive care of maternal health, likewise the technical document: "Health
guality management system”. RM N ° 518-2006 / MINSA, in turn the technical
document: national policy of quality in health. RM N ° 727-2009 / MINSA. Two data
collection instruments were used: in-depth interview and observation guide. The
study presents the diagnosis of the quality of prenatal care in pregnant women with
anemia based on the reality of the institution, service, human capital, procedures
and measurement of indicators. Subsequently, the proposal is developed based on
the identification of problems and the proposal of alternative solutions, so that
processes improvement schemes are then designed. Finally, the proposal was
validated through expert judgment, obtaining an Aiken V value of 1.00, considering

it as optimal for its applicability in the short or medium term.

Keywords: quality, prenatal care, pregnant women, anemia.
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l. INTRODUCCION

La calidad de la prestacién del servicio es la preocupacién para los usuarios por ser
centro de todo proceso donde se presenta como eje la existencia de los usuarios,
mas vulnerables como son las mujeres gestantes, la calidad de atencion prenatal
se encuentra estrechamente relacionada con la satisfaccion de las usuarias, de la
familia y comunidad, por lo cual se pretende garantizar las éptimas condiciones de
salud de la progenitora y el nifio por nacer, la Organizacion Mundial de Salud
(OMS), considera que se debe trabajar en base a la calidad de atencién prenatal, y
los proveedores de servicio de salud realicen su maxima accion para mejorar las
coberturas de la misma, por tanto contribuyendo a disminuir los casos de
morbimortalidad materna y neonatal, por consiguiente trabajar en base a los
estandares de calidad; resultados que se evidenciarian a nivel mundial y mejorarian
la atencion prenatal, por ende la deteccion de la anemia y sus consecuencias en
la madre e hijo (OMS, 2016).

La falta de atencién prenatal a la gestante aumenta las tasas de muerte materna,
por dia mueren fallecen a nivel mundial alrededor de ochocientas treinta féminas
por complicaciones vinculadas con el embarazo o el parto, estas muertes son
evitables si se brinda una atencién de calidad, En el afio dos mil quince se estimaron
alrededor de 303 000 fallecimientos de féminas durante el embarazo y el parto o
posterior a ellos(OMS, 2016).

Brindar atencién de calidad a la gestante implica detectar oportunamente la anemia
lo cual conlleva a complicaciones durante la gestacion, parto , puerperio y
lactancia la falta de hemoglobina afecta a un 40% de gestantes a nivel mundial, lo

gue podria suscitar efectos negativos vinculados al embarazo. (OMS, 2020).

En Peru 3 de cada 10 féminas embarazadas (29,6%) presentan anemia, segun
detalla la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES) 2017 disefiada por
Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI). De acuerdo a la residencia,
Lima Metropolitana presenta mayor cantidad de féminas embarazadas con anemia
con un 23,1%, luego la selva con 22,9%, sierra y al final la costa con 18,9%.Por
otro lado, el 23,3% de las féminas que dan de lactar también presentan anemia.
(Ministerio de Salud, 2018).



En la gestacion normal, hay un aumento fisiolégico drastico en los requerimientos
de hierro. Ninguna otra entorno fisiolégica durante la vitalidad genera tantas
demandas en el aprovisionamiento de hierro , La demanda por el hierro absorbido
aumenta, de la demanda obligatoria inicial en 0,85 mg/dia durante el primer
trimestre a aproximadamente 7,5 mg/dia en el tercer trimestre. El requerimiento
promedio durante toda la gestacion es aproximadamente 4,4 mg/ dia (Sanchez,
2018).

Una de las cualidades de la atencion prenatal es ser periddica, continla y de alta
cobertura es asi que se registra en el 2019, el 89,7% de las gestantes recibieron 6
0 mas controles de atencion prenatal, este niUmero, en los ultimos 5 afios ascendié
en tres,uno%. En 2019, Loreto (79,1%) y Lambayeque (84,0%) obtuvieron los mas
bajos % de controles de atencion prenatal; por el contrario, la mayor cobertura se
reporté en Moquegua (94,4%), es de suma importancia brindar a la poblacion una
atencion con calidad garantizando la fidelizacion y continuidad de las atenciones
prenatales, para poder identificar la anemia relacionada con el embarazo (INEI,
2019).

La calidad de la atencién es un requisito fundamental para brindar seguridad a la
madre y al feto, junto con la familia. Por lo tanto, los establecimientos de salud de
la regidon publica en general tratan de ofrecer al portador algo satisfactorio; Sin
embargo, los clientes sostienen que expresan malestar debido a la atencién
recibida, por eso es muy necesario brindar la nocién de potenciar la atencién
obstetra de primer nivel y la satisfaccion del usuario, con el motivo de que los
hechos generados contribuyan a la mejora continua del proveedor suministrado

dentro del centro de salud que se esta estudiando (Teixeira, 2019).

Considerando la grave consecuencia que conlleva una atencion inadecuada a un
embarazo con anemia o un embarazo con un estado nutricional inadecuado, surge
la necesidad de realizar esta propuesta que permitira identificar brechas dentro del
establecimiento de estudio, el Centro de Salud Yoguslavia no es ajena a este
problema que afecta a las mujeres embarazadas, es por ello que surge la siguiente
interrogante ¢, Cuales son las caracteristicas requeridas para disefiar una propuesta
de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con anemia en el de
Salud Yugoslavia, Chimbote — 20207



Objetivo general
Disefiar una propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes

con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020.

Objetivo especifico
Identificar la situacion actual en la calidad de atencion prenatal en gestantes con

anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020

Desarrollar la propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes

con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020

Validar la propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con

anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote — 2020,



. MARCO TEORICO

Cabrera (2018), el objetivo fue evaluar el agrado percibido por las gestantes dentro
de la atencion prenatal adquirida en el Centro de Salud Tipo A - Pugacho, Ibarra a
lo largo de 2017. Los hechos obtenidos descubrieron que el 64% de las
embarazadas mujeres tenian entre 20 y 29 afios de edad, el 54% habian sido
graduados universitarios, el 51% se habia dedicado a las tareas del hogar, el 61%
tenian multiples embarazos, el 51% comenzo el manejo prenatal a los 2 meses, el
52% tenia cuatro- seis controles. Dentro de la evaluacion cuantitativa, los usuarios
percibieron la atencion brindada a través de los obstetras como un 54% satisfechas,
un 29% medianamente satisfechas y un 17% ahora no muy satisfecho. En
conclusién, descriptiva de la investigacién, quedo instalado que los clientes
sintieron que la atencion brindada fue con grandeza y amabilidad.

Garcia (2016) realizo la revision "Barreras para acceder al derecho de accesoy
atencion prenatal de primer nivel" con el objetivo de describir los obstaculos para
acceder a la atencién prenatal y la calidad de la atencién. de mujeres
embarazadas. Los resultados han sido: 66% tuvo 1 o 2 embarazos, 15% tuvo un
fracaso y 25% tuvo una cesarea. Setenta y cuatro.17% tenia 4 o mas controles.
Ha habido elementos de riesgo asociados con mucho menos de cuatro controles,
percepcion de la bondad del control con OR 22,7, inicio del CPN dentro del 2do
trimestre con OR 5,64, etapa de ingresos bajos con OR 5,12 y educacion baja de

la madre con OR 3. Sesenta y dos.

Melchor (2020). En su investigacion sobre elementos sociales asociados a la
anemia en embarazadas que asisten al Hospital Hipdlito Unuane de Tacha,
Objetivo: conocer los elementos sociales relacionados con la anemia en gestantes
gue asisten al Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2018 Muestra: conformada por
trescientas cuatro gestantes con prondéstico de anemia que acudieron al Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna, 2018. Resultados: los elementos sociales de anemia en
gestantes han sido: edad diecisiocho a veinte nueve afos (62, 83%), convivientes
(78,95%), bachillerato (sesenta y nueve,41%) y ama de casa (sesenta y cinco.

Setenta y nueve%). Los estilos de anemia fueron: anemia moderada (88,16%), leve



(10,50%) y anemia grave (1,31%). Conclusiones: los elementos sociales asociados

a la anemia en embarazadas son: edad, nivel académico y ocupacion.

Asian (2019). En su estudio titulado Elementos maternos asociados a anemia
gestacional en poblacion alto andina del hospital regional de Ayacucho Miguel
Angel Mariscal Llerena periodo de julio diciembre de 2019. Objetivos: Decidir
elementos maternos relacionados con anemia gestacional en alto andino poblacién
del Hospital Comarcal de Ayacucho "Miguel Angel Mariscal Llerena" a lo largo de
julio diciembre de 2019. Se estudiaron 180 gestantes hospitalizadas dentro del
servicio de ginecologia-obstetricia. Conclusiones: El estudio determiné que la
manipulacién prenatal insuficiente, la ventaja de peso menor que adecuada, la
suplementacion incompleta de hierro, la contaminacion del tracto urinario y la

preeclampsia como factores de ocurrencia de la anemia gestacional.

Cieza (2018) en su estudio tuvo como objetivo investigar la conexion entre el estado
dietético y la anemia, con la posicién socioeconémica de las mujeres embarazadas
gue asisten al Centro de Salud San Juan - Cajamarca, a lo largo de 2018. tuvo
como patrén un total de 34 mujeres embarazadas, el 41,2% de las embarazadas
se aloja en zonas rurales muy alejadas del hospital; El 35,3% tiene < 19 afios; La
mayoria de ellos conviven (ochenta y cinco,3%) y pertenecen a la religion
evangélica (sesentay siete,6%). Es su primer embarazo (35,3%); se encuentran en
el segundo trimestre de gestacion (52,9%) y no tienen ningun dolor de cabeza por
estar embarazadas (52,9%). Ademas, ubicamos que el 58,8% tiene un estado
nutricional de bajo peso y el 85,3% tiene anemia leve. Asimismo, se evidencia que
ya no cuentan con ningun diploma de formacion (70,6%), no tienen carrera (cien%),
son empleados independientes (cincuenta y dos,9%) y pertenecen al Quintil |
(cincuenta y dos .Nueve%). También se ubica que, con menor nivel académico de
las gestantes, sin profesion, con trabajo independiente e ingresos monetarios
ocasionales (Quintil I), presentan una popularidad dietética de bajo peso. Asimismo,
las mujeres embarazadas sin formacion, que ahora no tienen profesién, trabajo
independiente y un nivel econémico bajo (Quintil 1) tienen anemia moderada.
Finalmente, se concluye que las mujeres embarazadas con un nivel de instruccion

mas bajo, sin carrera, con una categoria de ocupacion de empleado imparcial y con



una disminucion de las ganancias, tienen anemia moderada y una reputacion

dietética insuficiente, que se representa por déficit.

Marin (2017). Decide la atencion de primera y el grado de orgullo en los lugares de
trabajo de obstetricia ambulatoria del Hospital Regional de Loreto en los meses de
enero a marzo de 2017. El patrén significativo fue adquirido del 10% de los
pacientes vistos por diversos obstetras en dos meses con un grado de confianza
del noventa y cinco% y un margen previsto de errores del cinco%. Los usuarios de
clinicas externas mostraron insatisfaccion en 31%. En la dimension de capacidad
de reaccion se obtuvo una insatisfaccion del 18,2%, observada con la ayuda de la
dimensién de fiabilidad con 37,5% y factores tangibles 30,6%. En cuanto al placer,
el mejor porcentaje de usuarios confirmd placer en la capacidad de respuesta
ochenta y uno, seguido de un 8% por elementos tangibles del 69,4%. se concluy6
gue existe un alto porcentaje de placer en las usuarias de los lugares de trabajo
obstétricos externos del Hospital Regional de Loreto. Se recomienda fortalecer el
dispositivo de orientacién de personas. Preparar una tarea de inversion para la
implementacion de sintomas con variacion intercultural. Fortalecer el sistema de
admision y distribucion de estadisticas médicas para consultas. Mejorar la maquina
de atencion SIS, laboratorio, rayos X y farmacia. Fortalece el aparato de limpieza y
acondicionamiento de los lugares de trabajo y la habitacion preparada. Y fortalecer

las competencias del personal en el trato amable, digno y respetuoso del usuario.

Condefia (2018). En su investigacion de Calidad de Atencién y Satisfaccion de los
clientes de la carrera de Obstetricia del Puesto de Salud La Angostura, junio de
2018. El resultado fue la extension de la atencién de salud de primera clase dentro
del Puesto de Salud La Angostura, con niveles existentes como Casi siempre
(sesenta y seis,7%) de acuerdo (64,3%). Asimismo, el nivel de satisfaccion de las
usuarias con respecto al profesional que brinda el servicio de atencion de salud de
primer nivel en el lugar de trabajo de obstetricia en el Puesto de Salud La Angostura.
Para el elemento inferencial, el estadistico de correlacion “r” de Pearson obtuvo un
resultado de indice de correlacién de 0.118, con una covarianza de 0.27; p es igual
a cero. 430, se destaca la Atencion por el hecho de que el valor de p es mayor al

cinco% (0.05), luego rechazamos el Ho para quedarnos con el H1 averiguando la



conexiéon entre la Calidad y la Satisfaccion de los usuarios en el Servicio de

Obstetricia del Puesto de Salud La Angostura, junio de 2018.

Rojas y Paz (2018). En su proyecto Plan de desarrollo continio de la atencion
prenatal temprana en el Centro de Salud Pomacochas-Amazonas, su objetivo
proponer un plan de mejora continua que permitiera incrementar la proporcion de
atencion prenatal temprana en mujeres embarazadas que asisten a la Centro de
salud. Pomacochas, 2018, resultados: Se establece que un porcentaje de
disminucién de mujeres embarazadas se considera atendido, es decir, se realiza la
atencién prenatal primaria y un porcentaje mayor adquiere mas de una atencion;
Ademds, la atencién de embarazadas obtuvo 6 cuidados prenatales sin que
contaran con el paquete simple de salud y ahora no completdé los controles
minimos, también esta relacionado con que las mujeres embarazadas a
continuacion ven la atencion prenatal reenfocada adquirida en un porcentaje bajo (
18,3%), es decir, no cumplieron con recibir el paquete simple de atencién a la
gestante, por otro lado recibieron algun tipo de consejeria, adicionalmente podria
corresponder a la organizacion de edad de 18 a 29 afios, acompafiada via la
institucion de De 30 a 59 afios y una institucion son nifios (de 12 a 17 afos). Este
estado de cosas identificado permitira disefiar un plan de mejora continua de la
atencion prenatal temprana dentro del sanatorio Pomacochas Amazonas, a través
del cual se pretende fortalecer la informacion de los trabajadores de salud sobre la
atencion materna, potenciar sus capacidades en sintonia con los nuevos protocolos
de atencion. para la salud materna y brindan artilegios que mejoren la atencion a
las mujeres embarazadas en ofertas Unicas. Este plan se disefi6 siguiendo la guia
para el desarrollo de proyectos de desarrollo ininterrumpido instalada a través del
Ministerio de Salud en 2011, de manera similar a ser sometido a un juicio

profesional para establecer la validez del material de contenido de la herramienta.

Sevillano (2018) En su estudio "Calidad de la atencidn prenatal desde la perspectiva
de las gestantes atendidas en el Centro Materno Infantil "El Progreso”, 2018", la
intencion fue evaluar la calidad de atencion desde el punto de vista de las mujeres
embarazadas que recibieron atencién en dicho sanatorio. Para lograr este objetivo.
La muestra estuvo constituida por 146 gestantes que acudieron al hospital durante

el mes de febrero de 2018. Como resultado final del andlisis, Es evidente que las



mujeres embarazadas que llegaron a ser atendidas para el control prenatal fueron
principalmente adolescentes de entre 18 y 24 afos (44,5%) y con titulo de
formacion secundaria (59,6%). Otro de los hallazgos de que se determiné el estado
civil pasé al de conviviente (76,0%) y que una gama masiva tenia la profesion de
ama de casa (sesenta y cuatro,4%). Ademas, se convirtié en encontrado sesenta y
cinco. El 1% se determino dentro del 0.33 trimestre del embarazo. Por otro lado, en
el tema de las 5 dimensiones: factores tangibles, empatia, confiabilidad, capacidad
de respuesta y seguridad, se habian estimado como apropiadas utilizando
cincuenta y nueve.6%, 43.2%, 54, ocho%, 52.1% y 69 % cada uno. ,
correspondientemente. Desde el punto de vista de las adolescentes embarazadas,
la calidad de la atencion prenatal mundial se percibié como excelente al utilizar
54%, 43%, el 8% la defini6 como regular y el 1, 4% la categoriz6 como terrible. Se
arribd a las siguientes conclusiones: la percepcion de las adolescentes
embarazadas, ha sido calificada como excelente con la ayuda de cincuenta y

cuatro. Ocho% de los pacientes que acudieron al centro clinico.

Donayre (2017). En su estudio de Calidad de Atencion del Profesional Obstétrico y
Adherencia de las gestantes a su manipulacion prenatal dentro del Centro de Salud
Acapulco - Callao, se caracterizo el grado de cumplimiento de las gestantes a sus
CPN vy las limitaciones asociadas al cuidado adquirido y resultado final, Finalmente
en cuanto a la satisfaccion del cuidado del profesional obstétrico y su relacion con
la adherencia de la gestante a su manipulacion prenatal se determina, menor a la
tasa de significacion; localizar distinciones estadisticas muy importantes; Por tanto,
se rechaza la hip6tesis nula y la especulacion del estudio es genérica y se concluye

gue puede haber un cortejo entre cada variable.

Larrea (2018), realizé una investigacibn para que se determine la nocién
aproximadamente de la alta calidad de la atencion prenatal que tenian las gestantes
gue acudian al Centro de Salud El Bosque, esta quedd conformada por una
muestra de 132 embarazadas, la mayoria de las cuales se han formado de mujeres
embarazadas mas jovenes, pertenecientes a la institucion de edad de 21-25 afios
con 33%, el 2% mas efectivo de la poblacion completa habian sido gestantes de
edad avanzada, en cuanto estado civil de las usuarias, el mejor porcentaje

pertenecia a los convivientes, con un 74,2%. La mayoria de los usuarios tenia algun



nivel de escolaridad bajo, siendo el preponderante el grado secundario (59,1%), a
pesar de ello, el porcentaje masivo de esos clientes como profesion eran amas de
casa (86,4%). En cuanto a la ubicacién de la fundacién, se ubic6 que la encuesta
completa provino de regiones de la ciudad. Durante la investigacion se realizé la
encuesta Servqual adaptada consistente con la escala Likert, encontrando que una
gran parte de los usuarios (setenta y cinco%) tenia una buena fe en la confiabilidad,
en lo que respecta a la percepcién de capacidad de reaccién, dijo que cambi6 a
apropiado en 59, ocho%, la creencia de que ellos estarian protegidos se hizo
realidad en 86. El cuatro% de las gestantes, eventualmente el sesenta y seis.7%
de las usuarias mencionaron haber percibido una empatia correcta. La creencia
gue tenian los clientes sobre la calidad internacional se convirtio en adecuada en
un sesenta y seis,7%, lo que imparti6 un porcentaje muy pequefio de una
percepcion de mala calidad mundial con cero. Ocho%. Larrea llegé a la conclusiéon
de que la idea de que las gestantes tenian aproximadamente el mayor cuidado en

el centro de salud en estudio se convirtido en lo mas comun.

Espinoza (2017), en su analisis titulado "Relacion entre la excelencia en la atencién
y satisfaccion en la atencion prenatal en gestantes atendidas en el Centro de Salud
José Olaya, en alguna etapa del periodo julio - septiembre de 2016" tuvo como
objetivo general de constituir una Afiliacion entre gran cuidado y deleite en alguna
etapa de la atencion prenatal en mujeres embarazadas. Los estudios se volvieron
observacionales, descriptivos y transversales, con un esquema de campo
descriptivo. El patron de mirada consistié en 163 gestantes, idénticas que asistieron
a su sesion prenatal en el establecimiento de salud en consulta. Los resultados de
la investigacion habian sido diversos, siendo los siguientes: La efectividad de la
Consulta Prenatal se ha percibido como regular en el sesenta y ocho. Setenta y
uno%. Asimismo, resulté factible deducir que el grado de placer de la paciente de
atencién prenatal pasé a intermedio en sesenta y siete. 49%. Se convirtié en un
diploma de la relacion entre la satisfaccion de las gestantes y el buen cuidado que

se les brinda (p <0.05).

Limay H (2018) realizé una investigacion sobre lo mejor de la atencién obstétrica
en el parto y el puerperio y deleite de las usuarias del proveedor obstétrico. Hospital

La Caleta - Chimbote, 2018 cuyo objetivo fue determinar el alcance de la gran



atencion obstétrica en el parto y el puerperio de las clientas del Servicio de
Obstetricia del Hospital La Caleta, Chimbote. 2018. con una muestra de 34
puérperas. Se obtuvo los siguientes resultados: El nivel de calidad internacional es
deficiente en un 50% y moderadamente feliz con un 44,1%. En cuanto a las
dimensiones del grado de gran calidad, confiabilidad y sensibilidad, el nivel de
calidad se volvié excelente cuando se trata del grado de satisfaccion medianamente
satisfecho, similar a cuarenta y cuatro. 1%. En cuanto a la escala de satisfaccion,
en el clima de creer se determind que el 50% esta satisfecho con un grado
deficiente. Las conclusiones son: La mayoria de los clientes atendidos por los
obstetras dijeron que les brindaron una atencién deficiente y se encuentran

medianamente satisfechas

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, "la alta calidad de la atencion médica
es garantizar que cada persona afectada reciba las mejores ofertas de diagnéstico
y curacion, teniendo en cuenta todos los conocimientos del Proveedor clinico, y
cosechar el resultado final excepcional con el minimo riesgo de consecuencias
latrogénicas y el maximo deleite de la persona afectada con la forma” Las politicas
orientadas al desarrollo de la calidad deben recordar las prioridades nacionales
actuales de aptitud para ayudar a responder a las demandas mas urgentes de la
poblacion y garantizar que el mejor programa de desarrollo esté alineado con las
prioridades (Grillo, 2019). La definicion de calidad debe formularse en un nivel
cercano, principalmente sobre la base de un conocimiento comun de los desafios
y objetivos relevantes. Se debe reconocer a las partes interesadas dentro del
sistema de salud en su conjunto y promover su participacion. Realizar una
evaluacion del estado de vanguardia de los excelentes servicios de salud para

decidir las principales deficiencias que se pueden abordar. (OMS, 2020)

Avedis Donabedian de la Universidad de Michigan, considerado el padre de la
buena atencion médica, define la calidad de la salud como: "el tipo de atencion que
se prevé para maximizar el bienestar del paciente, una vez que se toma en
consideracion la estabilidad de las ganancias y pérdidas que se relacionan con
todos los componentes de la atencion ".EL propone para su analisis 3 puntos de

vista Unicos en funcién de quién lo defina:
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Calidad absoluta: Es el grado de recuperacion de la salud del paciente,
considerando el aspecto cientifico-técnico. Este concepto se basa principalmente
en la idea de enfermedad y salud, dentro del estado de tecnologia y la era. Por ello,
también se le conoce como calidad médico, técnico o profesional.

Calidad individualizada: Desde el punto de vista del caracter, es el consumidor
qguien define lo excepcional de la atencion médica, sus expectativas y la valoracion
de los gastos, beneficios y peligros que pueden intervenir. Esta técnica obliga al
paciente a preocuparse en la seleccion con base en los hechos aportados por el
profesional sanitario, es decir, requiere que el paciente decida a su manera, el

profesional informara y el paciente y / o circulo de los familiares lo determinaran.

Calidad social: A partir de esta actitud, seria importante evaluar la ventaja de
Internet o el software para toda una poblacién, el modo de distribucion de la ventaja
a toda la red y la busqueda de suministro, en el valor social inferior, los bienes. y
servicios maximos valorados por la sociedad. (Eficiencia: distribucion de la

ganancia a toda la poblacién). (Donabedian, 2001).

Segun Deming, él considera: “La calidad esta traduciendo las necesidades futuras
de los usuarios en rasgos medibles, solo de esta manera se puede disefar y
fabricar un producto para brindar placer por una tarifa que el cliente pagara; lo mejor

puede definirse en términos del agente”.

Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de desarrollo y se buscan
las metas a alcanzar. Para buscar posibles mejoras, se pueden realizar equipos
corporativos, prestando atencion a las opiniones de la gente, buscando nuevas
tecnologias mejores que las que se estan utilizando ahora, etc. (ver Herramientas

de planificacion).

Hacer (Do): se realizan cambios para implementar la mejora propuesta. Por lo
general, es una excelente idea hacer una prueba piloto para probar el

funcionamiento antes de realizar ajustes a gran escala.

Controlar o Verificar (Check): una vez que se aplica la mejora, se permite una

longitud de prueba para confirmar su operacion precisa. Si la mejora ya no cumple
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con las expectativas iniciales, deberia modificarse ajustandola segun los objetivos

previstos.

Actuar (Act): Finalmente, una vez terminada la duracion del ensayo, se deben
estudiar los resultados y compararlos con el desempefio global de las actividades
antes de que se haya realizado el desarrollo. Si las consecuencias son excelentes,
el desarrollo se aplicard de manera definitiva, y si ya no lo son, sera necesario
determinar si se hacen modificaciones para ajustar los efectos o si se descartan o
no. Una vez finalizado el paso cuatro, debe volver al primer paso periédicamente
para echar un vistazo a las nuevas actualizaciones que se llevaran a cabo

(conexion, 2016).

En Espafia, el Sistema Nacional de Salud interpreta la definicion del Dra. Palmer,
como "la oferta de servicios accesibles y equitativas con un espléndido nivel
profesional, optimizando activos y alcanzando la adherencia y satisfaccion del

usuario"”.

Teniendo en cuenta el tipo extenso de definiciones actuales, se llego a la conclusion
de que no siempre es posible seleccionar una y examinarla universalmente. Se
toma en consideracién la definicion que mas se adapta a las circunstancias y en

concordancia con cada realidad (Urquizu, 2016).

Atencion prenatal: es un interés que se realiza mediante el uso de un experto en
habilidades con la gestante para su cuidado prenatal, en un sanatorio, es mucho la
vigilancia completa de la gestante y el feto, idealmente antes de las catorce
semanas de gestacion. , para brindar un paquete esencial de intervenciones, que
permitan la deteccion oportuna de sintomas de precaucion, elementos de peligro,
educacion para el autocuidado y participacion del circulo de familiares de manera
similar al adecuado control de las complicaciones, de acuerdo al género e

interculturalidad en la marco de derechos humanos (Ministerio de salud, 2017).

Hay Anemia cuando los eritrocitos que circulan dentro de la sangre se han reducido
0 son inadecuados para satisfacer los deseos del cuerpo, en términos de aptitud
fisica la anemia se describe como la concentracion de hemoglobina por debajo de
las desviaciones estandar del promedio de acuerdo al género, edad, y pico del

océano (Llanos, 2016).
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El origen de esta patologia se debe al aumento de requerimiento de este elemento
en el organismo de la mujer gestante, lo cual constituye un problema de salud
publica (Zavaleta, 2017). Es un cambio en la sangre, que origina la disminucion
de la concentracion de la Hb, el hematocrito o el nimero total de eritrocitos. Para
tener una buena concentracién de hemoglobina es necesario el hierro los glébulos
rojos contienen proteinas los cuales trasladan oxigeno a otras células, (Valverde,
2020). En la gestacion aumenta la cantidad de sangre hasta un 50 por ciento de lo
normal (Montalvo, 2019). La Organizacién mundial de la salud refiere anemia en la
gestaciéon cuando hay valores por debajo de 11 g/dL y el hematocrito menor a 33%.
Segun los niveles de Hemoglobina , la clasifica en: (a) anemia leve (Hb de 10 a
10,9 g/dl); (b) anemia moderada (Hb de 7 a 9,9 g/dl) y (c) anemia grave (Hb menos
de 7 g/dl) (Gonzales, 2017).

En gestantes cuando existe un mayor concentracion de hierro ayudan a un mejor
desarrollo y crecimiento en el bebe, (Quintero, 2016). La disminucién de hierro en
las féminas de edad reproductiva producen problemas en la capacidad cognitiva y

deficiencia del desempeiio fisico (Menéndez, 2019).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: que se aplicd se caracteriza por su aficion a la aplicacién,
uso y consecuencias sensibles de los conocimientos. La investigacién aplicada

busca el conocer para hacer, actuar, construir, regular. (Lozada, 2014).

Disefio de investigacion

Se utilizara la estrategia de perspectiva interpretativa y de estudio de caso simple
ya que abarca los estudios de caso, son empleados de manera holisticos y se
basan en unidades de analisis. No obstante, el disefio de caso simple es utilizado
en diversas condiciones del cual surgen propésitos revelatorios (Yin, 1994). Por
otra parte, se considera un estudio que es fundamental la indagacién de los
problemas que se va presentando (Hartley, 1994). Los estudios se basan a través
de entrevistas, es un estudio complejo, de un caso relativamente singular, y se

investiga un caso especifico (Stake, 1999).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

La categoria es, infraestructura constituye centros publicos que vinculan
colectivamente elementos de la ciudad y brinda los servicios fundamentales que la
poblacion necesita para funcionar de manera correcta. (Cuervo, 2015) a su vez
tiene una sub categoria, ambiente adecuado es aquel ambiente favorable para la
salud y depende de todos, para que el ser humano permita desenvolverse sin
afectar su integridad e influyen en la vida del hombre y su generacién (Rengifo,
2008).

La categoria empdética es, fundamental ya que se establece relaciones de
informacion y es fundamental para apoyar las relaciones, ya que nos permite
rastrear la frecuencia emocional de alguien y comprenderla. (Bermejo, 2011). Por

otra parte esta categoria también cuenta con una sub categoria, deficiente atencion
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individualizada, es aquella atencion que se le brinda a los usuarios, sin embargo no

permite gozar plenamente de su intimidad (Gauché, 2019).

3.3. Escenario del estudio

La Microred de Salud Yugoslavia, constituye un conjunto de servicios de salud que
es parte de la Red de Salud “Pacifico Sur” — Direccion Regional de Salud Ancash —
MINSA, Centro de Salud y 8 Puestos de Salud.

Esta constituido politica y administrativamente por dos distritos: Nuevo Chimbote y
Samanco, los cuales se ubican en la zona Costa Norte del Peru, a orillas de la
Bahia del Ferrol y de Samanco a 420Km, al Norte de la ciudad de Lima, en la

Provincia del Santa, Departamento de Ancash. La poblacion asignada representa

El Centro de Salud Yugoslavia cabecera de la Microred con nivel de categorizacion
| — 4 MINSA, es el Unico establecimiento de salud dentro de la Microred que ofrece
el servicio materno infantil y emergencia las 24 horas. En este marco el Centro de
Salud Yugoslavia salud se constituye centro de salud referencial de mayor estatus
resolutivo de las unidades de red asignadas del Distrito de Nuevo Chimbote y

Samanco, cuenta con recursos profesionales y técnicos.

3.4. Participantes

Sujeto informante: En el estudio se trabaja con dos personas escogida
considerando su alto grado de confidencialidad, objetividad y de experiencia, las
mismas poseen un alto grado vocacién, el muestreo se realizé por bola de nieve,
es un muestreo no probabilistico es un método de muestreo no probabilistico. El
muestreo se realiza sobre poblaciones en las que no se conoce a sus individuos o
es muy dificil acceder a ellos. Podrian ser los casos de sectas secretas, indigentes,

grupos minoritarios, etc.

Se llama muestreo de bola de nieve porque cada sujeto estudiado propone a otros,
produciendo un efecto acumulativo parecido al de la bola de nieve.
(Requena, 2014). Y por conveniencia es un muestreo no probabilistico en la que el

investigador utiliza los sujetos mas cercanos y disponibles para participar en la
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investigacion, los sujetos de investigacion son elegidos para el estudio porque

pueden ser reclutados facilmente. (Godoy, 2020).

Sujeto 1: Obstetra que brinda la atencion.

Sujeto 2: Jefa del area de obstetricia.

Fuente de informacion:

NTS 105- MINSA/DGSP. V. 01. Norma técnica de salud para la atencion integral
de la salud materna

Documento técnico: “sistema de gestion de la calidad en salud”. RM N°518-
2006/MINSA.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Se utilizé la técnica de entrevista es un instrumento para recaudar informacion de
la interaccion de dos partes: el entrevistador y el entrevistado. Aunque es un
cuestionario, este mecanismo implica la intervencion de un individuo calificado o

educado que debe liderar la aplicacion del dispositivo. (Hernandez, 2014).

Observacion, habla del enunciado como uno de los principales equipos que utilizan
los seres humanos para ponerse en contacto con el exterior; Si bien los comentarios
son todos los dias, ofrece un aumento del sentido comuan y el conocimiento cultural
y, aunque es muy sistematico y practico, tiene funciones cientificas (Gayou, 2009).
La observacién es la técnica de investigacion primaria, en la que se basan
totalmente todas las demas, ya que establece la relacion simple entre el sujeto que
mira y el item que se encuentra, que es el inicio de toda informacién de la realidad
(Hernandez, 2014).

Instrumento

Fue empleado la guia de entrevista, la misma que se procedié hacer la validacién

mediante juicios de experto.
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3.6. Procedimiento

Preparativo: se inicidé seleccionando al personal de salud, méas especifico a las
obstetras, se coordind y se establecié la fecha para realizar la entrevista, las misma
poseen varios afos de experiencia laborando en dicha institucion

Trabajo de campo: llegado el dia de la entrevista se procedi6 a realizar las
preguntas ya la misma vez grabar la entrevista, hallando brechas que impiden que

el servicio que se brinda sea de calidad y 6ptimo para las gestantes.

3.7. Rigor cientifico

Credibilidad: Es conocida como la maxima validez y con lo que se han construido
los resultados, en consecuencia, esta validez esta relacionada con la excelencia y
riqueza de las estadisticas recopiladas. Es el grado en el cual la investigacion
brinda una foto real del estado de cosas de los seres humanos estudiados, o de
cada uno (Gibbs, 2012). Para medir y verificar la precision de las consecuencias,
existen técnicas que incluyen la triangulacion de informacién que utilizan dos o mas
técnicas extra para observar la igualdad del fendmeno. Para el presente estudio se
laboré con las 2 personas escogidas por presentar ciertas caracteristicas a su vez
por conveniencia ya que cuentan con afios de experiencia en la institucién, asi

poder observar el grado de congruencia entre ambos recursos emitidos.

Transferibilidad:

La validez externa, también conocida como transferibilidad, se define como la
capacidad de la investigacion para ser realizada (transferida) a otras
investigaciones o contextos de hecho social. Ballesteros (2014) y lo define como el
grado en que es capaz de trasladar los efectos de una investigacion a otros temas
y contextos.

Se trabaj6 con dos trabajadores del mismo nivel y a través de las versiones
emitidas, se procedio a realizar un andlisis profundo para conocer el grado de

congruencia en ambas versiones emitidas.

Auditabilidad: Se refiere a la confiabilidad o consistencia interna.
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Se utilizé la triangulacién temporal que consiste en contrastar la informacion
obtenida en diferentes momentos, para ello se empleara en distintos momentos,.

Es decir es la forma el cual el investigador se guia de la pista que otro hizo

3.8. Método de Analisis de datos

Respondiendo al primer objetivo se utilizan los discursos brindados de las
entrevistas, priorizando los aspectos fundamentales y de gran valor para el
investigador.

En el segundo objetivo se incorporan los planes de mejora para cada obstaculo
encontrado, Para la presentacion del primer y segundo objetivo se utilizaron el
diagrama de Ishikawa y de flujo.

Para el tercer objetivo se emplea el andlisis descriptivo, mediante el uso de tablas.

a. Aspectos éticos

La Universidad César Vallejo trabaja con énfasis en el cédigo de ética, considera el
respeto de la persona, la integridad y autonomia, es por ello que reconoce la
dignidad de las personas independientemente de sus condiciones
socioecondmicas, de la procedencia y cultura, donde se prioriza la comodidad de
las personas y se encuentran en lo mas alto que la importancia de la ciencia por

ello considera su autonomia de la persona a su vez la cosmovisién cultural.
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4.1.

V.

RESULTADOS Y DISCUSION

Diagnostico situacional

Diagnostico de la empresa

El Centro de Salud Yugoslavia, brinda de servicios de salud, pertenece a
la unidad Ejecuto de la Red de Salud Pacifico Sur, Direccion Regional de
Salud Ancash, MINSA. Con categoria de capacidad resolutiva [-4,
establecimiento que brinda atencion las 24 horas del dia, como
consultorio externo, emergencia y hospitalizacion.

Brinda atencion en el area de obstetricia, medicina, inmunizacion, Cred,
psicologia, laboratorio, odontologia, hospitalizacion, emergencia y
atencién de parto. Asi mismo brinda atencion intra mural como extramural
a través de las visitas domiciliarias segun el caso de los pacientes.
Realiza actividades preventivo promocionales, de recuperacion y
rehabilitacion de la salud de las usuarias. Por todo ello es un
establecimiento donde las IPRESS realizan sus respectivas referencias
a las usuarias para lograr satisfacer las necesidades y poder brindar la

atencion integral de cada usuario segun etapa de vida.
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4.2.

4.3.

4.4,

Diagnostico del servicio

En el Centro de Salud Yugoslavia se atiende las 24 horas, se atiende consultorio

externo a las gestantes y asi mismo también se atiende parto, sin embargo no

cuenta con un consultorio diferenciado y enfocado en temas de prevencion de

anemia, asi mismo la infraestructura no es lo apropiado siendo una brecha que

impide la atencion de calidad.

Anadlisis de datos

Tabla 1: Analisis de datos por categorias del Centro de Salud Yugoslavia.

Consultorio muy reducido, limitando los servicios de calidad, el

Infraestructura consultorio es muy antiguo, los ambientes se encuentran actualmente
deteriorado.

No se cuenta con un ambiente exclusivo y diferenciado para llevar el

Empatia tratamiento de anemia hacia la gestante, a su vez se le pueda brindar

una consejeria especifica sobre la alimentacion.

Analisis del capital humano

Tabla 2: Entrevista al sujeto informante 1.

No se cuenta con consultorio apropiado debido a su antigiiedad de la

Infraestructura infraestructura, a su vez conlleva hacer un riesgo al personal de salud y
a las gestantes que asisten al Centro de Salud.
Ausencia de consejeria con enfoque hacia la reduccién de anemia,
Empatia limitando la consejeria especifica en dichos temas, a su vez no existe un

consultorio diferenciado para poder tratar ampliamente el tema.

Tabla 3: Entrevista al sujeto informante 2.

Infraestructura

Los consultorios son muy pequefios, las paredes son muy antiguos a su
vez se cuenta con bastante poblacién que ha ido en crecimiento continuo.

Empatia

No se puede ofrecer ampliamente una atencién individualizada sobre la
prevencién de anemia para las gestantes ya que no existen un ambiente
diferenciado y exclusivo para poder tratar el tema que abarca la anemia.
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4.5. Anélisis de procedimiento.

Atencion en el consultorio de Obstetricia

15 MIN

20 MIN

20 MIN

20 MIN

20 MIN

Figura 2: Infraestructura: Andlisis del procedimiento del ingreso del paciente.

PACIENTE INGRESA A
ADMISION

PACIENTE ESPERA SER
LLAMADO

PACIENTE INGRESA AL
C ONSULTORIO CON
INFRAESTRUCTURA
DETERIORADA

PACIENTE ES ATENDIDA

PACIENTE SE RETIRA
INCOMODO POR LOS
AMBIENTES

Atencion en el consultorio de Obstetricia

15 MIN

20 MIN

20 MIN

20 MIN

20 MIN

PACIENTE INGRESA A
ADMISION

PACIENTE ESPERA SER
LLAMADO

PACIENTE INGRESA AL
C ONSULTORIO

PACIENTE SIN CONSEJERIA
ESPECIFICA

PACIENTE SE RETIRA Y NO
VERIFICARON LA
COMPRESION

Figura 3: Empatia, analisis de limitacién de atencion individualizada y exclusiva.
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Tabla 4:

Andlisis FODA del Centro de Salud Yugoslavia.

Fortaleza

Se trabaja con el seguro integral de salud (SIS).

Recursos Humano altamente capacitados.

Oportunidades

Capacitacion constante a la vanguardia de sus competencias y perfil

profesional.

Presencia de Instituciones educativas.

Presencia del Hospital para referencia de mas complejidad.

Debilidades

Cuenta con infraestructura inadecuada,
No existe consultorio diferenciado.
Inadecuada cantidad de recursos Humanos.

Amenazas

Deficiente seguridad en la zona.
No existes consultorios diferenciados

4.6.

Medicién de indicadores.

Tabla 5: Medicion de indicadores del Centro de Yugoslavia.

Categoria Subcategoria Medicién Interpretacion
Se identific6 que los
Cero .
) : consultorios no  son
: implementaciones . s
Ambiente ; diferenciados y
Infraestructura de consultorios .
adecuado ) ) apropiado para las
diferenciados para . .
. gestantes con énfasis en
los usuarios. e )
la prevencion de anemia.
Se identific6 que las
- Cero cumplimientos | consejerias son
Deficiente - . Lo
Empatia atencion con las consejerias | deficientes y asi mismo
S ; especificas e | las gestantes no llegan a
individualizada | . 7.~ .
individualizadas comprender con
exactitud
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4.7. ldentificacion de problema de la calidad de servicios en salud

EMPATIA

NO CORROBORAN EL / \

ENTENDIEMIENTO ATENCION
DEFICIENTE

DEFICIENCIA EN
LA ATENCION

CONSULTORIOS

ANTIGUOS \
AMBIENTE SIN ENFOQUE A LA

PREVENCION DE ANEMIA — |INFRAESTRUCTURA

Figura 4: Identificacion del problema encontrados en el Centro de Salud
Yugoslavia

Cabrera (2018), el objetivo fue evaluar el agrado percibido por las gestantes dentro
de la atencion prenatal adquirida en el Centro de Salud Tipo A - Pugacho, Ibarra a
lo largo de 2017. Los hechos obtenidos descubrieron que el 64% de las
embarazadas mujeres tenian entre 20 y 29 afos de edad, el 54% habian sido
graduados universitarios, el 51% se habia dedicado a las tareas del hogar, el 61%
tenian multiples embarazos, el 51% comenzd el manejo prenatal a los 2 meses, el
52% tenia cuatro- seis controles. Dentro de la evaluacion cuantitativa, los usuarios
percibieron la atencion brindada a través de los obstetras como un 54% satisfechas,
un 29% medianamente satisfechas y un 17% ahora no muy satisfecho. En
conclusién, descriptiva de la investigacion, quedé instalado que los clientes
sintieron que la atencion brindada fue con grandeza y amabilidad, dicho estudio
difieren con la investigacion de Garcia (2016) realizd la revision "Barreras para
acceder al derecho de acceso y atencion prenatal de primer nivel" con el objetivo
de describir los obstaculos para acceder a la atencién prenatal y la calidad de la
atencion. de mujeres embarazadas . Los resultados han sido: 66% tuvo 1 o 2

embarazos, 15% tuvo un fracaso y 25% tuvo una cesarea. Setenta y cuatro.17%
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tenia 4 o mas controles. Ha habido elementos de riesgo asociados con mucho
menos de cuatro controles, percepcion de la bondad del control con OR 22,7, inicio
del CPN dentro del 2do trimestre con OR 5,64, etapa de ingresos bajos con OR

5,12 y educacion baja de la madre con OR 3. Sesenta y dos.

Melchor (2020). En su investigacion sobre elementos sociales asociados a la
anemia en embarazadas que asisten al Hospital Hipdlito Unuane de Tacna,
Objetivo: conocer los elementos sociales relacionados con la anemia en gestantes
gue asisten al Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2018 Muestra: conformada por
trescientas cuatro gestantes con prondstico de anemia que acudieron al Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna, 2018. Resultados: los elementos sociales de anemia en
gestantes han sido: edad diecisiocho a veinte nueve afnos (62, 83%), convivientes
(78,95%), bachillerato (sesenta y nueve,41%) y ama de casa (sesenta y cinco.
Setenta y nueve%). Los estilos de anemia fueron: anemia moderada (88,16%), leve
(10,50%) y anemia grave (1,31%). Conclusiones: los elementos sociales asociados
alaanemia en embarazadas son: edad, nivel académico y ocupacion, dicho estudio
se semejan por las caracteristicas socieconomica al estudio de Asian (2019). En
su estudio titulado Elementos maternos asociados a anemia gestacional en
poblacion alto andina del hospital regional de Ayacucho Miguel Angel Mariscal
Llerena periodo de julio diciembre de 2019. Objetivos: Decidir elementos maternos
relacionados con anemia gestacional en alto andino poblacion del Hospital
Comarcal de Ayacucho "Miguel Angel Mariscal Llerena” a lo largo de julio diciembre
de 2019. Se estudiaron 180 gestantes hospitalizadas dentro del servicio de
ginecologia-obstetricia. Conclusiones: El estudio determiné que la manipulacion
prenatal insuficiente, la ventaja de peso menor que adecuada, la suplementacion
incompleta de hierro, la contaminacion del tracto urinario y la preeclampsia como
factores de ocurrencia de la anemia gestacional dicho estudio se asemeja con la
investigaciéon de Cieza (2018) en su estudio tuvo como objetivo investigar la
conexién entre el estado dietético y la anemia, con la posicion socioeconémica de
las mujeres embarazadas que asisten al Centro de Salud San Juan - Cajamarca, a
lo largo de 2018. tuvo como patron un total de 34 mujeres embarazadas, el 41,2%
de las embarazadas se aloja en zonas rurales muy alejadas del hospital; El 35,3%
tiene < 19 anos; La mayoria de ellos conviven (ochenta y cinco,3%) y pertenecen a

la religion evangélica (sesenta y siete,6%). Es su primer embarazo (35,3%); se
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encuentran en el segundo trimestre de gestacion (52,9%) y no tienen ningan dolor
de cabeza por estar embarazadas (52,9%). Ademas, ubicamos que el 58,8% tiene
un estado nutricional de bajo peso y el 85,3% tiene anemia leve. Asimismo, se
evidencia que ya no cuentan con ningun diploma de formacién (70,6%), no tienen
carrera (cien%), son empleados independientes (cincuenta y dos,9%) y pertenecen
al Quintil 1 (cincuenta y dos .Nueve%). También se ubica que, con menor nivel
académico de las gestantes, sin profesion, con trabajo independiente e ingresos
monetarios ocasionales (Quintil 1), presentan una popularidad dietética de bajo
peso. Asimismo, las mujeres embarazadas sin formacién, que ahora no tienen
profesion, trabajo independiente y un nivel econémico bajo (Quintil I) tienen anemia
moderada. Finalmente, se concluye que las mujeres embarazadas con un nivel de
instruccion mas bajo, sin carrera, con una categoria de ocupacion de empleado
imparcial y con una disminucién de las ganancias, tienen anemia moderada y una

reputacion dietética insuficiente, que se representa por déficit.

Marin (2017). Decide la atencion de primera y el grado de orgullo en los lugares de
trabajo de obstetricia ambulatoria del Hospital Regional de Loreto en los meses de
enero a marzo de 2017. El patréon significativo fue adquirido del 10% de los
pacientes vistos por diversos obstetras en dos meses con un grado de confianza
del noventa y cinco% y un margen previsto de errores del cinco%. Los usuarios de
clinicas externas mostraron insatisfaccion en 31%. En la dimension de capacidad
de reaccidn se obtuvo una insatisfaccion del 18,2%, observada con la ayuda de la
dimension de fiabilidad con 37,5% y factores tangibles 30,6%. En cuanto al placer,
el mejor porcentaje de usuarios confirmd placer en la capacidad de respuesta
ochenta y uno, seguido de un 8% por elementos tangibles del 69,4%. se concluy6
gue existe un alto porcentaje de placer en las usuarias de los lugares de trabajo
obstétricos externos del Hospital Regional de Loreto. Se recomienda fortalecer el
dispositivo de orientacién de personas. Preparar una tarea de inversion para la
implementacion de sintomas con variacion intercultural. Fortalecer el sistema de
admisioén y distribucion de estadisticas médicas para consultas. Mejorar la maquina
de atencioén SIS, laboratorio, rayos X y farmacia. Fortalece el aparato de limpieza y
acondicionamiento de los lugares de trabajo y la habitacion preparada. Y fortalecer
las competencias del personal en el trato amable, digno y respetuoso del usuario,

este estudio se asemejan con el estudio de Condefia (2018). En su investigacion
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de Calidad de Atencién y Satisfaccion de los clientes de la carrera de Obstetricia
del Puesto de Salud La Angostura, junio de 2018. El resultado fue la extension de
la atencién de salud de primera clase dentro del Puesto de Salud La Angostura,
con niveles existentes como Casi siempre (sesentay seis,7%) de acuerdo (64,3%).
Asimismo, el nivel de satisfaccion de las usuarias con respecto al profesional que
brinda el servicio de atencién de salud de primer nivel en el lugar de trabajo de
obstetricia en el Puesto de Salud La Angostura. Para el elemento inferencial, el
estadistico de correlacion “r’ de Pearson obtuvo un resultado de indice de
correlacion de 0.118, con una covarianza de 0.27; p es igual a cero. 430, se destaca
la Atencion por el hecho de que el valor de p es mayor al cinco% (0.05), luego
rechazamos el Ho para quedarnos con el H1 averiguando la conexion entre la
Calidad y la Satisfaccion de los usuarios en el Servicio de Obstetricia del Puesto de
Salud La Angostura, junio de 2018.

Rojas y Paz (2018). En su proyecto Plan de desarrollo contindo de la atencién
prenatal temprana en el Centro de Salud Pomacochas-Amazonas, su objetivo
proponer un plan de mejora continua que permitiera incrementar la proporcion de
atencion prenatal temprana en mujeres embarazadas que asisten a la Centro de
salud. Pomacochas, 2018, resultados: Se establece que un porcentaje de
disminucién de mujeres embarazadas se considera atendido, es decir, se realiza la
atencion prenatal primaria y un porcentaje mayor adquiere mas de una atencion;
Ademas, la atencion de embarazadas obtuvo 6 cuidados prenatales sin que
contaran con el paquete simple de salud y ahora no completé los controles
minimos, también esta relacionado con que las mujeres embarazadas a
continuacion ven la atencion prenatal reenfocada adquirida en un porcentaje bajo (
18,3%), es decir, no cumplieron con recibir el paquete simple de atencion a la
gestante, por otro lado recibieron algun tipo de consejeria, adicionalmente podria
corresponder a la organizacién de edad de 18 a 29 afios, acompafiada via la
institucion de De 30 a 59 afios y una institucion son nifios (de 12 a 17 afos). Este
estado de cosas identificado permitira disefiar un plan de mejora continua de la
atencién prenatal temprana dentro del sanatorio Pomacochas Amazonas, a través
del cual se pretende fortalecer la informacion de los trabajadores de salud sobre la
atencion materna, potenciar sus capacidades en sintonia con los nuevos protocolos

de atencion. para la salud materna y brindan artilegios que mejoren la atencién a
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las mujeres embarazadas en ofertas Unicas. Este plan se disefi¢ siguiendo la guia
para el desarrollo de proyectos de desarrollo ininterrumpido instalada a través del
Ministerio de Salud en 2011, de manera similar a ser sometido a un juicio
profesional para establecer la validez del material de contenido de la herramienta,
dicho estudio se asemeja con la investigacion de Sevillano (2018) En su estudio
"Calidad de la atencion prenatal desde la perspectiva de las gestantes atendidas
en el Centro Materno Infantil "El Progreso’, 2018", la intencion fue evaluar la calidad
de atencién desde el punto de vista de las mujeres embarazadas que recibieron
atencion en dicho sanatorio. Para lograr este objetivo. La muestra estuvo
constituida por 146 gestantes que acudieron al hospital durante el mes de febrero
de 2018. Como resultado final del analisis, Es evidente que las mujeres
embarazadas que llegaron a ser atendidas para el control prenatal fueron
principalmente adolescentes de entre 18 y 24 afios (44,5%) y con titulo de
formacion secundaria (59,6%). Otro de los hallazgos de que se determiné el estado
civil paso6 al de conviviente (76,0%) y que una gama masiva tenia la profesion de
ama de casa (sesenta y cuatro,4%). Ademas, se convirtié6 en encontrado sesenta y
cinco. El 1% se determin6 dentro del 0.33 trimestre del embarazo. Por otro lado, en
el tema de las 5 dimensiones: factores tangibles, empatia, confiabilidad, capacidad
de respuesta y seguridad, se habian estimado como apropiadas utilizando
cincuenta y nueve.6%, 43.2%, 54, ocho%, 52.1% y 69 % cada uno. |,
correspondientemente. Desde el punto de vista de las adolescentes embarazadas,
la calidad de la atencion prenatal mundial se percibié como excelente al utilizar
54%, 43%, el 8% la definié como regular y el 1, 4% la categoriz6 como terrible. Se
arrib6 a las siguientes conclusiones: la percepcion de las adolescentes
embarazadas, ha sido calificada como excelente con la ayuda de cincuenta y

cuatro. Ocho% de los pacientes que acudieron al centro clinico.

Donayre (2017). En su estudio de Calidad de Atencion del Profesional Obstétrico y
Adherencia de las gestantes a su manipulacion prenatal dentro del Centro de Salud
Acapulco - Callao, se caracteriz6 el grado de cumplimiento de las gestantes a sus
CPN vy las limitaciones asociadas al cuidado adquirido y resultado final, Finalmente
en cuanto a la satisfaccion del cuidado del profesional obstétrico y su relacion con
la adherencia de la gestante a su manipulacion prenatal se determina, menor a la

tasa de significacion; localizar distinciones estadisticas muy importantes; Por tanto,
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se rechaza la hipotesis nula y la especulacion del estudio es genérica y se concluye
gue puede haber un cortejo entre cada variable, la presente estudio difiere con el
estudio de Larrea (2018), realiz6 una investigacion para que se determine la nocion
aproximadamente de la alta calidad de la atencion prenatal que tenian las gestantes
gue acudian al Centro de Salud El Bosque, esta qued6é conformada por una
muestra de 132 embarazadas, la mayoria de las cuales se han formado de mujeres
embarazadas mas jovenes, pertenecientes a la institucion de edad de 21-25 afios
con 33%, el 2% mas efectivo de la poblaciéon completa habian sido gestantes de
edad avanzada, en cuanto estado civil de las usuarias, el mejor porcentaje
pertenecia a los convivientes, con un 74,2%. La mayoria de los usuarios tenia algan
nivel de escolaridad bajo, siendo el preponderante el grado secundario (59,1%), a
pesar de ello, el porcentaje masivo de esos clientes como profesion eran amas de
casa (86,4%). En cuanto a la ubicacién de la fundacion, se ubicé que la encuesta
completa provino de regiones de la ciudad. Durante la investigacion se realizé la
encuesta Servqual adaptada consistente con la escala Likert, encontrando que una
gran parte de los usuarios (setenta y cinco%) tenia una buena fe en la confiabilidad,
en lo que respecta a la percepcidén de capacidad de reaccioén, dijo que cambi6 a
apropiado en 59, ocho%, la creencia de que ellos estarian protegidos se hizo
realidad en 86. El cuatro% de las gestantes, eventualmente el sesenta y seis.7%
de las usuarias mencionaron haber percibido una empatia correcta. La creencia
gue tenian los clientes sobre la calidad internacional se convirtié6 en adecuada en
un sesenta y seis, 7%, lo que imparti6 un porcentaje muy pequefio de una
percepcion de mala calidad mundial con cero. Ocho%. Larrea llegd a la conclusiéon
de que la idea de que las gestantes tenian aproximadamente el mayor cuidado en

el centro de salud en estudio se convirtié en lo mas comun.

Espinoza (2017), en su andlisis titulado "Relacion entre la excelencia en la atencion
y satisfaccion en la atencion prenatal en gestantes atendidas en el Centro de Salud
José Olaya, en alguna etapa del periodo julio - septiembre de 2016" tuvo como
objetivo general de constituir una Afiliacion entre gran cuidado y deleite en alguna
etapa de la atencién prenatal en mujeres embarazadas. Los estudios se volvieron
observacionales, descriptivos y transversales, con un esquema de campo
descriptivo. El patrén de mirada consistié en 163 gestantes, idénticas que asistieron

a su sesion prenatal en el establecimiento de salud en consulta. Los resultados de
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la investigacion habian sido diversos, siendo los siguientes: La efectividad de la
Consulta Prenatal se ha percibido como regular en el sesenta y ocho. setenta y
uno%. Asimismo, resulté factible deducir que el grado de placer de la paciente de
atencion prenatal pasé a intermedio en sesenta y siete. 49%. Se convirtid en un
diploma de la relacion entre la satisfaccion de las gestantes y el buen cuidado que
se les brinda (p <0.05), no obstante dicho estudio difiere con la investigacion de
Limay H (2018) realiz6 una investigacion sobre lo mejor de la atencién obstétrica
en el parto y el puerperio y deleite de las usuarias del proveedor obstétrico. Hospital
La Caleta - Chimbote, 2018 cuyo objetivo fue determinar el alcance de la gran
atencion obstétrica en el parto y el puerperio de las clientas del Servicio de
Obstetricia del Hospital La Caleta, Chimbote. 2018. con una muestra de 34
puérperas. Se obtuvo los siguientes resultados: El nivel de calidad internacional es
deficiente en un 50% y moderadamente feliz con un 44,1%. En cuanto a las
dimensiones del grado de gran calidad, confiabilidad y sensibilidad, el nivel de
calidad se volvié excelente cuando se trata del grado de satisfaccion medianamente
satisfecho, similar a cuarenta y cuatro. 1%. En cuanto a la escala de satisfaccion,
en el clima de creer se determind que el 50% est4 satisfecho con un grado
deficiente. Las conclusiones son: La mayoria de los clientes atendidos por los
obstetras dijeron que les brindaron una atencién deficiente y se encuentran

medianamente satisfechas.

4.8. Propuesta de mejora
4.8.1. Objetivo de la propuesta.

Mejorar los consultorios priorizando las mayores necesidades de las
gestantes, asi como ambientes acorde a la necesidad y cantidad de
usuarios.

Implementar un ambiente apropiado con enfoque en la prevencion de
anemia para mejorar las consejerias a las gestantes que padezcan de
anemia, reducen las altas tasas de gestantes que presentan anemia.
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4.8.2. ldentificacion de propuesta de mejora

Tabla 6: Identificacion de propuesta de mejora en el Centro de Salud

Yugoslavia.
Problemas Alternativas de solucién
Reorganizar cada consultorio, generando una mejora en los
Infraestructura | servicios y de acuerdo a las necesidades de los gestantes,
priorizando un adecuado ambiente.
Empatia Verificar .Ia compresién de las consejerias nutricionales
personalizada a cada gestante

Tabla 7: Alternativas de solucion en el Centro de Salud Yugoslavia

Soluciones Analisis de soluciones

El personal de salud debe establecer ambientes que

Ambiente adecuado tengan amplio espacio para reorganizar y remitir la

gran demanda de le necesidad de la gestante

Deficiente atencion
individualizada

El personal de obstetricia tiene que contar con
ambiente decorado que se enfoquen a la prevencién
de la anemia para poder brindar la consejeria
individualizada a su vez se tiene que verificar la
comprension de la misma.
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4.9. Desarrollo de estrategia
4.9.1. Mejorar los procesos

Atencion en el consultorio de Obstetricia

15 MIN PACIENTE INGRESA A
ADMISION
20 MIN PACIENTE ESPERA SER
LLAMADO
20 MIN PACIENTE INGRESA AL
CONSULTORIO
REORGANIZADO
20 MIN PACIENTE ES ATENDIDA
PACIENTE SE RETIRA
20 MIN COMODO

Figura 5: Infraestructura, andlisis de la adecuacién de los consultorios.

Atencion en el consultorio de Obstetricia

PACIENTE INGRESA A
S ADMISION
20 MIN PACIENTE ESPERA SER
LLAMADO
PACIENTE INGRESA AL
20 MIN CONSULTORIO

DIFERENCIADO

20 MIN PACIENTE RECIBE LA
CONSEJERIA
INDIVIDUALIZADA
SE VERIFICA LA
COMPRESION Y LA
GESTANTE SE RETIRA.

20 MIN

Figura 6: Empatia, analisis de las consejeria individualizada
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4.10. Beneficios de la propuesta

Tabla 8: Beneficio de la propuesta aplicado en el Centro de Salud

Yoguslavia.
Categorias Beneficio

Mejor desempenfio de las actividades, ambientes comodos
Infraestructura para los usuarios, implementado con enfoque a la

prevencion de anemia.
Mejorar la comprension de las gestantes contribuyendo a
disminuir las altas tasas de anemia y enfermedades que
Empatia conllevan al presentar anemia, por ende mejorara el estado
nutricional de la gestante y posteriormente un recién nacido

con un peso adecuado.

4.11. Validez de contenido de la propuesta por juicio de expertos

Tabla9: Validez de contenido mediante V de Aiken dicotomico.

items

V Aiken

10

1.00
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V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusion General

Se logro disefiar una propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en
gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020.

5.2 Conclusiones especificas

Se logré Identificar la situacion actual en la calidad de atencidén prenatal en gestantes
con anemia el paciente tiene que esperar 45 minutos para ser atendido en una
infraestructura y que los consultorios no son diferenciados y apropiado para las
gestantes con énfasis en la prevencion de anemia deteriorada y también una deficiente
atencion individualizada ya que las consejerias no llegan a ser comprendidas por las

gestantes con exactitud

Se logré desarrollar la propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en
gestantes con anemia mejorando la infraestructura se logra mejor desempefio de las
actividades, ambientes mas comodos para las gestantes, implementados con enfoque
a la prevencion de anemia. Con la asignacion de mas profesionales de obstetricia para
brindar la consejeria individualizada y mejorar la comprension de las gestantes
contribuyendo a disminuir las altas tasas de anemia y enfermedades que conllevan al
presentar anemia, por ende mejorar el estado nutricional de la gestante y

posteriormente un recién nacido con un peso adecuado.
Se logré validar la propuesta de mejora en la calidad de atencidn prenatal en gestantes

con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia con un puntaje de 1.0 V de Aiken

dicotémico.
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VI. RECOMENDACIONES

El ministerio de salud tiene que elaborar planes de mejorar con el objetivo de
cumplir con todas las necesidades de los pacientes que acuden a dicha institucion
y se mejore la infraestructura para el bien de la poblacién, mejorando las coberturas

y reduciendo las altas tasas de anemia.

El centro d salud Yugoslavia se debe consolidar en una institucién de salud que
lider en la atencién de gestantes que trabaja de acorde a las necesidades de las
usuarias, siguiendo un patrén de mejora continua, a su vez involucrando a sus
autoridades que se sumen a esta propuesta y trabajar en forma conjunta con las

autoridades de salud.

Realizar un trabajo coordinado entre director y obstetras del Centro de Salud
Yugoslavia para lograr una atencion de calidad a las gestantes con anemia, y que

esta evolucione favorablemente en dicha condiciéon de salud.

Al Director Y Obstetras del Centro de Salud Yugoslavia, que restructuren los
ambientes y se disefie un consultorio diferenciado enfocado en reducir las altas
tasas de anemia en gestantes, y brinde consejeria individualizada asignando un

obstetra para seguimiento y control de forma exclusiva y continua.
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VIIl.  ANEXOS

Guia de Entrevista

Titulo de la Investigacion :

Propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con Anemia
atendidas en el centro de salud yugoslavia, Chimbote- 2020

Fecha :

Sujeto informante:
Codigo:

Empresa:

Objetivo : Disefar una propuesta de mejora en la calidad de atencién prenatal en

gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020.

1. Considera usted que la atencion que se brinda a las gestantes con anemia
es
decalidad?

2. Cuales considera usted que podria ser una limitante para que la atencion

no sea la adecuada?

3. Considera que usted que cuenta con infraestructura adecuada para

brindar una atencion de calidad?

4. Considera que el personal de obstetricia asignado es suficiente

pararealizar una atencién diferenciada?
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Anexo 02: Declaratoria de Autenticidad

Declaratoria de Autenticidad

Yo, Roddy Andres Cotrina Villanueva, estudiante de la escuela de posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo filial Chimbote, declaro que el trabajo académico titulado
“Propuesta de mejora en la calidad de atencién prenatal en gestantes con anemia
en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020 presentado en 95 folios, para
la obtencion del grado académico de Magister en Gestion de los servicios de Salud,

es de mi autoria.

Por lo tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion identificado correctamente toda cita textual o de parafrasis
provenientes de otras fuentes de acuerdo a lo establecido por las normas de
elaboracion de trabajo académico.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresadamente
sefialadas en este trabajo

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencién de ofro grado académico o titulo profesional.
Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en
busqueda de plagios.

De encontrar uso del material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento
de su fuente o autor, me someto a las sancionen que determinan el
procedimiento disciplinario.

Chimbote, 10 de Diciembre de 2020

Roddy Anfires{Cotrina Villanueva

DNI: 72540947



Anexo 03: Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

U C Codigo : FO6-PP-PR-
02.02
UNIVERSIDA ACTA DE APROBACION DE Version : 10
CESAR VALLES ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2019

Pagina : ldel

Yo, Luis Alberto Sosa Aparicio, docente de la Escuela de posgrado de la
Universidad César Vallejo de la filial Chimbote, revisor de la tesis titulada
“Propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con
anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020.”, del estudiante
Villanueva Cotrina, Roddy Andres, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 17% verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

El suscrito, analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Chimbote, 29 de enero del 2021
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Dr. Luis Alberto Sosa Aparicio
DNI: 32887991

Revis | Vicerrectorado de Investigacion/ DEVAC /Responsable del
6 SGC

Rectorad

Aprobd 5

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electranico que se encuentren fuera del Campus
Virtual Trilce serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA.
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Anexo 05: Matriz de operacién de las variables

anemia en el
Centro de Salud
Yugoslavia,
Chimbote -
2020,

ya que nos

permite
rastrear la
frecuencia
emocional de
alguien y

comprenderla.

Ambito Problema de | Objetivo Objetivo Categoria Sub categoria
Tematico Investigacion General especifico
Centro de | ¢Cudles son las | Disefiar una | Identificar la | Infraestructura: | Ambiente
Salud - . L constituye adecuado es
. caracteristicas propuesta situacion actual en .
Yugoslavia centros aquel ambiente
requeridas para | de mejora | la  calidad de | publicos que | favorable para la
- . L vinculan salud y depende
disefiar una | en la calidad | atenciébn prenatal .
colectivamente | de todos, para
propuesta de | de atencién | en gestantes con | elementos de la | que el ser
. . ciudad y brinda | humano permita
mejora en la | prenatal en | anemia en el -
los servicios | desenvolverse
calidad de | gestantes Centro de Salud | fundamentales | sin afectar su
. . . que la | integridad e
atencion con anemia | Yugoslavia, - .
poblacion influyen en la
prenatal en | en el Centro | Chimbote — 2020. necesita para | vida del hombre
gestantes con | de Salud funcionar de | y su generacion.
. : Desarrollar la manera
anemia en el de | Yugoslavia, correcta
Salud Chimbote - propuesta de
Yugoslavia, 2020. mejora en la
Chimbote _ calidad de
20207 atencion prenatal
en gestantes con
anemia en el
Centro de Salud
Yugoslavia,
Chimbote — 2020.
Validar la | Empética: Deficiente
fundamental atencion
propuesta de oo .
ya que se | individualizada,
mejora en la | establece es aquella
: relaciones de | atencion que
calidad de | . = .
informacion y | se le brinda a
atencion es los  usuarios,
fundamental sin embargo no
prenatal en :
para apoyar | permite gozar
gestantes  con | las relaciones, | plenamente de

su intimidad.




Anexo 06: Participantes.

En toda investigacion cualitativa la opinion y la experiencia de los sujetos
informantes en la materia en estudio es muy importante, porque genera en la

investigacién supuestos sélidos y especifico.

» La poblacién estudio conformada por 4 obstetra que laboran en los
establecimientos de salud.

» La muestra se aplic6 a sujetos 2 sujetos informantes los cuales fueron

escogidos mediante un muestreo no probabilistico y por conveniencia.

» Los sujetos informantes fueron las obstetras de hospitalizacion del servicio

de obstetricia.
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Anexo 08: Ficha de validacién

/] ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DE LATESIS:  Propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud
Yugoslavia, Chimbote - 2020

OBJETIVO: Disefiar una propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia,
Chimbote - 2020..

DIRIGIDO A: ﬂ@%a CQ/,@AP (A i Aiee,  de _tcgﬁwplo@

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy buenc | Excelente

X

/ 39:53 N \\\3

: \
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : ,Is ; Alef CA J? U O/ % U Jﬁ

;
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR \m Ad ,ﬁ,

\p

2384678

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoraciéon marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ITITUVLV Vi LA Vi .

Propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020

OBSERVACIONES Y/O

CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES

Relacion entre la

VARIABLES CATEGORIAS INDICADORES Relacion entre la
: categoria y el
variable y categoria badicador
si NO Si NO '

\
Infraestructura Ambiente adecuado VA \A

Calidad

x| |x

Empatia
P Deficiente atencién

individualizada

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere
Marcar un aspa en el casillero que corresponda (x)

5.

__Nombres y apellidos .
o el T Caresae 32184678

0



gM ESCUELA DE POSGRADO

sl

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DE LA TESIS:  Propuesta de mejora en la calidad de atencién prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud
Yugoslavia, Chimbote - 2020

OBJETIVO: Disefiar una propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia,
Chimbote - 2020..

DIRIGIDO A: Especfalista  on el dvea do fnvettgqcon
T [

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : velos 9ex  Carrasco  pMEnta
7
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  Mlaiste en Sabw) Jewed Cepradoctivg

/

" Postfima
-5 DNE-322

R

)
%ﬁm.mm;
" ez CUrraseo
Rt Lost !

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Valiejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS:

Propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020

OBSERVACIONES Y/O
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
VARIABLES CATEGORIAS INDICADORES Relaci Relacion entre la
acion entre la
; categoria y el
variable y categoria indleador
Si NO Sl NO
Infraestructura Ambiente adecuado X VA
Calidad
tia i
Empe Deficiente atencion X VA
individualizada

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere
Marcar un aspa en ei casillero que corresponda (x)

E

3




] ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DE LA TESIS:  Propuesta de mejora en la calidad de atencién prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud
Yugoslavia, Chimbote - 2020

OBJETIVO: Disefar una propuesta de mejora en la calidad de atencién prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia,
Chimbote - 2020..

X~

DIRIGIDOA: _Cspedalisto ecun el area R javegdipoieon
VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy buenc | Excelente
74
. Rwoce o
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Lezama  Paredes ek
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ; Magistee  Geswidn Ruerica
Firma ‘ >
RED
; 8
i -8
1 Post firma

OBSTETRA

DNl 18129705

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



1 ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS:

Propuesta de mejora en la calidad de atencién prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020

: OBSERVACIONES Y/O
CRITERIOS DE EVALUACION ECOMERDADIORES
VARIABLES CATEGORIAS INDICADORES Relacion entre la | Reacn ontre fa
variable y categoria disador
Si NO S NO
Infraestructura Ambiente adecuado xr X
Calidad
i \
Empatia Deficiente atencién Vf V/
individualizada .

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere
Marcar un aspa en e casillero que corresponda (x)

i

i
3

I8 (zQ20<



ESCUELA DE POSGRADOQ

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS:

Propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020

CRITERIOS DE EVALUACION mmwmﬂ\mo.nmmum%z,m%
VARIABLES CATEGORIAS INDICADORES Relacion entre la m%%hqwﬁ_r
variable y categoria indicador
S NO S NO
Infraestructura Ambiente adecuado V\ ;
i
Calidad

Empat/a Deficiente atencion NVA V\

individualizada

Nota: Insertar més columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere
Marcar un aspa en el caslllero que corresponda (x)

Firma
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' Nombres y apellidos
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ESCUELA DE POSGRADO
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DE LATESIS:  Propuesta de mejora en la calidad de atencién prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud
Yugoslavia, Chimbote - 2020

OBJETIVO: Disefiar una propuesta de majora en la calidad de atencién prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia,
Chimbote - 2020..

DIRIGIDO A: _(specalisto _en el oreo  ge investpacion

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR © mo:» we Vas quet € has Manve
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Ko/nu__, mfﬁ Qe O/ Nelp) UO /o.foo
Fi
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Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (X)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

i 5

ESCUELA DE POSGRADO

gL

TITULO DE LA TESIS:

Propuesta de mejora en la calidad de atencién prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020

: OBSERVACIONES Y/O
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
VARIABLES CATEGORIAS INDICADORES Relacisn entre la | REAcEn Snire o
variable y categoria tindicador
sl NO sl NO

Infraestructura Ambiente adecuado /V\ .v\

Calidad

Empatia x
P Deficiente atencién /MA

individualizada

Marcar un aspa en m_ casillero que corresponda (x)

4
¥

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere
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b 7] ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DE LATESIS:  Propuesta de mejora en la calidad de atencién prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud
Yugoslavia, Chimbote - 2020

OBJETIVO: Disefiar una propuesta de mejora en la calidad de atencién prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia,
Chimbote - 2020..

DIRIGIDOA: _ESpecalisto en el avea o€ inves Hpo cion

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy buenc | Excelente
X
TS & < | , * « | & #
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Diog 61 Movion \s abel Del ﬁ/oio
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : 7\ oo sTec en Gegtidn [(blica
Firma
! ' Post firma

DNI 529661 V¥

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



Anexo 09: Autorizacion de la Institucién donde se realizé la investigacion

,u\\ . 2 3 ,’ =
Ministerio f
% #ERU de Salud @

“Ajio de la Universalidad de la Salud”

CONSTANCIA

El jefe del Centro de Salud Yugoslavia

Hace constar:

Que el Obst Roddy Andres Cotrina Villanueva, Identificado con: 72540947, ha solicitado el
permiso al Centro de Salud Yugoslavia para la aplicacion de su trabajo de investigacion en
la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de Nuevo Chimbote, en la Maestria
de Gestion de los Servicios de la Salud, titulado “ Propuesta de mejora en la calidad de
atencion prenatal en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote —
2020”, la misma que es autorizada ‘para que pueda culminar con éxito ¢l trabajo de
investigacion propuesto.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que estime
conveniente.

Nuevo Chimbote, 20 Febrero del 2020



Anexo 10: Consolidado de Resultados

Pregunta 1l Especialista Respuesta

Sujeto Informante 1

Sujeto Informante 2

Sujeto Informante 3

Pregunta 2 Especialista Respuesta

Sujeto Informante 1

Sujeto Informante 2

Sujeto Informante 3




Anexo 11: Articulo Cientifico

1.

TITULO: Propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en
gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote
- 2020.

AUTOR: Roddy Andres Cotrina Villanueva

Correo electronico:

RESUMEN:

Este estudio tuvo la finalidad disefiar una propuesta de mejora en la
calidad de atencion prenatal en gestantes con anemia en el Centro de
Salud Yugoslavia, Chimbote — 2020, intervinieron dos sujetos
informantes seleccionado por su antigledad y objetividad en la
apreciacion del problema que se presenta, y se utilizaron documentos
técnicos NTS 105- MINSA/DGSP. V. 01. Norma técnica de salud para la
atencion integral en salud materna, asi mismo el documento técnico:
“Sistema de gestion de la calidad en salud”. RM N°518-2006/MINSA,
documento técnico: politica nacional de calidad en salud. RM N°727-
2009/MINSA. Se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de datos:
entrevista a profundidad y guia de observacion. El estudio presenta el
diagnéstico de la calidad de atencion prenatal en gestantes con anemia
en funcion a la realidad de la institucion, servicio, capital humano,
procedimientos y medicion de indicadores. Posteriormente, se desarrolla
la propuesta en base a la identificacién de problemas y el planteamiento
de alternativas de solucién, para que luego se disefien esquemas de
mejora de procesos. Finalmente, se realiz6 la validacion de | propuesta
mediante juicio de expertos, obteniendo un valor de V de Aiken de 1.00,

considerando como Optimo para su aplicabilidad a corto o mediano plazo.

PALABRAS CLAVE: calidad, atencién prenatal, gestantes, anemia.



ABSTRACT

The purpose of this case study was to design a proposal to improve the
quality of prenatal care in pregnant women with anemia at the Yugoslavia
Health Center, Chimbote - 2020. The scope of the research was at the
Yugoslavia Health Center located in Nuevo Chimbote Two informant
subjects participated, selected for their seniority and objectivity in the
appreciation of the problem presented, and technical documents NTS
105-MINSA / DGSP were used. V. 01. Technical health standard for
comprehensive care of maternal health, likewise the technical document:
"Health quality management system”. RM N ° 518-2006 / MINSA, in turn
the technical document: national policy of quality in health. RM N ° 727-
2009 / MINSA. Two data collection instruments were used: in-depth
interview and observation guide. The study presents the diagnosis of the
quality of prenatal care in pregnant women with anemia based on the
reality of the institution, service, human capital, procedures and
measurement of indicators. Subsequently, the proposal is developed
based on the identification of problems and the proposal of alternative
solutions, so that processes improvement schemes are then designed.
Finally, the proposal was validated through expert judgment, obtaining an
Aiken V value of 1.00, considering it as optimal for its applicability in the
short or medium term.

KEY WORDS: quality, prenatal care, pregnant women, anemia.



INTRODUCCION

La calidad de la prestacion del servicio es la preocupacion para los
usuarios por ser centro de todo proceso donde se presenta como eje la
existencia de los usuarios, mas vulnerables como son las mujeres
gestantes, la calidad de atencidén prenatal se encuentra estrechamente
relacionada con la satisfaccion de las usuarias, de la familia y comunidad,
por lo cual se pretende garantizar las éptimas condiciones de salud de la
progenitora y el nifio por nacer, la Organizacion Mundial de Salud (OMS),
considera que se debe trabajar en base a la calidad de atencion prenatal,
y los proveedores de servicio de salud realicen su méxima accion para
mejorar las coberturas de la misma, por tanto contribuyendo a disminuir
los casos de morbimortalidad materna y neonatal, por consiguiente
trabajar en base a los estdndares de calidad; resultados que se
evidenciarian a nivel mundial y mejorarian la atencion prenatal, por ende
la deteccion de la anemia y sus consecuencias en la madre e hijo (OMS,
2016).

La falta de atencion prenatal a la gestante aumenta las tasas de muerte
materna, por dia mueren fallecen a nivel mundial alrededor de
ochocientas treinta féminas por complicaciones vinculadas con el
embarazo o el parto, estas muertes son evitables si se brinda una
atencion de calidad, En el afio dos mil quince se estimaron alrededor de
303 000 fallecimientos de féminas durante el embarazo y el parto o
posterior a ellos(OMS, 2016).

Brindar atencién de calidad a la gestante implica detectar oportunamente
la anemia lo cual conlleva a complicaciones durante la gestacién, parto
, puerperio y lactancia la falta de hemoglobina afecta a un 40% de
gestantes a nivel mundial, lo que podria suscitar efectos negativos
vinculados al embarazo. (OMS, 2020).

En Pera 3 de cada 10 féminas embarazadas (29,6%) presentan anemia,
segun detalla la Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar (ENDES)
2017 disefiada por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
De acuerdo a la residencia, Lima Metropolitana presenta mayor cantidad
de féminas embarazadas con anemia con un 23,1%, luego la selva con
22,9%, sierra y al final la costa con 18,9%.Por otro lado, el 23,3% de las
féminas que dan de lactar también presentan anemia. (Ministerio de
Salud, 2018).

En el embarazo, hay un aumento fisiolégico en los requerimientos de
hierro. La demanda por el hierro absorbido aumenta, de la demanda
obligatoria inicial en 0,85 mg/dia durante los primeros tres meses
aproximadamente 7,5 mg/dia en los Ultimos meses. Lo que se requiero
en todo el embarazo es aproximadamente 4,4 mg/ dia (Sanchez, 2018).



Una de las cualidades de la atencion prenatal es ser periodica, continla
y de alta cobertura es asi que se registra en el 2019, el 89,7% de las
gestantes recibieron 6 o mas controles de atencién prenatal, este
namero, en los ultimos 5 afios ascendio en tres,uno%. En 2019, Loreto
(79,1%) y Lambayeque (84,0%) obtuvieron los mas bajos % de controles
de atencion prenatal; por el contrario, la mayor cobertura se reporto en
Moquegua (94,4%), es de suma importancia brindar a la poblacién una
atencion con calidad garantizando la fidelizacion y continuidad de las
atenciones prenatales, para poder identificar la anemia relacionada con
el embarazo (INEI, 2019).

La calidad de la atencién es un requisito fundamental para brindar
seguridad a la madre y al feto, junto con la familia. Por lo tanto, los
establecimientos de salud de la regién publica en general tratan de
ofrecer al portador algo satisfactorio; Sin embargo, los clientes sostienen
gue expresan malestar debido a la atencion recibida, por eso es muy
necesario brindar la nocion de potenciar la atencién obstetra de primer
nivel y la satisfaccion del usuario, con el motivo de que los hechos
generados contribuyan a la mejora continua del proveedor suministrado
dentro del centro de salud que se esta estudiando (Teixeira, 2019).

Considerando la grave consecuencia que conlleva una atencion
inadecuada a un embarazo con anemia 0 un embarazo con un estado
nutricional inadecuado, surge la necesidad de realizar esta propuesta
gue permitira identificar brechas dentro del establecimiento de estudio,
el Centro de Salud Yoguslavia no es ajena a este problema que afecta a
las mujeres embarazadas, es por ello que surge la siguiente interrogante
¢, Cuales son las caracteristicas requeridas para disefiar una propuesta
de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con anemia en
el de Salud Yugoslavia, Chimbote — 2020?

Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en
gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote -
2020.



Objetivo especifico

Identificar la situacién actual en la calidad de atencién prenatal en
gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote —
2020

Desarrollar la propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en
gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote —
2020

Validar la propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en
gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote —
2020,

MARCO TEORICO

Cabrera (2018), el objetivo fue evaluar el agrado percibido por las
gestantes dentro de la atencién prenatal adquirida en el Centro de Salud
Tipo A - Pugacho, Ibarra a lo largo de 2017. Los hechos obtenidos
descubrieron que el 64% de las embarazadas mujeres tenian entre 20 y
29 afos de edad, el 54% habian sido graduados universitarios, el 51%
se habia dedicado a las tareas del hogar, el 61% tenian mdaltiples
embarazos, el 51% comenzd el manejo prenatal a los 2 meses, el 52%
tenia cuatro- seis controles. Dentro de la evaluacion cuantitativa, los
usuarios percibieron la atencién brindada a través de los obstetras como
un 54% satisfechas, un 29% medianamente satisfechas y un 17% ahora
no muy satisfecho. En conclusion, descriptiva de la investigacion, quedé
instalado que los clientes sintieron que la atencién brindada fue con
grandeza y amabilidad.

Garcia (2016) realizo la revision "Barreras para acceder al derecho de
acceso y atencion prenatal de primer nivel" con el objetivo de describir
los obstaculos para acceder a la atencion prenatal y la calidad de la
atenciéon. de mujeres embarazadas . Los resultados han sido: 66% tuvo
1 0 2 embarazos, 15% tuvo un fracaso y 25% tuvo una cesarea. Setenta
y cuatro.17% tenia 4 o mas controles. Ha habido elementos de riesgo
asociados con mucho menos de cuatro controles, percepcién de la
bondad del control con OR 22,7, inicio del CPN dentro del 2do trimestre
con OR 5,64, etapa de ingresos bajos con OR 5,12 y educacion baja de
la madre con OR 3. Sesenta y dos.



Melchor (2020). En su investigacién sobre elementos sociales asociados a la
anemia en embarazadas que asisten al Hospital Hipdlito Unuane de Tacha,
Objetivo: conocer los elementos sociales relacionados con la anemia en gestantes
gue asisten al Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2018 Muestra: conformada por
trescientas cuatro gestantes con prondstico de anemia que acudieron al Hospital
Hipolito Unanue de Tacna, 2018. Resultados: los elementos sociales de anemia en
gestantes han sido: edad diecisiocho a veinte nueve afos (62, 83%), convivientes
(78,95%), bachillerato (sesenta y nueve,41%) y ama de casa (sesenta y cinco.
Setenta y nueve%). Los estilos de anemia fueron: anemia moderada (88,16%), leve
(10,50%) y anemia grave (1,31%). Conclusiones: los elementos sociales asociados
a la anemia en embarazadas son: edad, nivel académico y ocupacion.

Asian(2019). En su estudio titulado Elementos maternos asociados a anemia
gestacional en poblacion alto andina del hospital regional de Ayacucho Miguel
Angel Mariscal Llerena periodo de julio diciembre de 2019. Objetivos: Decidir
elementos maternos relacionados con anemia gestacional en alto andino poblacién
del Hospital Comarcal de Ayacucho "Miguel Angel Mariscal Llerena” a lo largo de
julio diciembre de 2019. Se estudiaron 180 gestantes hospitalizadas dentro del
servicio de ginecologia-obstetricia. Conclusiones: El estudio determiné que la
manipulacion prenatal insuficiente, la ventaja de peso menor que adecuada, la
suplementacion incompleta de hierro, la contaminacion del tracto urinario y la
preeclampsia como factores de ocurrencia de la anemia gestacional.

Cieza (2018) en su estudio tuvo como objetivo investigar la conexion entre el estado
dietético y la anemia, con la posicion socioecondmica de las mujeres embarazadas
gue asisten al Centro de Salud San Juan - Cajamarca, a lo largo de 2018. tuvo
como patrén un total de 34 mujeres embarazadas, el 41,2% de las embarazadas
se aloja en zonas rurales muy alejadas del hospital; El 35,3% tiene < 19 afios; La
mayoria de ellos conviven (ochenta y cinco,3%) y pertenecen a la religion
evangélica (sesenta y siete,6%). Es su primer embarazo (35,3%); se encuentran en
el segundo trimestre de gestacion (52,9%) y no tienen ningun dolor de cabeza por
estar embarazadas (52,9%). Ademas, ubicamos que el 58,8% tiene un estado
nutricional de bajo peso y el 85,3% tiene anemia leve. Asimismo, se evidencia que
ya no cuentan con ningun diploma de formacion (70,6%), no tienen carrera (cien%),
son empleados independientes (cincuenta y dos,9%) y pertenecen al Quintil |
(cincuenta y dos .Nueve%). También se ubica que, con menor nivel académico de
las gestantes, sin profesidén, con trabajo independiente e ingresos monetarios
ocasionales (Quintil I), presentan una popularidad dietética de bajo peso. Asimismo,
las mujeres embarazadas sin formacion, que ahora no tienen profesion, trabajo
independiente y un nivel econémico bajo (Quintil I) tienen anemia moderada.
Finalmente, se concluye que las mujeres embarazadas con un nivel de instrucciéon
mas bajo, sin carrera, con una categoria de ocupacién de empleado imparcial y con
una disminucion de las ganancias, tienen anemia moderada y una reputacion
dietética insuficiente, que se representa por déficit.



Marin (2017). Decide la atencién de primera y el grado de orgullo en los lugares de
trabajo de obstetricia ambulatoria del Hospital Regional de Loreto en los meses de
enero a marzo de 2017. El patrén significativo fue adquirido del 10% de los
pacientes vistos por diversos obstetras en dos meses con un grado de confianza
del noventa y cinco% y un margen previsto de errores del cinco%. Los usuarios de
clinicas externas mostraron insatisfaccion en 31%. En la dimension de capacidad
de reaccion se obtuvo una insatisfaccion del 18,2%, observada con la ayuda de la
dimensién de fiabilidad con 37,5% y factores tangibles 30,6%. En cuanto al placer,
el mejor porcentaje de usuarios confirmd placer en la capacidad de respuesta
ochenta y uno, seguido de un 8% por elementos tangibles del 69,4%. se concluy6
gue existe un alto porcentaje de placer en las usuarias de los lugares de trabajo
obstétricos externos del Hospital Regional de Loreto. Se recomienda fortalecer el
dispositivo de orientacién de personas. Preparar una tarea de inversion para la
implementacion de sintomas con variacion intercultural. Fortalecer el sistema de
admision y distribucion de estadisticas médicas para consultas. Mejorar la maquina
de atencion SIS, laboratorio, rayos X y farmacia. Fortalece el aparato de limpieza y
acondicionamiento de los lugares de trabajo y la habitacion preparada. Y fortalecer
las competencias del personal en el trato amable, digno y respetuoso del usuario.

Condeiia (2018). En su investigacion de Calidad de Atencion y Satisfaccion de los
clientes de la carrera de Obstetricia del Puesto de Salud La Angostura, junio de
2018. El resultado fue la extension de la atencidén de salud de primera clase dentro
del Puesto de Salud La Angostura, con niveles existentes como Casi siempre
(sesenta y seis,7%) de acuerdo (64,3%). Asimismo, el nivel de satisfaccion de las
usuarias con respecto al profesional que brinda el servicio de atencion de salud de
primer nivel en el lugar de trabajo de obstetricia en el Puesto de Salud La Angostura.
Para el elemento inferencial, el estadistico de correlacion “r’ de Pearson obtuvo un
resultado de indice de correlacion de 0.118, con una covarianza de 0.27; p es igual
a cero. 430, se destaca la Atencién por el hecho de que el valor de p es mayor al
cinco% (0.05), luego rechazamos el Ho para quedarnos con el H1 averiguando la
conexion entre la Calidad y la Satisfaccion de los usuarios en el Servicio de
Obstetricia del Puesto de Salud La Angostura, junio de 2018.



Rojas y Paz (2018). En su proyecto Plan de desarrollo contindo de la atencién
prenatal temprana en el Centro de Salud Pomacochas-Amazonas, su objetivo
proponer un plan de mejora continua que permitiera incrementar la proporcion de
atencion prenatal temprana en mujeres embarazadas que asisten a la Centro de
salud. Pomacochas, 2018, resultados: Se establece que un porcentaje de
disminucién de mujeres embarazadas se considera atendido, es decir, se realiza la
atencién prenatal primaria y un porcentaje mayor adquiere mas de una atencion;
Ademds, la atencién de embarazadas obtuvo 6 cuidados prenatales sin que
contaran con el paquete simple de salud y ahora no completd los controles
minimos, también estd relacionado con que las mujeres embarazadas a
continuacion ven la atencion prenatal reenfocada adquirida en un porcentaje bajo (
18,3%), es decir, no cumplieron con recibir el paguete simple de atencién a la
gestante, por otro lado recibieron algun tipo de consejeria, adicionalmente podria
corresponder a la organizacion de edad de 18 a 29 afios, acompafiada via la
institucion de De 30 a 59 afios y una institucion son nifios (de 12 a 17 afios). Este
estado de cosas identificado permitira disefiar un plan de mejora continua de la
atencién prenatal temprana dentro del sanatorio Pomacochas Amazonas, a través
del cual se pretende fortalecer la informacién de los trabajadores de salud sobre la
atencion materna, potenciar sus capacidades en sintonia con los nuevos protocolos
de atencion. para la salud materna y brindan artilegios que mejoren la atencién a
las mujeres embarazadas en ofertas Unicas. Este plan se disefi¢ siguiendo la guia
para el desarrollo de proyectos de desarrollo ininterrumpido instalada a través del
Ministerio de Salud en 2011, de manera similar a ser sometido a un juicio
profesional para establecer la validez del material de contenido de la herramienta.

Sevillano (2018) En su estudio "Calidad de la atencion prenatal desde la perspectiva
de las gestantes atendidas en el Centro Materno Infantil "El Progreso”, 2018", la
intencion fue evaluar la calidad de atencion desde el punto de vista de las mujeres
embarazadas que recibieron atencién en dicho sanatorio. Para lograr este objetivo.
La muestra estuvo constituida por 146 gestantes que acudieron al hospital durante
el mes de febrero de 2018. Como resultado final del andlisis, Es evidente que las
mujeres embarazadas que llegaron a ser atendidas para el control prenatal fueron
principalmente adolescentes de entre 18 y 24 afos (44,5%) y con titulo de
formacion secundaria (59,6%). Otro de los hallazgos de que se determiné el estado
civil paso6 al de conviviente (76,0%) y que una gama masiva tenia la profesion de
ama de casa (sesenta y cuatro,4%). Ademas, se convirtid en encontrado sesenta y
cinco. El 1% se determind dentro del 0.33 trimestre del embarazo. Por otro lado, en
el tema de las 5 dimensiones: factores tangibles, empatia, confiabilidad, capacidad
de respuesta y seguridad, se habian estimado como apropiadas utilizando
cincuenta y nueve.6%, 43.2%, 54, ocho%, 52.1% y 69 % cada uno. |,
correspondientemente. Desde el punto de vista de las adolescentes embarazadas,
la calidad de la atencion prenatal mundial se percibié como excelente al utilizar
54%, 43%, el 8% la definio como regular y el 1, 4% la categorizé como terrible. Se
arribd a las siguientes conclusiones: la percepcion de las adolescentes
embarazadas, ha sido calificada como excelente con la ayuda de cincuenta y
cuatro. Ocho% de los pacientes que acudieron al centro clinico.



Donayre (2017). En su estudio de Calidad de Atencién del Profesional Obstétrico y
Adherencia de las gestantes a su manipulacion prenatal dentro del Centro de Salud
Acapulco - Callao, se caracterizé el grado de cumplimiento de las gestantes a sus
CPN vy las limitaciones asociadas al cuidado adquirido y resultado final, Finalmente
en cuanto a la satisfaccion del cuidado del profesional obstétrico y su relacion con
la adherencia de la gestante a su manipulacion prenatal se determina, menor a la
tasa de significacion; localizar distinciones estadisticas muy importantes; Por tanto,
se rechaza la hipotesis nula y la especulacion del estudio es genérica y se concluye
gue puede haber un cortejo entre cada variable.

Larrea (2018), realizd una investigacion para que se determine la nocion
aproximadamente de la alta calidad de la atencion prenatal que tenian las gestantes
gue acudian al Centro de Salud El Bosque, esta qued6 conformada por una
muestra de 132 embarazadas, la mayoria de las cuales se han formado de mujeres
embarazadas mas jovenes, pertenecientes a la institucion de edad de 21-25 afios
con 33%, el 2% mas efectivo de la poblacion completa habian sido gestantes de
edad avanzada, en cuanto estado civil de las usuarias, el mejor porcentaje
pertenecia a los convivientes, con un 74,2%. La mayoria de los usuarios tenia algun
nivel de escolaridad bajo, siendo el preponderante el grado secundario (59,1%), a
pesar de ello, el porcentaje masivo de esos clientes como profesion eran amas de
casa (86,4%). En cuanto a la ubicacién de la fundacién, se ubic6 que la encuesta
completa provino de regiones de la ciudad. Durante la investigacion se realizé la
encuesta Servqual adaptada consistente con la escala Likert, encontrando que una
gran parte de los usuarios (setenta y cinco%) tenia una buena fe en la confiabilidad,
en lo que respecta a la percepcion de capacidad de reaccion, dijo que cambio a
apropiado en 59, ocho%, la creencia de que ellos estarian protegidos se hizo
realidad en 86. El cuatro% de las gestantes, eventualmente el sesenta y seis.7%
de las usuarias mencionaron haber percibido una empatia correcta. La creencia
gue tenian los clientes sobre la calidad internacional se convirti6 en adecuada en
un sesenta y seis, 7%, lo que imparti6 un porcentaje muy pequefio de una
percepcion de mala calidad mundial con cero. Ocho%. Larrea lleg6 a la conclusion
de que la idea de que las gestantes tenian aproximadamente el mayor cuidado en
el centro de salud en estudio se convirtié en lo mas comun.



Espinoza (2017), en su analisis titulado "Relacion entre la excelencia en la atencién
y satisfaccion en la atencion prenatal en gestantes atendidas en el Centro de Salud
José Olaya, en alguna etapa del periodo julio - septiembre de 2016" tuvo como
objetivo general de constituir una Afiliacion entre gran cuidado y deleite en alguna
etapa de la atencién prenatal en mujeres embarazadas. Los estudios se volvieron
observacionales, descriptivos y transversales, con un esquema de campo
descriptivo. El patron de mirada consistié en 163 gestantes, idénticas que asistieron
a su sesion prenatal en el establecimiento de salud en consulta. Los resultados de
la investigacion habian sido diversos, siendo los siguientes: La efectividad de la
Consulta Prenatal se ha percibido como regular en el sesenta y ocho. Setenta y
uno%. Asimismo, resulté factible deducir que el grado de placer de la paciente de
atencién prenatal pasé a intermedio en sesenta y siete. 49%. Se convirtié en un
diploma de la relacion entre la satisfaccion de las gestantes y el buen cuidado que
se les brinda (p <0.05).

Limay H (2018) realiz6 una investigacion sobre lo mejor de la atencién obstétrica
en el parto y el puerperio y deleite de las usuarias del proveedor obstétrico. Hospital
La Caleta - Chimbote, 2018 cuyo objetivo fue determinar el alcance de la gran
atencion obstétrica en el parto y el puerperio de las clientas del Servicio de
Obstetricia del Hospital La Caleta, Chimbote. 2018. con una muestra de 34
puérperas. Se obtuvo los siguientes resultados: El nivel de calidad internacional es
deficiente en un 50% y moderadamente feliz con un 44,1%. En cuanto a las
dimensiones del grado de gran calidad, confiabilidad y sensibilidad, el nivel de
calidad se volvié excelente cuando se trata del grado de satisfaccibn medianamente
satisfecho, similar a cuarenta y cuatro. 1%. En cuanto a la escala de satisfaccion,
en el clima de creer se determiné que el 50% estd satisfecho con un grado
deficiente. Las conclusiones son: La mayoria de los clientes atendidos por los
obstetras dijeron que les brindaron una atencién deficiente y se encuentran
medianamente satisfechas

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, "la alta calidad de la atencion médica
es garantizar que cada persona afectada reciba las mejores ofertas de diagnostico
y curacion, teniendo en cuenta todos los conocimientos del Proveedor clinico, y
cosechar el resultado final excepcional con el minimo riesgo de consecuencias
iatrogénicas y el maximo deleite de la persona afectada con la forma” Las politicas
orientadas al desarrollo de la calidad deben recordar las prioridades nacionales
actuales de aptitud para ayudar a responder a las demandas mas urgentes de la
poblacion y garantizar que el mejor programa de desarrollo esté alineado con las
prioridades (Grillo, 2019). La definicion de calidad debe formularse en un nivel
cercano, principalmente sobre la base de un conocimiento comun de los desafios
y objetivos relevantes. Se debe reconocer a las partes interesadas dentro del
sistema de salud en su conjunto y promover su participacion. Realizar una
evaluacion del estado de vanguardia de los excelentes servicios de salud para
decidir las principales deficiencias que se pueden abordar. (OMS, 2020)



Avedis Donabedian de la Universidad de Michigan, considerado el padre
de la buena atencion médica, define la calidad de la salud como: "el tipo
de atencion que se prevé para maximizar el bienestar del paciente, una
vez que se toma en consideracion la estabilidad de las ganancias y
pérdidas que se relacionan con todos los componentes de la atencion
".EL propone para su analisis 3 puntos de vista Unicos en funcion de
quién lo defina:

Calidad absoluta: es el grado de recuperacion de la salud del paciente,
considerando el aspecto cientifico-técnico. Este concepto se basa
principalmente en la idea de enfermedad y salud, dentro del estado de
tecnologia y la era. Por ello, también se le conoce como calidad médico,
técnico o profesional.

Calidad individualizada: desde el punto de vista del caracter, es el
consumidor quien define lo excepcional de la atencibn médica, sus
expectativas y la valoracion de los gastos, beneficios y peligros que
pueden intervenir. Esta técnica obliga al paciente a preocuparse en la
seleccion con base en los hechos aportados por el profesional sanitario,
es decir, requiere que el paciente decida a su manera, el profesional
informara y el paciente y / o circulo de los familiares lo determinaran.

Calidad social: a partir de esta actitud, seria importante evaluar la ventaja
de Internet o el software para toda una poblacién, el modo de distribucion
de la ventaja a toda la red y la busqueda de suministro, en el valor social
inferior, los bienes. y servicios maximos valorados por la sociedad.
(Eficiencia: distribucion de la ganancia a toda la poblacion). (Donabedian,
2001).

Segun Deming, él considera: “La calidad esta traduciendo las
necesidades futuras de los usuarios en rasgos medibles, solo de esta
manera se puede disefar y fabricar un producto para brindar placer por
una tarifa que el cliente pagara; lo mejor puede definirse en términos del
agente”.

Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de desarrollo y
se buscan las metas a alcanzar. Para buscar posibles mejoras, se
pueden realizar equipos corporativos, prestando atencion a las opiniones
de la gente, buscando nuevas tecnologias mejores que las que se estan
utilizando ahora, etc. (ver Herramientas de planificacion).

Hacer (Do): se realizan cambios para implementar la mejora propuesta.
Por lo general, es una excelente idea hacer una prueba piloto para probar
el funcionamiento antes de realizar ajustes a gran escala.



Controlar o Verificar (Check): una vez que se aplica la mejora, se permite
una longitud de prueba para confirmar su operacion precisa. Sila mejora
ya no cumple con las expectativas iniciales, deberia modificarse
ajustandola segun los objetivos previstos.

Actuar (Act): Finalmente, una vez terminada la duracion del ensayo, se
deben estudiar los resultados y compararlos con el desempefio global de
las actividades antes de que se haya realizado el desarrollo. Si las
consecuencias son excelentes, el desarrollo se aplicara de manera
definitiva, y si ya no lo son, sera necesario determinar si se hacen
modificaciones para ajustar los efectos o si se descartan o no. Una vez
finalizado el paso cuatro, debe volver al primer paso periddicamente para
echar un vistazo a las nuevas actualizaciones que se llevaran a cabo
(conexion, 2016).

En Espafia, el Sistema Nacional de Salud interpreta la definicion del Dra.
Palmer, como "la oferta de servicios accesibles y equitativas con un
espléndido nivel profesional, optimizando activos y alcanzando la
adherencia y satisfaccion del usuario".

Teniendo en cuenta el tipo extenso de definiciones actuales, se llego a la
conclusion de que no siempre es posible seleccionar una y examinarla
universalmente. Se toma en consideracion la definicion que mas se
adapta a las circunstancias y en concordancia con cada realidad
(Urquizu, 2016).

Atencién prenatal: es un interés que se realiza mediante el uso de un
experto en habilidades con la gestante para su cuidado prenatal, en un
sanatorio, es mucho la vigilancia completa de la gestante y el feto,
idealmente antes de las catorce semanas de gestacion. , para brindar un
paquete esencial de intervenciones, que permitan la deteccion oportuna
de sintomas de precaucion, elementos de peligro, educacion para el
autocuidado y participacion del circulo de familiares de manera similar al
adecuado control de las complicaciones, de acuerdo al género e
interculturalidad en la marco de derechos humanos (Ministerio de salud,
2017).

Hay Anemia cuando los eritrocitos que circulan dentro de la sangre se
han reducido o son inadecuados para satisfacer los deseos del cuerpo,
en términos de aptitud fisica la anemia se describe como la concentracion
de hemoglobina por debajo de las desviaciones estandar del promedio
de acuerdo al género, edad, y pico del océano (Llanos, 2016).



El origen de esta patologia se debe al aumento de requerimiento de este
elemento en el organismo de la mujer gestante, lo cual constituye un
problema de salud publica (Zavaleta, 2017). Es una cambio en la sangre,
caracterizada por la reduccion de la concurrencia de la Hb, el hematocrito
o el numero de eritrocitos. El hierro es basico para la fabricacién de
hemoglobina, la proteina que se encuentra en los glébulos rojos y que
lleva oxigenacién a otras células (Valverde, 2020). Durante la
concepcion, la cantidad de sangre en el cuerpo de la fémina incrementa
hasta un 50 por ciento mas de lo normal (Montalvo, 2019). Por lo tanto ,
necesita mas hierro con el fin de crear mas hemoglobina para toda esa
sangre adicional de proporcionar al bebé y a la placenta (Puszko, 2017).
La Organizacion mundial de la Salud considera anemia en la gestacion
cuando se presentan disminuciéon de Hb inferiores a 11 g/dL y el
hematocrito inferior a 33%. De acuerdo a los niveles de Hb, la clasifica
en: (a) anemia leve (Hb de 10 a 10,9 g/dl); (b) anemia moderada (Hb de
7 a 9,9 g/dl) y (c) anemia dificultoso (Hb incolume de 7 g/dl) (Gonzales,
2017).

En las féminas gestantes, es importante tener excelentes niveles del
hierro para beneficiar al embarazo, para favorecer a la madre y para un
crecimiento normal del bebe (Quintero, 2016). La disminucion de hierro,
aun en la falta de anemia por deficiencia de hierro, puede tener un
impacto negativo en las féminas de edad reproductiva, causando la
disminucién de la capacidad cognitiva y un menor desempefio fisico
(Menéndez, 2019).

METODOLOGIA

Tipo de investigacién: que se aplicd se caracteriza por su aficién a la
aplicacion, uso y consecuencias sensibles de los conocimientos. La
investigacion aplicada busca el conocer para hacer, actuar, construir,
regular. (Lozada, 2014).

Disefio de investigacion
Se utilizara la estrategia de perspectiva interpretativa y de estudio de

caso simple ya que abarca los estudios de caso, son empleados de
manera holisticos y se basan en unidades de analisis. No obstante, el
disefio de caso simple es utilizado en diversas condiciones del cual
surgen propasitos revelatorios (Yin, 1994).

RESULTADOS

Ante la situacion presentada, se pudo hallar las limitantes para poder
brindar u servicio de calidad que los usuarios meriten de acuerdo a sus

necesidades, se lograra restructura los consultorios e implementar un



10.

consultorio diferenciado para poder brindar consejeria nutricional a
gestante para prevenir la anemia, a través de consejeria especifica,
verificando el entendimiento de los usuarios.

DISCUSION

Ante los resultados hallados se procedié a disefiar una Propuesta de
mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con anemia en el
Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote — 2020. Se tiene que implementar
un consultorio diferencia para brindar consejeria en nutricién con la
finalidad de prevenir la anemia, asi mismo restructurar los consultorios,
para mejorar la calidad en atencién, a su vez se contribuya a la reduccion
de las altas tasas de anemia, que provocarian un resultado no deseado

a la gestante y a su bebe

CONCLUSIONES

Se logré Identificar la situacion actual en la calidad de atencion prenatal
en gestantes con anemia el paciente tiene que esperar 45 minutos para
ser atendido en una infraestructura y que los consultorios no son
diferenciados y apropiado para las gestantes con énfasis en la
prevencion de anemia deteriorada y también una deficiente atencion
individualizada ya que las consejerias no llegan a ser comprendidas por
las gestantes con exactitud

Se logré desarrollar la propuesta de mejora en la calidad de atencion
prenatal en gestantes con anemia mejorando la infraestructura se logra
mejor desempenfio de las actividades, ambientes mas cémodos para las
gestantes, implementados con enfoque a la prevencion de anemia. Con
la asignacion de mas profesionales de obstetricia para brindar la
consejeria individualizada y mejorar la comprension de las gestantes
contribuyendo a disminuir las altas tasas de anemia y enfermedades que
conllevan al presentar anemia, por ende mejorar el estado nutricional de

la gestante y posteriormente un recién nacido con un peso adecuado.
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Se logroé validar la propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal
en gestantes con anemia en el Centro de Salud Yugoslavia con un

puntaje de 1.0 V de Aiken dicotomico.
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Universidad César Vallejo de la filial Chimbote, revisor de la tesis titulada
“Propuesta de mejora en la calidad de atencion prenatal en gestantes con
anemia en el Centro de Salud Yugoslavia, Chimbote - 2020.”, del estudiante
Villanueva Cotrina, Roddy Andres, constato que la investigacién tiene un
indice de similitud de 17% verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

El suscrito, analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Chimbote, 29 de enero del 2021
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