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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion de la
Norma ISO 45001 con los accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo.
En cuanto a su metodologia la investigacion es descriptiva, de tipo basica con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, correlacional y transversal. Su
poblacion estuvo conformada por un total de 58 trabajadores y el tamafio de la
muestra fue un total de 50 trabajadores involucrados en la aplicacion del
instrumento, considerando los tres criterios de inclusion. La recoleccion de datos se
realizo a través de cuestionarios, que fueron validados por tres expertos y se utilizd
para el andlisis estadistico el software SPSS 25. Tuvo como resultado que existe
relacion entre la Gestién de la Norma ISO 45001 y los accidentes laborales en una
institucion publica de Chiclayo, de manera que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, concluyendo que cada institucion publica debe tener un
sistema de gestion basado en la Norma estandarizada ISO 45001 para la
disminucién de accidentes y enfermedades ocupacionales, de manera que mejore
las condiciones y necesidades del empleador, reduciendo los costos econdmicos

ocasionados por los accidentes asi como el ausentismo laboral.

Palabras Clave: gestion, accidentes laborales, riesgos, salud ocupacional, ISO
45001:2018.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the
management of the 1ISO 45001 Standard and occupational accidents in a public
institution-Chiclayo. Regarding its methodology, the research is descriptive, of a
basic type with a quantitative approach and a non-experimental, correlational and
cross-sectional design. Its population consisted of a total of 58 workers and the
sample size was a total of 50 workers involved in the application of the instrument,
considering the three inclusion criteria. The data collection was carried out through
guestionnaires, which were validated by three experts and the SPSS 25 software
was used for the statistical analysis. The result was that there is a relationship
between the Management of the 1ISO 45001 Standard and occupational accidents
in an institution. of Chiclayo, so that the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted, concluding that each public institution must have
a management system based on the standardized ISO 45001 standard for the
reduction of accidents and occupational diseases, so as to improve the conditions
and needs of the employer, reducing the economic costs caused by accidents as

well as labor absenteeism.

Keywords: management, occupational accidents, risks, occupational health, ISO
45001: 2018.
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INTRODUCCION

Actualmente, la Organizacién de Naciones Unidas, nos menciona que uno de
los 17 objetivos de desarrollo sostenible, trata de promover la salud y bienestar
para los trabajadores, y que de acuerdo a su meta N°3.6, en el afio 2020 se
redujo la mitad de fallecimientos y dafios ocasionados por accidentes. De igual
manera, el ODS N°8 tiene como finalidad impulsar el progreso, mejorando los
estandares de vida y creando trabajos decentes, teniendo como meta N°8.8
la de proteger los derechos laborales, promoviendo trabajos sin riesgos y el
desarrollo de actividades que lleven a la formalizacién y crecimiento de las
empresas para mujeres, migrantes y de trabajadores de empleos precarios
(ONU, 2020). Por ello, es de trascendental envergadura, la seguridad y salud
de los trabajadores (Lee et al., 2020; Wariishi & Tanaka, 2019), que deben
desarrollar y mantener activo un sistema que valore al ser humano (O’Brien
etal.,, 2022), brindando mejores condiciones de trabajo para ser mas
productivos (Kordsmeyer et al., 2022). En tal sentido, con el propdsito de
reducir los incidentes laborales, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), calcula en 2.78 millones de colaboradores fallecen anualmente por
accidentes y patologias laborales y 374 millones sufren de accidentes de
labores que no causan la muerte, lo que ocasiona que el 4% sea por
ausentismo laboral (Cerna, 2020). En Latinoamérica (Garrido et al., 2020; De
Merich et al., 2022), la salud ocupacional es un gran desafio, ya que segun lo
expresado por la OIT se registra 11 millones de fallecimientos por accidentes
laborales por cada 100000 trabajadores, el cual determina que cada pais
cuente con leyes y normas de seguridad laboral (Cubas, 2021). Por ello, el
Peru cuenta con la Ley N°29783 de seguridad y salud en el Trabajo, que tiene
por finalidad, promocionar los hébitos preventivos y control de accidentes en

el centro de trabajo (Cerna, 2020).

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, mediante del sistema
informatico de notificacion de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales, en enero 2022 registré 1132 notificaciones, en
comparacion del 2021, hubo una disminucion del 52.8%, con un 97.4%

correspondiente a contingencias laborales no letales, el 0.62% a



contingencias letales, el 1.68% a eventos con peligro y el 0.27% a patologias
de trabajo (MTPE, 2022). Ante estas cifras, no es suficiente la existencia de
lineamientos y buenas préacticas de seguridad laboral, sino que, también, la
ejecucion del SGSST fundamentado en la Norma ISO 45001 (Pulido et al.,
2020). Adicionalmente, en el analisis de la institucion publica de Chiclayo, no
cuenta con algun instrumento de gestion, el cual permite presumir que existen
limitaciones en el acatamiento de la ley N°29783, respecto al comunicado de
accidentes laborales. Segun el T-REGISTRO de la SUNAT, ocurrieron 42
contingencias no letales al dia, el 78% de las instituciones con 20 trabajadores
cuentan con supervisores en el SST, mientras que el 12% afirman que no lo
poseen. Pero, en las instituciones que presentan mas de 20 trabajadores, el
60% tienen supervisores y el 9% no cuentan (GERESA, 2019). En razén a la
evaluacion antes expuesta, logré formularse la interrogante global: ¢ En qué
medida la gestion de la Norma ISO 45001 se relaciona con los accidentes
laborales en una institucion publica-Chiclayo?; y los problemas especificos:
¢En qué medida la implementacién y operacion de la Norma 1SO 45001 se
relacionan con los accidentes laborales en una institucién publica-Chiclayo?,
¢En qué medida las actividades y operaciones en la gestién de la Norma ISO
45001 reducird los accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo?,
¢En qué medida los requisitos legales y verificacion, de la gestidén segun la
Norma ISO 45001 se relacionan con los accidentes laborales en una
institucion publica-Chiclayo?, ¢En qué medida el control e informacion de
documentos sobre la gestion de la Norma ISO 45001, se relacionan con los
accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo?, ¢En qué medida
una propuesta de un Sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la
Norma ISO 45001 contribuird a la reduccién de los accidentes laborales en

una institucién publica-Chiclayo?.

Por lo antes expuesto, esta investigacion se desarrolla bajo teorias, como la
teoria tricondicional, el efecto dominé y la teoria de la causalidad, en donde
se desarrolla instrumentos para la recoleccion de datos y estos deberéan ser
reflejados en los resultados de la investigacion. Ademas, permitié establecer

un SGSST que desarrollara procesos para la prevencion de accidentes que



beneficie a la institucion publica, a tener mejor control de gastos de salud y
promover una cultura de prevencion mediante el uso del SGSST con normas
estandarizadas. En relacion al objetivo general es determinar la relacion de la
gestion de la Norma ISO 45001, con los accidentes laborales, en una
institucion publica-Chiclayo; y en los objetivos especificos: determinar la
relacion de la implementacion y operacion de la gestion Norma 1ISO 45001 con
los accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo, establecer la
relacion de las actividades y operaciones en la gestion de la Norma 1ISO 45001
con los accidentes laborales en una institucién publica-Chiclayo, explicar la
relacion de los requisitos legales y verificacion de la gestion de la Norma ISO
45001 con los accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo,
Identificar la relacion del control e informacion de documentos sobre la Norma
ISO 45001 con los accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo, y
disefiar una propuesta sobre un Sistema de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Norma ISO 45001 contribuird en la reduccién de los accidentes
laborales en una institucion publica-Chiclayo. Finalmente, se formuld la
hipétesis general: la gestion de la Norma ISO 45001 se relaciona con los
accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo; y en las hipotesis
especificas: la implementaciéon y operacion de la gestién de la Norma ISO
45001, se relacionan con los accidentes laborales en una institucion publica-
Chiclayo, las actividades y operaciones en la gestién de la Norma ISO 45001
se relacionan con los accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo,
los requisitos legales y verificacion de la gestion de la Norma ISO 45001 se
relacionan con los accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo, el
control e informacion de documentos sobre gestion de la Norma I1ISO 45001
reducen los accidentes laborales en una instituciéon publica de Chiclayo, y el
disefio de una propuesta de Sistema de seguridad y salud en el trabajo basado
en la Norma ISO 45001 contribuira a reducir los accidentes laborales en una

institucion publica-Chiclayo.



MARCO TEORICO

Este trabajo esta respaldado por los estudios internacionales realizados con
anterioridad, tal es el caso de Panahi et al. (2021) que desde Iran, implement6
un SGSO para la prevencion de enfermedades ocupacionales, determinando
su relevancia en el control y reduccion de casos COVID-19. Se recopil6 datos
de 33 industrias con SGSO y 37 industrias sin este sistema en mencion,
basandose en parametros propios del sistema y de las enfermedades
infecciosas. En tal sentido, las industrias que tenian un SGSO, solo el 21.2%
utilizan la Norma 1ISO 45001:2018, concluyendo que, en las industrias sin este
sistema, el brote de COVID-19, fue mayor existiendo una relacion entre los
peligros laborales y la capacitacion de los servidores. Por ello, tener
implementado un sistema de gestion puede ser un paso acertado para la

reduccion de enfermedades virales e infecciosas laborales.

Asimismo, Morgado et al. (2019), en Portugal, realizé un estudio que tuvo por
finalidad la relevancia de un sistema de seguridad en el trabajo en 500
empresas para participar de una encuesta en linea con preguntas abiertas y
cerradas. Al procesar los datos, se pudo concluir que el 98% de estas
empresas tienen conocimiento de todos los beneficios del sistema de gestion
en salud; teniendo el 75% de las empresas que cumplen con la norma ISO
45001:2018, afirmando que dicha reglamentacion aun sigue en vigencia y es
importante su implementaciéon en la disminucién de las contingencias en el

trabajo.

También, Bohorquez (2018), en Ecuador, logré implementarse un mecanismo
que contribuya proveer seguridad y salud laboral mediante la Norma 1SO
45001:2018 que reduzca los accidentes y ausentismo laboral, utilizando la
matriz de Riesgos de Método Simplificado (INSHT), con la que se evalué el
grado de peligro de actividades realizadas por cada trabajador de la Empresa
PROVIND S.A., concluyendo que de los 49 parametros estimados del
sistema, el 73.4% no cumplen con lo establecido. Ademas, el ausentismo
laboral ha perjudicado a dicha empresa financieramente, en relacion a la salud

ocupacional. Es por ello, que se recomienda la supervision constante, entrega



de manuales de seguridad a cada trabajador y sobre todo la deteccién

temprana de riesgos laborales.

Por otro lado, Hansen et al. (2022) en Dinamarca, identificaron la relacion
entre el ritmo de trabajo, la exigencia fisica y los accidentes ocupacionales en
trabajadores de construccion de edad avanzada, utilizando cuestionarios para
1,270 trabajadores, de los cuales 13.1% reportaron tener accidentes laborales
en los Ultimos 12 meses. Sin embargo, no hubo relacion significativa entre el
ritmo de trabajo, pero si hubo relacién entre la exigencia fisica, teniendo un
2.27% de nivel alto y 2.62% en nivel bajo, concluyendo que, a mayor edad,
mayor probabilidad de tener accidentes laborales. Es importante que en cada
institucion vele por la integridad fisica y mental de los colaboradores que
presenten una comorbilidad y edad avanzada.

También, Egozi et al. (2022), en Israel, examind la seguridad y las condiciones
de trabajo en repartidores motorizados, teniendo como muestra 237
mensajeros, usando un cuestionario para el estudio de factores
organizacionales, relacionados con sus condiciones de trabajo, trastornos
musculoesquelético e incidentes laborales; el cual, tuvo como resultado el
37% de dolores musculoesqueléticos, el 13% de accidentes laborales y el
10% expreso sentir estrés una vez por semana. Es asi que, que el estrés se
asocia con el deterioro de la salud y por ello debe existir mejores condiciones
de trabajo a través de la aplicacion de un instrumento que ayude a la
proteccion integral del trabajador analizando los factores organizacionales que

conllevan a verificar la condicion de trabajo.

También, Wahyudin et al. (2020), en Indonesia, afirma que existen miles de
empresas de construccion que han sido certificadas mediante un mecanismo,
para la gestién integrada sustentada en la norma ISO 45001:2018, usando el
método estadistico de gestion modelos de ecuaciones estructurales (SEM-
PLS), concluyendo que ante un riesgo, se realiza acciones correctivas,
obteniendo el 30% de la Norma ISO 45001:2018 en comparacién a otras

normas. Es por ello, que, al momento de obtener la certificacion de la norma



en mencion, no solo se debe ver el impacto financiero, sino que también se

debera garantizar la asistencia en su totalidad de todos los trabajadores.

En el ambito nacional se encontré investigaciones previas como Inga (2019),
que implemento un sistema de gestion de explotacion minera con el propésito
de disminuir las contingencias de trabajo, con la metodologia no experimental,
en donde se concluyé que al identificar los puntos criticos y utilizar un
adecuado sistema de gestidén se podré disminuir un 62% de incidentes y un
66% de accidentes laborales. Recalcando que, asi como funciona a nivel
internacional, se recomienda que la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, basado en la Norma ISO 45001:2018, es

beneficiosa tanto para instituciones publicas como privadas.

También, Rosadio (2019) en Chosica, elabord un estudio para explicar los
riesgos laborales a los que se expone el profesional de salud del area de
enfermeria del Hospital José Agurto Tello, con un enfoque cuantitativa, de
disefio no experimental, en donde concluyé que un 51.4% de encuestados,
presentan un alto riesgo en el trabajo, el 78.4% un riesgo biol6gico, un 56.8%
de riesgo ergondmico y un 51.4% de riesgo psicosocial. Ante las deficiencias
de las condiciones de trabajo en cada institucion, se evidencia la existencia
de riesgos laborales que conllevan a un ausentismo laboral, trayendo consigo

problemas tanto econémicos como organizacionales.

Por otro lado, Jama (2021) elabor6 un estudio que relaciona el riesgo
ocupacional con el autocuidado en el primer nivel de atencién, a través de un
estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo — correlacional aplicado a una
muestra de 82 trabajadores de la salud, obteniendo el 45.2% de accidentes
laborales, el 40.1% de accidentes de riesgo medio y 79.4% de autocuidado,
llegando a la conclusion que no existe evidencia alguna entre el riesgo
ocupacional y el propio cuidado de dichos servidores. Cabe sefialar, que si el
trabajador conoce y ejecuta las herramientas que se le proporciona, evitara la

existencia de algun riesgo laboral.

De igual manera, Zamora (2020), en Lima, determiné los factores asociados

al trastornos musculoesqueléticos en colaboradores de mantenimiento del



servicio de emergencia en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, usando el
cuestionario Nordico estandarizado, obteniendo que de los 129 participantes,
el 93.2% presentaron dolor musculoesquelético, el 65.1% con dolor lumbar, el
47.3% con dolor dorsal, 37.2% con dolor en cuello y el 13.2% con dolor en
codo/antebrazo, concluyendo que el factor tiempo de trabajo fue significativo
para la existencia de dolor en los trabajadores. Por ello, debe relacionar a la
instauracion de un mecanismo seguro que evite dichos riesgos al personal del

nosocomio.

Por otro lado, Salcedo (2019), en Arequipa, aplicé un programa de seguridad
gue reduzca los accidentes de trabajo en la organizaciéon Confipetrol Andina
S.A, utilizando actividades, procesos e informacion de los trabajadores,
concluyendo que al implementar el programa de seguridad se obtuvo un 87%
del comportamiento seguro, disminuyendo de 26 a 17 accidentes laborales.
Es por eso que, al implementar este tipo de programa, los trabajadores
adquieren madurez sélida, habil para identificar los comportamientos seguros
en sus funciones y no generar accidentes de diferentes tipos.

Finalmente, tenemos a Palacios (2021), en Chimbote, determiné si la ISO
45001:2018 mejora las condiciones laborales en empresas constructoras de
obras y servicios generales ALBOC E.I.R.L, tomando como poblacién a 50
trabajadores distribuidos en pre-test y post-test, por lo que se concluyé que la
adaptacion de la Norma ISO 45001:2018 puede mejorar sustantivamente la
ejecucion de edificaciones, demostrando un 64% en reduccion de
contingencias laborales, un 56% en reduccion de accidentes por ocupacion y

un solo 63% de ausentismo laboral.

En el ambito local, Casas (2017), en Chiclayo, determin6 el grado en que
cumplieron la ley de seguridad y salud en el trabajo, en el Hospital Regional
de Lambayeque, en donde se reflejé un 72.5% de desconocimiento sobre
lineamientos de proteccion integral del trabajador en el trabajo en aquellos
trabajadores de las areas expuestas a accidentes. Por ello, toda institucion
publica esta obligada a conocer la normativa vigente, asi como, la

conformacion estructuras de prevencién del riesgo laboral.



Ademas, Pérez (2019), en el distrito de José Leonardo Ortiz, propone un
instrumento seguro para la integridad fisica y mental de los servidores con el
propdsito de reducir las contingencias en el trabajo de la organizacion
automotriz, evidenciando que de los 12 trabajadores se obtuvo que el 33%
opinan que ocurren accidentes mientras que el 67% menciona que casi nunca
ocurre accidente. Asi mismo, el 58% tiene poco conocimiento de seguridad y
salud ocupacional y el 42% no tiene conocimiento alguno. De manera, que es
fundamental, determinar los diversos peligros y riesgos en la jornada laboral
y contar con SST que conlleva a la disminucion de accidentes que se pueden

ocasionar a diario.

Asi mismo, Barranzuela (2019), en Pomalca, realizé en una empresa
agroindustrial, con el reconocimiento de los peligros laborales y de
enfermedades ocupacionales, con una muestra de 75 obreros en donde el
40% de trabajadores no tienen proteccién laboral, el 47% sufre de accidentes
laborales y el 60% la proteccién del trabajador no es regulada por normas de
seguridad. Por ello, el estado y las instituciones deben proteger al trabajador,

con mayor supervision y fiscalizacion.

De igual manera, Guzman (2021), alcanz6 crear un mecanismo de gestion en
torno a la Norma ISO 45001:2018, que reduzca los eventos adversos en la
seguridad de la industria. Este estudio fue explicativo, mixto, no experimental
- descriptivo, donde se concluyd, que por la carencia de un mecanismo que
administre la proteccién de los servidores, en el ejercicio de sus funciones,
ocurren inmensas pérdidas economicas, aproximadamente de S/ 83,784; ya
que debido a la muerte o lesion constante se debe indemnizar con S/ 80,000
soles. Por ello, es importante que una institucion obtenga la certificacion en la
Norma ISO 45001:2018 ya que ayudara y fortalecera el ambiente de trabajo,

asi como también, se evitara los accidentes.

Esta investigacion tiene su fundamento tedrico y modelos que se relacionan
estrictamente con la norma 1SO45001:2018, con los accidentes de trabajo. En
primer lugar, se tiene, a la teoria de un instrumento que gestione la proteccién

de los trabajadores, a decir:



La teoria Tricondicional del comportamiento seguro, referente a la utilizacion
de una herramienta que gestione la seguridad y salud laboral que contribuira
a prevenir cualquier accidente y por ende no habrd perdidas laborales,
basandose en tres condiciones para que el trabajador pueda trabajar seguro:
trabajar en condiciones seguras, conocer el trabajo seguro y tener la voluntad
de laborar en condiciones seguras, constituyéndose en un prototipo que
permita la evaluacién de los riesgos y para planear alguna actividad de
prevencion en funcién al factor de riesgo (Cerna, 2020; Melia, 2007).

La teoria de Deming, concierne con el periodo de mejora continua, aplicable
en cualquier campo de la actividad (Calabro et al., 2021), mediante un proceso
de accion ciclica con cuatro puntos fundamentales: planificar, efectuar,
verificar y comprobar (PDCA) (Bravo, 2012), basandose en 10 criterios de
gestion para la evaluacién de la organizacién, como son: politicas y metas de
la organizacion, organizar a la instituciéon, producir flujo de datos y contenido,
estandarizar, desarrollar y utilizar los talentos del personal, asegurar la
calidad, gestionar y controlar, mejorar, producir resultados y planear hacia el
futuro (Alzueta, 2012).

La teoria de seguridad por procesos, que comprende la determinacién de los
procesos de la institucion en base a las caracteristicas de riesgos y peligros
en relacion con los trabajadores. Asi mismo, esta teoria determina la magnitud
e implicancia de las acciones a seguir, asi como, contribuir a la satisfaccion
laboral y productiva laboral, es decir, un lugar seguro que brinde el clima

organizacional en cada centro de trabajo (Tuesta, 2018).

En segundo lugar, se tiene, a las teorias que explican el origen de los
accidentes, a decir: La teoria del domind, que determina los accidentes
originados a través del tiempo de causalidad, debido a falta de seguridad y
eventos adversos. Esta teoria fue argumentada por Heinrich (1931) quien
establecio que se debe implementar estrategias que contribuyan a la creacion
de la conciencia individual y colectiva para prevenir los acontecimientos

imprevistos por accidentes laborales (Botta, 2018; Castro et al., 2021).



La teoria de la causalidad multiple o causalidad de los accidentes, dada por
Frank Bird, esquematiza la guia para el tratamiento de las contingencias de
trabajo y enfermedades laborales (Azkoaga, 2005), sosteniendo que por cada
accidente existen factores que contribuyen a su aparicién de accidentes (Ma
et al., 2021), los cuales pueden ser originadas por los factores atribuibles al
trabajador o por ocurrencias orientadas a factores ambientales (Tuesta, 2018).
Es por ello, que siempre en una institucion publica se debe evaluar las causas
que conllevan a un accidente, y asi contrarrestar mediante un plan de

contingencia (Rimarachin, 2018).

La teoria de la transferencia de energia, sostiene que los accidentes de los
trabajadores son producto de un cambio de energia, es decir, determina las
causas generadas por lesiones y evalla los riesgos relacionados con la
energia y el manejo del control. Para ello, se puede construir estrategias para
prevencion de dicho control de energia; como la modificacion de los puestos

de trabajo y eliminando la fuente del accidente (Botta, 2018; Tuesta, 2018).

En sintesis, estas teorias mencionadas, ofrecen la estructura y soporte tedrico
para esta investigacion, y que permite establecer una ruta adecuada para la
caracterizacion y asociacion de la norma ISO 450001 con los accidentes
laborales. En necesidad de encontrar la seguridad en el trabajo, por la
existencia de accidentes laborales, los estandares de seguridad en salud
ocupacional han sufrido modificaciones de mejoras, iniciandose como un
sistema de gestion para el trabajador, el cual con lleva a las instituciones a
certificarse a través de normas estandarizadas por la OIT, como la I1SO
45001:2018 (Pacheco, 2022). En cuanto al SGSST posee el primordial
objetivo de lograr la prevencion y controlar los eventos adversos y patologias
laborales (MTPE, 2018). De tal manera, la Norma ISO 45001 se ha ejecutado
con el propdsito de brindar ayuda a las instituciones a tener un ambiente con
mayor seguridad y salud, teniendo como beneficios el reconocimiento
internacional, la resiliencia organizacional, la reduccién de costos de
inactividad de las personas, la introduccién a gestion de riesgos y sobre todo
mejorar continuamente las condiciones laborales y cumplimiento de la

normativa (Cardenas & Segura, 2020).
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Las organizaciones tienen el primordial deber de proteger a los trabajadores
de accidentes y enfermedades, proporcionandoles beneficios que ayuden a la
implementacion de dicha norma, ayudan a reducir el tiempo de inactividad y
reduccion de bajas laborales. Por ello, la ISO 45001, ha adoptado el ciclo
denominado PHVA (planificar-hacer-verificar y actuar) (Kunakov et al., 2021),
gue tiene como finalidad la mejora continua y esta a su vez puede ser aplicada
en el SGSST(Pacheco, 2022), asi como determinar soluciones viables evaluar
resultados e crear soluciones que funcionen: En primer lugar, tenemos la
palabra planificar, que determina y establece objetivos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo al SGSST de cada institucion. En segundo
lugar, tenemos la palabra hacer, el cual implementara los procesos de lo
planificado; en tercer lugar, tenemos verificar o realizar busqueda y
comprobacioén de las actividades respecto a los objetivos del SGSST, para la
informacion de resultados; finalmente proceder o tomar acciones para la
mejora del SGSST, mediante los resultados previstos (ISO 45001, 2018).

Las dimensiones que se consideran para esta variable: la primera es la de
implementacion y operacion, la cual comprende indicadores que se relacionan
con la estructura y la responsabilidad tanto jerarquica como la del empleador.
La segunda habla sobre las actividades y operaciones, las cuales se basan
en capacitaciones sobre el reconocimiento de riesgos y la preparacion de
respuestas ante las emergencias (Romero, 2022). La tercera es respecto a
las exigencias formales y de constatacion, que segun la Ley N°29783 deben
estar actualizados y socializado a cada trabajador, donde se considera como
indicadores al acto de cumplir con la reglamentacion y normatividad de la
empresa y de proteccion ocupacional. Finalmente, la cuarta dimension es el
control de informacion de documentos, el cual define los procesos que
mejoren los controles de las contingencias y patologias de la ocupacion dentro
de jornada de trabajo y se consideran como indicadores la informacion para

los hechos funestos de labores y la disponibilidad inmediata (Larrea, 2019).

Una vez que se tiene el concepto del mecanismo que gestione la seguridad y
salud en el trabajo, sostenido en la norma ISO 45001, se define a los

accidentes laborales (da Silva & Amaral, 2019), como factores de riesgo que
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traen consigo consecuencias laborales, como lesion fisica en el momento de
la actividad realizada por el trabajador y volviéndose un suceso repentino,
ocasionan la interrupcion de las actividades (Botta, 2018; Romero, 2022) a
diferencia del incidente que no se produce dafio alguno, ya que es un acto no

deseado e inesperado (Prevencionar, 2020).

Asi mismo, se manifiesta los diferentes tipos de accidentes (Trillo et al., 2021)
segun su origen es cuando la lesién es provocado por el trabajador, el cual no
realiza actividades en un tiempo corto, sea 0 no ocasionado de forma directa
por el empleador (Heras-Saizarbitoria et al.,2019). Segundo, tenemos
accidente por la grado del dafio ocasionado, el cual provoca que el trabajador
tenga descanso mas de un dia, que debera ser justificado por un certificado
medico (Guzman, 2017). Finalmente, tenemos accidentes por las
consecuencias que originan, ya sea por factores econémicos, fisicos, sociales
que conlleva a la disminucién de la productividad y desempefio laboral
(Tuesta, 2018; Hayati et al., 2021).

Como dimensiones importantes de I0s hechos funestos en el trabajo, se tiene
a los eventos leves, siendo este dafio resultado de una gestidén clinica
ocasionada por el descanso de un dia posterior a lo mucho. Los accidentes
incapacitantes, cuya lesion amerita una evaluacion médica generando un
descanso con justificacion. Estos accidentes se subdividen en accidente
temporal total, cuya lesion genera la imposibilidad de realizar actividades
hasta la recuperacibn completa del trabajador. También, tenemos los
accidentes parciales permanente, por cuyo dafio se produce el menoscabo
parcial de alguna extremidad u 6rgano. Asi mismo, tenemos los accidentes
totales permanentes, cuya contusion origina pérdida total de algun miembro
anatomica o funcional. Finalmente, tenemos como ultima dimensién, que son
los accidentes mortales, cuya lesidbn causa la muerte del trabajador,
considerando la fecha del deceso (Rimarachin, 2018; Samaranayake et al.,
2022).

Para el marco conceptual se han encontrado los siguientes términos en el

contexto de la tematica a desarrollar un mecanismo que gestione la proteccién
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de los colaboradores cimentado en la norma ISO 45001: Ley N° 29783, que
fue aprobado en agosto del 2011 con la misidn de prevenir y promocionar la
cultura preventiva respecto a las contingencias de trabajo en las diferentes
instituciones en beneficio d ellos trabajadores y empleadores (Petrosino,
2016) . Asi como también, la enfermedad ocupacional, que es adquirida por
haberse expuesto a determinados elementos riesgoso asociados a las
funciones habituales en el trabajo (Horppu et al., 2022). Considerandose a
esta forma de evaluar dichos riesgos, como el procedimiento que identifica los
dafios probables, y que contribuye en la valoracion de dicho nivel, el grado y
la gravedad de los riesgos otorgando recopilacion de datos que permitan
adoptar la decisibn para el momento oportuno, priorizado y para las
actividades de prevenciéon (Rosadio, 2019). La salud ocupacional, es el grupo
de acciones asociadas a multiples especialidades con el propdésito de
promocionar y mantener un ambiente favorable fisicamente, mentalmente y

socialmente (Rosales, 2020).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Este trabajo es de tipologia basica, debido a que se basa en aumentar el
saber, que se tiene de la gestion en la Norma 1SO 45001 y de accidentes en
el trabajo, construyendo nuevos instrumentos que nos permitan medir las
variables de la investigacion (CONCYTEC, 2020).

Tiene como disefio no experimental, porque las variables del estudio no han

sido modificadas ni se manipulan (Galan, 2020; Sanchez et al., 2018).

Tiene un enfoque cuantitativo, ya que cuenta con datos numéricos y que
permitira medir magnitudes de los problemas de la investigacion; y explicativa
ya que aclarara lo que ocurre entre las variables de la investigacion (Feria,
2019).

Es una investigacion descriptiva, ya que se centraliza en describir
caracteristicas de la gestion de la Norma 1SO 45001 y correlacional, por que
evaluara la relacion con los accidentes laborales (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

De corte transversal, ya que se dara en un solo momento y es correlacional
porque tiene por finalidad establecer la correlacion entre la gestion de la
Norma 1SO 45001, con los accidentes laborales en una institucion publica-
Chiclayo (Galan, 2020; Sanchez et al., 2018).

Variables y operacionalizacion

La gestibn de la Norma ISO 45001, es la variable independiente que
“especificara los requisitos para un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, proporcionando la orientacion para su uso y permitiendo que las
organizaciones proporciones lugares tengan trabajo seguros y saludables,
con el fin de prevenir lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el
trabajo” (1ISO 45001, 2018, p. 4).
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3.3.

La definicibn operacional de la variable independiente, contard con cuatro
dimensiones, ocho subdimensiones y 16 indicadores, el cual utilizard un

cuestionario de 16 items de respuesta politbmicas en escala ordinal y Likert.

Los accidentes laborales, es la variable dependiente, la cual “se define como
el proceso de factores de riesgo, que permite la aparicion de otros factores
hasta llegar a definir las causas inmediatas que producen los accidentes
laborales” (Botta, 2018, p. 11).

La definicion operacional de la variable dependiente, contar4 con tres
dimensiones y nueve indicadores. Para ello, se utilizara como instrumento el
cuestionario que contiene 9 items con respuesta politdmica en escala ordinal

y Likert.

Poblacién (criterios de seleccidn) muestra, muestreo, unidad de

analisis

La poblacion del estudio estd conformado por 58 trabajadores de una

institucién publica de Chiclayo (Céardenas, 2018;Sanchez et al., 2018).

Los criterios de seleccion de la poblacion se basaron en los criterios de
inclusion: colaboradores que estén en planillas, que estén trabajando mas de

un afo, y que se encuentren trabajando de manera presencial.

En cuanto los criterios de exclusién se consideraron: trabajadores que no se
encuentran en planilla, los trabajadores que tienen menos de 1 afio y aquellos

trabajadores que estén con algun tipo de licencia con goce de haber.

La muestra es una parte subyacente de la poblacion, que segun la formula de
Murray y Larry, esta integrada por 50 trabajadores que laboran en la institucion
publica de Chiclayo (Hernandez et al., 2020).

En cuanto al muestreo, es de forma aleatoria, ya que se encuesto a los
trabajadores de la institucion publica de Chiclayo hasta completar la muestra;
pues tiene las mismas caracteristicas y oportunidad de ser un elemento valido
de estudio (Arias, 2020).

15



3.4.

3.5.

En la unidad de andlisis del estudio se consideraron a aquellos trabajadores
gue estan de los parametros muestrales como son: trabajadores que estén en
planilla, que estén trabajando mas de un afio, y que se encuentren trabajando

de manera presencial.
Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Se determind que la técnica, para el estudio correspondiente a los servidores
de una institucion publica de Chiclayo, fue la encuesta, la cual tuvo resultados
cuantitativos y preguntas con un orden légico y sistematizado (Arias, 2020).

En tal sentido, el instrumento de la herramienta a usar para la variable
independiente fue Cuestionario de la gestion de la Norma 1SO 45001 en donde
se considera 16 items. El segundo cuestionario es sobre los accidentes
laborales, el cual presenta 9 items, ambos cuestionarios tienen respuestas

politdmicas a través de la escala ordinal de Likert (Arias, 2020).

La validez, fue dada por el criterio de evaluacion de los tres expertos y medida
por el coeficiente de la V de Ayken, en el caso de la variable Gestidn de la
Norma ISO 45001 es 0.98; y en el caso de la variable Accidentes laborales es
de 1.00 (Collet et al., 2019).

La confiabilidad, fue determinada a través de la prueba piloto, con 20
elementos de similares caracteristicas, pero de otra poblacion, cuya aplicacion
del Coeficiente del Alfa de Cronbach resulté en 0.80 (aceptable) para la
variable Gestion de la Norma ISO 45001. Sin embargo para la variable
Accidentes laborales Coeficiente del Alfa de Cronbach resulté en 0.70
(aceptable) (Valdés et al., 2019).

Procedimientos

Este estudio, en primera instancia logré precisar a la probleméatica de la
institucion publica de Chiclayo, los objetivos e hipétesis, se plasmo en la matriz

de operacionalizacion metodologica, mediante la identificacion de sus
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3.6.

3.7.

dimensiones e indicadores. Asi mismo, se implementé la encuesta como la
técnica mas apropiada y con el instrumento del cuestionario y posteriormente
se realizaron la tabulacion y el procesamiento de los datos mediante el SPSS
v25 y Excel, obteniendo resultados y finalmente, la elaboracién de discusion,

resultados y conclusiones (Aceituno, 2020).
Métodos de anélisis de datos

Se considerd descriptivamente a la conducta de la variable sobre la Gestion
de Norma ISO 45001, el cual se realiza un analisis descriptivo que realiza un
corte para determinar el fenomeno en el momento de la aplicacién; lo mismo
se realiz0 para la segunda variable, accidentes laborales. En cuanto al analisis
correlacional, permitié contrastar las hipétesis con la prueba de distribucion
normal de los datos o prueba paramétrica de normalidad de los datos, y
posteriormente se realizaron las pruebas de hipdtesis con el estadistico
correspondiente, en este caso muy puntual, el Rho de Spearman, de acuerdo

a Kolmogorov-Smirnov (Sucasaire, 2021).
Aspectos éticos

La investigadora, sostuvo en consideracion la aplicacion de los principios
primordiales de la ética cientifica, con la finalidad de avalar, que en todos sus
extremos este estudio, esté proveido de la integridad, por ello, se pudo cumplir
con mucha honestidad la implementacion de los parametros de la ética de la
Universidad César Vallejo, sosteniendo la transparencia y veracidad de la
informacion, empleando las codificaciones de las normas APA.
Adicionalmente, se recurri6 al software antiplagio, para determinar
autenticidad del contenido y estar dentro de los alcances permitidos por la
reglamentacion interna mediante el uso del software Turnitin (UCV, 2020).
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1Respecto de la variable de la gestion de la Norma ISO 45001 y sus
dimensiones
Tabla 1

Frecuencia de la variable Gestion Norma ISO 45001 y dimensiones

Implement. y Actividad y Requis. legaly  Control de informac. de
Niveles  operaciones operacion verificacion documentos
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Bajo 13 26 25 50 28 56 23 46
Medio 25 50 23 46 21 42 24 48
Alto 12 24 2 4 1 2 3 6
Total 50  100.0 50 100.0 50  100.0 50 100.0

Nota 1: En la dimensidon de implementacion y operaciones, se observa que el
26% de los trabajadores de la institucion publica presenta el nivel bajo, el 50% en
el nivel medio y el 24% presenta el nivel alto, que es lo mismo, de 2 a 10
trabajadores desconocen la implementacion.

Nota 2: En la dimensién de actividades y operacion, se muestra que el 50%
presenta el nivel bajo, el 46% el nivel medio y solo el 4% el nivel alto, por lo que
indica que la mitad de trabajadores desconoce sobre la gestion de la Norma ISO
45001.

Nota 3: En la dimensién de requisitos legales y verificacion, se verifica que el
56% presenta el nivel bajo, el 42% el nivel medio y solo el 2% el nivel alto, por lo
gue indica que mas de la mitad trabajadores no han recibido la reglamentacion y
normatividad en seguridad y salud para el trabajo.

Nota 4: En la dimension del control e informacién de documentos, se aprecia el
46% con nivel bajo, el 48% el nivel medio y solo el 6% el nivel alto, por lo que
indica que de 8 a 10 trabajadores no reportan accidentes laborales ni
enfermedades ocupacionales oportunamente.

4.1.2 Respecto de la variable de Accidentes laborales y sus dimensiones
Tabla 2

Frecuencia de la variable Accidentes laborales y sus dimensiones

Accidentes leves Accidentes incapacitantes Accidentes mortales

Niveles Cant. % Cant. % Cant. %
Bajo 3 6 7 14 15 30
Medio 16 32 23 46 28 56
Alto 31 62 20 40 7 14
Total 50 100 50 100 50 100
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Nota 1: En la dimension de accidentes leves se sustenta el 6% de los
trabajadores presenta el nivel bajo, el 32% en el nivel medio y el 62% presenta el
nivel alto, por lo que indica que, de 9 a 10 trabajadores consideran que ante la
presencia de accidentes leves el trabajador debe tener asistencia médica.

Nota 2: en la dimensién de accidentes incapacitantes ser observa que el 7%
presenta el nivel bajo, el 23% el nivel medio y el 20% el nivel alto; por lo que indica
que de 7 a 10 trabajadores considera que ante la presencia de accidentes
incapacitantes reduce las actividades y aumenta el ausentismo laboral en una
institucion publica.

Nota 3: En la dimension de accidentes mortales se observa que el 30% presenta
el nivel bajo, el 58% el nivel medio y el 14% nivel alto por lo que indica que, de 8
a 10 trabajadores es indiferente a un accidente mortal en una institucion publica,
mientras que de 1 a 10 trabajadores considera que existe una control y
conocimiento de las causas que trae consigo un accidente que compromete la
vida del trabajador.

4.2. Anélisis Inferencial

4.2.1Respecto objetivo general: Determinar la relacién de la gestion de la
Norma ISO 45001 con los accidentes laborales en unainstitucion publica
de Chiclayo.
Tabla 3

Grado de correlacion de la variable de la Gestion de la Norma ISO 45001 y
accidentes laborales

Gestion de la Norma Accidentes

Coeficiente Variables ltems SO 45001 laborales
R de Gestion de la Cpef. Qe correlac. 1.000 0.299
Spearman Norma ISO Sig. (bil.) . 0.035
45001 N 50 50

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Contrastacion

Ho = La Gestion de la Norma ISO 45001 no se relaciona con los accidentes
laborales en trabajadores de una institucion publica de Chiclayo.

H: = La Gestién de la Norma ISO 45001 si se relaciona con los accidentes
laborales en trabajadores de una institucion publica de Chiclayo.

En la tabla 3, se aprecia que la significacion bilateral es menor que 0.05 (P<0.05),
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alterna (H1), o0 sea, existe
una correlacion de la gestion de la Norma ISO 45001 con los accidentes en el
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trabajo de una institucion publica de Chiclayo, con un grado de correlacion
positiva baja (Corr. 0.299).

4.2.2Respecto del objetivo especifico: Determinar la implementacion la y
operacion de la gestion de la Norma ISO 45001 con los accidentes
laborales en una institucién publica-Chiclayo.

Tabla 4

Grado de correlacion de la dimension de implementacion y operaciones y

accidentes laborales

Coeficiente Variables items Accidentes Implementacion y operacion
laborales
R de Accide ntesC.oeﬂC'. de correlac. 1.000 0.016
Spearman laborales Sig. (bil.) - 0.914
N 50 50

Contrastacion de la hipotesis

Ho = Implementacién y operacion de la Gestion de la Norma ISO 45001 no se
relaciona con los accidentes laborales en trabajadores de una institucion
publica de Chiclayo.

H: = Implementacion y operacion de la Gestion de la Norma I1SO 45001 si se

relaciona con los accidentes laborales en trabajadores de una institucion
publica de Chiclayo.

En la tabla 4, se observa que la significacién bilateral es superior que 0.05
(P>0.05), se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1),
es decir, que no existe una relacion entre la entre la implementacion y operacién
de gestion de la Norma ISO 45001 y los accidentes laborales de una instituciéon
publica de Chiclayo.

4.2.3Respecto del objetivo especifico: Establecer la relacion de las
actividades y operaciones en la gestion de la Norma ISO 45001 con los

accidentes laborales en una instituciéon publica-Chiclayo.

Tabla 5

Grado de correlacion de dimension de actividad y operacion con accidentes

laborales

Coeficiente  Variables tems Accidentes laborales Actividades y operaciones
Coefic. de

R.de Accidentes  correlac. 1.000 0.324

Spearman laborales Sig. (bilat.) : 0.022
N 50 50

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Contrastacion de la hipotesis

Ho = Las actividades y operaciones de la Gestion de la Norma ISO 45001 no se
relaciona con los accidentes laborales en trabajadores de una institucion
publica de Chiclayo.

H: = Las actividades y operaciones de la Gestion de la Norma ISO 45001 si se
relaciona con los accidentes laborales en trabajadores de una institucion
publica de Chiclayo.

En la tabla 5, se sustenta que la significacion bilateral es superior que 0.05
(P<0.05), se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), o
sea, que existe una relacion entre la entre las actividades y operaciones de
gestion de la Norma ISO 45001 y los accidentes laborales de una institucién
publica de Chiclayo, con un grado de correlacion positiva baja (Corr. 0.324).

4.2.4Respecto del objetivo especifico: Explicar la relacion de los requisitos
legales y verificacion de la gestion de la Norma ISO 45001 con los

accidentes laborales en una instituciéon publica-Chiclayo.

Tabla 6
Grado de correlacién de dimension de requisitos legales y verificacién con

accidentes laborales

Coeficiente Variables tems Accidentes Reqwsftqs Ielgales y
laborales verificacién
Coeficiente de
Rho de Accidentescorrelacion 1.000 0244
Spearman laborales Sig. (bilateral) : 0.087
N 50 50

Contrastacion de hipotesis

Ho = Los requisitos legales y verificacion de la Gestion segun la Norma ISO
45001 no se relacionan con los accidentes laborales en trabajadores
de una institucion publica de Chiclayo.

Hi1 = Los requisitos legales y verificacion de la Gestidon segun la Norma ISO
45001 si se relacionan con los accidentes laborales en trabajadores de
una institucion publica de Chiclayo.

En la tabla 6, se aprecia que la significacion bilateral es mayor que 0.05 (p>0.05),
se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Hi), es decir,
que no existe una relacion entre la entre los requisitos legales y verificacion de
gestion de la Norma 1SO 45001 y los accidentes laborales de una institucion
publica de Chiclayo.
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4.2 5Respecto del objetivo especifico: Identificar la relacion del control e

informacion de documentos sobre la gestion de la Norma ISO 45001

con los accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo.

Tabla 7
Grado de correlacion de dimension de control e informacion de documentos

con accidentes laborales

Coeficient : i Accidentes Control e informacion de
Variables [tems
laborales documentos
R de Accidentes Cpeﬂc: de correlac. 1.000 0.253
Spearman laborales Sig. (bilat.) - 0.077
N 50 50

Contrastacion de la hipétesis

Ho = El control e informacion de documentos de la Gestion de la Norma 1SO
45001 no se relacionan con los accidentes laborales en trabajadores
de una institucion publica de Chiclayo.

Hi1 = El control e informacion de documentos de la Gestion de la Norma ISO
45001 si se relacionan con los accidentes laborales en trabajadores de
una institucion publica de Chiclayo.

En la tabla 7, se observa que la significacion bilateral es mayor que 0.05 (p<0.05),
reconociendo la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (H1), es decir,
que no existe una relacion, entre la entre los requisitos legales y verificacion de
gestion de la Norma I1SO 45001 y los accidentes laborales de una institucién
publica de Chiclayo, con un grado de correlacion positiva baja (Corr. 0.253).
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DISCUSION

La investigacion considera como el origen, el sustento del desarrollo
econdmico y social de una nacion; y dentro de la historia, la investigacion ha
evidenciado que se debe fomentar la construccion de un ambiente de trabajo
adecuado para que el trabajador se desarrolle en las mejores condiciones de
trabajo, pero que pueda proteger la integridad en los diversos aspectos de su
vida, como lo fisico, mental, salud, proteccion a los riesgos laborales , que
pueden influenciar en su tranquilidad y gozo personal y familiar. Por ello, se
procedi6 a comparar los resultados encontrados con las teorias e
investigaciones de otros autores, con el fin de observar el grado de semejanza

en los resultados.

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion de la gestiéon de la Norma
ISO 45001 con los eventos de trabajo en una institucién publica-Chiclayo, en
la tabla N° 3, los resultados encontrados en la gestién de la Norma ISO 45001
y de accidentes laborales, segun la tablan 1 fueron del 56% obteniendo
calificacién de nivel medio, indicando que la mitad de trabajadores son
indiferentes y perciben una gestion no muy eficiente afectando la salud
ocupacional de trabajadores, no cumpliendo a cabalidad las politicas de
seguridad y salud exponiendo a los servidores a que se pueda generar algin
accidente laboral. Los resultados estadisticos de correlacion positiva y
significativa (Rho= 0.299 P=0.035) entre la gestidén de la Norma ISO 45001 y
los accidentes laborales de una institucion pubica de Chiclayo, lo que indica
gue mientras exista una eficiente gestion influird de manera positiva a la salud

de los trabajadores.

Pulido et al. (2020) en su estudio impacto de la certificacion 1ISO 45001 en la
reduccion del riesgo de trabajo, quienes determinaron que al certificar a la
institucion mediante una norma estandarizada se logra la reduccion del
impacto economico al 100% y la reduccion de accidentes laborales a un 73%.
Por otro lado, Salvador (2018) en la indagacion sobre la seguridad y salud en
el compromiso admitido por los servidores de una institucién publica de

rehabilitacion, concluyo el nivel de seguridad y salud laboral fue regular, entre
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las dimensiones de comportamiento (2.68%), condiciones laborales (2.19) y
riesgo laboral (2.78), sefialando que tiene que existir un conceto de
responsabilidad, obteniendo conocimiento que se debe trabajar en las
mejores condiciones, promoviendo el habito de la corresponsabilidad de la
institucion. Es por ello, que al trabajador se le debe dar una diligencia de
seguridad en el trabajo eficiente, que no afecte la integridad de los servidores
bajo ningun aspecto, realizando planificaciones mediante mecanismos de

control periddico en diversas areas en las que trabajan los colaboradores.

Respecto del primer objetivo especifico: Determinar la relacion de la
implementacion y operacion de la gestion de la Norma ISO 45001 con los
accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo, en la tabla 1, en los
datos descriptivos, ha quedado en evidencia que de 2 a 10 trabajadores de
una institucion publica no tienen conocimiento sobre la estructura de la gestion
de la Norma ISO 45001, lo cual indica que se elude los compromisos
administrativos en la consecucion y aplicacién de la gestién en proteccion
laboral, tal como lo ha argumentado Morgado et al. (2019) en su estudio sobre
el mapeo de los mecanismos que gestionan la proteccién laboral, quien
determind que al no implementarse una herramienta para la seguridad y salud
laboral, sostenida en una normatividad estandarizada ISO 45001,
produciendo la reduccion de productividad, reduccion de costos de vida y el
ausentismo laboral en cualquier institucién. Dicho autor encontré que el 75%
cumplen con requisitos establecido para la implementacion de la norma antes
mencionada, teniendo en cuenta los objetivos de un mecanismo para la
seguridad y salud laboral que contribuya a la politica preventiva de los riesgos

con las auditorias internas.

Se ha evidenciado a través de los resultados que no existe una correlacion de
la dimension de implementacién y operacion con los accidentes laborales
(Rho= 0.016 y P=0.914), como Neyra, (2018) en su investigacion sobre el
conocimiento del desarrollo para la gestion de seguridad y salud laboral,
determind que actualmente las organizaciones publicas que pertenecen al
MINSA, son deficientes en la atencién de la salud de sus trabajadores. Todo

lo descrito, esta determinado en la teoria del Ciclo de Deming o ciclo de mejora
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continua, y la teoria tricondicional, quien se basa en 10 criterios de evaluacion
de gestion de calidad para cada institucion y al comportamiento seguro,
concluyendo que la organizacion jerarquica para la gestion y la
responsabilidad del trabajador, las medidas de prevencion, la preparacion
ante emergencias, la forma de participar activa de los colaboradores en todos
los espacios de la institucion y la correspondiente informacion oportuna
respecto de la constitucion de los comité de seguridad y salud en el trabajo,
permitird la reduccién de accidentes y enfermedades laborales.

Respecto del segundo objetivo especifico: Establecer la relacién de las
actividades y operaciones en la gestion de la Norma ISO 45001 con los
accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo, en los datos
descriptivos, se muestra que el 50% de los trabajadores desconocen sobre
las actividades y operaciones de esta gestion y solo el 4% tiene una idea de
que actividades se debe realizar, corroborando que en los resultados
estadisticos, la correlacién es positiva (Rho= 0.324) entre la dimensién de
actividades y operacion con los accidentes laborales (P= 0.022). Estos
resultados concuerdan con Larrea (2019) debido a que el estudio de Gestién
de la Seguridad laboral impacté en la salud laboral, quienes observo
determiné la influencia de la gestion de la seguridad en el trabajo y su impacto
en la salud ocupacional, quien determind una relacion positiva baja entre las
actividades y operaciones y las condicién laborales (rho= 0.298 p=0.002),
indicando que las capacitaciones se asocian positivamente al entorno laboral

y la salud de los trabajadores.

Asi mismo, Rubilar (2020) en su investigacion sefialo que el factor humano es
importante en la gestion la misma que involucra la actitud, que esta supeditada
a las ensefianzas, valores y creencias lo que genera una cultura de seguridad
en las organizaciones. Todo lo descrito se relaciona a la teoria del Ciclo de
Deming, ya que involucra a la institucion aplicar las acciones que controlan e
identifican los eventos laborales. Concluyendo que la institucion debe
planificar actividades siguiendo los parametros para programar las
capacitaciones y prepararse por la presencia de accidentes laborales, en

donde el trabajador tiene un rol importante, en la medida que aplique
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adecuadamente en sus labores cotidianas, toda la informacion recibida en los
programas de capacitacion con el propdsito de mitigar la ocurrencia de riesgos

en accidentes del trabajo.

Respecto al tercer objetivo especifico: Explicar la relacién de los requisitos
legales y verificacion de la gestion de la Norma ISO 45001 con los accidentes
laborales en una institucion puablica-Chiclayo, en los datos descriptivos,
muestran que el 56% de los trabajadores no han recibido los reglamentos y
normas en seguridad y salud en el trabajo ni conocimiento sobre la ley de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la institucion; teniendo solo un 2%
de conocimiento y socializacion, de reglamentos, normas de seguridad y salud
en el trabajo. Sin embargo, en los resultados estadisticos no existe una
correlacion entre la dimension de requisitos legales y verificacion con la
variable de accidentes laborales (Rho= 0.244 y P= 0.087) basado en la
reglamentacion y normatividad que no se asocian a la exposicion a riesgos en
el entorno de trabajo. Con dichos resultados con similitud a lo argumentado
por Casas (2017) en su estudio de nivel de conocimiento de la ley de
seguridad y salud en el trabajo, quien determiné un porcentaje alarmante de
81.25% que no cumplen con politicas de seguridad laboral, deduciendo que
el patrén incumple las politicas de proteccion en el trabajo, las que estan
normadas en la Ley 29783, teniendo como principal motivo la falta de gestion

por parte de la institucion.

Por otro lado, (Arzapalo, 2016) en su estudio, concluy6 que existe una
correlacion significativa del conocimiento sobre el reglamento de la Ley N°
29783 y el EPP del personal asistencial. Asi mismo, Palomino (2018) indica
que el atacamiento de la Ley N°29783 incide en la reduccidon de accidentes
laborales. Todo lo mencionado, se vincula con la teoria del Ciclo de Deming o
de mejora continua, ya que los requisitos legales, de verificacion deben estar
actualizados y socializados a los trabajadores, concluyendo que es de
prioridad que cada institucion de dar a conocer y socializar el reglamento de
la Ley N° 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo, a cada trabajador, con
el fin de originar una adecuada politica de prevencion.

26



Respecto al cuarto objetivo especifico: Identificar la relacion del control e
informacion de documentos sobre la gestion de la Norma ISO 45001 con los
accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo, en los datos
descriptivos, de cada 4 a 10 trabajadores no realizan el control de accidentes
laborales ni actualizacion de informacion solo el 6% de trabajadores cumple
con realizar periodicamente el control de informacion de la presencia o
ausencia de accidentes o enfermedades, el cual son trabajadores que estan
inmersos en la unidad de seguridad y salud en el trabajo. En cuanto a los
resultados, nos dan a conocer que no existe una relaciéon del control de
informacion con la variable de accidentes laborales (Rho=0.151 y P=0.295)
indicando que hay escasa informacion y registro de reporte sobre los
accidentes laborales ocurridos en la institucion, asi como el conocimiento de
accidentes o enfermedades ocupacionales, motivado por la carencia de
capacitaciéon permanente de parte de los directivos de la empresa a todos los
colaboradores, sobre la ocurrencia probable de diferentes riesgos o patologias
del trabajo, que estan latentes de ocurrencia, y que se deben evitar para

disminuir los dafios fisicos y mentales a los servidores.

Esto resultados difieren a lo que argumenta Panahi et al. (2021), en su estudio
de prevalencia de la enfermedad COVID-19 y riesgos relacionados con o sin
sistema de gestion de salud ocupacional, determinando que existe un relacion
significativa (p<0.05) en los parametros laborales, el sistema de informacion
en gestion de salud ocupacional, capacitaciones de trabajadores y gestion de
riesgos laborales. Por lo antes descrito, esta relacionado a la teoria
tricondicional del comportamiento seguro, basando en las tres condiciones:
realizar las labores en seguridad total, conocer cOmo ejecutar sus labores y
tener la voluntad de trabajar en mejores condiciones de seguridad, indicando
gue tanto las contingencias como las patologias laborales son ocasionadas
durante la realizacion de las labores habituales, debe registrarse y ser

examinados por el personal autorizado y capacitados.

La implementacion del plan de seguridad, toma de conocimiento general
sobre las normativas existentes, tanto a nivel internacional como local,

asimismo, para la implementacion deberan conocerse tanto los peligros, los
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riesgos, finalmente habilitar al personal involucrado sobre el plan, de tal

manera estén informados antes del inicio de la obra.

Toda gestion en seguridad y salud en el trabajo, posee el compromiso de
proteger a cada trabajador proporcionando una vision con beneficios positivos
y no exhaustivos, permitiendo a las organizaciones reducir la complejidad de
clausulas, ahorrando el factor tiempo y recursos, que conlleva proporcionar un
enfoque sistematico para evaluar el riesgo y las oportunidades, monitorear y
revisar el desempefio y establecer mejoras continuas en las actividades de la
institucion. Este tipo de gestidn establecido en la pauta en mencidn, origina la
colaboracién de los trabajadores en la identificacion de peligros y eliminacién
de riesgos mediante controles integrados con los procesos, obteniendo una
cultura de seguridad y mayor productividad. Por ello, al implementar la gestion
de la Norma ISO45001, dara un reconocimiento en el marco de referencia
internacional que puede tener una influencia positiva hacia los usuarios

existentes.
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VI.

CONCLUSIONES
Del analisis que se ha efectuado, se llega a las siguientes conclusiones:

Al existir una relacion entre la gestion de Noma 1SO 45001 y los accidentes
laborales (Rho=0.299 P=0.035), se confirma que, a la existencia de una
adecuada gestion en salud ocupacional basado en la Norma ISO 45001, se

reducira la aparicion de accidentes laborales.

Al no existir relacion entre la dimension de implementacion y operacion y los
accidentes laborales (Rho=0.016 p=0.914), se menciona que al implementar
este sistema de gestidon no se involucra a la reduccién de accidentes, sino al
desarrollo de los procesos o fases de dicho sistema, ayudaran a que no ocurre

algun incidente.

Al existir relacién entre la dimension de las actividades y operaciones y los
accidentes laborales (Rho=0.324 p=0.022, se confirma que, ante la buena
direccién de las capacitaciones y la socializacion del sistema sobre seguridad
y salud en el trabajo, se lograra reducir accidentes o enfermedades
ocupacionales dentro de la jornada laboral.

Al no existir relacién entre la dimensién de requisitos legales y verificacion y
los accidentes laborales, se menciona que la normas y leyes no se vinculando
con la disminucion de accidentes, sino el buen uso de estas dentro de la
institucién; con el fin de que cada trabajador conozca las pautas legales de

sus derechos y deberes en su institucion.

Al no existir relacién entre la dimension de control e informacién de
documentos y los accidentes laborales, se menciona que el control de
informacion no tiene vinculo a la reduccion de accidentes, sino es el
implementar una metodologia en el catalogo de accidentes o indisposiciones

ocupacionales.

La propuesta de un Sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la
Norma ISO 45001 en una institucion publica de Chiclayo permitira la reduccion

de los accidentes laborales en una institucion publica en Chiclayo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Con referencia a lo que se ha demostrado respecto a la gestion de la Norma

ISO 45001 reduce los accidentes laborales, se recomienda lo siguiente:

La direccidon actual de la institucién, debe establecer un presupuesto anual,
asi como el apoyo administrativo para afianzar que la gestion de la seguridad
en el trabajo, influya de forma efectiva en la salud ocupacional de los

empleadores.

Implementar y operar la gestion de seguridad en el trabajo de forma efectiva
y con apoyo de la direccion, asi también poner de conocimiento a los
trabajadores, su plan anual de gestion en la Norma ISO 45001, de la

institucién publica de Chiclayo.

Programar capacitaciones en seguridad en el trabajo y salud ocupacional,
dirigido a todo los servidores administrativos y asistenciales segun el area de

trabajo.

Realizar intervenciones frecuentes para la investigacion y registro de
accidentes ocupacionales, asi como dar en conocimiento las enfermedades a

los que estan expuestos.

Elaborar la matriz IPER (ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos),
asi mismo debe ser entregado al personal asistencial de la institucion para su

respectivo cumplimiento.

La implementacion de la propuesta sobre un Sistema de seguridad y salud en
el trabajo basado en la Norma ISO 45001 en una institucién publica de

Chiclayo con la finalidad de reducir los accidentes laborales.
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VIII.

PROPUESTA
8.1. Titulo:

Sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001 en
una institucion publica de Chiclayo.

8.2. Presentacion:

Esta propuesta proporcion6 inicio al compromiso de la gerencia de la
institucién, ante la necesidad de obtener un sistema de seguridad y salud en
el trabajo, a todos los trabajadores y colaboradores de las distintas areas,
brindado capacitacion que contribuya en el proceso de ejecucion del sistema

y al buen manejo de este.
8.3. Conceptualizacién de la propuesta:

Para este caso, el sistema de seguridad y salud ocupacional esta destinada a
resguardar a los trabajadores de accidentes y enfermedades laborales,
certificada mediante una norma estandarizada por la OIT (ISO 4500:2018),
con el propésito de mitigar cualquier factor que pueda causar perjuicios
irreparables a los trabajadores de la institucion publica -Chiclayo.

8.4. Objetivos:
General:

Disefiar un sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma
ISO 45001 para la reduccion de accidentes laborales en una institucion
publica de Chiclayo.

8.5. Justificacion:

La justificacion se desarrolla bajo teorias, como la teoria tricondicional, el
efecto domind y la teoria de la causalidad desarrollado por los autores citados
en el marco tedrico. Asimismo, permitira establecer un SGSST que
desarrollard procesos para la prevenciéon de accidentes que beneficiara a la
institucion publica a tener mejor control de gastos de salud y buscara
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promover una cultura de prevencion mediante el uso del SGSST con normas

estandarizadas
8.6. Fundamentos tedricos:

Las teorias en las que la propuesta se fundamenta son: el ciclo de Deming o
ciclo de mejora continua (planificar, hacer, verificar y actuar) con el marco legal
y la Ley N°29783, DS N°005-2012-TR, DS 006-2014-TR, DS N°024-2016-EM

entre otros.
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ANEXOS

Tabla 8

Matriz de operalizacion de la Gestion de la Norma ISO 45001

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion . : . , . Escala de
. . Dimensiones Subdimensiones Indicadores .
de estudio conceptual operacional medicidn
La 1SO 45001 Implementacion Estructg'ra
especifica los Implementacion Responsabilidades
requisitos para un y operacion Operacién Medidas de Iprevencilé’n
sistema de gestion La variable Consultas e informacién
de seguridad y independiente, Actividades Capacitaciones
salud en el trabajo | contara con cuatro | Actividades y Socializacién Likert ordinal
y proporciona a las | dimensiones, ocho | operaciones . Preparacién .
. . . Operaciones . 1: TED
-, organizaciones | subdimensionesy Respuesta ante una emergencia ,
Gestion de . 16 indicad | . 2:ED
la Norma proporciones indicadores, e Requisitos legales Reglamento interno 3 IND
lugares de trabajo | cual utilizara un Requisitos Normas vigentes i
ISO 45001 B —— 4: DA
Seguros y cuestionario de 16 legales y Verificacion de enfermedades :
. AN . 5. TDA
saIUfi?bles |temslde r.espuesta verificacion Verificacion laborales
previniendo politdmicas en Frecuencia de accidentes
lesiones y el escala ordinal y Control de L _
deterioro de la Likert Control e documentos Investigacion de accidentes
salud relacionados informaciénde | | oo Registro oportuno de accidentes
con el trabajo (ISO documentos Registro oportuno de enfermedades

45001, 2018)

documentos

laborales




Tabla 9

Matriz de operalizacion de Accidentes laborales

escala ordinal y Likert

Causas Inmediata

Variables de estudio Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Escala de medicion
La variable Accidentes Lesion
Los accidentes laborales se cgiﬁfggldeirr]rgn g?;r:z;a Leves Eéaltu aC|or|1 rr;)edulza
definen como una sucesién nueve indicadores y T?)tzrln?ema oorr:: Likert ordinal
de factores de riesgo que Para ello. se utilizar.é Accidente Parcil , (€Mp : 1: TED
Accidentes laborales | PeTMite la aparicion de otros | i mento o | Incapacitante T 2:ED
factores hasta llegar a definir cuestionario ae Total, permanente 3:IND
las causas inmediatas que contiene 9 item(l, con Control 4:DA
producen los accidentes respuesta politomica en Accidente Causas Basicas 5: TDA
laborales (Botta, 2018) Mortal




Anexo 2

Instrumentos de recoleccién de datos

ﬁfscum DE POSTGRADO

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre la Gestion de la Norma ISO 45001

No. ()

Dirigida a los trabajadores de una institucién publica de Chiclayo

Sefior(ra)(ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la Gestion de la Norma

ISO 45001 de una institucion pablica, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las

preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1 es el
minimo puntaje y 5 es el méximo puntaje.

(1) TED (?) EDA @) IND {4 DAC

(5) TDA

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Totalmente de acuerde

Variables y sus dimensiones / Escala

TED

EDA | IND | DAC

TDA

VARIABLE 1: Gestion de la Norma ISO 45001

Dimension: Implementacién y operacion

1

¢ Para la eliminacion de residuos existe en su servicio los tachos adecuados para su debido
desecho?

¢ Ante un acontecimiento de emergencia la institucion ejerce responsabilidades?

¢El &rea donde labora les otorga equipos de proteccion personal adecuados?

¢ Ha participado de alguna infermacion en seguridad y salud en el trabajo

Dimension: Actividades y operaciones

¢, Cuando se presenta algun tipo de accidente laboral se programa alguna capacitacion
sobre el manejo de riesgos o peligros que pueda ocasionar?

¢En lainstitucion publica ha socializado algun plan de accién para responder ante
situaciones de emergencia?

¢En lainstitucion plblica hay alguna brigada para actuar en casos de accidentes y
enfermedades ocupacionales?

¢ Si existe algun tipo de accidente laboral la institucion tiene alguna respuesta ante los
riesgos que se pueden presentarse?

D

3

ension: Requisitos legales y verificacion

¢ Ha recibido por parte de la institucion reglamentos y normas en seguridad y salud en el
trabajo?

10

¢ Tiene conacimiento acerca de la Ley N°297837

1

¢ Se tiene conocimiento que el frabajador debe realizarse evaluacion medicas por lo menos
2 veces al afio?

12

¢ Han realizado examenes médicos ocupacionales antes, durante o hasta el momento de su
vinculo laboral??

o

3

ension: Control e informacion de documentos

13

¢ En el servicio que labora hubo cambios en algin acontecimiento de accidente laboral
como accion correctiva?

14

¢ Tiene conocimiento de las enfermedades ccupacionales que le pueden ocurrir en el
servicio que labora?

15
16

¢ Han reportado algun accidente laboral durante en tiempo de trabajo en la institucion?

¢ Han reportado alguna enfermedad |aboral durante en tiempo de trabajo en la institucion?

Muchas gracias por su colaboracién

Chiclayo-2022.




NS ESCUELA DF POSTGRADO .
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre Accidentes Laborales.

Nro.[:]

Dirigida a los trabajadores de una institucién publica de Chiclayo

Sefior (ra)(ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre los accidentes
laborales de una institucion publica de Chiclayo, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste
las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1 es el

minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

6 T (7 EDA 8 IND 9 DAC

(10) TDA

Totalmente en desacuerdo Endesacuerdo Indiferente De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Variables y sus dimensicnes / Escala

TED

EDA [IND | DAC

TDA

VARIABLE 2: Accidentes Laborales

Dimension; Accidentes Leves

1 | Considera que los accidentes leves son constantes y comunes?

9 ¢ Considera usted que si algiin trabajador presenta accidentes leves necesitara asistencia
médica?

3 ¢ Considera usted que después de la evaluacion médica ante un accidente leve, los
trabajadores deben retornar a sus labores?

Dimension: Accidentes Incapacitantes

4 ¢ Considera usted al ver accidentes incapacitantes temporales reduce la presencia de
trabajadores en la institucion publica?

5 ¢ Cuenta con herramientas adecuadas que le permite desempefiarse adecuadamente
evitando riesgos de pérdida de algln drgano o miembro del cuerpo?

6 ¢ Considera usted que los accidentes incapacitantes total, reduce las actividades del
trabajador en lainstitucion publica?

Dimension: Accidentes Mortales

¢ Existe control y registro de los accidentes mortales en la institucion piblica?

¢ Considera usted que se determina las causas y condiciones de los accidentes mortales en
la institucion publicas?

Considera usted que los accidentes mortales son subsidiados por las instituciones plblicas
y por el estado.

Muchas gracias por su colaboracién

Chiclayo-2022.




Anexo 3
Validacion de los expertos

JUEZ 1

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 20 de Mayo del 2022

Sefor(ra)
Pedro Carlos Pérez Martinto
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo
califican como experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el
instrumento denominado “Cuestionario”, elaborado como parte del desarrollo
de la investigacién denominada “Gestién de la Norma ISO 45001 y accidentes
laborales en una institucién publica-Chiclayo”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su
juicio de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable de
Gestion de la Norma ISO 45001.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccién de informacion

Ficha de validacion de juicio de expertos.

Leyenda de la Escala valorativa de items
Atentamente,

3& W

ESTEFANI MERCEDES AURORA CELIS FIGUEROA
DNIN° 72211137




Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la Gestién de la Norma ISO 45001.
Variable a medir:

Gestidn de la Norma ISO 45001.

Estructura: El instrumento se elabord en base a cuatro (04) dimensiones con
ocho (08) subdimensiones emanados de su definicion conceptual y sus
consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Implementacion y operacion del 01 al 04
B: Actividades y operaciones del 05 al 08
C: Requisitos legales y verificacion del 09 al 12
D: Control e informacion de documentos Del 13 al 16

Forma de administracion:

Se aplica a los trabajadores de una institucion publica de Chiclayo, de forma
individual en cada oficina previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos un tiempo
de 15 minutos.

Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el
Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable de
Gestion de Norma ISO 45001 y sus dimensiones.

Poblacion a evaluar:

Trabajadores de una institucion publica, 45




Ficha de validacién de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

st S . = Escala =
: Definicion Definicion Dimensiones ; : Clari- | Cohe- | Rele- | Observa-
Variable : : Indicadores ltems de 2 - ;
conceptual operacional (Atributos) ... | dad |rencia|vancia| ciones
medicion
¢ Para |2 eliminacion de residuos existe en su servicio los
Bt tachos adecuados para su debido desecho? 3 4 4 X
o . Ante un acontecmienio de emergencia la institucon
2 g
Implementacion  y Pisopersttacien ejerce responsabilidades? A 3 4 X
operacion 2 .. |¢El area donde labora les otorga equipos de proteccion
Medidas de prevencion cisinal adaciados? 4 4 4
Consultas e ¢ Ha participado de alguna informacion en seguridad y 4 3 4 X
L 10 informacian salud en el frabajo
42001 2018 ¢+ Cuando se presenta algun tipo de accidente laboral se
Hrtens los Capacitaciones programa alguna capacitacion sobre el manejo de riesges 4 4 4
= reqp:isitos para un 0 peligros que pueda ocasionar?
S - .
= sistema de gestion Socializacién ¢En'la institucion piblica ha socializado algin plan de 3 4 4 X
Q de seguridad y|La 150 | Actividades y accion para responder ante situaciones de emergencia? Likert
8 salud en el frabajo | 450012018  nos | OPeraciones Preparacién ¢En la institucién piblica hay alguna brigada para actuar 3 4 4 4
= y proporciona una | brinda wia en casos de accidentes y enfermedades ocupacionales? ordinal
e orientacion para su me[odok)gia para Respuesta anle una (,SI exisle algl')n lipo ce accidente laboral la instilucion 1. TED
g uso, para permitir | abordar un emj:genua tiene alguna respuesta ante los riesgos que se pueden 2-ED 4 4 4
o | que las | sistema de gestion presentarse? _ 3: IND
3 organizaciones de salud ¥ Reglamento intemo ¢ Ha recibido por.pan‘e de la institucion rgg‘;amenios y 4 DA 4 4 4
= proporciones segufldad en los normas en seguridad y salud en el trabajo? 5 TDA
He] lugares de frabajo | trabajadores para Normas vigentes ¢ Tiene conocimiento acerca de la Ley N°29783? : 4 4 4
@ | seguros y | cumpliendo ~ con | Requisitos legales y | Verificacion de . — . .
(&} saludables requisitos legales verificacion ek ficnados i Se t|er'1g conoqmlemo que el trabajador debe_reallzarse 4 4 4
previnendo y reglamentarios labecales evaluacion medicas por lo menes 2 veces al afo?
lesiones y el 5 ~ =
i 4 1 Freguencna de ¢ Han realizado examenes médicos gcupamonales anies, 4 i 4
accidenies durante o hasta el momento de su vinculo laboral??
salud relacionados - e -
con el rabajo (ISO T +En el servicic que labora hubo cambics en algan
3 g acontecimiento de accidente laboral como accian 4 4 4
45001, 2018) accidentes
correcliva?
ol g Investigacion de ; Tiene conocimiento de las enfermedades ccupacionales 4 4 4
mforr:wacién & enfermedaces que le pueden ocurrir en el servicio que labora?
doctirionos Registro oportunode | Han reportado algun accidente laboral durante en tiempo 4 4 4
' accidentes de trabaje en la institucion?
Regiatro oportuno de ¢+ Han reportado alguna enfermedad laboral durante en
enfermedades : ) e 4 4 4
laboralas fiempo de irabajo en la institucion?




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD 1=No cumple con el criterio El item no es claro.
EI. item se comprende 2=Baio Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
faciimente, es decir, su e palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica son ["3-Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadae. 4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2=Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.
gl Iatslm%psu:jn 0 indicador 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
Qe 66ta midende. 4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o [2-Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
:lr?cpisi:;znte, es decir debe ser 3=Moderado nivel El item es relativamente importante.

4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento del Cuestionario sobre la Gestion de Norma ISO 45001, y
hallando que, EN SU MAYORIA, los items cumplen con los requerimientos para la medicién adecuada del constructo
de la variable bajo estudio de la Gestion de Norma ISO 45001, INDICO SE REVISEN LAS OBSERVACIONES vy
procedo a confirmar su validez de contenido. # - / f
/
Mg. Pérez Martinio. [Pedro Carlos

Esp. |[Educacién Includiva ¢ investig.
Res. 0948-2018-SUNEDU-02-15-02

Mg. Pedro Carlos Pérez Martinto
CE N°001194553
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JUEZ 1
VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE

EXPERTOS
Chiclayo, 20 de Mayo del 2022

Sefor(ra):
Pedro Carlos Pérez Martinto
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo
califican como experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el
instrumento denominado “Cuestionario”, elaborado como parte del desarrollo
de la investigacién denominada “Gestion de la Norma ISO 45001 y accidentes
laborales en una institucién publica de Chiclayo”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su
juicio de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable de

accidentes laborales.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.
e [nstrumento de recoleccion de informacion
e Ficha de validacién de juicio de expertos.

e Leyenda de la Escala valorativa de items
Atentamente,

3& ; -

ESTEFANI MERCEDES AURORA CELIS FIGUEROA
DNI N°® 72211137




Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Accidentes laborales.
Variable a medir:

Accidentes Laborales.

Estructura:

El instrumento se elaboré en base a cuatro (04) dimensiones emanadas de su
definicidén conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Accidentes Leves del 01 al 03
B: Accidentes Incapacitantes del 04 al 06
C: Accidentes Mortales del 07 al 09

Forma de administracion:

Se aplica a los trabajadores de una institucion publica de Chiclayo, de forma
individual en cada oficina previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicién, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos un
tiempo de 15 minutos.

Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta
brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas
proporciona el Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de
la variable Accidentes laborales y sus dimensiones.

Poblacion a evaluar:

Trabajadores de una institucion publica, 45.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

’ Definicion Definicion Dimensiones . Escala de| Clari- | Cohe- | Rele- |Observa-
Variable . 3 Indicadores items S ; 5 .
conceptual operacional (Atributos) medicién| dad |rencia|vancia| ciones
Lo ¢ Considera que los accidentes leves son 4 4 4
constantes y comunes?
Kooklnisn Eval_uacmn (;Cc_)nsmera usted que si algun_trabaj'ador, plresenta 4 4 4
Los accidentes | | medica accidentes leves necesitara asistencia médica?
eves - =
son actos que ¢ Considera usted que después de la evaluacion
presentan de Retorno laboral [médica ante un accidente leve, los trabajadores 4 4 4
Los  accidentes [ manera deben retornar a sus labores?
:?bﬁorales se [ repentina  y ¢ Considera usted al ver accidentes incapacitantes
S SIS | e Total, temporal [temporales reduce la presencia de trabajadores en 4 4 4
sucesion de | muchos la institucié iblica? s
factores de riesgo | dafios, a 9 REILOIN pramaal Likert
que permite la | personas, el ¢ Cuenta con herramientas adecuadas que le ordinal
Aooidariee aparicion de otros | cual se | Accidentes Parcial, permite desemperfiarse adecuadamente evitando 1. TED 4 4 4
ihcalan factores hasta | pueden Incapacitantes | permanente riesgos de pérdida de alglin 6rgano o miembro del 2:ED
. llegar a definir las | prevenir, cuerpo? 3:IND
causas tambien entre Total ¢ Considera usted que los accidentes 4: DA
inmediatas  que | otras  cosas, : incapacitantes total, reduce las actividades del 5:TDA | 4 4 4
producen los | se pueden permanente rabaind o it iblica?
accidentes analizar los c gja ona s |.u0|0n PrIDI0A -
laborales (Botta, | incidentes, la Gt ¢ Existe control y r.egls.l'ro de Iqs accidentes 4 4 4
2018) causas y las mortales en la institucion publica?
consecuencias ¢ Considera usted que se determina las causas y
(Prevencionar, | Accidentes Causas Basicas |condiciones de los accidentes mortales en la 4 4 4
2020) Mortales institucion publicas?
Considera usted que los accidentes mortales son
Causas s g -
: subsidiados por las instituciones publicas y por el 4 4 4
Inmediata salada




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende faciimente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.

1=No cumple con el criterio

El item no es claro.

2=Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de las mismas.

3=Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4=Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que esta
midiendo.

1=No cumple con el criterio

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2=Bajo Nivel

El item tiene una relacion alejada de la dimension.

3=Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA ' 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.
& i'tem s e;enqal o Imporients. . &4 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser incluido.

3=Moderado nivel El item es relativamente importante.

4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas |las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento del Cuestionario sobre los accidentes laborales, y hallando que los items
cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de accidentes laborales,
procedo a confirmar su validez de contenido.

wy
T
Mg ‘auh{;mo.J[P:dm Carlos

Esp. [Educacién Inclusiva ¢ Investig.
Res” 0948-2018-SUNEDU-02-15.02

Mg. Pedro Carlos Péerez Martinto
CE N°00119455




JUEZ 2

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 20 de Mayo del 2022
Sefior(ra)

Johaana Licet Cubas Vasquez
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacién y experiencia practica que lo
califican como experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el
instrumento denominado “Cuestionario”, elaborado como parte del desarrollo
de la investigacion denominada “Gestién de la Norma ISO 45001 y accidentes
laborales en una institucién publica de Chiclayo”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su
juicio de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Gestion
de la Norma ISO 45001.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.
e Instrumento de recoleccién de informacion
e Ficha de validacién de juicio de expertos.

e Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

30. -

ESTEFANI MERCEDES AURORA CELIS FIGUEROA
DNI N°® 72211137




10.

1.

12

13.

14.

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la Gestion de la Norma ISO 45001.
Variable a medir:

Gestion de la Norma ISO 45001.

Estructura: El instrumento se elabor6 en base a cuatro (04) dimensiones con
ocho (08) subdimensiones emanados de su definicion conceptual y sus
consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Implementacion y operacion del 01 al 04
B: Actividades y operaciones del 05 al 08
C: Requisitos legales y verificacion del 09 al 12
D: Control e informacion de documentos Del 13 al 16

Forma de administracion:

Se aplica a los trabajadores de una institucion publica de Chiclayo, de forma
individual en cada oficina previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo de 15
minutos.

Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta
brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas
proporciona el Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de
la variable de Gestion de Norma ISO 45001 y sus dimensiones.

Poblacion a evaluar:

Trabajadores de una institucion publica, 45.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Varizble | Definicitn conceptual | Definicién operacional D(I)T; Eﬂg;e]s Indicadores items de'ﬁ:;’; én L;':g' ::;?112 vzi;;i O;Zi::'
¢ Para la eliminacién de residuos existe en su servicio los
Estructura lachos adecuados para su debido desecho? 4 4 4
) Responsabilidades ¢Ante un acontecimiento de emergencia la institucion 4 4 4
Implementacion ejerce responsabilidades?
y operacion Medidas de LEl area donde labora le otorga equipos de proleccién 4 4 4
prevencion personal adecuados?
Consultas e ¢Ha parlicpado de alguna informacién en seguricad y 4 4 4
informacion salud en el lrabajo?
¢Cuando se presenta algin tipo de accidente faboral se
Capacitaciones programa alguna capacitacién sobre el manejo de riesgos 4 4 4
La SO 45001-2018 o peligros que pueda ocasionar?
= especifica los requisitos 7 Socializzcién ¢En su insfitucion pubhca. se ha sccializado algin plan de 4 4 2
@ para un sistema de Acirwdgdes ¥ a;cuon n_ar.'at_;esp'ondgg Ian.ehswtua?ones t?e e;nergenmazt
estion de sequridad La 1SO 45001:2018 | operaciones s ¢En su institucion plblica hay alguna brigada para actuar
% ga!ud en el ?raba]u ; nos  brinda  una Preparacion en casos de accidentes y enfermedades ocupacionzales? Likerl 4 4 4
g proporciona una | metodologia para Respuesta ante ¢ Si existe algin tipo de aocidem(_e laberal la institucién ur:j::al
2 orientacién para su uso, | abordar un sistema de una emergencia tiene alguna respuesta ante los riesgos que se pueden 1 TED 4 4 4
% para permitr que las | gesiion de salud vy = presentarse? 22D
] organizaciones sequndad en los 2 i Ha recibide por parte dz |a institucién reglamentos g
5 proporciones lugares de | irabajadores para Reglamento inlerma ﬁormas en seguridad y salud en el irabaig? Y :i Igp[') 4 4 4
8 lrabaje  segures | cumplendo con . Mormas vigentes |, Tiene conocimiento acerca de la Ley N°29783? 5 TDA 4 4 4
© saludables previniendo | requisitos legales y | Requisites Verificacion de ” — p " " :
lesiones y el deterioro | reglamentarios legales Y | enfermedades ¢Tlene concoimiente que el trabajador deqe realizarse 4 4 2
de la salud relacionados verificacién laborales evaluacion medicas per lo menes 2 veces al afo?
con el trabajo (SO Frecuencia de ¢Han realizado exémenes médicos ccupacionales antes, 4 4 4
45001, 2018) accidentes duranle o hasta el momenle de su vinculo laboral?
Investigacion de (En ell servicio que Iab?la huba cgn]b.us como giodén
accidentes correcliva, luego de algin acontecimiento de accidente 4 4 4
laboral?
Conrol . Investigacion de ,Tiene conocimienip de las enft_ermedades ocupacionales 4 4 4
informacién de enfermedades gue le pueden ocurrir en el servicio que labora?
documentos Registro oportuno  |¢ Han repertado algin accidente laboral durante el tiempo 4 4 4
de accidentes de trabajo en la institucion?
5:%':}::[:21;250 ¢ Han reportado alguna enfermedad laberal durante el 4 4 2

laborales

tiempo de trabajo en la institucien?




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1=No cumple con el criterio

El item no es claro.

2=Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3=Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 9=4jo Nivel Elitem tiene una relacion alejada de la dimension.
:32 :lait:Irr:iZ?:rg:: o indicador 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

' 4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item  es esencial 0 [ 2=Bgjo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide ésts.
:nmcFIJL?irc:zme' es decir debe ser 3=Moderado nivel El item es relativamente importante.

4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Se sugiere las modificaciones planteadas en cuanto a redaccion de las preguntas

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento del Cuestionario sobre Gestion de la Norma 1SO 45001, y
hallando que los items cumplen con los requerimientos para la medicidn adecuada del constructo de la variable bajo
estudio de Gestion de la Norma ISO 45001, procedo a confirmar su validez de contenido.

GOBIERMNO . DEJLARMDAYE DAL
GEIE:ENGEER!. & DE Skl
RED
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LT, viai

Mg. Johaana Licet Cubas Vasquez
DNI N°40997622
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JUEZ 2
VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 20 de Mayo del 2022
Sefior(ra):

Johaana Licet Cubas Vasquez
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo
califican como experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el
instrumento denominado “Cuestionario”, elaborado como parte del desarrollo
de la investigacion denominada “Gestion de la Norma ISO 45001 y accidentes
laborales en una institucidn publica de Chiclayo”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su
juicio de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable

accidentes laborales.
Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.
o [nstrumento de recoleccion de informacion
¢ Ficha de validacion de juicio de expertos.

¢ Leyenda de la Escala valorativa de items
Atentamente,

30. W

ESTEFANI MERCEDES AURORA CELIS FIGUEROA
DNI N° 72211137




10.

11.

12.

13.

14.

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Accidentes laborales.
Variable a medir:

Accidentes Laborales.

Estructura:

El instrumento se elaboré en base a cuatro (04) dimensiones emanadas de su
definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Accidentes Leves del 01 al 03
B: Accidentes Incapacitantes del 04 al 06
C: Accidentes Mortales del 07 al 09

Forma de administracién:

Se aplica a los trabajadores de una institucion publica de Chiclayo, de forma
individual en cada oficina previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucién de la ficha de registro de datos un
tiempo de 15 minutos.

Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segin la respuesta
brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas
proporciona el Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de
la variable Accidentes laborales y sus dimensiones.

Poblacidn a evaluar:

Trabajadores de una institucion publica, 45.




Ficha de validacién de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

; Definicion Definicion Dimensiones i Escala de|Clari-| Cohe- | Rele- |Observa-
Variable » i Indicadores items il 3 |
conceptual operacional (Atributos) medicion| dad |rencia|vancia| ciones
i a5 ¢ Considera que los accidentes leves son 4 4 4
constantes y comunes?
Ascldiitos Evalyamon ¢an5|dera usted que Si algun_trabaj'ador‘ pfesenta 4 i 4
: medica accidentes leves necesitara asistencia médica?
Los accidentes | | eyes
son actos que ¢ Considera usted que después de la evaluacion
presentan de Retorno laboral |médica ante un accidente leve, los trabajadores 4 4 4
Los  accidentes | manera deben retornar a sus labores?
l;’bﬁ”a'es se |repentina  y ¢ Considera usted al ver accidentes incapacitantes
e | e Total, temporal |temporales reduce la presencia de trabajadores en 4 4 4
sucesion de | muchos la institucién plblica? .
factores de riesgo | dafios, a S TISTITC N PURica legrt
que permite la | personas, el . ) ¢Cu§nta con herramientas adecuadas queAIe ordinal
Accidentes | @Paricion de otros | cual se | Accidentes Parcial, permite desempeifiarse adecuadamente evitando 1. TED 4 4 4
labioeal factores  hasta | pueden Incapacitantes | permanente riesgos de pérdida de algin érgano o miembro del |2: ED
el n llegar a definir las | prevenir, cuerpo? 3:IND
causas también entre Total ¢ Considera usted que los accidentes 4. DA
inmediatas  que | ofras  cosas, ; incapacitantes total, reduce las actividades del 5. TDA 4 4 4
producen los | se pueden permanente irabajad la institucié blica?
ccclAentos didlns o8 rabajador en la institucion publica?
laborales (Botta, | incidentes, Ia Caniiol ¢ Existe controliy r_egls:t’ro dg Iqs accidentes 4 4 4
2018) causas y las mortales en la institucion publica?
consecuencias ¢ Considera usted que se determina las causas y
(Prevencionar, | Accidentes Causas Basicas |condiciones de los accidentes mortales en la 4 4 4
2020) Mortales institucion publicas?
Considera usted que los accidentes mortales son
Causas s =T i
P subsidiados por las instituciones publicas y por el 4 4 4

estado.




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.

1=No cumple con el criterio

El item no es claro.

2=Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de las mismas.

3=Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

=Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién logica con la
dimension o indicador que esta
midiendo.

1=No cumple con el criterio

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2=Bajo Nivel

El item tiene una relacion alejada de la dimension,

3=Moderado nivel

Elitem tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

=Alto nivel

El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante, es
decir debe ser incluido.

1=No cumple con el criterio

El'item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anctaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Ninguna

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento del Cuestionario sobre accidentes laborales, y hallando que los items
cumplen con los requerimientos para la medicién adecuada del constructo de la variable bajo estudio de accidentes laborales,
procedo a confirmar su validez de contenido.

Mg. Johaana Licet Cubas Vasquez
DNI N° 4099762




JUEZ 3
VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 20 de Mayo del 2022
Sefior(ra)

Flor de Maria Bravo Balarezo
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo
califican como experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el
instrumento denominado “Cuestionario”, elaborado como parte del desarrollo
de la investigacién denominada “Gestion de la Norma ISO 45001 y accidentes
laborales en una institucion publica de Chiclayo”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su
juicio de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable de
Gestién de la Norma ISO 45001.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

o Ficha técnica del instrumento.

e Instrumento de recoleccioén de informacion
e Ficha de validacién de juicio de expertos.
e Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

MO gt s

ESTEFANI MERCEDES AYRORA CELIS FIGUEROA
DNI N° 72211137




15.

16.

17.

18.

19.

20.

23,

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la Gestion de la Norma ISO 45001.
Variable a medir:
Gestion de la Norma ISO 45001.
Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (04) dimensiones con
ocho (08) subdimensiones emanados de su definicion conceptual y sus
consecuentes indicadores e items.
Dimension items

A: Implementacion y operacion del 01 al 04

B: Actividades y operaciones del 05 al 08

C: Requisitos legales y verificacion del 09 al 12

D: Control e informacion de documentos Del 13 al 16
Forma de administracion:
Se aplica a los trabajadores de una institucion publica de Chiclayo, de forma
individual en cada oficina previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.
Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos un
tiempo de 15 minutos.
Calificacion:
Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta
brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas
proporciona el Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de
la variable de Gestion de Norma ISO 45001 y sus dimensiones.
Poblacién a evaluar:

Trabajadores de una institucion publica, 45.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

o o ; ; Escala ;
: Definicion Definicion Dimensiones ; ; Clari- | Cohe- | Rele- | Observa-
Variable ; : Indicadores [tems de : - A
conceptual operacional (Atributos) miclelin dad |rencia|vancia| ciones
e ¢ Para la eliminacion de residuos existe en su servicio los 4 4 4
{achos adecuados para su debido desecho?
‘ Responsabiidades g,Ante un acontecimiento de emergencia la institucion 4 4 4
Implementacion y ejerce responsabilidades?
operacion Medidas de prevencion El area donde labora les olorga equipos de proteccion 4 4 4
personal adecuados?
Consultas e ¢ Ha participado de alguna informacion en seguridad y 4 1 1
L S0 informacion salud en el trabajo
42001 2018 ¢ Cuando se presenta algun tipo de acodente laboral se
astieliicn - Capacitaciones programa alguna capacitacion sobre el manejo ce riesgos 4 4 4
= e punsuos sl o peligros que pueda ocasionar?
S d e - 4En la institucién piblica ha socializado algin plan de
sistema de gestion s Socializacion ; i N 4 4 4
L7 de sequidad vy |La SO Actmdz_ades y accion parg re§ponde( ante S|mac|ones. de emergencia Likert
8 salud en el frabajo | 450012018 nos | OPeraciones Preparacién +En la institucien publica hay alguna brigada para actuar dinal 4 4 4
= rooorcionayng: | Brinda i en casos de accidentes y enfermedades ocupacionales? | Ordina
© Y propo S — e ;
£ | orientacion para su | metodologia para ——_— ¢Si existe algin tipo de accidente laboral la institucién 1= TED
S uso, para permitir | abordar un emergenca fiene alguna respuesta ante los riesgos que se pueden 2-ED 4 4 4
o | que las | sistema de gestion presentarse? 3 IND
© organizaciones de salud vy Ha recibide por parte de la institucién reglamenlos y ]
'g proporciones seguridad en los iagianto ineimo normas en seguridad y salud en el rabajo? g: ?SA 4 4 4
:S  |lugares de frabajo | trabajadores para Normas vigentes ¢ Tiene conocimiento acerca de la Ley N°297837 : 4 4 4
$ | sequros y | cumpliendo  con | Requisitos legales y [Verificacon de 1 w . :
O saludables requisitos  legales | verificacian siifrmedades ¢ Se tiene conocimiento que el trabajador debe_reahzarse 4 4 1
previnendo y reglamentarios hiaks evaluacion medicas por lo menos 2 veces al afio?
f:[::;so ge IZI Frecuenca de ¢ Han realizade examenes médicos ocupacionales anies, 4 4 4
wlis] i ot accidenies duranie o hasta el momento de su vinculo laboral??
con el frabajo (ISO nesiacidide L En el servicio que labora hubo cambios en algdn
45001 201 8 T acontecimiento de accidente laboral como accion 4 4 3
) accidentes STt
Control Investigacion de ¢ Tiene conocimiento de las enfermedades ccupacionales 4 4 3
m?(;]rr:\oa; i o enfermedaces que le pueden ocurrir en el servicio que labora?
dochimanios Registro oportunode |3 Han reportado algin accidente laboral durante en tiempo 4 4 3
! accidenies de trabajo en la institucion?
Registro oportuno de ’
ardimadacs ¢ Han reportado alguna enfermedad laboral durante en 4 4 3

laborales

liempo de lrabajo en la institucion?




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD 1=No cumple con el criterio Elitem no es claro.
f?' _ item  se comprende —Anin Ni El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
faciimente, es decir, su | 2~Dao Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica son ["3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. = - - - — —
4=Alto nivel Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con |a dimension.
El item tiene relacion logica [ 2=Rajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.
ol Iatglm%psm:jn o indicador 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con |la dimension que se esta midiendo.
ERCERIERES: 4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de |la dimension.
!51 item  es e§encial 0 | 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item pusde estar incluyendo lo que mide éste.
;nmc;?;réznle. es decir debe ser 3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento del Cuestionario sobre la Gestion de Norma ISO 45001, y
hallando que los items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo
estudio de la Gestidn de Norma ISO 45001, procedo a confirmar su validez de contenido.

HOSFITAL REFERZIEIAL FEARENASL

- - Eswsemmnwe

MNg. Flar Brave Bolare2o

?.?; CEP 4622

Mg. Flor de Maria Bravo Balarezo
DNI N° 06190738
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JUEZ 3
VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE

EXPERTOS
Chiclayo, 20 de Mayo del 2022

Sefor(ra):

Flor de Maria Bravo Balarezo
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo
califican como experto, ha sido usted seleccionada para evaluar el
instrumento denominado “Cuestionario”, elaborado como parte del desarrollo
de la investigacion denominada “Gestién de la Norma ISO y accidentes
laborales en una institucion publica de Chiclayo”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su
juicio de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable de

accidentes laborales.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.

¢ Instrumento de recoleccién de informacion
e Ficha de validacion de juicio de expertos.
e Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

3@ -

ESTEFANI MERCEDES AURORA CELIS FIGUEROA
DNI'N° 72211137




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Accidentes laborales.
Variable a medir:

Accidentes Laborales.

Estructura:
El instrumento se elabord en base a cuatro (04) dimensiones emanadas de su
definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.
Dimension items

A: Accidentes Leves del 01 al 03

B: Accidentes Incapacitantes del 04 al 06

C: Accidentes Mortales del 07 al 09
Forma de administracion:
Se aplica a los trabajadores de una institucion publica de Chiclayo, de forma
individual en cada oficina previendo encontrase en las mejores circunstancias:
disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion, silencio, etc.
Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos un
tiempo de 15 minutos.
Calificacion:
Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos segun la respuesta
brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas
proporciona el Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de
la variable Accidentes laborales y sus dimensiones.
Poblacidén a evaluar:

Trabajadores de una institucion publica, 45.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

; Definicion Definicion Dimensiones . ; Escala de | Clari- | Cohe- | Rele- | Observa-
Variable ; : Indicadores [tems R . : .
conceptual operacional (Atributos) medicion | dad |rencia | vancia | ciones
Lasite: ¢ Considera que los accidentes leves son constantes y 4 4 A
comunes?
; luacion ; Considera usted que si algun trabajador presenta
Racideeice Eva' ci CC.ns ted g i algun trabajador presen 4 4 4
medica accidentes leves necesitara asistencia médica?
, Leves - - e Er——
Los accidentes ¢ Considera usted que después de la evaluacion medica
son actos que Retorno laboral  |ante un accidente leve, los trabajadores deben retornar 4 4 4
Los  accidentes | presentan  de a sus labores?
I;;?;:Lescomo urs\: :’;2:;;6 . ¢ Considera usted al ver accidentes incapacitantes
sealin ds | scasions Total, temporal !errtli;t)or.qles r.eb?yce? |a presencia de frabajadores en la 4 4 4
factores de riesgo | muchos dafios, Lol oo Ll - -
que permite la|a personas, el | o cidontes Parcial ¢ Cuenta con herramientas adecuadas que le permite
Accidentes | aparicion de ofros | cual se pueden 2 . desempefiarse adecuadamente evitando riesgos de 4 4 4
x Incapacitantes | permanente ;o S :
laborales | factores hasta | prevenir, perdida de algln érgano o miembro del cuerpo?
llegar a defini las | también  entre Total ¢ Considera usted que los accidentes incapacitantes
causas inmediatas | ofras cosas, se ; total, reduce las actividades del frabajador en la 4 4 4
que producen los | pueden analizar permanente R A
. e institucion publica?
accidentes los incidentes, — - -
laborales  (Botta, | la causas y las Control (,E'Xlst‘e c(‘JIntrolly‘reglstro de los accidentes mortales en 4 4 4
2018) consecuencias | insfitucion publica?
(Prevencionar, ¢ Considera usted que se determina las causas y
2020) Accidentes Causas Basicas |condiciones de los accidentes mortales en la institucion 4 4 4
Mortales publicas?
Considera usted que los accidentes mortales son
Causas S TR =
Insadiiti subsidiados por las instituciones publicas y por el 4 4 4

estado.




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD » 1=No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende facilmente, es 2=Baio Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
dzc'n azu sintactica y semantica son J significado o por la ordenacion de las mismas.
adecuadas. - - e — -
3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item,
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA _ _ 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension.
E.I 'le"?, tiene "?Ia[.:'on gica ,.can I? 2=Bajo Nivel El item tiene una relacién alejada de la dimensién,
dimension o indicador que esta
midiendo. 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El i.tem £s es_encu:al o Importants, es 2=Baijo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser incluido.
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacién: Revisado el instrumento del Cuestionario sobre los accidentes laborales, y hallando que los items
cumplen con los requerimientos para la medicién adecuada del constructo de la variable bajo estudio de accidentes laborales,
procedo a confirmar su validez de contenido.

HOSFITal REFEREICIAL FFRRENAFE

Mg. Flor Rravo Dalore2a

QW‘ C.EP 45224

Mg. Flor de Maria Bravo Balarezo
DNI N° 06190738




Tabla 10

Anexo 4
Validez, confiabilidad y normalidad de datos

Validez de Aiken de la variable Gestion de la Norma ISO 45001

CLARIDAD COHERENCIA  RELEVANCIA
DIMENSIONES vV L Ls V. L Ls V Li  Ls

Implementacion y operacion 097 066 1.00 0.94 063 099 100 0.70 1.00
Actividades y operacion 097 066 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
Requisitos legales y verificacion 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
Control e informacion de documentos 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 0.89 0.57 0.98
Instrumento por Criterio 099 068 1.00 099 068 1.00 097 0.66 1.00
Instrumento Global 0.98 0.676 0.999
Tabla 11
Validez de Aiken de la variable de Accidentes Laborales

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls
Accidentes leves 100 070 1.00 1.00 070 100 1.00 0.70 1.00
Accidentes Incapacitantes  1.00 070 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
Accidentes mortales 1.00 070 1.00 1.00 070 1.00 100 0.70 1.00
Instrumento por Criterio 100 070 1.00 100 070 100 1.00 0.70 1.00
Instrumento Global 1.00 0.701 1.000
Tabla 12

Coeficiente de Alpha de Cronbach's de la Gestién de la Norma ISO 45001

Alfa de Cronbach N de elementos
0.865 16
Tabla 13

Coeficiente de Alpha de Cronbach's de Accidentes Laborales

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.705

9




Anexo 5
Determinacion de la poblacion y muestra

La poblacién del estudio estara conformada por 58 trabajadores de una institucion
publica de Chiclayo.

En virtud de la aplicacion de la férmula para determinar la muestra para la poblaciéon

finita:
z%.p.q.N

" NE2+Z2.p.q
Tabla 14
Célculo del tamarfio de la muestra
Tamano de la muestra n 50
Nivel de confianza Z 1.96
Variabilidad positiva p 0.5
Variabilidad negativa q 0.5
Tamario de la poblacion N 58
Precision o el error E 0.05




Anexo 6

Matriz de consistencia

Problema general

Objetivos General

Hipotesis General

Variables

Técnical
instrumento

¢ En qué medida la gestion de
la Norma ISO 45001 se
relaciona con los accidentes
laborales en una institucién
publica-Chiclayo?

Determinar la relacion de la gestion
de la Norma ISO 45001 con los
accidentes laborales en una
institucion publica de Chiclayo.

La gestion de la Norma ISO
45001 se relaciona con los
accidentes laborales en una
institucion publica-Chiclayo.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

¢En qué medida la
implementacion y operacion de
la Norma ISO 45001 se
relacionan con los accidentes
laborales en una institucién
publica-Chiclayo?

Determinar la relacion de la
implementacion y operacion de la
Norma ISO 45001 con los
accidentes laborales en una
institucion publica-Chiclayo.

La implementacion y
operacién de la Norma ISO
45001 se relacionan con los
accidentes laborales en una
institucion publica-Chiclayo.

Variable 1
Gestion de la
Norma ISO
45001

¢En qué medida las actividades

y operaciones en la Gestion de
la Norma ISO 45001 reducira

los accidentes laborales en una
institucién publica-Chiclayo?

Establecer la relacion de las
actividades y operaciones en la
gestion de la Norma ISO 45001
con los accidentes laborales en
una institucion publica-Chiclayo.

Las actividades y operaciones
en la gestion de la Norma ISO
45001 se relacionan con los
accidentes laborales en una
institucion publica-Chiclayo.

¢En qué medida los requisitos
legales y verificacion de la
Norma ISO 45001, se
relacionan con los accidentes
laborales en una institucién
publica-Chiclayo?

Explicar la relacion de los
requisitos legales y verificacion de
la Norma ISO 45001 con los
accidentes laborales en una
institucién publica-Chiclayo.

Los requisitos legales y
verificacion de la Norma ISO
45001 se relacionan con los
accidentes laborales en una
institucion publica-Chiclayo.

¢En qué medida el control e
informacion de documentos
sobre la Norma I1SO 45001 se
relacionan con los accidentes
laborales en una institucién
publica-Chiclayo?

Identificar la relacion del control e
informacion de documentos sobre
la Norma ISO 45001 con los
accidentes laborales en una
institucién publica-Chiclayo.

El control e informacion de
documentos sobre la Norma
ISO 45001 reducen los
accidentes laborales en una
institucion publica de Chiclayo.

¢ En qué medida una propuesta
de un Sistema de seguridad y
salud en el trabajo basado en la
Norma ISO 45001 contribuira a
la reduccion de los accidentes
laborales en una institucion
publica-Chiclayo?

Disefiar una propuesta sobre un
Sistema de seguridad y salud en el
trabajo basado en la Norma ISO
45001 contribuira en la reduccion
de los accidentes laborales en una
institucion publica-Chiclayo.

El disefio de una propuesta de
sistema de seguridad y salud
en el trabajo, fundado en la
Norma I1SO 45001, contribuira
a reducir los accidentes
laborales en una institucién
publica-Chiclayo.

Variable 2
Accidentes
laborales

Poblacién y muestra Enfoque/tipo disefio
Poblacion:58
(Cérdenas,
2018;Sanchez et al.,
2018)
Enfoque cuantitativo
(Feria, 2019)
Tipo Bésico
Muestra: 50 (CONCYTEC, 2020)
trabajadores (Cerna,
2020).
Investigacion descriptiva —
Muestreo: correlacional (Hernandez
Es de forma aleatoria, Sampieri et al., 2018).

ya que se encuestara a
los trabajadores de la
institucién publica de

Chiclayo hasta
completar la muestra

Disefio no experimental
(Galan, 2020;Sanchez
etal., 2018)

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
(Arias, 2020)




Anexo 7
Consentimiento informado

Y O, e s

trabajador de la Institucion publica - Chiclayo:

) como

Reconozco que la informacion otorgada por la investigadora para dicho estudio es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propadsito fuera de los

de este estudio sin mi consentimiento.

Asi mismo, reconozco haber sido informado (a) de manera clara, precisa y
oportuna por la investigadora Estefani Mercedes Aurora Celis Figueroa de la
finalidad de la presente investigacion titulada: Gestion de la Norma ISO 45001

para la reduccion de accidentes laborales en una institucion puablica - Chiclayo.

Teniendo como objetivo: Determinar la relacion de la gestion de la Norma ISO

45001 con los accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo.

Por lo expuesto, otorgo mi consentimiento a que se me realice el presente

cuestionario.

X ACEPTO

NO ACEPTO

Firma del profesional de la salud



8.7 Estrategia

Tabla 15
Estrategias de la propuesta

Anexo 8

Continuacion de la propuesta

ESTRATEGIA BENEFICIARIOS MATERIALES TIEMPO FECHA
Capacitacion sobre gestion
de la Norma 1SO 45001 . . Celulares Videos Zoom
El personal asistencial y F . 1ra semana
L acebook Laptop 40 min
administrativo. de Agosto
Charla sobre los Proyector
accidentes laborales
Reunién para el trabajo
multidisciplinario con
gerencia, jefes de areay ,
trabajadores El personal asistencial y CeluIFaresb V'ET_OS ‘ Zoom 40 mi 2da semana
administrativo. ac;rg;)ect:rp op min de Agosto
Capacitacion sobre el
contexto de organizacién
en SST
Capacitacion de la matriz
IPERC y su uso
El personal asistencial y Colulares Videos = Zoom . 3ra semana
Capacitacién de manuales administrativo Facebook Laptop 40 min de Agosto
de procedimiento por ' Proyector
areas y protocolos de
atencion
Capacitacion sobre el
marco legal del SST y
socializacion a los c ,
trabajadores El personal asistencial y eluIFaresb V'ET_OS ; Zoom 40 mi 4ta semana
administrativo. ac;rc?;ectc?rp op min de Agosto
Conforme de comité de
seguridad y salud en el
trabajo
Implementar técnicas
adecuadas para la
medicion y seguimiento de N Celulares Videos Zoom 1ra semana
accidentes laborales El personal asistencial y Facebook Laptop 40 min de
administrativo. p .
royector Setiembre

Realizacion de auditorias
internas mensuales




8.8. Evaluacion de la propuesta

La presente propuesta tiene como fin se pueda dar una adecuada prevencion
y mitigacion de los accidentes y enfermedades laborales. Para que la presente
propuesta pueda ser ejecutada debidamente se hace necesaria la
contratacion de personal a cargo de llevarla a cabo y de llevar un control
mensual, en ese sentido, se procede a detallar el presupuesto y cronograma

pertinente.
8.9. Presupuesto

Tabla 16

Presupuesto de la propuesta

Orden Estrategia Cantidad Precio unitario Parcial

Capacitacion sobre gestion de la

1 Norma ISO 45001 5 1000 5000

Charla sobre los accidentes
laborales
Reunion para el trabajo
multidisciplinario con gerencia, jefes
2 de areay trabajadores 5 1000 5000
Capacitacion sobre el contexto de
organizacion en SST

Capacitacion de la matriz IPERC y
Su uso

Capacitacion de manuales de 5 1000 5000

procedimiento por areas y protocolos
de atencién
Capacitacién sobre el marco legal
del SST y socializacién a los
4 trabajadores 5 1000 5000
Conforme de comité de seguridad y
salud en el trabajo
Implementar técnicas adecuadas
para la medicion y seguimiento de
5  accidentes laborales 5 1000 5000
Realizacién de auditorias internas
mensuales

Total 25000




8.10. Disefio de la propuesta

Figura 1
Disefio de la propuesta

s

2 NORMA
g gnss) oTs MTPE N°;§;83 IS0

= ’ 45001:2018
z

TEORIA TEORIA DEL CICLO
TRICONDICIONAL DEL DEMING O MEJORA
COMPORTAMIENTO CONTINUA

TEORIA DE SEGURIDAD
POR PROCESOS

I EUKIAD

GESTION DE LA NORMA ISO 45001

REQUISITOS CONTROL DE
LEGALES Y NFORMACION DE
VERIFICACION DOCUMENTOS

IMPLEMENTACION ACTIVIDADES Y
Y OPERACION OPERACIONES

Implementacion de
la Matriz IPERCy
manuales de
procedimientos y
protocolos

Reunién de trabajo Socializacion del

multidisciplinario y marco legal y
o TRABAJADORES

capacitacion sobre conformacién del

la organizacion del comité de SST
SST

Implementacion de
técnicas de
medicién y

auditorias internas
mensuales

L e = )= =)

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO 45001 EN UNA

INSTITUCION PUBLICA DE CHICLAYO




8.11. Cronograma de ejecucion

Tabla 17

Cronograma de actividades

Mes/semana
Estrategi Activi
Orden stralegia clividad 1 agosto 2 agosto 3 agosto 4 agosto 1 setiembre
Capacitacion sobre gestién de la Norma Capacitacion
. 15045001 P
Charla sobre los accidentes laborales Taller dirigido
Reunion para el trabajo multidisciplinario Reunié
L . . eunion
) con gerencia, jefes de area y trabajadores
Capacitacion sobre el contexto de oy
Capacitacion

organizacion en SST

Capacitacion de la matriz IPERC y su uso

Capacitacion y taller

3 Capacitacion de manuales de

procedimiento por areas y protocolos de Capacitacion
atencién
Capacitacion sobre el marco legal del SST S
o . Capacitacion
4 y socializacion a los trabajadores
Conforme de comité de seguridad y salud Reunié
i eunion
en el trabajo
Implementar técnicas adecuadas para la
medicidn y seguimiento de accidentes Capacitacion
5 laborales
Realizacién de auditorias internas -
Supervision

mensuales




Anexo 9
Fichas técnicas validadas de la propuesta

1.1.

1.2

FICHA TECNICA
Para validar la propuesta por expertos

Datos generales y autoevaluacion de los expertos

Respetado profesional: Mg. Pedro Carlos Pérez Martinto

De acuerdo a la investigacion que se ha realizado, denominada “Gestién de la Norma ISO
45001 y accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo”, me resultara de gran utilidad
toda la informacién que al respecto me pudiera brindar, en calidad de experto en la materia:

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:
Datos generales del experto encuestado:

1.1.1. Especialidad ! Gerencia en Servicios de la Salud.

1.1.2. Grado académico : Maestra

Test de autoevaluacion del experto

1.2.1. Senfale su nivel de domino acerca de la esfera sobre la cual se consultara, marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1 y Dominio
maximo=10).

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

1.2.2. Evalte la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valoraciones aportados por usted:

Grado de influencia en las

Fuentes de argumentacién fuentes de argumentacion

Bajo Medio Alto
Andlisis tedricos realizados por usted X
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales X
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio X
Su intuicién X

Evaluacién de la propuesta por el experto

Nombres y apellidos del experto Pedro Carlos Pérez Martinto.

Se ha elaborado un instrumento para que se evalle el “Sistema de seguridad y salud en el
trabajo basado en la Norma ISO 45001 en una institucion publica de Chiclayo”.

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacién es necesario someter a su
valoracion, en calidad de experto, aspectos relacionados con las variables de estudio: Gestion
de la Norma ISO 45001 y accidentes laborales.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segin su opinién, una categoria a cada item que
aparece a continuacion, marcando con un aspa (X) en la columna que usted crea por
conveniente.

Las valoraciones son:

) (PA) (A) (BA) (MA)

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Bastante adecuado Muy de acuerdo




Si usted, considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a
evaluar, le agradezco sobremanera.

2.1. Aspectos generales

N° Aspectos a evaluar I[PA| A|BA|MA
1 Nombre del programa X
2 | Secciones que comprende X
3 | Nombre de estas secciones X
4 | Elementos de cada una de sus secciones X
5 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio X
2.2. Contenido
N° Aspectos a evaluar | [PA|A [BA[MA
1 | Nombre del programa X
2 | Coherencia entre el titulo y la propuesta X
3 | Guarda relacién el programa con el objetivo general X
4 | El objetivo general guarda relacion con los objetivos especificos X
5 | Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar X
6 | Eltema tiene relacién con la propuesta X
7 | La fundamentacion tiene relacion con la propuesta X
8 | El modelo contiene viabilidad en su estructura X
9 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en espacio X
10 | La propuesta esta insertada en la investigacion %
11 | La propuesta cumple con los requisitos X
2.3. Valoracion integral de la propuesta
N° Aspectos a evaluar | |PA| A |BA [MA
1 | Pertinencia X
> Actua!idaq:'la propuesta tiene relacion con el conocimiento cientifico del tema de X
investigacion
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de investigacion X
4 El gpor?g de validacion de la propuesta favorecera el propdsito de la tesis para su %
aplicacion
5 | Consistencia X
6 | Claridad: la propuesta esta formulada con lenguaje apropiado
7 | Elvocabulario es apropiado al nivel correspondiente de la propuesta
8 | Es objetiva esta expresado en indicadores precisos y claros

Chiclayo, 12 de julio del 2022 7 P
Jrib.

= f— [ o
Mg. Pérez Martinto. [Pedro Carlos

Esp. [Educacion Includiva ¢ Investig.

Mg. Pedro Carlos Pérez Martinto
CE N°001194553
Celular: 979720875




1.1.

1.2

FICHA TECNICA

Para validar la propuesta por expertos
Datos generales y autoevaluacion de los expertos
Respetado profesional: Mg. Johaana Licet Cubas Vasquez
De acuerdo a la investigacion que se ha realizado, denominada “Gestion de la Norma 1SO

45001 y accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo”, me resultara de gran utilidad
toda la informacién que al respecto me pudiera brindar, en calidad de experto en la materia:

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temética referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:
Datos generales del experto encuestado:

1.1.1. Especialidad R Gerencia en Servicios de la Salud.

1.1.2. Grado académico : Maestra

Test de autoevaluacion del experto

1.2.1. Seiiale su nivel de domino acerca de la esfera sobre la cual se consultara, marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1 y Dominio
maximo=10).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.2.2. Evalie la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios
valoraciones aportados por usted:

Grado de influencia en las

Fuentes de argumentacién fuentes de argumentacién

Bajo Medio Alto
Andlisis tedricos realizados por usted X
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales X
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio X
Su intuicion X

Evaluacion de la propuesta por el experto

Nombres y apellidos del experto Johaana Licet Cubas Vasquez.

Se ha elaborado un instrumento para que se evalle el “Sistema de seguridad y salud en el
trabajo basado en la Norma ISO 45001 en una institucién publica de Chiclayo”.

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacion es necesario someter a su
valoracién, en calidad de experto, aspectos relacionados con las variables de estudio: Gestién
de la Norma ISO 45001 y accidentes laborales.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segin su opinién, una categoria a cada item que
aparece a continuacién, marcando con un aspa (X) en la columna que usted crea por
conveniente.

Las valoraciones son:

) (PA) (A) (BA) (MA)

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Bastante adecuado Muy de acuerdo




Si usted, considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a
evaluar, le agradezco sobremanera.

2.1. Aspectos generales

N° Aspectos a evaluar I|PA| A|BA| MA

Nombre del programa

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos de cada una de sus secciones

ald|lwWwIN|—=

XX [X]|X|[Xx

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

2.2. Contenido

p=4

S
o
>

Aspectos a evaluar I|PA|A MA

Nombre del programa

Coherencia entre el titulo y la propuesta

Guarda relacién el programa con el objetivo general

El objetivo general guarda relacion con los objetivos especificos

XX [X]|X]|X

Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar

El tema tiene relacién con la propuesta X

La fundamentacion tiene relacién con la propuesta

El modelo contiene viabilidad en su estructura

Ol |N|O|lO|K|WIN]| =

La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en espacio

La propuesta esta insertada en la investigacion

SE
XXX X[Xx

La propuesta cumple con los requisitos

2.3. Valoracion integral de la propuesta

N° Aspectos a evaluar | [PA| A

W
>

MA

1 | Pertinencia

Actualidad: la propuesta tiene relacion con el conocimiento cientifico del tema de
investigacién

Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de investigacion
El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito de la tesis para su
aplicacion

Consistencia

Claridad: la propuesta esta formulada con lenguaje apropiado

El vocabulario es apropiado al nivel correspondiente de la propuesta

o|N|[lo|la| x| N
XIX|[X|[X] X | X]| X |X

Es objetiva esta expresado en indicadores precisos y claros

Chiclayo, 12 de julio del 2022

GOBIERNO OE WEDUE
N e ot DE Sl
RED

cavan

Lic[ohow. g

Firma de la experta

Mg. Johaana Licet Cubas Vasquez
DNIE N°40997622
Celular: 987290920




1.1.

1.2

FICHA TECNICA

Para validar la propuesta por expertos
Datos generales y autoevaluacion de los expertos

Respetado profesional: Mg. Flor de Maria Bravo Balarezo

De acuerdo a la investigacién que se ha realizado, denominada “Gestiéon de la Norma ISO
45001 y accidentes laborales en una institucion publica-Chiclayo”, me resultara de gran utilidad
toda la informacién que al respecto me pudiera brindar, en calidad de experto en la materia:

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temética referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:
Datos generales del experto encuestado:

1.1.1. Especialidad H Gerencia en Servicios de la Salud.

1.1.2. Grado académico S Maestra

Test de autoevaluacion del experto

1.2.1. Senfale su nivel de domino acerca de la esfera sobre la cual se consultard, marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1 y Dominio
maximo=10).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.2.2. Evalle la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valoraciones aportados por usted:

Grado de influencia en las

Fuentes de argumentacion fuentes de argumentacién

Bajo Medio Alto
Analisis tedricos realizados por usted x
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales X
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio X
Su intuicién X

Evaluacion de la propuesta por el experto

Nombres y apellidos del experto Flor de Maria Bravo Balarezo.

Se ha elaborado un instrumento para que se evalle el “Sistema de seguridad y salud en el
trabajo basado en la Norma ISO 45001 en una institucién publica de Chiclayo”.

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacion es necesario someter a su
valoracién, en calidad de experto, aspectos relacionados con las variables de estudio: Gestién
de la Norma ISO 45001 y accidentes laborales.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segln su opinién, una categoria a cada item que
aparece a continuacién, marcando con un aspa (X) en la columna que usted crea por
conveniente.

Las valoraciones son:

[0) (PA) (A (BA) (MA)

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Bastante adecuado Muy de acuerdo




Si usted, considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a
evaluar, le agradezco sobremanera.

2.1. Aspectos generales

N° Aspectos a evaluar I |PA| A|BA | MA
1 Nombre del programa

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos de cada una de sus secciones

albh|lw|N

XXX | X|X

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

2.2

o
=]

ntenido

=
S

Aspectos a evaluar I [PA|A

o
>

MA

Nombre del programa

Coherencia entre el titulo y la propuesta

Guarda relacién el programa con el objetivo general

El objetivo general guarda relacién con los objetivos especificos

Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar

El tema tiene relacion con la propuesta

La fundamentacion tiene relacién con la propuesta

El modelo contiene viabilidad en su estructura

lo(Nlojla|s|lw|N

La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en espacio

o

La propuesta esta insertada en la investigacion

XIX[X[X|X|X|[X|X]|X]|X|[X

La propuesta cumple con los requisitos

2.3. Valoracion integral de la propuesta

o
>

N°® Aspectos a evaluar | [PA| A MA

Pertinencia

Actualidad: la propuesta tiene relacién con el conocimiento cientifico del tema de
investigacién

Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de investigacion
El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propdsito de la tesis para su
aplicacion

Consistencia

Claridad: la propuesta esté formulada con lenguaje apropiado

El vocabulario es apropiado al nivel correspondiente de la propuesta

w(Njo|la| el
XX [X|X]| X | X| X |Xx

Es objetiva esta expresado en indicadores precisos y claros

Chiclayo, 12 de julio del 2022

HOSFITAL REFERZIGIAL FEHRENAFE

Mg,'F-.'or Bmm;.f'h'-'rur{’m
e=5 CEP 46228
Firma de la experta
Mg. Flor de Maria Bravo Balarezo
DNIE N°06190738
Celular: 963349035




Anexo 10
Base de datos del Excel para realizar el procedimiento estadistico y

barimacién

Tabla 18

Base de datos de la Gestion de la Norma 1SO 45001
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Tabla 19

Base de datos de los Accidentes Laborales
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Tabla 20
Barimacioén de la Gestion de la Norma ISO 45001

Gestion de la Implementacién y Actividades y Requisitos Control de
Niveles Norma ISO . %) operacion (%) legales y informacion de
45001(%) operaciones (% P °) verificacion (%) documentos (%)
Bajo 38 26 50 56 46
Medio 56 50 46 42 48
Alto 6 24 4 2 6
Total 100 100 100 100 100
Tabla 21
Barimacion de datos de Accidentes Laborales
. Accidentes Accidentes leves Accidentes . 0
Niveles laborales (%) (%) incapacitantes (%) Accidentes mortales (%)
Bajo 6 6 14 30
Medio 56 32 46 56
Alto 38 62 40 14

Total 100 100 100 100



Anexo 11
Autorizacion de la institucion publica

GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
GERENCIA REGIONAL DE SALUD
RED DE SERVICIOS DE SALUD CHICLAYO

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chiclayo, 18 de julio del 2022

OFICIO N.° 200 - 2022— GR — L.RED CH.OF. RR.HH.

A : CD. ESTEFANI CELIS FIGUEROA
ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA DE GESTION EN SERVICIOS DE SALUD
DE : MC. PEDRO FABIEN RODRIGUEZ VIGIL

GERENTE DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD CHICLAYO
ASUNTO : AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION

Mediante el presente me dirijo a usted, expresando mi cordial saludo, y al mismo tiempo dando
atencién al documento de referencia, esta GERENCIA a mi cargo ACEPTA realizar la investigacion
titulada: “Gestion de la Norma ISO 45001 y los accidentes laborales de una institucién publica -
Chiclayo™.

Sin otro particular, me despido de Ud.
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Anexo 12
Datos adicionales

Tabla 22

Frecuencia de los items de la variable de Gestion de la Norma ISO 45001

Escalas de medicion P1% P2% P3% P4% P5% P6% P7% P8% P9% P10% P11%  P12%  P13% P14% P15% P16%

Totalmente en 0 4 4 10 6 0 10 6 10 14 4 16 6 0 14 10
desacuerdo

En desacuerdo 26 16 16 18 32 26 44 24 40 30 36 36 34 36 28 22
En acuerdo 70 58 58 46 60 74 42 70 50 52 58 58 60 60 54 66
Totalmente de 4 22 22 16 2 0 4 0 0 4 2 2 0 0 4 2
acuerdo

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Tabla 23

Frecuencia de los items de la variable de Accidentes laborales

Escalas de medicion P1% P2% P3% P4% P5% P6% P7% P8% P9%
Totalmente en desacuerdo 6 0 4 6 4 0 12 6 10
En desacuerdo 14 0 16 4 28 0 22 18 16
En acuerdo 68 54 26 70 62 66 58 66 74
Totalmente de acuerdo 12 46 24 20 6 34 8 10 10

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Tabla 24

Frecuencia de la dimension de accidentes leves

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 3 6 6 6
Nivel Medio 16 32 32 38
Nivel Alto 31 62 62 100
Total 50 100 100
Tabla 25
Frecuencia de la dimension de accidentes incapacitantes

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 7 14 14 6
Nivel Medio 23 46 46 38
Nivel Alto 20 40 40 100
Total 50 100 100
Tabla 26

Frecuencia de la dimension de accidentes mortales

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 15 30 30 300
Nivel Medio 28 56 56 86.0
Nivel Alto 7 14 14 100.0

Total 50 100 100
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREZ ARBOLEDA PEDRO ANTONIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de la Norma ISO
45001 y accidentes laborales en una institucién publica-Chiclayo”, cuyo autor es CELIS
FIGUEROA ESTEFANI MERCEDES AURORA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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