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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion lleva por titulo: “Sistema de gestion de calidad
bajo la ISO 9001:2015 para mejorar la rentabilidad en el proceso de conservas de
pescado en la empresa inversiones generales del mar S.A.C., Chimbote-2022”, el
objetivo fue determinar como influye un SGC bajo la ISO 9001:2015 mejora la
rentabilidad en el proceso de conservas de pescado en la empresa inversiones
generales del mar S.A.C., Chimbote — 2022.

La investigacién fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo y de corte
longitudinal, de disefio experimental y tipo pre - experimental, debido a que se
analizo la rentabilidad en dos tiempos distintos de la aplicacion del sistema de
gestion de calidad bajo la ISO 9001:2015. La muestra del proyecto estuvo
conformada por 4 meses empleados donde se aprecian los reportes de ingresos y

egresos generados en el primer trimestre de los afios 2021 y 2022.

Posterior al desarrollo de los objetivos mencionados a través de técnicas e
instrumentos como guia de entrevista, lista de verificacion, estados de resultados,
que contribuyeron a definir el estado situacional de la empresa y que por la
aplicacion del SGC bajo la ISO 9001:2015, se obtuvo resultados beneficiosos para
la empresa donde se muestra una Optima utilidad neta, incrementandose un 20,5%,

la utilidad operativa de 32,31% mejora positivamente y la utilidad bruta de 27,2%.

Palabras clave: Sistema, Gestion, Calidad, 1SO, Rentabilidad, Utilidad bruta,

Utilidad operacional, Utilidad neta.
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Abstract

The following research work is entitled: “Quality management system under ISO
9001:2015 to improve profitability in the process of canned fish in the company
inversiones generales del mar S.A.C., Chimbote — 2022”, the objective was to
determine how a QMS under ISO 9001:2015 influences improvement profitability in
the process of canned fish in the company inversiones generales del mar S.A.C.,
Chimbote — 2022.

The research was applied with a quantitative approach and longitudinal cut,
experimental design and pre — experimental type, because the profitability was
analysed in two different of the implementation pf the quality management system
under ISO 9001:2015. The project sample consisted of 4 months of employees
where the income and expenditure reports generated in the first quarter of the years
2021 and 2022 are shown.

After the development of the mentioned objectives through techniques and
instruments such as interview guide, checklist, statements of results, which
contributed to define the situational state of the company and the by the application
of the QMS under ISO 9001:2015, beneficial results were obtained for the company
where an optimal net profit is shown, increasing by 20,5%, the operative profit of
32,31% improves positively and the gross profit of 27,2%.

Keywords: System, Management, Quality, ISO, Profitability, Net profit, Operative
profit, Gross profit.



l. INTRODUCCION

En la actual seccion se mencionara la realidad problemética en diferentes ambitos
desde mundial hasta nivel local. Ademas se explica la formacion del problema,

objetivos, justificaciones e hipotesis pertenecientes a la investigacion.

A nivel mundial existe aproximadamente 883 521 organizaciones con certificacion
en ISO 9001 (Segun la encuesta anual ISO Survey). Esta representa una cantidad
de 4857 empresas mas a comparacion del afio 2018. La ISO 9001 es la norma que
cuenta con mayor cantidad de empresas certificadas a nivel mundial.

Con asesoria The Coca-Cola Company Corporation pudo certificar programas en
materia de calidad, medio ambiental y seguridad industrial bajo el estandar 1SO
9001:2015, en sus sedes de Argentina, Chile y Perd, comprendiendo gestiones

operacionales tanto en Bolivia, Paraguay y Uruguay.

A nivel latinoamericano en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, una organizacion
gue elabora bienes y dedicada al rubro de servicios para industrias de alta demanda
masiva se logré identificar trabajos rutinarios y no pertenecientes a la rutina,
desarrolladas en diferentes zonas, ejecutadas de manera no eficiente, es decir, no
registrando documentacion adecuada, ademas de no contar con indicadores de
medicion de productividad; realizado el analisis correspondiente en distintas
organizaciones, se afirmo que un sistema de gestion de calidad (en adelante SGC)
permitira mejorar los indices de productividad para lograr la certificacion ISO
9001:2015, partiendo de lo mencionado se propuso un disefio de un SGC para
medicion y decisiones oportunas y futuras en la empresa, sin dejar de lado la
optimizacion dentro de la empresa, y elevando el valor de acuerdo a los productos

y servicios concierne a su calidad.

A nivel nacional en el 2019, donde el sector economico ascendio un 2.2% en rubro
de pesqueria, mineria y manufacturero, por otro lado en el sector comercial y
prestacion de servicios aumentaron en 3%, lo que demuestra un crecimiento de
empresas en estos ultimos rubros, servicios asciende con un 11.8% respecto al
2018. Se afirma que el 1% de la totalidad de organizaciones formalizadas han
obtenido la certificacion por la norma , lo que en cifras segin SUNAT es un

resultado de 1329 empresas con la certificacion ISO 9001. Entre las empresas que



conforman el porcentaje de empresas formalizadas certificadas se puede
mencionar a GLORIA que implanté este SGC el afio 2002, el cual destaca por su
optimos cumplimiento de calidad en operaciones y comercializacion, por otro lado
se menciona a SALMON CORP, empresa que se especializa en administracion y
transformacién de tarjetas de plastico requeridas por el estado y el sector privado,
esta empresa tuvo buen mérito por convertirse en una de las primera empresa con
certificacion iso 9001 version 2015 en latinoamerica. REAL PLAZA, primera cadena
en ser ceritficada por AENOR, perteneciente a cadenas de malls con alto prestigio,
mostrado en el ranking Merco empresas Yy lideres 2019, actualmente se le otorgd

el certificado ISO 9001, por una Optima operacionalidad.

En sociedad Inversiones generales del Mar (en adelante IGM), se realiza la
comercializacién de los principales productos de conservas de pescado. Surge la
necesidad de practicar un mejor control en la produccion de conservas de pescado
mediante un Sistema de Gestion (en adelante SG) basado la ISO 9001:2015, los
estandares de calidad que se plantean en la empresa no son los que se obtienen
en el producto terminado, puesto que se observas defectos en la presentacién de
la conserva, generando una mala presentacion para el cliente y que con lleve al
rechazo total del lote generando grandes pérdidas para la empresa y su
rentabilidad. Es por ello que una empresa certificada que busca su mejora continua,
lo hace capacitando al personal constantemente, pero consecuentemente el bajo
empefio por parte de los empleados hace que intervencion en el proceso de calidad
no sea eficiente por diferentes razones, uno de ello es por falta de capacitacion e
induccion antes de realizar los trabajos en cada proceso de produccion, asi como
la falta de compromiso hacia una cultura de calidad, es compromiso de la
organizacion el generar compromiso a su personal, comprometiéndose y hacer que
se comprometan, asi mismo participen activamente en el proceso bajo los criterios
de calidad, las buenas practicas de manufactura y todos los requisitos que se
requieren cumplir para un buen proceso inocuo. Esto con lleva a realizar un

diagndéstico situacional para luego plantear las posteriores mejoras.
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Teniendo en cuenta las causas primordiales que conducen a la baja rentabilidad,
se realiz6 una lista de las probables causas, dandoles un orden de acuerdo a su

importancia, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 1. Identificacion de problemas

CODIGO PROBLEMAS DE BAJA RENTABILIDAD
P-01 Elevados indices de mermas en area de sellado
P-02 Ausencia de charlas sobre inocuidad alimentaria
P-03 Fallas continuas de maquinas selladoras
P-04 Ineficiente verificacion de limpieza y desinfeccion
P-05 Bajo control en recepcién de insumos
P-06 Presencia de polvo en area de insumos
P-07 control minimo de materias extrafias halladas en procesos
P-08 inadecuada gestion de residuos
P-09 Sobrecarga laboral a estibadores
P-10 Ausencia de procedimiento de control de residuos
P-11 Ausencia de medicién de desempefio de operarios
P-12 Ineficiente control de objetos no permitidos a planta
P-13 Ineficiente comunicacion a operarios
P-14 Personal de limpieza no capacitado
P-15 Presencia de plagas
P-16 Baja presencia del area de calidad
P-17 Bajo control a personal de filete
P-18 Ausencia de trazabilidad en area de insumos
P-19 Planificacion no adecuada
P-20 Micrémetros no calibrados.

Fuente: elaborada por autores.

De acuerdo con la elaboracién del diagrama de Ishikawa, pasamos a la
elaboracion del diagrama de Pareto, en el cual se hizo una codificacion de 20

problemas que se lleg6 a identificar en la sala de procesos.



Tabla 2. Tabla de frecuencia de problemas

% %
CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO ACUMULADO
P-01 68 14,17% 68 14,17%
P-02 61 12,71% 129 26,88%
P-03 52 10,83% 181 37,71%
P-04 51 10,63% 232 48,33%
P-05 50 10,42% 282 58,75%
P-06 a7 9,79% 329 68,54%
P-07 35 7,29% 364 75,83%
P-08 31 6,46% 395 82,29%
P-09 22 4,58% 417 86,88%
P-10 16 3,33% 433 90,21%
P-11 13 2,71% 446 92,92%
P-12 10 2,08% 456 95,00%
P-13 7 1,46% 463 96,46%
P-14 5 1,04% 468 97,50%
P-15 4 0,83% 472 98,33%
P-16 2 0,42% 474 98,75%
P-17 2 0,42% 476 99,17%
P-18 2 0,42% 478 99,58%
P-19 1 0,21% 479 99,79%
P-20 1 0,21% 480 100,00%
TOTAL 480 100,00%

Fuente: elaboracién realizada por autores.

A través del diagrama de Pareto, se observa las causas mas influyentes en el

area de procesos de conservas.
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El problema general: ¢ Cémo influye un sistema de gestion de calidad bajo la ISO
9001:2015 para mejorar la rentabilidad en el proceso de conservas de pescado en

la empresa inversiones generales del mar chimbote-20227?
Los problemas especificos de la investigacion fueron:

PE1: ¢ Cdmo influye un sistema de gestion de calidad bajo la iso 9001:2015 para
mejorar la utilidad bruta en el proceso de conservas de pescado en la empresa

inversiones generales del mar Chimbote - 20227

PE2: ¢ Como influye un sistema de gestion de calidad bajo la iso 9001:2015 para
mejorar la utilidad operativa en el proceso de conservas de pescado en la empresa

inversiones generales del mar Chimbote - 2022?

En el presente informe se describe las justificaciones objeto de la investigacion, y

se clasificé de la siguiente manera:

Justificacion teorica: “Estudio con objeto de dar conciencia o reflexion y debate
profesional sobre lo existente, discutir teorias sobre lo investigado” (BERNAL,
2010).

En presente tesis se conoceran las causas que interfieren en el aumento de la
rentabilidad y aplicando un SG bajo la ISO 9001:2015. Identificando de esta forma
las causas que generan baja rentabilidad y dar conocimiento referente para el

analisis de siguientes investigaciones.

Justificacion préactica: “Se considera cuando en el desarrollo de problemas de una
investigacion esta ayuda a resolverlo” (BERNAL, 2010). “Resalta el aporte de la
investigacion a solucion de problemas que afecta a realidad social” (PALELLA, et
al., 2012).

Porque realizada la investigacion y aplicando criterios referentes al sistema de
gestion antes mencionado, en la organizacién nos permiti6 demostrar resultados
positivos, mejor orden en procesos y cumplimiento de los procesos reflejandose en

una buena aceptacién del producto y el aumento de la rentabilidad.

Justificacion econdmica: Esta investigacion beneficiara a la alta direccion de la
organizacion debido a las deficiencias dentro de los controles operacionales y la

necesidad del cliente por la obtencién un producto de calidad, las empresas pueden



mejorar y asi ser competitivas, y con esta mejora se puede aumentar la rentabilidad
en la compafia evitando por consiguiente los impactos negativos en las ganancias

monetarias.

Justificacion metodoldgica: “Aquella que usa y/o propone metodologias y técnicas
que pueden ser de aporte para investigaciones futuras con problemas semejantes”
(PALELLA, et al., 2012).

Prosiguiendo con la investigacion, se propuso una metodologia confiable que
soluciona los problemas que acontecen en la organizacién y que mediante a ello se
plantea una propuesta de mejora que genera conocimientos validos y de

confiabilidad.

“Las hipétesis de una investigacion se podrian definir como explicaciones tentativas
de un problema a investigar. Son respuestas provisionales a las incégnitas de un
estudio” (BAPTISTA, et al., 2014 p. 104). Como hipotesis se presenta:

El sistema de gestion de calidad bajo la ISO 9001:2015 mejora significativamente
la rentabilidad de la empresa Inversiones generales del mar S.A.C., Chimbote —
2022.

Como hipotesis especifica se tiene:

HE1l: Sistema de gestion de calidad bajo la ISO 9001:2015 mejora
significativamente el margen de utilidad bruta de la rentabilidad en la empresa

Inversiones generales del mar S.A.C., Chimbote — 2022.

HE2: Sistema de gestion de calidad bajo la ISO 9001:2015 mejora
significativamente el margen de utilidad operativa de la rentabilidad de la empresa

Inversiones generales del mar S.A.C., Chimbote — 2022.

“Los objetivos son guias de la investigacion y deben tenerse presente durante todo
el desarrollo, ademas que deben expresarse con claridad” (BAPTISTA, etal., 2014

p. 37). El objetivo general fue:

Determinar como influye el sistema de gestion de calidad bajo la ISO 9001:2015
para mejorar la rentabilidad en la empresa Inversiones generales del mar S.A.C.,
Chimbote — 2022.

Como objetivos especificos se presenta:



OE1: Determinar cémo influye el sistema de gestibn de calidad bajo la ISO
9001:2015 para mejorar el margen de utilidad bruta de la rentabilidad en la empresa

Inversiones generales del mar S.A.C., Chimbote — 2022.

OE2: Determinar cémo influye el sistema de gestiéon de calidad bajo la I1ISO
9001:2015 para mejorar el margen de utilidad operativa de la rentabilidad en la

empresa Inversiones generales del mar S.A.C., Chimbote — 2022.



II. MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se mostraran hechos recopilados tanto internacional como
nacional, que son acorde al tema de investigacion.

A continuacion, se presentaran los antecedentes internacionales:

MORRONI, Juan (2018), en su tesis “Propuesta de estructura e implementacion de
sistema ISO 9001:2015 para el departamento de servicios Empresa Fitflow Chile
Ltda” para obtener el grado de Ingeniero en Ejecucién Industrial en la Universidad
de las Américas de Santiago de Chile — Chile 2018, objetivo general fue
estandarizar la operacion del area, permitir mantener y controlar una operacion
eficiente, para esto se entregara una propuesta para una estructura operativa del
area, asi como para certificar a futuro la misma bajo ISO 9001:2015, en virtud a las
dificultades presentes de la implementacion se decidid realizar una formalizacion
de los procesos, los que para no generar impactos grandes se pensaron como
mejoras a lo existente. Los beneficios de la situacion propuesta en su conjunto con
lo mencionado antes permitirian que la operacion del area sea mas eficiente,
reduciendo costos de no pertenecientes a calidad, producto de re — trabajos o

ejecuciones con costos que excedan lo proyectado.

LOPEZ, Karen y ROA, Angelo (2016), en su tesis “Desarrollo de un SGC en la
compaiiia tecnoldgica predictiva Kontrolar T.P.K Ltda. bajo los lineamientos de la
NTC ISO 9001:2015”, para obtencion del grado de Ingeniero Industrial en la
Universidad Libre de Bogotad — Colombia 2016, objetivo principal fue desarrollar un
SGC en la compafila Tecnoldgica predictiva Kontrolar T.P.K Ltda bajo los
lineamientos de la ISO 9001:2015. Para la analitica de ganancia costo del proyecto
a ejecutarse se evalud tres escenarios y como resultado el COK entre el 5 a 15
porciento, y se evidencio la tasa minima de oportunidad. Se muestran indicadores
como el TIR de un 26%, lo cual genera confianza en el SGC, que tiene como fin la
satisfaccion de usuarios, la obtencion de nueva cartera de clientes, ser una
empresa de alta competitividad y generar mayores ingresos para un impacto

positivo en la renta.

CHUGCHILAN, Johanna (2017), en la investigacion “El SGC y la rentabilidad en la

empresa Megaferretero Chimg de la ciudad de Ambato”, para logro del grado de
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Ingenieria en contabilidad y auditoria CPA de Ambato — Ecuador 2017, se
determind que existe deficiencias en las etapas de proceso, debido a que no estan
estandarizados, debido que concluy6é que establecer un SGC que incidird en la
rentabilidad significativamente en Megaferretero Chimg, debido a que no cuenta
con una administracion adecuada, sus recursos se vieron desgastados
negativamente. Concierne a ganancias, se determiné que creci6 muy poco en
relacion al periodo anterior, a pesar del incremento en ventas, estas no respaldaron
grandes beneficios. Los indicadores de rentabilidad mostraron variaciones respecto
del afio 2014 al 2015 con un descenso de 0.17% en el margen de utilidad bruta, un
aumento de 0.21% en el margen de utilidad operativa y un aumento de 0.25%

concierne a la rentabilidad neta.

GUZMAN, Carola (2019), en su tesis “Disefio de un SGC segun la norma ISO
9001:2015 en el area de produccion de la empresa ATABEX S.R.L.”, para obtencion
del grado de licenciatura en Ingenieria Industrial de La Paz — Bolivia 2019, Se
realizd la identificacion de problemas, destacando como principales que las
entregas no se realizan en un tiempo exacto y existe necesidad de un estandar en
los productos. Como aporte a una solucion se propone un disefio de SGC. Aplicado
este modelo, se presentd concierne. Satisfaccion un resultado de 42%
catalogandose como indice bajo. Ademas de ello, se realiz6 mejoras dentro de los
programas pre requisitos como BPM y SSOP. Por ultimo, se realiz6 la evaluaciéon
econdmica, mediante flujo de caja los indicadores como relacién de Costo/Beneficio
y el célculo del VAN. El proyecto presento viabilidad con una relacién de C/B de
49,27% hasta un porcentaje de 48,82%.

CORRALES, Andrés (2016), en su investigacion que por titulo lleva “Implantacion
de un SGC segun ISO 9001 en empresa de certificacion en ensayos ho
destructivos”, para el grado de Ingeniero Industrial de Madrid, Espafa 2016. Tuvo
como objetivo la implantacién de un SGC bajo la ISO 9001 para proporcionar
mejoras dentro de la organizacion. Del proyecto realizado se obtuvo mejoras
significativas de la calidad donde se puede notar en una éptima realizacién de
procesos y mayor coordinacion del personal. Ademas, concierne a datos de antes
y después de la implantacion mencionados en la investigacion, se muestra

claramente los beneficios obtenidos, que fueron valores entre 20.000 y 160.000
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euros frente al intervalo entre 15.000 y 105.000 euros que fue el resultado que se
tenia previamente. En definitiva, en asuntos econémicos una implementacion de
SGC suele ser un proceso que genera coste elevados en comienzos de la

ejecucioén, pero a mediano o largo plazo proporciona mayor margen de rentabilidad.

RODRIGUEZ, Diana y SOBREVILLA, Adriana (2019), en su tesis titulada
“Incidencia de la certificacion ISO 9001 en los indicadores de productividad de las
industrias manufactureras de la ciudad de Guayaquil”’, para obtener el titulo de
Ingeniera comercial de Guayaquil - Ecuador 2019, tuvo como objetivo el andlisis de
principales indicadores de organizaciones con certificacion en norma ISO 9001.
Debido a ello, se toma una muestra de 25 empresas. La tesis mencionada es de
enfoque cuantitativo, donde hace manejo de la estadistica, es decir teniendo un
estudio correlacional. Aplicado las herramientas necesarias se obtuvo resultados
como la variacion positivo de RUB con 4.51%, mostrando mejoras a través del afio
2005 al 2018 con la influencia de la iso 9001 en la productividad. La tesis
investigativa contribuye con la mejora de las empresas certificadas con la norma
internacional mediante indices de rentabilidad generando ganancias para las

organizaciones.
Los antecedentes de marco nacional se citan a continuacion:

CHAVEZ, et al., (2021), en su tesis “Aplicacion del SGC ISO 9001:2015 para
mejorar la rentabilidad de la empresa SERIMTRAL S.R.L., Cusco, 2021”, para la
obtencién del grado de Ingeniero Industrial de Lima — Pert 2021, la probleméatica
de la tesis fue el grado ascendente de rotacion de personal, vehiculos con estado
no adecuado, planificacibn que no es la adecuada, control y seguimiento,
inadecuada capacitacion a los trabajadores u otros. Como objeto investigativo
determind como un SGC ISO 9001:2015 mejora los beneficios de la empresa
SERIMTRAL S.R.L., Cusco, 2021. El estudio fue de corte longitudinal por lo que
empleo reporte de ingresos y egresos en dos tiempos. Tras el desarrollo de los
objetivos propuestos mediante técnicas e instrumentos, se concretd el estado
actual de la organizacién y que por la aplicacion de un SGC bajo la norma
internacional, tuvo resultados positivos respecto a rentabilidad neta con un
incremento de 24.24%, margen de utilidad bruta 8.42% y por ultimo el MUO con un
37.96% de mejora.
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ANGULO, Stephanie (2020), en su tesis “Propuesta de un SGC en base a la norma
ISO 9001:2015 para incrementar la rentabilidad de la empresa de calzado del
Piero”, para adquirir el grado de Ingenieria Industrial de Trujillo — Peru 2020, el
objeto de la tesis fue determinar si un SGC en base a la ISO 9001:2015 asciende
las ganancias de la organizacion. Se analiz6 factores causantes de la baja GC,
frente a eso se propuso un SGC en base a la norma, con lo cual se logré un
beneficio de S/17,422.37 frente a un coste de la mejora de S/15,990.00. Logrando
elevar un 52% la rentabilidad de la empresa.

GALLO, Randy y LAZARTE, José (2018), en su tesis “Implementacién de un SGC
ISO 9001:2015 para mejorar la rentabilidad en la empresa TRANSERSA - Nuevo
Chimbote 2018”, para adquirir el titulo profesional de Ingeniero Industrial de
Chimbote — Peru 2018, tuvo como fin la implantacién de un SGC segun la ISO
9001:2015, para ello se analizo la realidad actual de la organizacion y se comprobo
una reduccioén en el indice de 36%. Asi mismo, los beneficios obtenidos de la
empresa en el afio 2017, estimé un beneficio neto de S/. 4,278,461, que en términos
de margen neto seria el 33,60% referente a ventas. La solucion a la problematica
es la elaboracion de manuales concierne a calidad en la organizacion, detallando
compromisos de calidad como también instrumentos con los cuales se obtendran
los resultados. Ejecutado el SGC se comprobd la reduccién de tiempos y la subida
de ingresos. Por lo que, al desarrollar el objetivo final de la investigacién se logré
evidenciar que en septiembre a noviembre pertenecientes al afio 2018 se evidenci6
beneficios concierne a renta de S/ 377,703.08, presentando un margen neto de
36% base a las ventas. Para finalizar se prob6 que, al diferenciar las muestras

obtenidas, la rentabilidad aument6 en un 34.97% respecto al afio anterior.

LA ROSA, Iveth (2017), en su proyecto de tesis “Propuesta de actualizacion del
SGC basada en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para una empresa del
sector metal mecanico caso: empresa FAGOMA S.A.C.”, para obtener el grado de
Ingeniero Industrial de Arequipa — Peru 2017, el objetivo de investigacion fue
proponer la actualizacion del SGC basado en la norma version 2015, realizando el
analisis de situacion actual se comprobo deficiencias grandes que el sistema actual
presentaba, debido que se analizé un cumplimiento del 48% de los requisitos. Se

propuso un SGC, a través de una planificacion, aplicando el ciclo de Deming. Por
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otro lado, se ejecutd un andlisis econdmico y financiero que demuestra como valor
presente neto de 75.359,85 soles; Tasa de retorno interna de 118% y un B/C de
1.51; que hicieron que la implementacion del SGC sea una inversion viable para la

empresa.

PANIBRA, Alexandra (2020), en su tesis titulada “Implementacién del SGC ISO
9001:2015 para incrementar la productividad y rentabilidad en la empresa
JUNATA”, para obtencion el titulo de Ingeniera Industrial de Arequipa — Pert 2020,
la investigacién tuvo como objetivo Implementar un SGC en base a la norma ISO
9001:2015. Se realizé un diagnostico donde la empresa define una descripcion
general, en el que se concluye que el grado de cumplimiento es no favorable, por
lo cual se presenta la implementaciéon de SGC en base a directrices ISO 9001.
Finalmente se realiza una evaluacién técnica econémica que arroja el resultado del
grado de cumplimiento, posteriormente se valora si la aplicacion se justifica
econdémicamente, de lo cual se obtienen un VAN de S/ 42,067.2, una tasa interna
de retorno de 46.4% y concluyendo también que existe un aumento de 26,445.00

soles concierne a utilidad neta después de haber implementado el SGC.

Después de los antecedentes nacionales y referentes a otros paises concierne a la

investigacion, se contindia a la conceptualizacion de términos enfocados en la tesis.

“Calidad es agrupacion de procesos que posee un bien o servicio obtenidos en un
sistema de elaboracion, asi como asegurar la satisfaccién y requerimientos del
cliente final” (CUATRECASAS, 2005 p. 19).

Calidad segin GUTIERREZ (2010), “Definida por el usuario, debido a que el
proceso que tiene un producto o servicio que por lo usual es en términos de
aceptabilidad. Un cliente estd satisfecho si superan las expectativas de lo que
requiere. Se dice que el cliente percibe el producto con buena calidad para su

satisfaccion propia” (p. 20).

Entonces, se podria definir calidad como el propdsito que tiene un bien o servicio a
la satisfaccion de necesidades de una persona o cliente, que cubra todas sus

expectativas.

La calidad ha ido evolucionando, marcando 4 etapas, de las cuales se presenta un
resumen segun CUATRECASAS (2010):
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a)

b)

d)

Inspeccidn: Se ejecutaba al terminar la cadena de produccién, es
decir en los productos que se almacenan antes de su despacho a
usuarios. En pocas palabras se rechazaba los productos que no
cumplian con los requisitos. La verificacibn mediante inspeccion era
el nico recurso para medir la calidad que, ademas de generar un bajo
nivel, generaba elevados costos.

Control del producto: Se sigue utilizando el método inspeccion,
mediante la eleccién de elementos seleccionados. La practica de
estadistica, referentes a muestreos, para control y verificacion de los
bienes elaborados permiti6 una permiti6 mejoras futuras las cuales
evitaron las inspecciones en abundancia. De modo que se redujo las
inspecciones, la forma estadistica cuenta como un control simple.
Control del proceso: Lo caracteristico de esta etapa es el nivel de
control del proceso y sus bajos costos utilizados. La calidad no solo
de controla al final de proceso productivo, sino que estara sometido a
un control durante la cadena de procesos por lo cual el fin es detectar
desviaciones durante las actividades productivas. La calidad, en este
nivel no solo es carga del area del mismo, si no que compromete a
diferentes areas de la organizacion como a los proveedores.

Gestion de la calidad Total: La calidad abarca cada nivel de la
empresa con el objetivo de convertirse en una estrategia empresarial.
Calidad se transforma en “calidad total”, que enlaza en su ideal a los
bienes, recurso humano, actividades, métodos, a la organizacion, etc.,
en conclusion, involucra a toda la empresa, incluida la alta direccién,
el cual su rol como lider nato es totalmente activo para motivar a los
colaboradores mediante los objetivos establecidos. Define la garantia
de satisfaccion al usuario y superar en competencia. Se practica el
SGC. La calidad pasa a ser estrategia para gestion organizacional-
Restructurar las organizaciones y mejora sistémica de procesos:
durante el final de la década de 1990 se desarrollé conciencia mucho
mas clara en las empresas acerca que calidad es estratégia,
competitividad y mejora de oportunidades para la empresa. Ademas,

las experiencias resaltan como sustento de éxito y fracaso las
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practicas realizadas a direccion con la calidad total. Gracias a la
globalizacion y la era de la informacion, muchas empresas lideres se
reestructuran y solo se enfocan por lo que es clave. Esto llevé a que
se generen estrategias nuevas acorde a vision y mision. Por lo que se
podria mencionar que calidad evolucioné hasta profundizar practicas
directivas, metodologicas y estratégicas que contribuyen a la mejora

continua organizacional.

Segun CATON, Isabel (2010), “Proceso puede definirse como aquel que puede

convertir materiales, personas, elementos, economia, etc. Que estan no informadas

a informados” (p. 4).

“Un proceso es un conjunto de actividades que se realizan caracteristicamente de

manera secuencial, ordenada y metddica para asegurar que se alcancen los
resultados para alcanzar una meta” (CONTRERAS, et al., 2017 p. 31)

Para PEREZ (2004), proceso también se tiene que definir como en los siguientes

términos:

Actividad: conjunto de tareas relacionadas entre si que como objetivo tienen
un mismo fin.

Proceso: procesamiento o sucesion de tareas que se encuentran en orden y
pueden repetirse con la finalidad de recibir bienes o servicios.

Sistema: conjunto de reglamientos o procedimientos que estan relacionados

para un objetivo en comun.

Segun MALLAR (2010), un proceso se divide en los siguientes elementos:

Input o entrada, recursos a convertir, materias a transformar, personas a

entrenar, informacién a elaborar, etc.

Recursos o factores que transforman, son los cuales actian sobre los inputs
los cuales pueden ser factores humanos los cuales gestionan operaciones y
dispositivos humanos que pueden ser la infraestructura tecnoldgica,

programas, etc.

Flujo real de procesamiento, donde puede darse de forma tangible como es

el caso de las tranformacion de bienes, de lugar como es el caso de los
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transportes o correos y tambien estructura juridica de propiedad

)transacciones, escrituracion, u otros).

e Un Output o salida, pueden ser bienes o servicios. Puede usarse también la
palabra serducto (servicio + producto), que es orientado a satisfaccion del

usuario.

De esta manera, los inputs, recursos, flujo real de procesamiento y outputs, definen

los limites para que un proceso sea claros.

“SGC es aquella que actua con ciertas tareas la cual una organizacion identifica los
objetos de aplicabilidad, determinacién y recursos requeridos para lograr la meta
deseada” (MEJIAS, et al., 2018 p. 62). CAMISON & CRUZ (2006), mencionan que,
“un SGC es utilizado por empresas para poner en practica enfoques de gestién que

se ha propuesto; son normas direccionadas para la excelencia en GC(p. 347).

“‘Un SG seria una agrupacion de elementos del cual la alta direccion propone,
ejecuta todas sus operaciones para alcanzar con sus logros propuestos”
(CAMISON, et al., 2006 p. 346).

“Los modelos de GC es un marco que proporciona asesoramiento y orientacion
sobre como operar y aplicar los principios, practicas y métodos de control, gestion
y mejora de la calidad, desde una perspectiva especifica” (CAMISON, et al., 2006
p. 345).

“GC como herramienta fundamental para mejorar los procesos de planificacion,
control, aseguramiento y mejora de la calidad en la organizacién” (HERNANDEZ,
etal., 2018 p. 182).

ISO (International Organization for Standardization), que traducido es Organizacion
Internacional de Normalizacién, son un conjunto de directrices que tienen como

objetivo ordenar la gestion de una organizacion (ISOtools, 2015)

El sistema de normas ISO 9000 segin GUTIERREZ (2010), la conforman tres

normas, las cuales son:

e |SO 9000, menciona conceptos de sistemas de administracion de calidad y
describe la terminologia que se aplicara. La edicion del afio 2005 se

considera su tercera version.
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e [SO 9001, menciona requisitos para el SGC aplicable a todo nivel de
organizacion que necesite proporcionar un valor aceptable de sus productos

para sus clientes. La finalidad es tener un cliente satisfecho.

e SO 9004, proporciona lineamientos resaltando eficacia y eficiencia del SG.
La mejora es el objeto, el desempefio de la organizacion y la satisfaccién de

las partes interesadas. Esta norma tiene una estructura similar a la ISO 9001.

La Norma ISO 9001 segun por BURCKHARDT et al., (2016), mencion6 que cuando
se realiz6 la primera publicacion, esta tuvo efecto para sus mejoras en el tiempo,
realizando mejoras en la norma hasta llegar a la versién 2015 que se tiene en la

actualidad, a continuacion se muestran las versiones anteriores (pp. 9 - 10).

ISO 9001:1987: Publicada en tres normas para gestion y asegurar la calidad. Y la

direccién para su utilizacion y seleccion:

- ISO 9001: Norma de calidad en procesamiento, instalacion, disefio,

desarrollo y servicio despues de ventas.

- 1SO 9002: Norma de Modelo de calidad en la produccion, servicio postventa

e instalacion.
- 1SO 9003: versién de calidad en la inspeccion final y pruebas.

ISO 9001:1994: Se reviso las normas anteriores y se prosiguié a su actualizacién,
tiendo como resultado esta iso que se caracterizaba por manuales pesados que

retrasaban los procesos en algunos casos.

ISO 9001:2000: esta version reemplazé a los tres modelos presentando

modificaciones respecto a eficiencia del SGC para alcanzar la meta empresarial.

ISO 9001:2008: La version anterior busco la facilidad en su implementacion,

mientras que esta versidon estuvo basada en los procesos.

ISO 9001:2015: Esta version se adecua mas a la actualidad, ya que es aplicable
para todo tipo de organizacion y ademas la facilidad en la integracion con otros

estandares.

Segun ISOtools (2013), el circulo de Deming o de mejora continua esta enfocado

en establecer mejoras organizacionales; el objetivo es mejorar la competitividad, su
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calidad, y reduce costos y precios. Conduce con un fin de optimizacion de procesos

y rentabilidad.

“El ciclo PHVA sigue una secuencia logica respecto a los requisitos que mencionan,
algunos como informacion documentada, acciones correctivas, auditorias internas

o la revision por parte de la direccion, entre otros” (MEJIAS, et al., 2018 p. 67)

Alcance

Referencias normativas

Términos y definiciones

Contexto de la
rganizacion

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

Planificar

Hacer

© P NS THO B (Lo

Verificar Evaluacion del Desempeino

Actuar

e
e

Mejora

Figura 3. Estructura de Sistema de Gestion
Fuente: (MEJIAS, et al., 2018 p. 67)
En la figura 3, se visualiza los capitulos requisitos en relacion con el ciclo PHVA.

El ciclo de mejora continua segin CUATRECASAS & GONZALEZ (2017), consta

de 4 etapas que se describe a continuacion:

e Planificacion: Objetivar las metas a lograr y la eleccion de métodos para
alcanzarlo. Incluye estudio de causas y efectos para prevenir errores

potenciales.

e Hacer: Se lleva a cabo el trabajo y lo planeado en la fase anterior. Tiene que
realizarse de manera experimental, para posteriormente comprobar su

eficacia en la fase siguiente.

e Verificar: Se comprueba las diferencias y los logros esperados, si ho es asi,

planificar de nuevo para su debida correccion.

e Actuar. Cuando lo realizado es Optimo, es necesario establecer su
normalizacion mediante documentacién adecuada, describiendo lo logrado.

La intencién es introducir los aprendido en los procesos y actividades.

19




Planificar
* Objetivos
* Meétodos
Actuar Realizar
* Acciones correctivas i Acpiones .
* Adiestramiento
Comprobar
* Efectos
* Resultados

Figura 4. Ciclo PHVA - Ciclo de mejora continua
Fuente: (Cuatrecasas, et al., 2017 p. 38)

Segun BURCKHARDT et al., (2016), menciona que “las normas internacionales se
presentan en 10 secciones de requisitos; los primeros tres capitulos estan
relacionados con los capitulos 4al 10, que brindan generalizaciones, referencias
normativas y definiciones aplicables a la interpretacion y requisitos que debe
cumplir el SGC ” (pp. 11,12).

El anexo 3 muestra capitulo de la ISO desde el 4 hasta el requisito 10 del SGC.

Segun I1SO 9001 (2015), sostuvo que “los requisitos enfatizan que el objetivo de
todas las empresas es proporcionar productos y servicios de alta calidad que
cumplan con los requisitos del cliente. A través de una buena ejecucion, una mejor
comunicacion interna beneficia mas a la organizacion a través de la comprension y

el control del desempefio de la organizacién.” (p. 12).

%NC = Po 100
ONC = X

Donde:
%NC = Porcentaje de nivel de cumplimiento de los requisitos

PO = Puntaje Obtenido
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PT = Puntaje Total
Fuente: (NOVILLO, et al., 2017 p. 48).

ALZATE, Angélica (2017), afirma que, “proporciona directrices que son necesarias
para una mejora en los procesos, servicios y productos, con la finalidad de abrir la
participacion a empresas de cualquier pais en los procesos de integracion

economica, y competir con el mercado tanto externo como interno”.

“La norma permite una administracion continua sobre la conexidon entre procesos

individuales dentro del sistema de procesos” (ISOtools, 2017).

Respecto a la rentabilidad, segin DIAZ, Miguel (2012), se entiende que “es la
remuneracion que una organizacion otorga a distintos elementos puestos a su

disposicion para elaborar sus procesos econémicos” (p. 69).

. Beneficios
Rentabilidad = ———
Inversién

Segun DE LA HOZ, Betty et al., (2008), “rentabilidad es uno de los objetivos que
toda organizacién se esfuerza por comprender el rol de realizar una serie de

actividades durante un periodo de tiempo.” (p. 94).

‘La rentabilidad es clave en decisiones para inversion, debido a que permite

comparar lo invertido en ganancias con lo obtenido” (GITMAN, et al., 2005 p. 91).

SOTO etal., (2017), menciona que “los indicadores financieros de renta o ganancia
permiten verificar y analizar los beneficios de la empresa concierne a ventas,
activos o inversion realizada, es decir, capacidad de la empresa para generar
utilidades, cuando mayor es la utilidad significa que la capacidad operativa y
financiera es optima en la generacién de rentabilidad” (p. 77). Este grupo de

indicadores se clasifican en:

La Razén de margen de utilidad bruta (RMUB), “es un indicador que precisa el
beneficio bruto, midiendo el valor porcentual que queda de cada unidad monetaria
de ventas después de que la empresa pago sus bienes” (GITMAN, et al., 2012 p.
74). “Esta razén determina el beneficio bruto que obtiene la empresa, por cada
venta , es decir el porcentaje de beneficio bruto respecto a ingresos de la
organizacion” (SOTO, et al., 2017 p. 78).
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Férmula:

RMUB = Ventas — Costo de los bienes vendidos _ Utilidad bruta en ventas

Ventas N Ventas

Fuente: (GITMAN, et al., 2012)

Razon de margen de utilidad operativa (RUO) “es aquella que establece en
resultados porcentuales la ganancia operacional que recibe después de considerar
costos y gastos de la organizacion” (SOTO, et al., 2017 p. 81). “El RUO, mide
porcentaje que queda de cada obtencidon de ventas después que se dedujeron
costos y gastos, excluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones
preferentes” (GITMAN, et al., 2012 p. 75).

Férmula:

Utilidad operativa
RUO = x 100
Ventas

Fuente: (GITMAN, et al., 2012)

Razon de Utilidad Neta (RUN): segin SOTO et al. (2017), concluyeron que “es
resultado en porcentaje y beneficios netos que la empresa percibe, después de
considerar costes, gastos y beneficios laborales y responsabilidad de tributos
administrativos” (p. 87).

Utilidad del ejercicio

RUN = X 100
Ventas

Fuente: (GITMAN, et al., 2012)
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion.

Se utilizé una investigacion aplicada, “basada en busqueda de un problema para
su posterior desarrollo a la solucién. El estudio de tipo aplicado puede aportar
nuevos hechos” (BAENA, 2014 p. 11).

El enfoque de la tesis fue cuantitativa, porque segun BAPTISTA et al., (2006),
“utiliza informacion para comprobar las hipétesis con base a medicion cuantitativa
y andlisis estadistico, con el propdsito de concretar pautas de secuencia y probar

teorias” (p. 4).

Igualmente es sefialado que se usé un corte longitudinal, porque segun
HERNANDEZ & MENDOZA (2018), “la investigacién recaud6 datos en puntos
diferentes en el tiempo para realizar inferencias de la investigacion, asi mismo, sus

efectos y causas” (p. 180).

El disefio de investigacion fue de nivel explicativo, porque segun RAMOS, Carlos
(2020), “este tipo de investigacion busca una explicacion y determinacion de lo
acontecido”. Se presentd modificaciones en el objeto a investigar, o sea, realizaciéon
de acciones para posteriormente analizar lo obtenido y de tipo experimental en la
categoria pre - experimental, debido a que de aplico pre prueba, y con posterioridad
se realizé otra medicién, evidenciando cambios en el objeto de estudio. Ademas,
segun BAPTISTA et al., (2006), “un disefio experimental se caracteriza por la
manipulacion intencional de una o mas variables de una investigacion, por lo que

causa una relacion entre variables” (p. 161). De tipo pre - experimental

Para BERNAL (2010), “una investigacion de nivel explicativo se refiere a
acontecimientos, deficiencias, o eventos de actividades naturales o sociales, en la
cual se analiza causales y factores determinantes a variables de estudio hizo
referencia a los hechos, fenbmenos, eventos” (p. 115). “La investigacion tiene
orientacion experimental debido que se acciond y posteriormente se visualizé sus
consecuencias y asumio en el grupo pre — experimental, y suponiendo que el tipo
de seccidn longitudinal se refiere a estudios en diferentes momentos en un mismo
grupo, se utiliza el estimulo sobre la variable independiente para determinar su
efecto sobre la variable dependiente.” (HERNANDEZ, et al., 2018 pp. 151,163).
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Este disefio se representd de la siguiente manera:
G: M1->X-> M2
Donde:
G: Empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C.
M1: Rentabilidad antes de SGC bajo la ISO 9001:2015 (Pre-prueba)
M2: Rentabilidad después de SGC bajo la ISO 9001:2015 (Post-prueba)
X: SGC bajo la ISO 9001:2015
3.2. Variables y operacionalizacion.
A continuacion, descripcion de las variables y su definicion.
Variable independiente: “SGC bajo la ISO 9001:2015”

Definiendo a concepto, la ISO 9001 (2015), especificd que “son requisitos dirigidos
principalmente a mejorar la confiabilidad ofrecidos por una organizaciény, a su vez,
la satisfaccion del cliente. La implementacion adecuada trae otros beneficios a la
organizacion, mejora la comunicacion interna, comprension y el control del

proceso.” (p. 12)

Definiendo a operacionalidad, segun NOVILLO et al., (2017), comenta que “una
herramienta denominada check-list contiene un conjunto de elementos que
permiten realizar mediciones y analisis considerando los requisitos relacionados
con calidad.” (p. 48).

Variable dependiente: “Rentabilidad”

Definiendo a concepto, SOTO et al., (2017), menciona que “Los indicadores de
rentabilidad permiten realizar un diagnéstico situacional y valoracion de las
ganancias de la empresa en relacion a las ventas , activos invertidos, de otro modo,
realizan una medicion de la empresa y su capacidad de obtener ganancias por lo
gue se invirti6, donde un resultados positivo tiene como significado que se logro

optimizar la rentabilidad” (p. 77)

Definiendo a operacionalidad, FONTALVO ET AL., (2011), indica que ‘“los
indicadores de rentabilidad tienen como objeto adquirir una medida acerca de la

efectividad que posee el analisis de gastos y costes que se realizan” (p. 320)
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El anexo 1 hace muestra de la matriz de operacionalizacion de variables que

pertenecen a la presente tesis.
3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis.

Segun NAUPAS et al., (2018), “la poblacién puede ser definida como el total de los
elementos de una investigacion, que contienen las caracteristicas requeridas, para
gue se consideren como tales. Pueden ser objetos, personas, conglomerados,

hechos, entre otros” (p. 334).

Como poblacion se consideré los ingresos de enero hasta abril, 4 meses de
accionamiento del SGC (pre prueba de enero hasta abril del 2021 y de post prueba

de enero hasta abril del 2022) de la empresa IGM.

Criterio de inclusion: Se elige los productos FILETE DE CABALLA Y GRATED DE

CABALLA, gue se elaboran en la sala de procesos de la empresa IGM.

Criterio de exclusion: No se considera en el estudio otros productos que se elaboran

dentro de la sala de procesos de la empresa IGM.

“La muestra es un conjunto de elementos o individuos extraidos de una agrupacién”
(SANCHES, et al., 2018 p. 93). Seguin PINEDA et al., (1994), "Es un sub conjunto
0 parte de un universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion con el
propdsito de hallar resultados del todo” (p. 108). Para la muestra se considero el
100% de la poblacion.

“‘El muestreo es el elemento usado para obtener la muestra, en otros casos la
unidad de observacion y la de analisis son la misma, pero hay casos en que no lo
son” (PINEDA, et al., 1994 p. 108).

Como objeto de investigacion aplic6 una muestra no probabilistica por
conveniencia. Un muestreo no probabilistico por conveniencia segun GRANDE et
al., (2005), “no se basa en un proceso al azar sino que el investigador es el que
tiene la decisidén de que muestra elegir, por lo tanto la elecciéon de la muestra es de

acuerdo a la conveniencia del investigador” (p. 69).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Técnicas: segun ARIAS, Fidias (2012), indica que “técnicas de estudio se entiende

como el modo de accionar la recoleccion de informacién pertinente para realizar el
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estudio de una problematica”. Por otro lado se entiende que, “técnicas de

investigacion son procedimientos especificos que utilizan diferentes métodos para
la obtencion de datos” (SANCHES, et al., 2018 p. 120).

o Observacion directa: Segun NINO, Victor (2011), se refiere a “la accion

mental de observar lo que se quiere averiguar percibiendo y recopilando
datos de lo caracteristico, sus cualidades, seguido del registro a traves de

instrumentos para recopilar lo observable”(p. 62).

Encuesta: Segin LOPEZ, Pedro et al., (2015), “aquella que realiza
interrogacion de los sujetos con el fin de obtener conceptos que derivan de

una problematica previamente construida” (p. 8).

Andlisis documental: “La informacion secundaria fue obtenida a través de
investigacion documental; es decir que la informacién recaudada ha sido
elaborada por otras personas y son almacenadas en archivos” (NINO, 2011
p. 86). Este meétodo permite analizar y estudiar todo lo recopilado,

mecncionando informacién como datos histoéricos.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Seguin MEJIA (2005), “son estrategias

gue usa el investigador para probar sus hipotesis. Estos instrumentos pueden ser

de diferentes tipos: de medicion, de constatacion, acopio de informacion,

verificacion de situacion, etc” (p. 13).

Para el desarrollo del estudio se utilizo:

Diagrama de actividades de proceso: “permite visualizar graficamente
hechos de un proceso de manera clara y concisa. Es relevante que este tipo
de instrumento representa aquellas actividades que son relevantes”
(NOVILLO, et al., 2017 p. 46).

Guia entrevista: seguin NAMAFKOROOSH, Mohammad (2005), “es el
proceso de interrogar o realizar interrogantes con el propdsito de adquirir
conocimientos de un tema” (p. 139). Este instrumentod sirvido para recopilar
informacion proporcionadad por el gerente de la empresa, asi mismo para

poder desarrollar el analisis FODA que se visualiza en el anexo 5.

Cuestionarios: Segun BAPTISTA et al.,, (2014), “Son conjuntos de

interrogantes respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217).
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Segin HERNANDEZ et al., (2006), “tal vez sea el instrumento mas utilizado

para obtener datos sobre un problema a estudiar” (p. 310).

- Lista de verificacion: “La finalidad de un check list es de tomar en
consideracion el grado de cumplimiento, y que no pasen desapercibidos con
el objetivo de cumplir el total de actividades” (NOVILLO, et al., 2017 p. 48).
Mediante el instrumento mencionado se permitio analizar el grado de
cumplimiento de la organizacion a nivel de gestion, asi mismo sirvio para
realizar cambios dentro del SGC, donde se basa en la ISO 9001 version

2015, este instrumento se muestra en el anexo 4.

- Ficha de registro de datos: “reportes de resultados de operaciones
financieras de una organizacion en un periodo de tiempo, tales como
ingresos obtenidos, gastos efectuados con el objeto de analisis” (Fajardo,
Soto, 2018, p. 82). Se refiere a ingresos y gastos precibidos y
proporcionados por la empresa como se muestra en el anexo 10 y el formato
de esto de ganancias y pérdidas mostrados en el anexo 11 que permitio el

desarrollo de analisis correspondientes al objetivo de la tesis.

- Formato de manual de calidad: para Novilio et al. (2017), “Documento de
gran importancia organizacional que determin6é el cumplimiento del SG,
conteniendo asi como politicas y objetivos concierne a calidad, histérica
empresarial, valores, mision, vision y otros” (p. 113). Formato que contribuye

a conseguir correcta implementacién de un SGC bajo la ISO 9001:2015.

La validez segun Rios (2017), instrumento que se utiliza para investigar
congruentemente, midiendo la ejecucion del objetivo ya sea en aspectos de
contenido (cuando representa medicion), de criterio (cuando se compara con
mediciones de criterios externos) y de constructo (relacién de teoria con lo medible)
(p. 103). La presente investigacion fue validada por el juicio de 3 expertos como se

muestra en el anexo 18.

Confiabilidad segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen como “grado
del instrumento para ser aplicado en repetidas ocasiones, obteniendo resultados
legitimos” (p. 200). Para ello la empresa IGM S.A.C. proporciond registros para el

objetivo de estudio, lo cual permite que el instrumento sea confiable.
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3.5. Procedimientos.

Para el procedimiento de la tesis se realizo el diagndstico de la presente
investigacion se hizo uso de diferentes métodos y herramientas para la obtencion
de informacion, con el fin de diagnosticar las falencias mas importantes
encontradas en la organizacion para futura aplicacion o disefio de algun SG antes
los problemas diagnosticados y poder alcanzar los objetivos planteados de mejorar

la rentabilidad de la empresa IGM S.A.C.

Diagndstico de la empresa: Para la variable “Sistema de gestion de calidad bajo la
ISO 9001:2015” se realiz6 una sucesion de preguntas dirigidas al gerente de la
empresa y al personal comprometido en procesos, asi como se visualiza en el
anexo 5, respecto a la situacion, concluyendo asi deficiencias de no estar
preparados para una futura certificacion de SGC, asi mismo una ineficiente funcion
de respectivos trabajadores de la jerarquia funcional, ausencia de optima politica
de calidad, Ineficiente estandarizacion, ausencia de certificacion de calidad de los
productos, no existe control de objetos no permitidos a planta, inexistencia de
trazabilidad en &rea de insumos, sobrecarga laboral a operarios en area de sellado,
elevado aumento de mermas en area de sellado, no presentan registros de
materiales extrafios encontrados en sala de procesos, ineficiente manual de

calidad, no cuentan con registros de encuestas a clientes.

Asi mismo se realiz6 un andlisis FODA para identificar los factores internos
(fortalezas y debilidades) como también externos (oportunidades y amenazas) que
pueden restar o sumar a su favor para lograr con el cumplimiento de requerimientos
de la 1SO 9001:2015. Asi se logré identificar las debilidades y amenazas de la
organizacion IGM S.A.C. para lograr la mejora continua, como se puede mostrar

en el anexo 6.

De manera continua se recolectd informacion de la situacion actual de la
organizacion, por lo que la tesis us6 una lista de verificacién que permitio medir,
evaluar y analizar el nivel de cumplimiento de lo requerido por la norma. Como se
muestra en el anexo 4, como criterio de implementacion (pre prueba). Los datos
se obtuvieron mediante la observacion directa a las areas de procesos de la
organizacion, con el fin de identificar una informacion éptima sobre el estado actual

de la empresa.
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Para la variable rentabilidad se recolecto informacién en dos tiempos distintos,
estos datos fueron brindados por la empresay se visualiza en el anexo 10, para lo
cual el estudio considera el producto de filete de caballa en aceite vegetal y Grated
de caballa en aceite vegetal, por lo que la informacién brindada sirvi6 para el
analisis de inicio de costes e ingresos por mes del afio 2021 como se observa en
el anexo 10 y también el estado de pérdidas y ganancias mensuales del afio 2021
como se puede ver en el anexo 11, como objeto de un analisis econdmico como

se visualiza en el anexo 17.

Situacion antes de la mejora: La organizacion IGM presenta pérdidas y costos
elevados en cuestion de estados financieros, demostrando asi una rentabilidad
baja, producto de causales significativos determinados mediante el diagrama de

Pareto, lo cual se hard mencién a continuacion:

Problema 1: Elevados indices de mermas en area de sellado, en el cual se puede
observar defectos como abolladuras, mal ensamblado u otros defectos que por
causas tales como saturacion del operario de calidad en verificacion de limites
criticos de control, deficiente reparaciéon de selladora, envases defectuosos antes
de sellado, ineficiente estibado de envases sellados en carritos de traslado. Lo cual

genera pérdidas econémicas e incomodidades a los usuarios.

Problema 2: Ausencia de charlas sobre inocuidad alimentaria, debido al bajo
compromiso por parte de gerencia y el area de aseguramiento de calidad, esto
genera una concientizacion minima sobre temas de seguridad de los alimentos y
poca preparacion ante auditorias lo que puede ser causante principal de multas a

la empresa.

Problema 3: Fallas continuas de maquinas selladoras, lo cual es un causante para
defectos de mal ensamblado, produciendo asi latas abolladas o golpeadas que
resultan ser perjudiciales para la empresa, y seguido de una ausencia de plan de

mantenimiento para las maquinas existentes en el area de sellado de envases.

Problema 4: Ineficiente verificacion de limpieza y desinfeccion, por parte del
personal de calidad y personal asignado para la labor de limpieza, donde hay poco
compromiso y conocimiento sobre las enfermedades trasmitidas por alimentos. Y

no se lleva un correcto formato de verificacion de limpieza y desinfeccion.
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Problema 5: Bajo control de recepcién de insumos, ya que no se lleva un control
de muestreo por atributos como dicta la NTP ISO 2598, para aceptabilidad de
envases recibidos, debido a que se identificé envases con defecto de desbarnizado

y ralladuras. Seguido de no llevar un control de trazabilidad de los insumos.

Problema 6: Presencia de polvo en area de insumos, donde cabe resaltar el estado
de dejadez en que se encuentra el area y el poco nivel de limpieza que se recurre
a realizar. Resaltando que existe ineficiente hermeticidad en la zona, donde se
podria convertir en un foco de contaminacion cruzada por ingreso de plagas a la

nave de procesos.

Problema 7: Control deficiente de materiales extrafios hallados en procesos,
porque se encuentra seguidamente contaminantes fisicos como cintas negras o
“curitas” en el area de filete y envases, debido al poco conocimiento de seguridad
alimentaria por parte del personal filetero y del area de envasado. También se
encontraron, tapas de lapiceros, envolturas de galletas u otros empaques de
plastico, botellas de plastico u otros. No se registra adecuadamente el control sobre

materiales extrafios encontrados en la sala de procesos.

PRE TEST, a partir de la identificacion de las anomalias encontradas dentro de la
sala de procesos de la empresa, para el diagnéstico inicial, se hizo la aplicacion de
un check list o lista de verificacion, mediante resultado total de imparcializacion
especifica mostrada en anexo 4, para medicion del nivel de cumplimiento respecto

al SG propuesto con fines de diagnostico actual, se muestra el siguiente resultado:

Tabla 3. Aplicacién de check list para determinar grado de cumplimiento del SGC

(Pre - prueba)

PORCENTAJE
OBTENIDO DEL

REQUISITOS ISO 9001:2015 NIVEL ACCIONES POR

DE CUMPLIMIENTO REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION 17% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 29% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
7. APOYO 15% IMPLEMENTAR
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8. OPERACION 62% MEJORAR

9. EVALUACION DEL
DESEMPENO

10. MEJORA 64% MEJORAR

TOTAL PROMEDIO DE %
OBTENIDO DE NIVEL DE 34%
CUMPLIMIENTO

CALIFICACION DEL SGC BAJO

50% MEJORAR

Fuente: Registro check list, véase anexo 4.

En la tabla 3, Se muestra un resultado porcentual con un 34% como promedio de
los requerimientos de la norma ISO 9001:2015, concluyendo como calificacion
baja. Los resultados obtenidos demuestran deficiencias dentro de la organizacion,
por lo cual se refleja en una baja rentabilidad. Los resultados de OPERACION,
EVALUACION DEL DESEMPENO y MEJORA requieren tomar medias de
optimizacion por concluir con un resultado regular; por otro lado, los demas
requisitos de obtuvieron una calificacion baja, lo cual requerir4 tomar acciones de
aplicacion o de implementacioén para incrementar los resultados concierne a lo

requerido por la norma.

PORCENTAJE DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SGC ISO
9001:2015

80%
60%
40%
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0%

% DE CUMPLIMIENTO

Aplicacion Pre - Prueba
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Figura 5. Resultado del diagnéstico Pre - prueba

En la figura 5, se muestran los resultados con una calificacion baja, por lo que se

detalla los resultados de diagndstico inicial de la manera siguiente:

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (%NC: 17%): La organizacién empresarial
cuenta con mision y vision establecidos, donde da a conocer el tipo de negocio que
realiza, pero sus actividades estratégicas no presentan mejoras debido a que no
cuenta con un SGC implementado, por otro lado, no especifica las partes
interesadas en la organizacién y sus requisitos. Para la evaluacion de este requisito

se realizd un analisis organizacional utilizando un FODA.

LIDERAZGO (%NC: 29%): El liderazgo y compromiso por la alta direccion es
deficiente hacia ciertas areas de la empresa, por lo que se ve reflejado en la calidad
de sus procesos y sus productos, el clima laboral y la organizacién de trabajo. El
nivel de desconfianza de los usuarios hacia los encargados de area es prominente,

resultado del exceso de confianza del personal encargado de area.

PLANIFICACION (%NC: 0%): El cumplimiento sobre riesgos y oportunidades para
un SGC no se respeta. No adopta una propuesta de preparacion donde se
considere los riesgos y oportunidades que pueda enfrentar la organizacion. Luego
de presenciar las fallas estas se observan y se corrigen, pero no se da

oportunidades de mejora.

APOYO (%NC: 15%): La organizacion cuenta con elementos que dan soporte al
funcionamiento de la empresa, mas no tiene determinado correctamente estos
elementos. Inversiones generales del mar realiza sus actividades segun el marco
legal nacional y los requisitos para cumplirla. No cuenta con seguimiento de
trazabilidad en el area de insumos, dado que el certificado de calidad de parte del

proveedor asegura que el insumo recibido cumple con los estandares de calidad.

OPERACION (%NC: 62%): Se observo una planificacion regular con aspectos que
podrian optimizarse, cuentan con una comunicacién regular con los clientes, no se
realiza encuestas posteriores a la entrega del producto. Inadecuada
estandarizacion de los procesos, no se da un correcto cumplimiento. La trazabilidad

establecida dentro de la sala de procesos es conocida por la mayoria de
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trabajadores, por lo que, la empresa protege constantemente el producto de los

usuarios.

EVALUACION DEL DESEMPENO (%NC: 50%): La empresa no realiza medicion
sobre satisfaccion del cliente posterior a la entrega del producto. No se da a
conocer al personal indicadores de desempefio como razon de motivacion. No se
cumple correctamente con las auditorias internas para identificar fallas dentro del
area de procesos. Las auditorias existentes no son tomadas con el nivel de
importancia adecuado para su aplicacion, pero son documentadas para revision de

la alta direccion.

MEJORA (%NC: 64%): La organizacion realiza mejoras respectivas, pero tienden
a no prevenir un nuevo suceso que afecte a la organizacién. La gestion de residuos
es obviada por parte de los trabajadores y no se cumple con la separacion de
residuos. El orden es uno de los puntos fundamentales a realizarse. La empresa
Inversiones generales del mar esté abierta a la mejora continua en todos los niveles

de la organizacion.

Situacion Propuesta

Disefio del sistema de gestiéon de Calidad (SGC), la empresa INVERSIONES
GENERALES DEL MAR, present6 ineficiencias con lo requerido segun la norma
ISO 9001:2015, lo cual es conllevado por ineficientes procesos estandar, personal
con falta de capacitacion, falta de interés por la alta direccién, documentos de

gestion deficientes, entre otros, se concluyd una baja calificacion.

Implementacién del sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe cumplir
los requisitos bajo la norma ISO 9001:2015, por lo que el desarrollar un SGC
basado en norma mencionada, donde procesos, actividades y toda informacion
documentada por la empresa, con el propésito de brindar bienes de calidad al
mercado que va a ser dirigido; la organizacion debe de ser de preferencia para el
consumidor, asi mismo optimizar el clima laboral y toda comunicacion en las areas,
realizando auditorias internas y externas para fortalecer conocimientos de los
operadores encargados de la calidad y proponer capacitaciones para mejorar

conocimientos a todo nivel, la satisfaccion de los clientes y la trazabilidad, de esta
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manera se busca la mejora continua para la organizacion, asi mismo mejorar los

indicadores de rentabilidad de la empresa.

Plan de accion, son las series de acciones que se plantearon para dar solucién a
los problemas que surgen en la empresa. De modo que se establecié responsables

por cada accién a realizar como se muestra en el anexo 7.

Ejecutar el plan de accion, se llevo a cabo lo planeado a través de elaboracion de
actas, documentacién entre otros. De manera que se identificé recursos de

necesidad econdmica, técnicos y mano de obra.

Seguimiento y verificacion de la accion, posteriormente a la realizacion, se realizo

la constante vigilancia de la implementacion de las actividades a optimizar.
La organizaciéon debe tomar en cuenta:

Politica y objetivos de calidad, comprometiéndose a implantar normas y dar
enfoque a mejorar el SGC, por lo que, debe mantener la politica de calidad
registrada y con orientacion a la calidad, para lo cual todo el personal debe conocer
de forma clara y precisa, y debe ser acatada. Objetivos coherentes con la politica

y servir de medicion.

Manual de Calidad, proponiendo a mejorar procesos y asegurando la calidad para

el incremento de ventas por preferencia, donde se mencionan:

- Alcance del SGC.
- Politica y objetivos de calidad, mision y visién entre otros.

- Procedimientos documentados.

Relacion de procesos del SGC.

Manual de procedimientos, es el elemento del sistema que describen los datos de
forma sistematizada, siguiendo un orden especifico, adoptando también
responsabilidades o actividades realizadas por la organizacion, con el fin de

optimizar la calidad de los productos, estos son:

- Control de documentacion.
- Auditorias internas.
- Control de productos no conformes.

- Acciones correctivas y preventivas.
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- Gestién de residuos.

Manual de funciones y responsabilidades, se refiere a puestos de la estructura
organizacional con el propésito de representar soporte ante actividades

organizacionales.
Basando la tesis en la norma internacional, el plan de accion es el siguiente:

Dimensién 1: Contexto de la organizacion, en este contexto se resalté establecer
objetivos, alcance, el mapa de procesos, el andlisis FODA, una mejora en la

restructuracion jerarquica y las partes interesadas.

La empresa Inversiones generales del mar realizé un analisis de factores internos
y externos de la organizacion en el cual identifico a las partes interesadas, asi
mismo, sus necesidades y expectativas que afecten a cumplir los requisitos
solicitados. Se utiliz6 la matriz FODA para mejorar aspectos que generen
problemas o retrasen en la mejora de la organizacion. Se debe tener claro el o los

objetivos y alcance que se dara al SGC.

Objetivos: “La organizacion Inversiones generales del mar ofrece productos de
calidad con la finalidad de cubrir las expectativas de los usuarios, con el fin de una

mejora continua a nivel organizacional.

Alcance: “El SGC abarca la linea de cocido, en la elaboracién de los productos de
filete de caballa en aceite vegetal y grated de caballa en aceite vegetal, desde el
inicio hasta el final de la linea de proceso en la sede ubicadas en av. Enrique
Meiggs Nro. 468, Miramar bajo, Chimbote. Nuestro SG incluye todos los requisitos
basados en la ISO 9001;2015”.

IGM S.A.C. se estructura como una empresa que brinda productos de calidad,
cumpliendo con la inocuidad en los alimentos, dando enfoques de procesos para
determinar inputs y outputs, asi mismo la interaccion entre los niveles de procesos

para su Optima gestion de los procesos del SGC. Ver anexo 8.

Dimensién 2: Liderazgo, en este capitulo, se tomo importancia la politica referente
a calidad, perfil de puestos en el organigrama, documentacion de satisfacer
clientes. El gerente demostré compromiso con las mejoras proporcionadas por el
SGC bajo la ISO 9001:2015, en la cual se generd formatos pertinentes a los

requisitos. Ademas, se genero la politica de calidad, reestructuracion de objetivos
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mediante el cual la alta direccion demostré interés y compromiso a nivel

organizacional en cuanto al SGC, y dando a conocer a su personal. Ver anexo 8.

Dimension 3: Planificacion, se proporcioné pautas para temas de riesgos y
oportunidades, formatos de no conformidades, para evitar y reducir riesgos o
peligros. En caso de mejoras en el SGC, realizar con previa coordinacion con alta

direccion teniendo en cuenta responsabilidad y comunicacion. Ver anexo 8.

Dimension 4: Apoyo, se desarroll6 documentos para el registro de recursos,
informes de desempefio laboral, fichas de 6rdenes de producto, plan de respuesta
ante no conformidades, registros de capacitacion e induccién. registro de muestreo

por atributos en el area de insumos. Ver anexo 8.

Dimension 5: Operacién, se consider6 formatos de limpieza y verificacion, codigo
de trazabilidad en el area de filete y sellado de envases, también documentar

registros de conformidades, Anexo 8.

Dimension 6: Evaluacién del desempefio, se elabord formato de satisfaccion del
cliente, procedimiento de auditoria interna, indicadores de productividad visibles en
sala de procesos, evaluacion sobre capacitaciones a operadores de calidad,

reportes de auditoria, informes de revision. Anexo 8.

Dimension 7: Mejora, se aplico reportes de no conformidad, seguido de actividades
de mejora para ejecutar el seguimiento y levantamiento de acciones correctivas

ante observaciones. Ver anexo 8.

POST TEST, realizado la documentacién a los procesos de la empresa, se post
test sobre el cumplimiento del SGC basado en la ISO 9001:2015, utilizando el
Check list, teniendo como resultado como se muestra en el anexo 11, obteniendo
una calificacion de 87%, demostrando mejoras resaltantes de los procesos de la
organizacion, como se puede observar en el area de sellado mejores resultados de
mermas presentadas, prevencion de insumos defectuosos, mejores auditorias,
personal TAC capacitado para auditorias externas, confianza de usuarios ante un
producto de calidad, y por consecuencia, ascenso en indices de rentabilidad, asi
mismo debe seguir mejorando el proceso con la aplicacion SGC bajo la 1SO
9001:2015.
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Tabla 4. Aplicacion del Check list para determinar nivel del cumplimiento del SGC

(Post prueba)

PORCENTAJ
E OBTENIDO
REQUISITOS DE LA 1SO 9001:2015 ~ DELNIVEL ACCIONES POR
DE REALIZAR
CUMPLIMIE
NTO
4. CONTEXTO DE LA .
ORGANIZACION 92% MANTENER
5. LIDERAZGO 86% MANTENER
6. PLANIFICACION 80% MEJORAR
7. APOYO 85% MANTENER
8. OPERACION 83% MEJORAR
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 80% MEJORAR
10. MEJORA 100% MANTENER
TOTAL DE % DEL NIVEL DE 870,
CUMPLIMIENTO 0
Calificacion del SGC en la empresa ALTO

Fuente: Registro Check list — Anexo 9.

En la tabla 4, Se demuestra una calificacion aceptable de 87% de cumplimiento del
SGC, no obstante, los requisitos de PLANIFICACION, OPERACION vy
EVALUACION DEL DESEMPENO seguiran en la creciente mejora continua como

todos los requisitos.
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PORCENTAJE DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SGC ISO
9001:2015

100%

50%

0%

Aplicacion Post - Prueba
REQUISITOS DE LA ISO 9001:2015

% DE CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 5.LIDERAZGO

B 6. PLANIFICACION m7. APOYO
H 8. OPERACION m 9. EVALUACION DEL DESEMPENO
10. MEJORA

Figura 6. Resultado de diagndstico Post prueba
Fuente: Registro Check List — Tabla 4.

En la figura 6, a través del diagrama de barras, se puede observar la mejora en
porcentajes en cuanto al cumplimiento de los requisitos que exige la ISO
9001:2015.

Andlisis comparativo del nivel de cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001
antes y después de la aplicacion del SGC, la organizacion IGM S.A.C., segun el
diagndstico inicial obtuvo un nivel de cumplimiento de 34%, demostrando una baja
calificacion, luego del SGC bajo la ISO 9001 se obtuvo un 87% de cumplimiento de

la norma, demostrando mejorias a nivel empresarial.

Tabla 5. Resultados de comparacion después de mejora

PRE  POST

REQUISITOS DE LA ISO 9001:2015  TEST  TEST ME(‘(])/OO)RA
(%) (%)
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION  17%  92%  75%
5.LIDERAZGO 29%  86%  57%
6. PLANIFICACION 0% 80% 80%
7. APOYO 15%  85%  70%
8. OPERACION 6206  83%  21%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO  50%  80%  30%
10. MEJORA 64%  100%  36%
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TOTAL DE % DEL NIVEL DE . i i
CUMPLIMIENTO 34%  87% 53%

Calificacion del SGC en la empresa BAJO ALTO MEJORA
Fuente: Registro check list— Tabla3y 4

En la tabla 5, se puede mostrar la mejora de los resultados, con un antes y después
de la aplicacién del SGC bajo la ISO 9001:2015, resultando una mejora de 53% en
la empresa IGM S.A.C., en cual permitido un mejor orden dentro de las actividades
de la organizacion, asi mismo se puede apreciar una variacion positiva concierne
a rentabilidad dentro de los estados de pérdidas y ganancias. Los cambios que se

pueden evidenciar son los siguientes:

Mejora en reduccion de mermas en area de sellado, se puede disponer una mejoria
en los resultados de mermas, dado a reforzar los criterios de aceptabilidad sobre
aseguramiento hermético de sellado de latas y una mejora concierne al
mantenimiento de las maquinas selladoras, ademas se propone otro miembro mas
en aseguramiento de calidad en area de sellado, para una verificacion optima de

los resultados.

Mejora en charlas sobre inocuidad alimentaria, con el debido compromiso de la alta
direcciéon y el personal a cargo de cada area, se debe difundir y orientar a todo
personal de procesos de conservas los temas de seguridad e inocuidad
alimentaria, concientizando el compromiso que tienen con el producto a elaborarse.
Los TAC demuestran competencia sobre temas de calidad y compromiso 6ptimo

con sus puestos de trabajo, reflejandose en documentacién con registros 6ptimos.

Mejora en funcionamiento de maquinas selladoras, se propone elaboraciéon de un
plan de mantenimiento para reducir el impacto de pérdidas de materia prima en el
area de sellado lo cual genera pérdidas econémicas y desconfianza del cliente o

usuario al presenciar las paradas de linea.

Mejora en verificacion de limpieza y desinfeccién, con el apoyo de gerencia y la
constante concientizacion sobre temas de inocuidad y calidad del producto se
propone registro de verificacion de limpieza antes de procesos de produccién,
obteniendo asi bajas probabilidades ante auditorias por entes reguladores

externos.
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Mejora en control de recepcién de insumos, se debe dar cumplimiento a verificacion
de muestreo por atributos para prevenir lotes defectuosos y evitar retrasos en
verificacion en procesos. Con esta mejoria se reforzaria la seguridad alimentaria y

confianza en nuestros clientes.

Mejora en limpieza de area de insumos, se debe aumentar la supervision de la
limpieza en el &rea de insumos y aplicar un mejor orden, seguido de presentar una

propuesta de hermetizar el area de insumos para prevenir contaminacion cruzada.

Mejora en registro de materiales extraiios hallados en procesos, se propone un
registro y constante vigilancia sobre objetos extrafios encontrados en planta,
seguido de una estricta revision de objetos no permitidos en planta. El adecuado
registro materiales extrafios hallados en planta beneficiara a la empresa con la

medicién periddica y la reduccion de materiales extrafios.

Evaluacion econOmica, en la tesis se considero la siguiente inversion en la

organizacion Inversiones generales del mar.

Tabla 6. Inversion inicial para aplicacion del SGC

4 COSTO
DESCRIPCION TOTAL

Capacitaciones sobre calidad e S/ 2.700,00
inocuidad alimentaria.

Mantenimiento preventivo de S/14.000,00
magquinas selladoras
Impresiones sobre inocuidad y S/ 240,00
seguridad alimentaria
Capacitacion de control de S/1.300,00
plagas.

TOTAL DE INVERSION S/18.240,00

Fuente: Elaborado por los autores.

En la tabla 6, la inversion inicial es S/ 18.240,00 para la puesta en marcha del SGC

en la empresa IGM SAC, estos son considerados costos para alcanzar la calidad.

A menudo, las categorias de costos de calidad reciben el nombre de “costos de
calidad”, debido que, el costo de no calidad incluye fallas externas como internas,

y los costos de calidad categorias de evaluacion y prevencion. Lo anteriormente
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mencionado son considerados inversiones objetivo de calidad (GRYNA, et al.,
2007).

Para obtener un capital mixto la empresa solicité préstamo del banco, asi mismo,
se hallara el costo de oportunidad (COK) donde se utilizara el modelo de valoracion

de activos financieros.

Donde:

Rf: Tasa libre de riesgo

Bl: Beta apalancada de la empresa
Rm: Retorno del mercado.

RP: Riesgo pais

COK = Rf + Bl (Rm — Rf) + RP

La Beta con apalancamiento se calcula con la siguiente formula:
Bl=Bux(1+@1—-T)*D/C)

Donde:

Bu: Beta no apalancada

T: Impuesto a la renta

D: Deuda con el banco local

C: Capital de accionistas

Para las variables de Beta apalancada se utilizd datos segun fuentes historicas,
considerando que el Impuesto a la renta en el Peru es de 29,5% (2022), de capital
propio de consideré el 40% y del banco un 60%, y beta no apalancada de 0,61
(Aswarth, 2022). Resultando una Beta apalancada de 0,8967.

Ademas, se considera una tasa libre de riesgo de 2,743% segun el portal
INVESTING (2022), retorno de mercado de 14,64% (FINANCE, 2022) y segun
Diario Gestién. el riesgo pais del Peru es de 1,84% (2022).

Realizando el calculo de COK, el resultado seria de 15,251% para la investigacion.

41



Tabla 7. Flujo de efectivo neto

Periodo

0 1

2

3

4

FEN

(S/18.240,00)

S/186,923.89

S/186,923.89

S/186,923.89

S/186,923.89

Fuente: Elaboracién por autores.

En la tabla 7, se puede apreciar el Flujo efectivo neto del mes 1 hasta el mes 4,

calculando asi el VPN y el TIR.

Valor Actual Neto:

S/512725,44

Tasa Interna de Retorno: 1024,74%

Tabla 8. Beneficio/costo de ingresos y costos

Fuente: elaboracion propia.

PERIODO 1 2 3 4

INGRESO | 465080,30 |465080,30 |465080,30 |465080,30 |465080,30
EGRESO 170480,00 |170480,00 |170480,00 |170480,00 |170480,00
VAN INGRESO | S/1531560,98

VAN EGRESO | S/549855,60

B/C 2,7853

En latabla 8, se visualiza un VAN de S/512725,44; con una TIR de 1024,24% y un
B/C de 2,7853, que por cada S/ 1,00 invertido se genera una ganancia de 1,78

soles.

3.6. Método de andlisis de datos

Para desarrollo de la tesis se utiliz6 instrumentos de recoleccién de datos, asi

también como analisis documentales proporcionados por la empresa IGM S.A.C.

gue permitieron a identificar las falencias que tenia la empresa dentro de la sala de
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procesos de elaboracién de conservas de pescado y el cual causaba una baja

rentabilidad seguidamente de una calidad de aceptabilidad baja.

Andlisis descriptivo: Se obtuvieron datos facilitados por la organizacion, a través de
Excel se pudo establecer la comparacion mediante un corte longitudinal, es decir
gue se realizaron pruebas de antes y después (de los meses de enero, febrero,
marzo, abril) de la aplicacion del SGC bajo la ISO 9001:2015 en los afios 2021 y
2022. Para la determinacion de la rentabilidad se utilizé tablas y figuras que

mostraron datos cuantitativos obtenidos.

Andlisis Inferencial: Los datos pertenecientes a la investigacion se midio en escala
de razon por ser cuantitativos, y para determinar su normalidad se ingresaron los
datos al programa SPSS concluyendo mediante estadigrafo de Shapiro Wilk, y
luego de corroborar que los datos son paramétricos se realizé uso del estadigrafo

T_student, para dar solucién a la prueba de hipotesis.
3.7. Aspectos éticos.

La actual tesis de investigaciéon “Sistema de gestién de calidad bajo la ISO
9001:2015 para mejorar la rentabilidad en el proceso de conservas de pescado de
la empresa inversiones generales del mar S.A.C., Chimbote — 2022”, respeta
autenticidad y originalidad bajo puntos de la ética, ademas los investigadores estan
comprometidos a respetar la informacion brindada. Se guarda confidencialidad de
la informacién que la empresa brindd para fines académicos aplicando la norma
ISO 690 en su estructura. Esta investigacion se sometié a analisis mediante Turnitin

para la comprobacién de autenticidad.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se obtuvieron los resultados de antes y después de puesta en

marcha del SGC bajo la ISO 9001:2015, como se presenta continuacion:

Para el analisis descriptivo, concierne objetivo general de la investigacion, se utilizé

reportes de estado de ganancia y pérdidas de los meses de enero, febrero, marzo

y abril de los afios 2021 y 2022 con el fin de comparar resultados de rentabilidad

neta, utilidad bruta y operativa, mediante un corte longitudinal.

Respecto a la comparacion de resultados de rentabilidad neta se consideré los

meses de enero, febrero, marzo y abril de losafios 2021 y 2022 de la organizacién

Inversiones Generales del Mar. El cual permitié percibir los beneficios obtenidos

de la organizacion respecto al afio 2021 en relacion al afio 2022 y asi mismo su

evaluacion.

Tabla 9. Estado de pérdidas y ganancias del mes de enero hasta abril del afio

2021 de la empresa Inversiones generales del mar SAC

CONCEPTO ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 Total
340,057. 340,700 350,343 340,379 1,371,48
Ventas
80 40 .00 10 0.30
Costo de Ventas (-) i i i ) -906400
226600 226600 226600 226600
113,457. 114,100 123,743 113,779 465,080.
utilidad bruta
80 40 .00 10 30
Razon de Margen de
33.36 33.49 35.32 33.43 33.91
Utilidad Bruta (%)
. 42,620.0 42,620. 42,620. 42,620. 170,480.
Gasto Operativos
0 00 00 00 00
42,620.0 42,620. 42,620. 42,620. 170,480.
Gastos Administrativos
0 00 00 00 00
. 18,000.0 18,000. 18,000. 18,000. 72,000.0
Sueldos y Salarios
0 00 00 00 0
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1,200.0 1,200.0 1,200.0

Utensilios de limpieza 1,200.00 4,800.00
0 0 0
Seguridad y Vigilancia 2,400 2400 2400 2400 9,600.00
o 1,020.0 1,020.0 1,020.0
Mantenimiento 1,020.00 4,080.00
0 0 0
o 20,000.0 20,000. 20,000. 20,000. 80,000.0
servicios
0 00 00 00 0
70,837.8 71,480. 81,123. 71,159. 294,600.

Utilidad Operativa
0 40 00 10 30

Razon de Margen de
Utilidad Operativa (%)

20.83 20.98 23.16 20.91 21.48

Utilidad antes de 70,837.8 71,480. 81,123. 71,159. 294,600.
participacion 0 40 00 10 30
Distribucién legal de Renta

7083.78 7148.04 8112.3 711591 29460.03
10%

N 63,754.0 64,332. 73,010. 64,043. 265,140.
Utilidad antes de Impuestos

2 36 70 19 27
Impuesto a la Renta 18,807.4 18,978. 21,538. 18,892. 78,216.3
(29.5%) 4 05 16 74 8
- 44,946.5 45,354. 51,472. 45,150. 186,923.
Utilidad Neta
8 31 54 45 89
Rentabilidad Neta (%) 13.22 13.31 14.69 13.26 13.63

Fuente: Elaborado por los autores. Ver anexo 11.

En latabla 9, se visualiza el estado de ganancias y pérdidas pertenecientes al afio
2021, los cuales fueron muestra para el estudio de comparacion, asi mismo, se
percibié una utilidad neta de S/ 186,923.89, expresado en 13,63%.

Tabla 10. Estado de ganancias y pérdidas del mes de enero hasta abril del afio

2022 de la empresa Inversiones generales del mar SAC

CONCEPTO ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 Total
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Ventas

Costo de Ventas (-)

utilidad bruta

Razon de Margen de
Utilidad Bruta (%)

Gasto Operativos

Gastos Administrativos

Sueldos y Salarios

Alquiler de local
Seguridad y Vigilancia

Mantenimiento

servicios

Utilidad Operativa

Razon de Margen de
Utilidad Operativa (%)

Utilidad antes de
participacion
Distribucién legal de Renta
10%

Utilidad antes de Impuestos

520,785.
00
226300
294,485.
00

56.55

42,620.0
0
42,620.0
0
18,000.0
0

1,200.00

2400

1,020.00

20,000.0
0
251,865.
00

48.36

251,865.
00

25186.50

226,678.
50

577,975
.00
226300
351,675
.00

60.85

42,620.
00
42,620.
00
18,000.
00
1,200.0
0
2400
1,020.0
0
20,000.
00
309,055
.00

53.47

309,055
.00
30905.5
0
278,149
.50

630,112
.50
226300
403,812
.50

64.09

42,620.
00
42,620.
00
18,000.
00
1,200.0
0
2400
1,020.0
0
20,000.
00
361,192
.50

57.32

361,192
.50
36119.2
5
325,073
.25

610,582
.50
226300
384,282
.50

62.94

42,620.
00
42,620.
00
18,000.
00
1,200.0
0
2400
1,020.0
0
20,000.
00
341,662
.50

55.96

341,662
.50
34166.2
5
307,496
.25

2,339,45
5.00

-905200

1,434,25
5.00

61.31

170,480.
00
170,480.
00
72,000.0
0

4,800.00

9,600.00

4,080.00

80,000.0
0
1,263,77
5.00

54.02

1,263,77
5.00
126377.5
0
1,137,39
7.50

46



Impuesto a la Renta 66,870.1 82,054. 95,896. 90,711. 335,532.

(29.5%) 6 10 61 39 26
. 159,808. 196,095 229,176 216,784 801,865.
Utilidad Neta
34 .40 .64 .86 24
Rentabilidad Neta (%) 30.69 33.93 36.37 35.50 34.28

Fuente: Elaborado por los autores. Ver anexo 13.

En la tabla 10, se visualiza el estado de ganancias y pérdidas correspondientes al
afio 2022, el cual fue la muestra para su estudio. Se obtuvo una utilidad neta de
S/. 801,865.24, expresado en 34.28%.

Tabla 11. Comparativo de los indices de Rentabilidad Neta

INDICADOR/ INDICADOR/

RENTABILIDAD RENTABILIDAD NETA
PERIODO NETA ANTES (%) PERIODO DESPUES (%)
Enero 13.22 Enero 30.69
Febrero 13.31 Febrero 33.93
2021 Marzo 14.69 2022 Marzo 36.37
Abril 13.26 Abril 35.50
PROMEDIO (%) 13.62 PROMEDIO (%) 34.12

Fuente: Elaborado por los autores. Ver anexo 14

En la tabla 11, se compara los indices de rentabilidad neta obtenida del mes de
enero hasta abril del afio 2021, obteniendo un promedio de 13.62% vy

posteriormente de la implantacién hubo mejoras con un promedio de 34.12%.
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INDICES DE RENTABILIDAD NETA

40.00
35.00
W 30.00
= 25.00
£ 20.00
$ 15.00
Q 10.00
5.00
0.00

34.12

13.62

RENTABILIDAD NETA  RENTABILIDAD NETA
ANTES DESPUES

Figura 7: Estadistica comparativa de los indices de Rentabilidad.
Fuente: Elaborado por los autores.

En la figura 7, se evidencia una diferencia de 20.5% entre las rentabilidades,
generando mejora para la organizacion. Se interpreta que el resultado es

beneficioso.

Para la comparacion del MUB se ha considerado resultados de ventas los meses
de enero, febrero, marzo y abril de los afios 2021 y 2022. El cual permitié evaluar

la utilidad percibida de los meses estudiados.

Tabla 12. Ingresos y Egresos del mes de enero hasta el mes de abril delafio 2021

de la empresa Inversiones Generales del Mar SAC

CONCEPTO ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 Total
340,057 340,700 350,343 340,379 1,371,480.
Ventas
.80 40 .00 .10 30
Costo de Ventas (-) ) i i i -906400

226600 226600 226600 226600
113,457 114,100 123,743 113,779 465,080.3
.80 40 .00 .10 0

utilidad bruta

Razé6n de Margen de
Utilidad Bruta (%)

33.36 33.49 35.32 33.43 33.91

Fuente: Elaborado por los autores.
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En la tabla 12 se observa el estado de ingresos y egresos pertenecientes al afio
2021, lo cual fue muestra para el estudio comparativo. Se percibié una utilidad
bruta de S/. 465,080.30 y un MUB de 33.91%.

Tabla 13. Ingresos y Egresos del mes de enero hasta el mes de abril delafio 2021

de la empresa Inversiones Generales del Mar SAC

CONCEPTO ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 Total
520,785 577,975 630,112 610,582 2,339,455.
Ventas
.00 .00 .50 .50 00
Costo de Ventas (-) i i i i -905200

226300 226300 226300 226300
294,485 351,675 403,812 384,282 1,434,255.
.00 .00 .50 .50 00

utilidad bruta

Razén de Margen de
Utilidad Bruta (%)

56.55 60.85 64.09 62.94 61.31

Fuente: Elaborado por los autores.

En la tabla 13 se visualiza el estado de ganancias y pérdidas correspondientes al
afio 2022 de la empresa IGM. La muestra del estudio comparativo obtuvo una
utilidad bruta de S/. 1,434,255.00, expresado en 61.31%.

Tabla 14.Comparativo de los indices del Margen de Utilidad Bruta

MARGEN DE

INDICADOR/ UTILIDAD INDICADOR/ MARGEN DE
PERIODO BRUTA ANTES PERIODO UTILIDAD BRUTA
DESPUES (%)
(%)
Enero 33.36 Enero 56.55
Febrero 33.49 Febrero 60.85
2021 Marzo 35.32 2022 Marzo 64.09
Abril 33.43 Abril 62.94
PROMEDIO (%) 33.90 PROMEDIO (%) 61.10

Fuente: Elaborado por los autores. Ver anexo 14

La tabla 14 muestra indices del margen de utilidad bruta obtenida desde enero

hasta abril del 2021, teniendo como resultado 33.90% y luego de la aplicacién del

49



SGC mejor6 el MUB en la rentabilidad, donde alcanzé al 61.10% de indice de
MUB.

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
61.10

70.00
60.00
W 50.00
s
E 40.00 33.90
O
2 30.00
a 20.00
10.00
0.00

MARGEN DE UTILIDAD MARGEN DE UTILIDAD
BRUTA ANTES BRUTA DESPUES

Figura 8: Estadistica comparativa de los indices del Margen de UtilidadBruta.
Fuente: Elaborado por los autores.

En la figura 8, se observa la diferencia relevante de 27.2% entre la utilidad bruta

antes y después, proporcionando mejoras en la rentabilidad de la empresa.

Para el MUB se consider6 el reporte de resultados de los meses de enero, febrero,
marzo y abril de los afios 2021 y 2022 de la empresa. Estos datos permitieron la

evaluacion de los datos y posterior comparacion de resultados.

Tabla 15. Estados de resultados de utilidad operativa del mes de enero hasta abril

del afio 2021 de la empresa inversiones generales del mar SAC.

CONCEPTO ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 Total
340,057. 340,700. 350,343. 340,379. 1,371,480
Ventas
80 40 00 10 .30
Costo de Ventas (-) i ) ) i -906400

226600 226600 226600 226600
113,457. 114,100. 123,743. 113,779. 465,080.3
80 40 00 10 0

utilidad bruta
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Razo6n de Margen de Utilidad
Bruta (%)

Gasto Operativos

Gastos Administrativos

Sueldos y Salarios

Utensilios de limpieza
Seguridad y Vigilancia

Mantenimiento

servicios

Utilidad Operativa

Razon de Margen de Utilidad
Operativa (%)

33.36

42,620.0
0
42,620.0
0
18,000.0
0
1,200.00
2,400
1,020.00
20,000.0
0
70,837.8
0

20.83

33.49

42,620.0
0
42,620.0
0
18,000.0
0
1,200.00
2400
1,020.00
20,000.0
0
71,480.4
0

20.98

35.32

42,620.0
0
42,620.0
0
18,000.0
0
1,200.00
2400
1,020.00
20,000.0
0
81,123.0
0

23.16

33.43

42,620.0
0
42,620.0
0
18,000.0
0
1,200.00
2400
1,020.00
20,000.0
0
71,159.1
0

20.91

33.91

170,480.0
0
170,480.0
0

72,000.00

4,800.00
9,600.00
4,080.00

80,000.00

294,600.3
0

21.48

Fuente: Elaborado por los autores.

En la tabla 15, se observa el estado de ganancias y pérdidas pertenecientes a los

meses de enero hasta abril del afio 2021 de la organizacion. La muestra obtuvo

una utilidad operativa de S/. 294,600.30 y un MUO de 21.48%.

Tabla 16. Estados de resultados de utilidad operativa del mes de enero hasta abril

del afio 2022 de la empresa inversiones generales del mar SAC.

CONCEPTO

ene-22

feb-22

mar-22

abr-22

Total

Ventas

Costo de Ventas (-)

utilidad bruta

520,785 577,975 630,112 610,582 2,339,455.

.00

.00

.50

.50

226300 226300 226300 226300
294,485 351,675 403,812 384,282 1,434,255.

.00

.00

.50

.50

00

-905200

00
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Razon de Margen de

- 56.55 60.85 64.09
Utilidad Bruta (%)
42,620. 42,620. 42,620.
Gasto Operativos
00 00 00
42,620. 42,620. 42,620.
Gastos Administrativos
00 00 00
18,000. 18,000. 18,000.
Sueldos y Salarios
00 00 00
. 1,200.0 1,200.0 1,200.0
Alquiler de local
0 0 0
Seguridad y Vigilancia 2400 2400 2400
o 1,020.0 1,020.0 1,020.0
Mantenimiento
0 0 0
o 20,000. 20,000. 20,000.
servicios
00 00 00
N _ 251,865 309,055 361,192
Utilidad Operativa
.00 .00 .50
Razéon de Margen de
48.36 53.47 57.32

Utilidad Operativa (%)

62.94 61.31
42,620. 170,480.0
00 0
42,620. 170,480.0
00 0
18,000.
72,000.00
1,200.0
4,800.00
2400 9,600.00
1,020.0
4,080.00
20,000
80,000.00

341,662 1,263,775.
.50 00

55.96 54.02

Fuente: Elaborado por los autores.

En la tabla 16, se aprecia el estado de ganancias y pérdidascorrespondientes a

los meses de enero hasta abril del aflo 2022 de la empresa, la muestra obtuvo una

utilidad operativa de S/. 1, 263,775.00 y un MUO de 54.02%.

Tabla 17. Comparacién de los indices de margen de utilidad operativa.

INDICADOR UTILIDAD INDICADOR UTILIDAD
OPERATIVA OPERATIVA
PERIODO ANTES (%) PERIODO DESPUES (%)
Enero 20.83 Enero 48.36
Febrero 20.98 Febrero 53.47
2021 Marzo 23.16 2022 Marzo 57.32
Abril 20.91 Abril 55.96
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PROMEDIO (%) 21.47 PROMEDIO (%) 53.78

Fuente: Elaborado por los autores. Ver anexo 14.

La tabla 17 muestra la comparacion de los indices del MUO que se obtuvo desde
enero hasta abril del 2021, el cual obtuvo un resultado de 21.47% y luego de la

aplicacion del SGC mejor6 con un resultado de 54.21%.

UTILIDAD OPERATIVA

60.00 53.78

50.00
W
§ 40.00

30.00
L 21.47
@
& 20.00
o

10.00

0.00

UTILIDAD OPERATIVA UTILIDAD OPERATIVA
ANTES DESPUES

Figura 9: Estadistica comparativa de los indices del MUO.
Fuente: Elaborado por los autores.

En la figura 9, a través del diagrama de barras muestra diferencias significativas
de 32.31% entre la utilidad operativa antes y después, generando mayor

rentabilidad.

Para el andlisis inferencial se us6 el programa de SPSS (anexo 15), con la
intencién de hallar la estadistica de la variable dependiente, por ser datos
cuantitativos es la necesidad de hallar la normalidad, si son paramétricos o no, con
el fin de hallar prueba de hipotesis. Se tomo la muestra de 4 meses (enero, febrero,
marzo, abril), del afio 2021 y 2022, para la respectiva comparacién debido a la

demanda alta en el rubro pesquero.
Validacion de la Hip6tesis General - indices de Rentabilidad

Tabla 18. Prueba de Normalidad de los indices de Rentabilidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
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Estadistic gl Sig. Estadistic gl  Sig.
0 0
Diferencia_Rentabilida .295 4 811 4 123
d

Fuente: Elaborado por los autores.

La tabla 18, muestra el grado de libertad de 4 por lo que se utilizara la pruebade

normalidad de Shapiro Wilk. Para el analisis inferencial tenemos:
Nivel de Sig. < 0.05, son datos no paramétricos (Wilcoxon)

Nivel de Sig. > 0.05, son datos paramétricos (t-Student)

De manera que el P-valor es 0,123 > 0.05, lo cual determina que la distribucion de

datoses Normal, y que los datos son paramétricos.
Para la validacién de la hipétesis utilizamos t-Student por ser datos paramétricos.
Validacién de la Hipo6tesis General de la Variable Dependiente

Ho: El SGC I1SO 9001:2015 no influye significativamenteen la rentabilidad de la
empresa IGM, Chimbote, 2022.

Ha: El SGC ISO 9001:2015 influye significativamente enla rentabilidad de la
empresa IGM, Chimbote, 2022.

Regla de decision:
Ho: ppa = upd

Ha: ppa < ppd

Tabla 19. Estadisticas de Muestras Relacionadas de los indices de Rentabilidad

Error
Media N Desv,lacmn tip. de
tip. la
media
Rentabilidad_despues  34.0100 4 2.42762 1.21381
Parl  pentabilidad antes  13.6200 4 71428 35714

Fuente: Elaborado por los autores.

En la tabla 19, se visualiza la media de distribucion de las muestras emparejadas,

esdecir los indices de rentabilidad antes es de 13.62% y después es de 34.01%.
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Tabla 20. Diferencias relacionadas de los indices de Rentabilidad pruebas de

muestras relacionadas

95% Intervalo

Error de confianza
Desvia tip. ara la Sig.
Media cion dela p . t gl (bilate
. . diferencia
tip. medi ) . ral)
a Inferi  Superi
or or
Rentabilidad_d
espues - 20.39 2.0168 1.00 17.18 20.2
3" Rentabilidad_a 000 8 844 070 215?304 19 3 000

ntes

Fuente: Elaborado por los autores.

En la tabla 20, el resultado de significancia (Bilateral) es 0,000 < 0.05, por lo que la
hipdtesis alternativa pasa a ser aceptada, donde existe una mejora de 22.66% de
media en el indice de rentabilidad, existiendo una diferencia significativa en los
indices de rentabilidad, por lo que el SGC basado en la ISO 9001:2015 influye

significativamente en la rentabilidad de la empresa IGM, Chimbote, 2022.

Validacién de la Primera Hipotesis Especifica - indices del Margen de la
Utilidad Bruta

Tabla 21. Prueba de Normalidad de los indices del Margen de Utilidad Bruta

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia_ MUB 57, 4 877 4 325

Fuente: Elaborado por los autores.

En la tabla 21, la prueba de normalidad muestra un grado de libertad es de 4, por
lo tanto se utilizara la prueba de normalidad de Shapiro Wilk. Para el analisis

inferencial tenemos:
Nivel de Sig. < 0.05, son datos no paramétricos (Wilcoxon)
Nivel de Sig. > 0.05, son datos paramétricos (T-Student)

Donde el P-valor es 0,325 > 0.05, lo cual determina que la distribucion de datos es

normal, por lo tanto, los datos son paramétricos.

Para la validacion de la hipotesis utilizamos t-Student por ser datos paramétricos.
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Validacién de la Hipotesis Especifica de la Variable Dependiente

Ho: El SGC ISO 9001:2015 no influye significativamenteel indice del margen de
utilidad bruta en la rentabilidad de la empresa IGM, Chimbote, 2022.

Ha: El SGC ISO 9001:2015 influye significativamente el indice del margen de
utilidad bruta en la rentabilidad de la empresa IGM, Chimbote, 2022.

Regla de decision:

Ho: ppa = upd
Ha: ppa < ppd

Tabla 22. Estadisticas de Muestras Relacionadas de los indices de margen de
Utilidad Bruta

Error
Media N Desvrlamon tip. de
tip. la
media
Par MUB_despues 61.1075 4 3.32117  1.66058
1 MUB_antes 33.9000 4 .94816 47408

Fuente: Elaborado por los autores.

En la tabla 22, se observa la media de distribucion de las muestras emparejadas, o

sea, el margen de Utilidad Bruta antes es de 33.90% y después es de 61.11%.

Tabla 23. Diferencias relacionadas de los indices del Margen de Utilidad Bruta

95% Intervalo

de confianza
Error

Desv . parala Sig.
N:Zd iacio tlpl.ade diferencia t ? (bila
ntp. media Inferi Superi eral)
or or
MUB_despue 27.2 19.
I:i S- 075 2'3122 1.41146 252('3721 2966;54 27 3 .000
MUB_antes 0 6

Fuente: Elaborado por los autores.

En la tabla 23, el resultado de significancia (Bilateral) es 0,000 < 0.05, por lo que
se acepta la hipétesis alternativa, donde ascendi6 la media de MUB de 27.53%,

teniendo una diferencia significativa en los indices del MUB, por lo que se concluye
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gue el SGC basado en la ISO 9001:2015 influye significativamente el indice del
MUB en la rentabilidad de la organizacion IGM, Chimbote, 2022.

Validacién de la Segunda Hipé6tesis Especifica - indices del Margen de la

Utilidad Operativa

Tabla 24. Prueba de Normalidad de los indices del Margen de Utilidad Operativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estagllstlc gl Sig. EStagIS'[IC gl Sig.
Diferencia_MU 272 4 877 4 327

O
Fuente: Elaborado por los autores.

En la tabla 24, se visualiza un grado de libertad es de 4 por lo que se utilizara la

prueba de normalidad de Shapiro Wilk.

Asi mismo el P-valor es 0,327 > 0.05, lo cual determina que los datos son

parameétricos.

Para la validacion de la hipotesis utilizamos t-Student por ser datos paramétricos.

Validacién de la Hipotesis Especifica de la Variable Dependiente

Ho: El SGC ISO 9001:2015 no influye significativamenteel indice del margen de

utilidad operativa en la rentabilidad de la empresa IGM, Chimbote, 2022

Ha: El SGC ISO 9001:2015 influye significativamente el indice del margen de

utilidad operativa en la rentabilidad de la empresa IGM, Chimbote, 2022
Regla de decision:

Ho: ppa = ppd

Ha: ppa < pPpd

Tabla 25. Estadisticas de Muestras relacionadas de los indices delMargen de
Utilidad Operativa

Desviacion Error
Media N . tip. de la
tip. .
media
Par 1 MUQO_despues 53.7775 4 3.94785 1.97392
MUO antes 21.4700 4 1.12833 56417
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Fuente: Elaborado por los autores.

En la tabla 25 se observa el MUO antes es de 21.52% y posteriormente con un
resultado de 54.21%.

Tabla 26. Diferencias relacionadas de los indices del Margen de Utilidad

Operativa

95% Intervalo
Error de confianza

Desv tip para la Sig.
Media iacié d |' dif . gl (bilater
n tip. €a ierencia al)
media Inferi Superi
or or
; Mucégd_eSp“ 32307 3357 1678 2696 34736 192 ., oo
50 13 56 556 0 47

1 MUO antes

Fuente: Elaborado por los autores.

La tabla 26, refleja una significancia (Bilateral) es 0,000 < 0.05, por lo que se acepta
la hipotesis alternativa, con una mejora de la media en el indice del margen de
utilidad operativa de 33%, por lo tanto una diferencia significativa en los indices del
margen de utilidad operativa, por lo que se determina que el SGC basado en la
ISO 9001:2015 influye significativamente el indice del margen de utilidad operativa

en la rentabilidad de la empresa IGM, Chimbote, 2022
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V. DISCUSION

A continuacion, se continuard a la comparacion de los resultados obtenidos
mediante la puesta en marcha del Sistema de gestion de calidad basado en la ISO
9001:2015 para optimizar la rentabilidad en el proceso de conservas de pescado
en la empresa IGM S.A.C., Chimbote — 2022, lo cual se detallara en los siguientes
parrafos y se hard menciéon de las hipotesis anteriormente mostradas en la

investigacion, por ello, se menciona lo siguiente:.

Evidenciado la situacion en la que la empresa se encontraba e identificando las
deficiencias halladas dentro del establecimiento u organizacion Inversiones
generales del mar S.A.C y que como resultado han influido e impactado con un
descenso en los ingresos economicos, calidad del producto y bajo liderazgo
importantes de la empresa, y mediante el uso de normas, procedimientos e
instructivos que se basaron en la ISO 9001:2015 para lograr con el objetivo de
determinar un grado de cumplimiento positivo de esta norma y proporcionar la
mejora continua a niveles organizacionales. Se considerd que la rentabilidad segun
DIAZ, Miguel (2012), que es lo invertido (refiriéndose en términos monetarios) por
una organizacion y mediante procesos econdmicos percibe un beneficio a cambio.
Mencionado lo anterior, y mediante la aplicacion de métodos por los autores, se
demostrd un notable incremento en el margen de utilidad bruta de 27.2%, respecto
al margen de utilidad operativa con un resultado de 32.31% y por ultimo un Margen
de utilidad neta de 20.5%. Donde la dltima mencién es la importante representacion
del incremento en rentabilidad de la organizacion Inversiones Generales del Mar

S.A.C., lo cual confirma con la teoria anteriormente mencionada.

Al comienzo de la investigacién se hall6 falencias y sus causantes principales,
mediante la aplicacion de la herramienta “Diagrama de Ishikawa” o “diagrama
causa-efecto”, pudiendo obtener un promedio de 20 problemas que eran principales
causantes de la disminucién concierne a ventas y calidad de la empresa, seguido
de priorizar los principales problemas se us6 el diagrama de Pareto, resaltando los
problemas de mayor importancia y conveniencia que nos servirdn como apoyo para
la aplicacion de un Sistema de gestion de calidad basado en la ISO 9001:2015
mencionados al inicio de la tesis. Seguidamente se realizd un analisis situacional

mediante una lista de verificacion basado en la ISO 9001:2015, como resultado de
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pre — test se obtuvo un promedio de nivel de cumplimiento de 34%, considerante
una baja calificacion. Teniendo en cuenta el grado de cumplimiento resultante se
ejecutd las medidas necesarias para incrementar los resultados de nivel de
cumplimiento mediante documentacion pertinente, asi mismo, se realizé una
segunda medicion teniendo un resultado final de 87% de nivel de cumplimiento

total, de tal manera se puede resumir a continuacion:

En contexto de la organizacion, Inversiones generales del Mar S.A.C. mejor6 un
positivamente de un resultado de 17% a 92%, teniendo como mejora significativa
un incremento positivo de 75%, en Liderazgo se obtuvo un resultado de 29% al
inicio de la medicién del grado de cumplimiento, asi mismo en la segunda medicion
llegd a un resultado de 86% logrando una mejora positiva de 57%, con Planificacion
tenemos un primer resultado de 0% y por consiguiente 80%, lo cual se logré una
significativa y Optima mejora concierne a este requisito, en Apoyo se obtiene un
resultado inicial de 15% y luego de la aplicacion del Sistema de gestién de calidad
obtenemos un resultado de 85%, teniendo una mejora positiva de 70%, concierne
a Operacion se tuvo un resultado inicial de 62% y llegé hasta 83% en la segunda
medicién aplicando el Sistema de gestion de calidad, teniendo una mejora de 21%,
para evaluacion del desempefio se obtuvo un resultado inicial de 50% vy llegé hasta
80% en la segunda medicion debido a técnicas aplicadas dentro de la sala de
procesos, asi mismo se muestra un crecimiento positivo de 30%, y finalmente en el
capitulo de mejora como primer resultado se muestra un 64% de grado de
cumplimiento, donde en la segunda medicién se logra obtener un 100%, demuestra
una mejora significativa de 36%. Y por conclusion y a nivel global de cumplimiento
se demuestra un nivel de cumplimiento con la aplicacion de un sistema de gestion
de calidad basado en la ISO 9001:2015 la empresa Inversiones generales del mar

S.A.C. mejor6 significativamente hasta un 53% desde la medicion inicial.

Para el analisis mediante estadistica de la Hipotesis general de la tesis, se observa
en la tabla 20 como resultante una significancia de 0.00 que es menor de 0.05, por
lo que la hipoétesis alternativa se acepta, es decir, el Sistema de gestion de calidad
bajo en la ISO 9001:2015 influye significativamente en la rentabilidad de la
organizacion Inversiones Generales del Mar S.A.C, Chimbote — 2022. Donde se

obtuvo una mejora con un resultado de 22.66%, demostrando una rentabilidad neta
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Optima a favor de la empresa, en concordancia con RODRIGUEZ, Diana y
SOBREVILLA, Adriana (2019), en la investigacion realizada a indicadores
productivos de las industrias manufactureras, donde se comprobd un crecimiento
entre en afo 2005 al afio 2018 de la utilidad neta de un 4.51%; también se
concuerda con lo que menciona PANIBRA, Alexandra (2020), en su investigacion
en la organizacion JUNATA, tuvo como objetivo implantar un Sistema de gestion
de calidad ISO 9001:2015 obteniendo un resultado de 17.07% de la implantacién
del sistema de gestion y asi mismo influyendo en la rentabilidad positivamente con
un incremento significativo de S/ 26,445.00 respecto a la utilidad neta; y se
concuerda con lo mencionado por CORRALES, Andrés (2016), en su investigacion
realizada en una empresa de ensayos no destructivos el cual tuvo como finalidad
la implantacion de un Sistema de Gestién de Calidad bajo la 1ISO 9001 para
proporcionar mejoras beneficiosas en la organizacion, resultante a ello se logro

incrementar la rentabilidad.

Respecto a la primera hipotesis especifica, se obtuvo un resultado de 0.000 de
grado de significancia, por lo que resulta que un Sistema de gestion de calidad bajo
la 1ISO 9001:2015 mejora el Margen de Utilidad Bruta de la empresa Inversiones
generales del mar S.A.C., debido a que muestra un incremento de 27.53% lo cual
el Sistema de Gestidén de Calidad influy6 positivamente, igualmente se concuerda
con lo mencionado por CHAVEZ, etal., (2021), en su investigacién en la empresa
SERIMTRAL S.R.L., Cusco — 2021, donde se realizd un estudio de medicion en
dos tiempos donde se determind como un Sistema de Gestidén de Calidad mejora
las ganancias en la organizacion, tras ello, se permiti6 conocer un resultado de
mejora en el incremento del margen de utilidad bruta con un 8.42% respecto a la

medicion analizada en el inicio de la investigacion a la organizacion..

Siguiendo con la segunda hipétesis especifica, se muestra un resultado de 0.000
de grado de significancia, por lo que un Sistema de Gestion de Calidad bajo la ISO
9001:2015 incide en la mejora del Margen de Utilidad Operativa de la empresa
Inversiones Generales del Mar S.A.C., teniendo como un resultado de 33% de
incremente respecto al periodo u medicion anterior, por ello, se concuerda con lo
obtenido por CHUGCHILAN, Johanna (2017), que en la tesis realizada en la

organizacion Megaferretero Chimg de la ciudad de Ambato — Ecuador, concluyo
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gue un Sistema de Gestion de Calidad concierne a la rentabilidad determin6 un
crecimiento en la rentabilidad en relacién al periodo anterior, y que a pesar del
incremento en ventas, no se represento las ganancias esperadas y como resultante

presento un crecimiento en margen de utilidad operativa de 0.21%.

62



VI. CONCLUSIONES

Posteriormente de realizar los analisis correspondientes a la estadistica descriptiva
e inferencial, comprobando las hipotesis planteadas en la investigacion, se

concluyo que:

e Se determiné como la influencia de un SGC bajo la iso 9001:2015 mejor6 la
rentabilidad de la empresa inversiones generales del mar s.a.c. en un
22.66% concierne a margen de utilidad neta y aceptando la hipotesis alterna
en la cual se genera una mayor rentabilidad neta.

e Se determiné como la influencia de un SGC bajo la iso 9001:2015 mejoro el
margen de utilidad bruta de la rentabilidad de la empresa inversiones
generales del mar s.a.c. en un 27.53% y aceptando la hipétesis alterna , la
cual genera mayor utilidad bruta en la rentabilidad.

e Se determiné como la influencia de un SGC bajo la iso 9001:2015 mejoro el
margen de utilidad operativa de la rentabilidad de la empresa inversiones
generales del mar s.a.c. en un 33% y aceptando la hipétesis alterna, la cual

genera mayor utilidad operativa en la rentabilidad
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VIl. RECOMENDACIONES

De la investigacion realizada, se expone y recomienda lo siguiente:

e Se recomienda a la alta direccibn mantener la cultura de mejora continua para una
futura certificacion de la empresa, asi mismo, esta le abrird puertas a nuevos
mercados que exigen como requisitos certificaciones de calidad. Y mantener el alto
control y evaluacién continua a encargados de area.

e Serecomienda mejorar los procedimientos escritos de higiene y saneamiento, para
gue asi el personal exclusivo de limpieza tenga un alto conocimiento sobre los
utensilios de limpieza u efectividad en su labor.

e Se recomienda la facilidad de promover el compromiso en todos los niveles de la
empresa sobre calidad e inocuidad del producto.

e Se recomienda tomar en cuenta la situacion actual del pais para realizar futuros

analisis financieros de la empresa estudiada.
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Anexo 1 Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FORMULA INDICADORES
Segun ISO 9001 CONTEXTO DE
(2015),  requisitos | Segin NOVILLO et | LA Porcentaje de
orientados a todas | al,. (2017), | ORGANIZACION [ cumplimiento de los
las organizaciones | mencionaron que la | LIDERAZGO requisitos
para  proporcionar | herramienta de [ PLANIFICACION
calidad en los|control de calidad [ aApOoYyO
servicios y productos | conocida como lista "SpERACION
qgue satisfagan los | de verificacion EVALUACION
requerimientos y | contiene en su lista DEL
expectativas del | una serie de items DESEMPERO
cliente a través de | que permitid realizar
reglamentos las mediciones y
aplicables. Con una | analizar el
buena cumplimiento de los
implementacion requisitos %NC= (Puntaje Razoén

VARIABLE gporte_ . otros relquonados a la obtemdo/PuntaJe

eneficios a la| calidad (p. 48). total) *100

INDEPENDIENT | grganizacion  con

E una - mejor NC=Nivel de

SISTE,MA DE comunicacion 3 cumplimiento

GESTION DE LA | Interna, comprension
y control de los MEJORA

CALIDAD BAJO
LA ISO
9001:2015

procesos de la
organizacion (p. 12).
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VARIABLE
DEPENDIENTE
RENTABILIDAD

Segun SOTO et al.,
(2017) Las razones
financieras permiten
realizar un analisis y
evaluacion de los
beneficios de Ia
empresa en relacion
a las ventas , activos
o] los montos
invertidos, de otro
modo, realizan una
medicion de la
empresa Yy su
capacidad de
obtener ganancias
por lo que se invirtio,
donde un resultados
positivo tiene como
significado que se
logré optimizar la
capacidad operativa
y financiera en la
generaciéon de
rentabilidad (p. 77)

Segun FONTALVO
ET AL., (2011), Son
calculados con el
propésito de adquirir
una medida acerca
de la efectividad que
posee el
departamento
administrativo de la
empresa analizada
para controlar los
gastos y costos que
se realizan (p. 320)

Razén de utilidad
bruta en ventas =

%

] RUBV RUBV= (UBV/V)*1 | Razon

Razo6n de margen
de _ 00

ventas = v
utilidad bruta

Razén de utilidad

operativa = RUO
Razon de margen

%RUO=(UO/V)*10 .

de & (Uo/V) Razon

utilidad operativa

ventas =v

0

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2. Matriz de consistencia

IqullgSE'IAIC[S)AECI EMPRE | PROBLEM | OBJETIV | HIPOTESI | VARIA | DIMENSIO | INDICA INDICES METO’DOL
AN SA A O S BLE N DORES OGIA
L oL CONTEXT Enfoque de
Problema Objetivo | Hipoétesis ODE LA investigacié
General general general ORGANIZ n:
ACION cuantitativa.
., Como Determinar LIDERAZ Tipo _ _d,e
influye un c6mo  E| GO Investigacio
sistema de | . < V1/Vari n.
gestion de influye el -\ sistema able Explicativa.
calidad bajo | S'St€Ma de | de gestion indepen | PLANIFIC Corte:
gestién de | de calidad ) . ACION Longitudinal.
la IS0 calidad | bajola | Jiente: Disefio  de
INVER 9001:2015 bajo la 1ISO ISO Sistema . %Nivel de cumplimiento investigacio
SISTEMAS DE | SIONE para 90012015 | 9001:2015 de_, APOYO Nivel de Puntaje obtenido n:
GESTION DE S mejorar la X gestion cumplim = - 100 Experimental.
LA GENER | rentabilidad para mejora, de OPERACI | jento Puntaje total Tipo: Pre —
SEGURIDAD Y | ALES en el mejorar la | significativ | i, 4 ON experimental
CALIDAD DEL | procesode | réNtabiida | amentela | o . | EVALUACI Poblacién:
MAR | conservas | d¢€nld regtabl:lda ISO ON DEL Registro  de
empresa enla . DESEMPE ingresos
de Zisé ado Inversione | empresa 90%3'20 NO eggresos ’
S Inversione mensuales de
_empresa 1 cenerales s la  empresa
INVEISIONES | qel mar | generales INGEMAR. 4
generales | sacC., | delmar MEJORA meses.
: uestra:
Chimbote- Chlg(])k;(;te - S.AC? 100% de la
20227 poblacion
Problema | objetivo | Hipétesis | V2/Vari | RENTABIL | Razon Técnica:
especifico | especifico | especifica | able IDAD de Andlisis
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PE1:
¢Como
influye un
sistema de
gestion de
calidad bajo
la 1SO
9001:2015
para
mejorar la
utilidad
bruta en el
proceso de
conservas
de pescado
enla
empresa
inversiones
generales
del mar
Chimbote -
202272

OE1:
Determinar
como
influye el
sistema de
gestién de
calidad
bajo la ISO
9001:2015
para
mejorar el
margen de
utilidad
bruta de la
rentabilida
denla
empresa
Inversione
S
generales
del mar
S.AC,,
Chimbote
—2022.

HE1: ¢ El
Sistema
de gestion
dec
alidad
bajo la
ISO
9001:2015
mejora
significativ
amente el
margen
de utilidad
bruta de la
rentabilida
denla
empresa
Inversione
S
generales
del mar
S.AC,,
Chimbote
— 20227

indepen

diente:

Rentabi
lidad

margen
de
utilidad
Bruta
(RMUB)

RMUB

Utilidad bruta en ventas

Ventas

x 100

documental,
encuesta,
observacion.
Instrumento
s: Check list,
Cuestionarioi.
Técnica de
procedimien
to de datos:
% de nivel de
cumplimiento,
se utilizé el
programa
SPSS.




PE2:
¢Como
influye un
sistema de
gestion de
calidad bajo
la iso
9001:2015
para
mejorar la
utilidad
operativa
en el
proceso de
conservas
de pescado
en la
empresa
inversiones
generales
del mar
Chimbote -
202272

OE2:
Determinar
como
influye el
sistema de
gestién de
calidad
bajo la ISO
9001:2015
para
mejorar el
margen de
utilidad
operativa
de la
rentabilida
denla
empresa
Inversione
S
generales
del mar
S.AC,,
Chimbote
—2022.

HE2: ¢ El
Sistema
de gestion
de calidad
bajo la
ISO
9001:2015
mejora
significativ
amente el
margen
de utilidad
operativa
de la
rentabilida
ddela
empresa
Inversione
S
generales
del mar
S.AC,,
Chimbote
— 20227

Razon
de
margen
de
utilidad
operativ
a
(RMUO)

RUO

_ Utilidad operativa

Ventas

X

100

Fuente: Elaboracion propia
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REQUISITOS

DESCRIPCION

4, Contexto de
organizacion

la La organizacion determinara las cuestiones internas y

externas, comprende las necesidades y expectativas de las
partes interesadas (clientes, accionistas, empleados,
proveedores, autoridades, entre otros), sus requisitos, el
alcance y el SGC y sus procesos.

5. Liderazgo

Desde la alta direccion debe mostrar compromiso con el
SGC con la responsabilidad de informar a todos los
miembros de la organizaciéon la importancia del SGC y
formentando la participacién, comprendiendo e impulsando el
enfoque al cliente, estableciendo y comunicando la politica
de calidad y definiendo roles, asignando responsabilidades y
autoridades en la organizacién bajo su control.

6. Planificacion

Este punto incluye el caracter preventivo de los SGC en
cuanto a las acciones para abordar riesgos y oportunidades,
los objetivos de la calidad y la planificacion para lograrlos y
la planificacién de los cambios, es decir qué se va a hacer,
gue recursos regueriran, quién sera responsable, cuando se
finalizara y como se evaluaran los resultados.

7. Apoyo

Habla de aspectos en donde la organizacion debe
determinar y proporcionar los recursos, competencia,
conciencia, comunicacion e informacién documentada, que
constituyen el soporte necesario para cumplir las metas de

la organizacién.

8. Operacion

Se concentra en las acciones para la planificacion,
implementacion y control de los procesos internos y externos
para la provision de productos y servicios, el control de los
cambios que se produzcan y las consecuencias no deseadas
de los mismos.

9. Evaluacién del
desempefio

Habla de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion,
auditoria interna y de revision por la direccion al SGC, a sus
procesos, productos y servicios. Es decir, define el momento
de comprobar el rendimiento, de determinar qué, como y
cuando supervisar o medir algo. En las auditorias internas,
por su parte, se obtiene informacion sobre si el sistema de
gestion se adapta a los requisitos de la organizaciéon y la
norma se aplica eficazmente.

10. Mejora

La organizacion determina y selecciona las oportunidades de
mejora e implementa alguna accién necesaria para cumplir
los requisitos y aumentar la satisfaccion del cliente
abordando las no conformidades, acciones correctivas y
mejora continua.

Fuente: (BURCKHARDT, GISBERT, & PEREZ, 2016)
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Anexo 4. Check list de nivel de cumplimiento de aplicaciéon de la ISO 9001:2015
en la empresa Inversiones generales del mar S.A.C

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES DEL MAR BAJO LA
NORMA ISO 9001:2015 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

CRITERIOS DE CALIFICACION: Se debe completar el check list con el criterio
adecuado hacia el enunciado que corresponde la cual tendra la alternativa de Sl

0 NO para esto se debe marcar con el simbolo "X"

necesarios para el SGC y su aplicacion?

NIVEL DE
Nro. REQUISITO CUMPLIMIENTO
Sl NO
41 CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO
¢La organizacion determina cuestiones externas e
1 internas que son pertinentes para su propdsito y su X
direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su SGC?
5 ¢La organizacion realiza seguimiento y revision de la X
informacion sobre las cuestiones externas e internas?
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
: PARTES INTERESADAS
¢ Se ha determinado las partes interesadas y los
3 requisitos de estas partes interesadas para el sistema de X
gestion de la calidad?
¢ Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion
4 | de la informacién sobre estas partes interesadas y sus X
requisitos?
4.3 | DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 ¢ Se ha determinado los limites y la aplicabilidad del X
SGC para establecer el alcance de la empresa?
¢El alcance del SGC se ha determinado considerando
6 las cuestiones externas e internas, los requisitos de las X
partes interesadas y sus productos y servicios?
¢el alcance esta disponible y se mantiene como
7 ; - X
informacién documentada?
8 ¢En el alcance se encuentran establecidos los productos X
y servicios cubiertos?
¢ Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
9 : . X
(exclusiones) que no son aplicables para el SGC?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
10 ¢La organizacion ha determinado los procesos X




¢, Se tiene establecidos criterios para la gestién de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,

11 | procedimientos, medidas de control e indicadores de X
desempefio necesarios que permitan la efectiva
operacion y control de los mismos?
¢La organizacion mantiene y conserva informacion
12 | documentada que permita apoyar la operacion de estos X
procesos?
SUBTOTAL 17% 83%
VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
¢.Se demuestra liderazgo y compromiso con
1 responsabilidad por parte de la alta direccion para la X
eficacia del SGC?
5'21' Enfoque al cliente
5 ¢ La alta direccion garantiza que los requisitos de los X
clientes se determinan, se comprenden y se cumplen?
¢ Se determinan y se consideran los riesgos y
3 oportunidades que pueden afectar a la conformidad de X
los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente?
5.2 POLITICA
5'12' Establecimiento de la politica de la calidad
¢La alta direccién establece, implementa y mantiene una
4 - ) X
politica de calidad?
¢La politica de la calidad es apropiada al propésito y
5 | contexto de la organizacién y apoya a su direccion X
estratégica?
5'22' Comunicacion de la politica de la calidad
6 ¢ Esta disponible para las partes interesadas y se ha
comunicado dentro de la organizacion? X
5.3 | ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
¢ La alta direccion se asegura de que las
7 responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes estan asignadas, se comunican y se
entienden en toda la organizacion? X
SUBTOTAL 29% 71%
VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
¢.Se han establecido los riesgos y oportunidades que
1 | deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los

resultados esperados?




¢La organizaciéon ha previsto las acciones necesarias

2 para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha
integrado en los procesos del sistema? X
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
¢La organizacion ha establecido objetivos de la calidad
3 para las funciones y niveles pertinentes y los procesos
necesarios para el SGC? X
4 ¢La organizacién mantiene informacién documentada
sobre estos objetivos? X
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
¢ Existe un proceso definido para determinar la necesidad
5 | de cambios en el SGC y la gestion de su
implementacion? X
SUBTOTAL 0% 100%
VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%
7.1 RECURSOS
7'11' Generalidades
¢La organizacion ha determinado y proporcionado los
1 recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del
SGC? X
7.1.
> Personas
¢,La organizacion ha determinado y proporcionado las
2 personas necesarias para la implementacion eficaz de su
SGC y para la operacion y control de sus procesos? X
7.1.
3 Infraestructura
¢La organizacion ha determinado y proporcionado la
3 infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos y
servicios? X
7.1. : iy
4 ambiente para la operacion de los procesos
¢La organizacion ha determinado y proporcionado el
4 | ambiente necesario para la operacion de sus procesos y
para lograr la conformidad de los productos y servicios? X
7.1. I e
5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1. .
51 Generalidades
¢La organizaciéon ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para asegurarse de la validez y
5 fiabilidad de los resultados cuando realiza el seguimiento
o la medicién para verificar la conformidad de los
productos y servicios con los requisitos? X
7.1.

5.2

Trazabilidad de las mediciones




6 ¢Dispone de métodos eficaces para garantizar la
trazabilidad durante el proceso operacional? X
761' Conocimientos de la organizacion
¢, Ha determinado la organizacion los conocimientos
7 necesarios para el funcionamiento de sus procesosy el
logro de la conformidad de los productos y servicios y ha
implementado un proceso de experiencias adquiridas?
7.2 COMPETENCIA
¢La organizaciéon se ha asegurado de que las personas
gue puedan afectar al rendimiento del SGC son
8 competentes en cuestion de una adecuada educacion,
formacion y experiencia, y ha adoptado las medidas
necesarias para asegurar que puedan adquirir la
competencia necesaria? X
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
9 ¢ Existe una metodologia definida para la evaluacion de
la eficacia de las acciones formativas emprendidas? X
7.4 COMUNICACION
¢ Se tiene definido un procedimiento para las
10 | comunicaciones internas y externas del SGC dentro de la
organizacion? X
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.
1 Generalidades
¢ Se ha establecido la informacién documentada
11 | requerida por la normay necesaria para la
implementacién y funcionamiento eficaces del SGC? X
7.5.
2 Creacion y actualizacion
12 | ¢Existe una metodologia documentada adecuada para la
revision y actualizacién de documentos? X
7.5.
3 Control de informacién documentada
13 | ¢Se tiene un procedimiento para el control de la
informacién documentada requerida por el SGC? X
SUBTOTAL 15% 85%
VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO 100%
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
¢ Se planifican, implementan y controlan los procesos
1 necesarios para cumplir los requisitos para la provision
de productos o servicios?
> ¢La salida de esta planificacion es adecuada para las
operaciones de la organizacion?
3 ¢, Se asegura que los procesos contratados externamente

estan controlados?




¢ Se revisan las consecuencias de los cambios no

4 previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso? X
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.
1 Comunicacioén con el cliente
5 | ¢Lacomunicacion con los clientes incluye informacion
relativa a los productos y servicios? X
6 | ¢Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a
los productos y servicios, incluyendo las quejas? X
7 ¢ Se establecen los requisitos para las acciones de
contingencia, cuando sea pertinente? X
8.2.
2 Determinacién de los requisitos para los productos y servicios
¢ Se determinan los requisitos legales y reglamentarios
8 para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos
considerados necesarios para la organizacion? X
8.2.
3 revision de los requisitos para los productos y servicios
¢La organizaciéon se asegura que tiene la capacidad de
9 | cumplir los requisitos para los productos y servicios que
se ofrecen a los clientes? X
¢La organizacion revisalos requisitos antes de
10 | comprometerse a suministrar productos y servicios a un
cliente? X
¢, Se confirma los requisitos del cliente antes de la
11 | aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacién documentada al respecto? X
¢ Se asegura gue se resuelvan las diferencias existentes
12 | entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente? X
13 | ¢Se conserva la informacion documentada, sobre
cualquier requisito nuevo para los servicios? X
8.2.
4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
¢Las personas son conscientes de los cambios en los
14 | requisitos de los productos y servicios, se modifican la
informacién documentada pertinente a estos cambios? X
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.
1 Generalidades
¢La organizacién establece, implementa y mantiene un
15 proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para
asegurar la posterior provision de productos y servicios? X
8.3.
2 Planificacion del disefio y desarrollo
¢La organizacion determina todas las etapas y controles
16 | necesarios para el disefio y desarrollo de productos y
servicios? X




Entradas para el disefio y desarrollo
¢La organizacion determina los requisitos esenciales
para los tipos especificos de productos y servicios a

17 | disefar y a desarrollar, se consideran los requisitos
funcionales y de desempefnio, los requisitos legales y
reglamentarios?

18 ¢ Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que
son contradictorias?

19 | ¢Se conserva la informacion documentada sobre las
entradas del disefio y desarrollo?

8.3.

4 Controles del disefio y desarrollo

20 | ¢Se aplican los controles al proceso de disefio y
desarrollo, se definen los resultados a lograr?
¢ Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de

21 | los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos?
¢ Se realizan actividades de verificacion para asegurar

22 | que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los
requisitos de las entradas”

tos de | tradas?
¢, Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo

o3 | Para asegurar que se tome cualquier accién necesaria
sobre los problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacion y validacién?

24 ¢La organizaciéon conserva informacion documentada
sobre las acciones tomadas?

8.3.

5 Salidas del disefio y desarrollo

o5 | ¢Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:
cumplen los requisitos de las entradas?
¢, Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son

26 | adecuadas para los procesos posteriores para la

rovisién de productos y servicios”
d ductos y ?
¢ Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:

27 incluyen o hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los
criterios de aceptacion?
¢, Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:

28 especifican las caracteristicas de los productos y
Servicios, que son esenciales para su proposito previsto y
Su provisioén segura y correcta?

29 ¢ Se conserva informacién documentada sobre salidas
del disefio y desarrollo?

8.3.

6 Cambios del disefio y desarrollo
¢ Se identifica, revisan y controlan los cambios hechos

30 | durante el disefio y desarrollo de los productos y

servicios?




¢Se conserva la informacion documentada sobre los
cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las

31 o L : .
revisiones, la autorizacion de los cambios, las acciones
tomadas para prevenir los impactos adversos? X

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

: SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.

1 Generalidades
¢La organizaciéon asegura que los procesos, productos y

32 | servicios suministrados externamente son conforme a los
requisitos? X

33 | ¢Se determina los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente? X
¢ Se determina y aplica criterios para la evaluacion,

34 | seleccidn, seguimientos del desempenio y la reevaluacion
de los proveedores externos? X

35 ¢la orga_ni_zacién conserva informacion documentada de
estas actividades? X

8.4.

2 Tipo y alcance del control
¢La organizaciéon asegura los procesos, productos y
servicios suministrados externamente no afectan de

36 | manera adversa a la capacidad de la organizacién de
entregar productos y servicios, conformes de manera
coherente a sus clientes? X

37 ¢ Se definen los controles a aplicar a un proveedor
externo a las salidas resultantes? X
¢, Considera el impacto potencial de los procesos,

38 productos y servicios suministrados externamente en la
capacidad de la organizacion de cumplir los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios? X
¢, Se asegura que los procesos suministrados

39 | externamente permanecen dentro del control de su
SGC? X
¢ Se determina la verificacion o actividades necesarias

40 | para asegurar que los procesos, productos y servicios
cumplen con los requisitos? X

8.4.

3 Informacién para los proveedores externos

41 | ¢Laorganizacion comunica a los proveedores externos
Sus requisitos para los procesos, productos y servicios? X
¢.Se comunica la aprobacién de productos, servicios,

42 | métodos, procesos y equipos, la liberacién de productos
y servicios? X

43 | ¢se comunica la competencia, incluyendo cualquier
calificacion requerida de las personas? X

a4 .Se comuniga Ia_s interacciones del proveedor externo
con la organizacion? X

45 | ¢Se comunica el control y seguimiento del desempefio

del proveedor externo aplicado por la organizacion? X




8.5

PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.
1 Control de la produccién y de la provisién del servicio
46 | ¢Se implementa la produccion y la provision de los
productos bajo condiciones controladas? X
¢ Dispone de informacion documentada que defina las
47 | caracteristicas de los productos a producir, servicios a
prestar, o las actividades a desempefiar? X
48 ¢, Dispone de informacion documentada que defina los
resultados a alcanzar? X
49 | ¢Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
seguimiento y medicién adecuados? X
50 | ¢Se controla la implementacion de actividades de
seguimientos y medicién en las etapas apropiadas? X
51 | ¢Se controla el uso de la infraestructura y el entorno
adecuado para la operacion de los procesos? X
52 | ;Se controla la designacion de personas competentes? X
53 | ¢Se controla la validacion y revalidacion periodica de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados? X
54 .Se co_ntrola la implementacion de acciones para
prevenir los errores humanos?
55 | ¢Se controla la implementacion de actividades de
liberacion, entrega y posteriores a la entrega? X
8.5.
2 Identificacién y trazabilidad
56 | ¢La organizacion utiliza medios apropiados para
identificar las salidas de los productos y servicios? X
57 ¢ldentifica el estado de la salidas con respecto a los
requisitos? X
¢ Se conserva informacion documentada para permitir la
58 -
trazabilidad? X
8.5.
3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
¢La organizacioén cuida la propiedad de los clientes o
59 | proveedores externos mientras esta bajo control de la
organizacion o siendo utilizada por la misma? X
¢ Se identifica, verifica, protege y salvaguarda de la
60 | propiedad de los clientes o de los proveedores externos
suministrada para su utilizacién? X
¢, Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
61 propiedad se pierda, deteriora o de algin otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacion documentada sobre lo ocurrido? X
8.5.
4 Preservacion
¢La organizacién preserva las salidas en la produccién y
62 | prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos? X




Actividades posteriores a la entrega
¢Se cumplen los requisitos para las actividades
63 | posteriores a la entrega asociadas con los productos y
servicios? X
Al determinar el alcance de la actividades posteriores a
64 | la entrega, la organizacién considerd los requisitos
legales y reglamentarios? X
65 | ¢Se consideran las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas a sus productos y servicios? X
66 | ¢Se considera la naturaleza, el uso y la vida Gtil prevista
de sus productos y servicios? X
67 | ;Considera los requisitos del cliente? X
68 | ;considera la retroalimentacion del cliente? X
865' Control de los cambios
¢La organizacioén revisa y controla los cambios en la
69 | produccion o la prestacion del servicio para asegurar la
conformidad con los requisitos? X
¢, Se conserva informacion documentada que describa la
70 | revision de los cambios, las personas que autorizan o
cualquier accion que surja de la revision?
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
¢La organizacion implementa las disposiciones
71 | planificadas para verificar que se cumplan los requisitos
de los productos y servicios X
72 | ¢Se conserva la informacion documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios? X
73 ¢ Existe evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion? X
74 ¢ Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacion? X
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
¢La organizaciéon se asegura las salidas no conformes
75 | son sus requisitos se identifican y se controlan para
prevenir su uso o entrega? X
¢La organizacion toma las acciones adecuadas de
76 | acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su efecto
sobre la conformidad de los productos vy servicios? X
77 | ¢Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se
corrigen las salidas no conformes X
78 ¢La organizacion trata las salidas no conformes de una o
mAas maneras? X
¢La organizacion conserva informacion documentada
79 | Que describa la no conformidad, las acciones tomadas,
las concesiones obtenidas e identifique la autoridad que
decide la accién con respecto a la no conformidad? X
SUBTOTAL 62% 38%
VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%




9.1

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.
1 Generalidades
1 ¢La organizacion determina que necesita seguimiento y
medicion?
2 | ¢determina métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién para asegurar resultados validos?
3 ¢,Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la
medicién?
4 ¢ determina cuando analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y medicion? X
3 ¢ Evallia desempenio v la eficacia del SGC? X
g | cconserva informacion documentada como evidencia de
los resultados?
9.1.
2 Satisfaccién del cliente
¢La organizacion realiza seguimiento de las
7 percepciones de los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas? X
g | ¢Determina los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar la informacion? X
9.1.
3 Analisis y evaluacién
9 ¢La organizacion analiza y evalla los datos y la
informacion que surge del seguimiento y la medicion? X
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 ¢La organizacion lleva auditorias internas a intervalos
planificados?
¢ Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC
11 | conforme con los requisitos propios de la organizacion y
los requisitos de la 1ISO 9001:2015? X
12 | ¢Laorganizacion planifica, establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de auditorias? X
13 ¢ define los criterios de auditoria y el alcance para cada
una?
14 | ¢Selecciona las auditores y lleva a cabo auditorias para
asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso? X
15 ¢Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la alta direccion?
16 ¢ Realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas? X
¢ Conserva informacién documentada como evidencia de
17 | la implementacion del programa de auditoria y los
resultados?
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.
1 Generalidades




¢ La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados,

18 | para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continua con la estrategia de la organizacion? X
9.3.
2 Entradas de la revision por la direccion
¢La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision
19 | incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas? X
20 | ¢Considera los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al SGC? X
21 ¢, Considera la informacién sobre el desempefio y la
eficiencia del SGC? X
22 | ;Considera los resultados de las auditorias? X
23 | ¢Considera el desempefio de los proveedores externos? X
24 | ;Considera la adecuacion de los recursos? X
o5 | ¢considera la eficiencia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y oportunidades? X
26 | ;Se considera las oportunidades de mejora? X
9.3.
3 Salidas de la revisién por la direcciéon
27 | ¢Las salidas de la revision incluyen decisiones y
acciones relacionadas con oportunidades de mejora? X
28 | ¢Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC? X
29 | ¢Incluye las necesidades de recursos? X
30 | ¢Se conserva informacion documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones? X
SUBTOTAL 50% 50%
VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%
10.1 GENERALIDADES
¢La organizacion ha determinado y seleccionado las
1 oportunidades de mejora e implementado las acciones
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion? X
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 ¢La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma
acciones para controlarla y corregirla? X
3 ¢Evalua la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad? X
¢Implementa cualquier accién necesaria, ante una no
4 .
conformidad? X
¢ Revisa la eficacia de cualquier accidn correctiva
5
tomada? X
6 ¢Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario? | X
7 ¢ Hace cambios al SGC si fuera necesario? X




8 ¢Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos
de las no conformidades encontradas? X
¢, Se conserva informaciéon documentada como evidencia
9 | de la naturaleza de las no conformidades, cualquier

acciéon tomada y los resultados de la accion correctiva? X

10.3 MEJORA CONTINUA
10 ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGC? X

¢, Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las
11 | salidas de la revision por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades de mejora? X

SUBTOTAL 64% 36%
VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%

RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA EMPRESA
INVERSIONES GENERALES DEL MAR SAC

PORCENTAJ
E OBTENIDO
, DEL NIVEL ACCIONES POR
REQUISITOS DE LA ISO 9001:2015 DE REALIZAR
CUMPLIMIEN
TO
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 17% IMPLEMENTAR
5.LIDERAZGO 29% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
7. APOYO 15% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 62% OPTIMIZAR
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 50% OPTIMIZAR
10. MEJORA 64% OPTIMIZAR
TOTAL DE % DEL NIVEL DE B
CUMPLIMIENTO 0

Calificaciéon del SGC en la empresa BAJO

Anexo 5. Guia de entrevista

. INVERSIONES GENERALES
GUIA DE ENTREVISTA DEL MAR SAC

Entrevistado: Fecha:
Cargo:

Nro. PREGUNTAS
1 | ¢La empresa INGEMAR cuenta con un Sistema de gestion de calidad?
2 ¢Qué problemas suceden generalmente en la empresa?




3 éCon que frecuencia ocurre baja rentabilidad?

4 éLos procesos productivos estan estandarizados segun lo requerido?

5 ¢Cuales son las fortalezas y debilidades que destacan a la empresa INGEMAR?

6 éCudles son las oportunidades y amenazas que puede presentar la empresa
INGEMAR?

7 éCree usted que la empresa INGEMAR brinda una 6ptima calidad en sus
productos?

8 éQué es lo que realiza la empresa para mejorar la calidad en sus productos?

9 éLos proveedores brindan documentos que certifican la calidad en sus
productos?

10 ¢éLa alta direccidn realiza la toma de decisiones basado en los resultados
obtenidos?

1 Una vez identificado los problemas, éSe toman acciones correctivas a corto,
mediano o largo plazo?

12 | ¢La empresa cuenta con un equipo de calidad especializado?

13 ¢Cuales son los objetivos que busca lograr la empresa con una implementacion
bajo estandares de la ISO 9001:2015?

14 | ¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa INGEMAR?

15 | ¢Existe trazabilidad de precios en la venta de productos o existe libre mercado?

16 | écuales son los problemas que generan sobrecostos?

17 | ¢Cudles son las acciones correctivas que toman para mejorar los problemas?

18 | ¢El nivel de ventas realizadas es bueno en la empresa?

19 | ¢Cudles son los productos que ofrece la empresa?

20 | ¢Cuales son los estados financieros y estados de resultados de la empresa?

21 | Concierne a mercados, éConoce las fortalezas y debilidades de su competencia?

Anexo 6. Analisis FODA




INTERNOS

EXTERNOS

FORTALEZAS - F

DEBILIDADES - D

- F1:Mejora continua ante problemas dentro de area de
procesos.

- F2: Demanda continua de productos de conservas de
pescado.

- F3: Soporte por compafieros del area de calidad.

- F4: Responsabilidad y compromiso del equipo de calidad.
- F5: Ventas por internet a pequefios y nuevos clientes.

- F6: Alta direccion abierta a nuevos métodos de trabajo
para evitar errores en procesos.

- F7: Operarios jornaleros pro-activos.

- F8: Maximo aprovechamiento de la materia prima en area
de fileteo de la empresa.

- D1: Aumento de margen de error en aseguramiento de cierre de envases.
- D2: Personal no esté preparado adecuadamente para auditorfas externas.
- D3: Ineficiente limpieza en algunas puntos de la sala de procesos.

- D4: Ineficiente control de objetos permitidos dentro de planta.

- D5: Area de insumos expuesta hacia exterior de planta.

- D6: Ausencia de concientizacion sobre temas de inocuidad alimentaria.

- D7: Bajo control de personal en area de sellado de latas.

- D8: Reprocesos de producto.

- D9: Formatos de calidad no son registrados "in situ".

- D10: Bajo control de inspeccion de envases de hojalata recibidos en
planta.

- D11: Alto riesgo de contaminacion cruzada del producto.

OPORTUNIDADES - O

ESTRATEGIAS - FO

ESTRATEGIAS - DO

- OL: Ingreso de profesionales proactivos para el
aseguramiento de calidad.

- 02: Ventas de conservas de pescado realizadas
hacia el exterior del pais, supermercados u otras
entidades.

- O3: Evolucién continua de control de procesos y
sus estandarizaciones.

- O4: Incremento de compras por internet.

- O5: Establecimiento ubicado cerca de zona
pesquera.

- 06: Aumento de ventas debido al nuevo SGC bajo
la 1SO 9001:2015.

- O7: Aumento de cartera de clientes debido a un
producto con caracteristicas 6ptimas de calidad.

El (F1, F3, F4, F6, F7, 01, 05, 06): Priorizar cumplimiento de
normas de calidad segln estandares establecidos por
marco nacional y seglin norma a establecerse.

E2 (F2, F5, F8, 02, 04, 05, 06): Mantener el alto control de
requerimientos solicitados por los nuevos clientes en el
producto a elaborarse.

E3 (F4, F6, 03, O7): Evaluar constantemente los procesos
productivos para evitar errores.

E4 (D2, D3, D6, D7, O1, 06): Haboracion de programas de capacitacion e
induccién para personal de CHD.

E5 (D1, D3, D4, D9, D10, D11, O3, 06, O7): Supervision de cumplimiento de
las BPMy POES, establecer personal caapcitado y competente para los
puestos de PCC.

E6 (D1, 02, D10, O4, O7): Fortalecer limites de criticosy operacionales en
los PCC para evitar un cumplimiento bajo de los requisitos establecidos por
el cliente.

E7 (D3, D4, D5, D11, O6): Establecer mayor control de limpieza e higiene
mediante concientizacién de inocuidad alimentaria al personal, aumento en
control de objetos prohibidos a planta.

AMENAZAS - A

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS - DA

- Al: Posibles multas por entes reguladores debido
a incumplimiento de normas del marco legal.

- A2: Objetos contaminantes que ingresan operarios
a planta.

- A3: Operarios nuevos no capacitado sobre
inocuidad alimentaria.

- A4: Alto riesgo de contaminacion cruzada en zonas
expuestas al exterior.

- A5: Alto porcentaje de producto rechazado por el
cliente debido a un mal aseguramiento de calidad en
area.

- A6: Aumento de tiempo de limpieza de envases
luego de esterilizacion botulinica.

- A7: Riesgo de insumos contaminados.

- A8: Pérdida de clientes por lotes rechazados.

E8 (F1, F3, F4, F6, A1, A3): Asegurar constante
capacitacion a personal TACYy fortalecer la adaptacion al
cambio de procesos para mejoras continuas.

E9 (F2, F5, F7, A2, A4, A8): Fomentar compromiso a nivel
organizacional sobre objetivos extrafios ingresados a
planta.

E10 (F8, A6, A7): Mantener comunicacién continua con
operarios ante acontecimientos ocurridos en planta.

E11 (F6, A4, A7): Implantacion de plan de hermetizacion de
planta.

E12 (F5, F8, A5, A8): Control de aporvechamiento de
materia prima primando la calidad del producto.

E13 (D1, D4, D7, D8, A3, A5, A7, A8): Fomentar y supervisar el compromiso
en el trabajo sobre temas de seguridad alimentaria, para mititgar incidentes.
E14 (D2, D3, D5, A1, A4): Enfocar la mejora en limpieza y desinfeccion
como especifica norma nacional.

E15 (D6, D11, A2, A6): Evitar mal manejo de utensilios y sustancias
quimicas de limpieza rotulando todos los recipientes y lugares donde se
almacenan.

Anexo 7. Plan de accion segun ISO 9001:2015

PLAN DE ACCION

REQUISITOS
DE LA
NORMA SO

% NIVEL DE
CUMPLIMIEN
TO

ACCIONES
POR
REALIZAR

RESPONSABL

DOCUMENTACI

ES ON

9001:2015
Andlisis FODA,
CONTEXTO Alta direccion Organigrama,
DE LA 17% IMPLEMENT lider de ' Mapas de
ORGANIZACI AR procesos,
ON proyecto Partes

interesadas.




Politica de

calidad,
Alta direccion, Perfil de los
LIDERAZGO 29% AIPHELAIENTT Recursos puestos,
AR
humanaos. Encuesta de
satisfaccion a los
clientes.
Alta direccién, Analisis de
lider del riesgos y
proyecto, Jefe oportunidades,
PLANIFICACI . IMPLEMENT | 8¢ Planta, Jefe flidentificacion,
ON 0% AR de produccién, | seguimientoy
Jede de control de los
aseguramiento | riesgos,
de calidad, solicitud de
Administracién | cambio.
Procedimiento
ante una no
conformidad,
Registro de
induccién y
capacitacion,
Lider de aplicacion de 1SO
APOYO 15% IMPLEPQAENT proyecto, 2958 muestreo
Equipo de SGC | por atributos en
el area de
insumos.
Cronograma de
mantenimiento
de maquinas
selladoras.
Formato de
limpieza'y
Equipo SGC, desinfeccion,
OPERACION 62% MEJORAR | lider del Visibilidad de
Proyecto trazabilidad en

area de filete y
sellado,




EVALUACION
DEL )
DESEMPERNO

50%

IMPLEMENT
AR

Alta direccion,
Lider del
proyecto,
Equipo de SGC

Formato de
satisfaccion del
cliente,
Indicadores de
productividad
visible en sala de
procesos,
Evaluacién sobre
capacitaciones a
operadores de
calidad,
Reportes de la
auditoria.
Informes de
revision.

Alta direccion,
Lider del
proyecto,
Equipo de SGC

MEJORA 64% MEJORAR

Formato de
verificacion de
gestion de
residuos.
Fichas para
mejorar los
procesos de la
empresa

Anexo 8. Informacién documentada del Plan de accion

-

1. PROCESOS
DE GESTION

PROCESOS
ESTRATEGICOS:
vinculado a las
responsabilidades de
direccién e
importancia
estratégica

3. PROCESOS DE 2

MEDICION Y REALIZACION
ANALISIS DE DEL
MEJORA PRODUCTO

SATISFACCION DEL CLIENTE

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

N\

Figura 1: Mapa de procesos
Fuente: Elaborado por los autores
Como se puede evidenciar en la figura 1 el proceso estratégico de la empresa Inversiones

generales del mar desde una perspectiva de satisfaccion hacia el usuario.



PROCESOS VINCULADOS A CADA AREA

Procesos Procesos de Realizacion del Procesos de

estratégicos gestion producto

Area operaciones Alta direccion

evaluacion y mejora

Junta gerencial o

: Area comercial
aerencia

Atencion al
cliente

Plan operativo
anual

Area de gestion de Evaluacion y
calidad viailancia de
At\reg d_e A Evaluacion de
I e productos y procesos
Area almacén de
Mejora

Reclutamiento de Reservacion del

personal

producto

Evaluacion de

productos

productos y

- terminados e
servicios anual

insumos

Figura 2: Mapa de procesos vinculados a cada area de trabajo.
Fuente: Elaborado por los autores.

En la figura 2 los procesos vinculados a cada area dentro de la estrategia de la empresa
para poder brindar un producto de calidad a los clientes.

En INGEMAR S.A.C. nos dedicamos a la produccién de productos hidrobiolégicos para
consumo humano directo comprometidos con la calidad en su elaboracion, en base a ello
se han definido y establecido los siguientes compromisos:

e Cumplir con los requisitos de inocuidad para ofrecer productos de calidad para
nuestros clientes.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros compromisos suscritos
voluntariamente en lo relativo a inocuidad, asi como los documentos establecidos
en nuestro sistema de gestion.

e Establecer y revisar nuestros objetivos de calidad.

e Cumplir con el compromiso de mejora continua de los procesos productivos para
obtener productos de calidad.

Esta politica debe ser entendida, acatada y declarada como prioridad por todos los
colaboradores de INVERSIONES GENERALES DEL MAR S.A.C., con finalidad de dirigir
nuestros esfuerzos a la calidad de nuestros servicios y la satisfaccion de nuestros clientes.




Figura 3: Politica de calidad

Fuente: Elaborado por autores

En la figura 3 se puede ver la politica de la calidad de la empresa para el

cumplimiento de todo sus colaboradores interno y externo vinculados a la

organizacion para asi poder cumplir los objetivos trazados.

Nro

PARTES INTERESADAS

Impacto

Influencia

Impacto x
Influencia

Necesidades y
expectativas

Alta direccidn/ propietarios

81

Rentabilidad creciente
de la compaiiia,
incremento de ventas y
reduccién de costos.

Clientes o usuarios

10

80

Relacion calidad/precio
competitiva, servicio al
cliente/nivel de
satisfaccién alto.

Colaboradores

72

Remuneracion justa,
seguridad y clima
laboral adecuado,

capacitacion y
desarrollo constante.

Entes reguladores

49

Cumplimiento de la
normativas aplicables
(SUNAFIL, INDECI,
SUNAT, SANIPES,
PRODUCE, ISO
9001:2015, MINTRA,
MUNICIPALIDAD).

Competencia y mercados

56

Investigacion de la
competencia y gestién
de riesgos (innovacion,

desarrollo,
posicionamiento.

Proveedores

32

Cumplimiento
contractual en pagos,
ser homologados y
formar parte de alianzas
estratégicas.

Entorno social/comunidad

25

Respeto al medio
ambiente, impacto de la
actividad en la
sociedad.

Figura 4: Partes interesadas, intereses y expectativas

Fuente: Elaboracion propia




En la figura 4, se puede observar la determinacién de las partes interesadas y sus

intereses y expectativas concierne al Sistema de gestion de calidad bajo la 1ISO
9001:2015.

INDICE DE SATISFACCION LABORAL DE
LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES

DEL MAR SAC

INVERSIONES GENERALE
AV. Carique Moelgos 4G0 A 11 MirAmar D,

A continuacidn una serie de preguntas sobre el trabajo que realiza y como se siente al
respecto.
De favor, siga las indicaciones marcando con un nimero correspondiente las casillas en

blanco.

Muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), De acuerdo

(4), y muy de acuerdo (5)
ITEM PREGUNTAS CALIFICACION
1 Mi actual trabajo es el mismo todos los dias, no varia nunca
5 Al finalizar el trabajo rutinario, me suelo encontrar muy
cansado

3 Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera del trabajo
pensando en cuestiones laborales.
Muy pocas veces me he visto obligado/a a emplear "a tope"

4 toda mi capacidad fisica y mental para cumplir mis tareas
rutinarias en el trabajo.

5 Muy pocas veces mi trabajo perturba mi estado de animo, o
mi salud, o mis horas de sueno.

6 Me encuentro muy satisfecho en mi trabajo
Para organizar el trabajo que realizo, segin mi puesto

7 concreto o categoria profesional, tengo muy poca
independencia.

8 Tengo pocas oportunidades de aprender cosas nuevas.

9 Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi
trabajo

10 Tengo la sensaciéon de que lo que estoy haciendo no vale la
pena.

1 Generalmente el reconocimiento que tengo con la empresa
por mi trabajo es reconfortante

12 | Larelacién con mi jefe es amena.

13 Las relaciones con mis compafieros/as son muy cordiales.




14 La empresa respeta mi sueldo y reconoce las horas extra
trabajadas.

15 Estoy convencido que el puesto de trabajo que ocupo esta de
acuerdo a mis capacidades y preparacion que tengo.

16 | La empresa brinda posibilidades de promocidn profesional.

17 Con frecuencia tengo la sensacion de que me falta tiempo
para completar las tareas en mi trabajo.

18 Estoy seguro/a de conocer lo que se espera de mi en el
trabajo, por parte de mis jefes o jefas.

19 Creo que mi trabajo es excesivo, no me abastezco con las
cosas que hay que hacer.

20 Los problemas personales de mis compafieros de trabajo
usualmente me suelen afectar.

21 Con frecuencia tengo la sensacidn de no estar capacitado para
realizar mi trabajo.

59 Con frecuencia siento no tener recursos necesarios para hacer
mi trabajo tan bien como seria deseable.

»3 Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los
demas en mi puesto de trabajo, me causa estrés o tension.

Figura 5: Formato de calificacion de satisfaccion laboral.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 5, se precisa el formato de evaluacién de
satisfaccion laboral a cada uno de los colaboradores de la empresa para poder

tomar las decisiones futuras.

GERENCIA GENERAL.: Es el Ejecutor de todo el Sistema de Gestion de la Calidad
< AREA ADMINISTRATIVA Y CONTABLE: Se encarga de la administracién de los activos y pasivos de la empresa,

seguido de informes mediante andlisis de ganancias y pérdidas que se genera en la empresa. Encargada de la
seleccidon de personal idéneo para el puesto de trabajo, pago a los trabajadores, insumos, proveedores y la
seleccidn, evaluacidn y supervision del personal. Debe tener en orden los permisos pertinentes y de importancia
legal de la empresa.

AREA DE OPERACIONES: En esta drea esta incluida todos los operarios de las actividades de proceso, seguido
de jefes y supervisores de area concierne a produccion. Esta area es la encargada de cumplir con el proceso de
manufactura realizando las Buenas practicas de manufactura y cumpliendo con los programas de saneamiento

g

)
*

junto con el area de aseguramiento de la calidad.

AREA DE CALIDAD: Encargada de hacer cumplir las BPM y POES, de su aplicacion, verificacidn, validacion y de
cualquier cambio que estén relacionados al proceso productivo y a la preservacién de los registros que se
generen de la aplicacidon de dicho plan. Ademas, supervisa la limpieza diaria del establecimiento. Revisa
anualmente el plan HACCP conjuntamente con el gerente, jefe de producciéon y mantenimiento.

AREA DE MANTENIMIENTO: Encargado del mantenimiento de las estructuras, equipos y maquinarias
pertinentes a la empresa.

AREA COMERCIAL: Encargada de estar al tanto de todas las actividades que puedan demandar los clientes y los
requisitos de los productos a solicitar. Estudiar al mercado y competencia. Encargado de estar en coordinacién
con gerente general, drea administrativa, operaciones y calidad.

g

)
*

®,
o

o

)
*



Figura 6: Formato de roles y responsabilidades.

Fuente: Elaboracién propia

Plan General de contingencia de la empresa INGEMAR

Operaciones
criticas

Identificacion
de riesgos

Evaluacién
de riesgos

Solucion

Participantes

Administrativo
/ Operativo

Pérdida de
documentacion

ALTA

Respaldo semanal

de la informacion
en disco externo

Todos los
empleados

Ausencia de
ingresos/ventas

ALTA

Provisiones
econdmicas,
segun analisis
contables.

Departamento de
administracién y
contabilidad

Rechazo del
lote por clientes

ALTA

Realizar reporte
de incidente,
buscar solucién
de
comercializacion
de producto a
mercado.

Departamento de
comercializacién

Aumento de
mermas en area
de sellado

ALTA

Andlisis de
resultados de
mantenimientos
preventivos,
buscar nuevos
proveedores de
servicios de
mantenimiento.

Departamento de
operaciones

Aumento de
guejas de
clientes

MEDIANA

Realizar
seguimiento a
detalles
mencionados en
guejas de los
clientes sobre los
productos.

Departamento de
calidad

Separacion de
socios

ALTA

Buscar nuevos
socios que
invertir capital
monetario y
tangible a la
empresa.

Junta de socios

Accidentes en
planta de
procesos

ALTA

Contratacion de
seguros medicos
ocupacionales.

Junta de socios




sellado de
envases.

Mitigar Junta de socios /
Contaminacion probabilidad con | Departamento de
ALTA revisiones a calidad /
cruzada
personal antes de | Departamento de
entrada a planta operaciones
Mediante planos
~ identificar la
Dafios en . Departamento de
instalaciones ubicacion de las mantenimiento /
o MEDIANA | tuberias para
sanitarias y red ) Departamento de
realizar .
de agua . operaciones
reparaciones
periddicas
. Junta de socios /
. Andlisis de
subida de Departamento de
. compra de e
precios en ) comercializacién
ALTA insumos o
compra de . / Departamento
) insumos
insumos . de
sustitutos - .
administracion
Revision vigilancia
periddica de area
Ineficiente de sellado para Departamento de
control de mititgar riesgos calidad /
ALTA
sellado de de mal Departamento de
envases aseguramiento de | operaciones

Figura 7: Formato de identificacién, seguimiento y control de riesgos

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la figura 7, el plan general de contingencia de la

empresa de la identificacion, seguimiento y vigilancia de riesgos que podrian

afectar a la organizacion.




AREA DE PROYECTOS

SOLICITUD DE CAMBIOS

Pagina 1de 1

1. INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL PROYECTO:
SOLICITADO POR:

AREA SOLICITANTE: Lider de provecto. Alta direccion
FECHA:
2. DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL

Implementacién de SGC bajo ISO 9001:2015 para mejorar rentabilidad

ILmanlamantaniln Aa OO lhaia 1ICN ONNT1IONAE nava manaiavar rantahilidaAd

3. DETALLE DEL CAMBIO SOLICITADO
Durante el analisis a la organizacion se determing la aplicacion de SGC bajo 1SO 9001:2015

para generar productos de calidad y asi mismo mejorar rentabilidad.

4. JUSTIFICACION

Documentacién adjunta

5. EVALUACION

6. IMPACTO
Alcance
Tiempo
Costo
Calidad
7.DECISION

8. FIRMAS

Responsable del proyecto
Superintendencia del proyecto
Usuario

Gerente general

Figura 8: Formato de solicitud de cambios
Fuente: Elaboracién propia
Como se puede apreciar en la figura 8, se presenta el formato para realizar

solicitudes de cambios para futuras mejoras para la empresa.

ETAPA RESPONSABLE ACTIVIDADES

La necesidad de implementar correcciones y acciones
correctivas son detectadas a través de:

IDENTIFICACION e Andlisis de datos (indicadores, objetivos del
sistema de gestion, etc.).
Todos ¢ Resultados de auditorias internas o externas.

e Incumplimiento de disposiciones establecidas




para el sistema de gestion.
¢ Resultados de la revisién por la direccion.

ETAPA

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

REGISTRO

Jefe de area

Los responsables las registran en las Solicitudes de
Accion Correctiva I-SGI-F-05.

En la barra de titulo coloca el Cédigo y el Nombre
asignado a la no conformidad u observacion. Los mismos
son enviados por el Jefe de Aseguramiento de la Calidad.

Jefe de
Aseguramiento de
la Calidad

Para detalles de la forma de registro ver el Anexo 1 del
presente procedimiento.

Adicionalmente, se registra la informacion para
seguimiento en el [|-SGI-F-10 Control de Acciones
Correctivas, para con ello controlar las acciones que se
vayan desarrollando, asi como su efectividad.

CORRECCION

Jefe de area

Evalla si aplica realizar una correccion, es decir realizar
las acciones para mitigar el efecto de la no conformidad u
observacién. De aplicar, ésta debe realizarse a la
brevedad y registrarse en el campo de “correcciones” del
formulario Solicitudes de Accidn Correctiva I-SGI-F-05.

Debe custodiar los registros que evidencien la
implementacioén y eficacia de la correccion realizada.

ANALISIS DE
CAUSA RAIiz

Jefe de area

El jefe de area realiza el andlisis de causas utilizando la
herramienta llamada Diagrama Causa-Efecto o
Diagrama de Ishikawa y la envia en medio digital al Jefe
de Aseguramiento de Calidad.

Jefe de
Aseguramiento de la
Calidad

Revisa el analisis. De estar conforme, publica el
diagrama en una carpeta del disco publico llamada
“Andlisis de Causa Raiz” (el nombre del archivo debe ser
el cédigo de la NC). El plazo para registrar los andlisis de
causas es de 20 dias luego de reportarse la no
conformidad.

Nota: El Jefe de area puede convocar la participacion de
personas de otras areas para realizar el Analisis de
Causas. No se realiza para tratamiento de
Observaciones el andlisis de causas.

ETAPA

RESPONSABLE

ACTIVIDADES




ESTABLECIMIENTO
E
IMPLEMENTACION
DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS

Jefe de area

Define las acciones correctivas apropiadas a las
causas de la no conformidad u observacion, para evitar
gue vuelvan a ocurrir 0 prevenir su ocurrencia. En
caso de No Conformidades las acciones resultan
del analisis de causas.

Envia sus propuestas de acciones correctivas en
medio digital al Jefe de Aseguramiento de Calidad.

Jefe de
Aseguramiento de
Calidad

Revisa y aprueba las acciones correctivas, las
cuales deben ser registradas en el I-SGI-F-10
Control de Acciones Correctivas.

Jefe de area

Completa toda la informaciéon necesaria en el
formulario Solicitudes de Accién Correctiva I-
SGI-F-05 incluyendo la fecha de compromiso para
ejecutar las acciones.

SEGUIMIENTO Y

Jefe de Area

Cumplida la fecha establecida de la(s) Accién(es)
Correctiva(s):

Verifica la implementacién de las acciones correctivas,
y registra en el formulario Solicitudes de Accién
Correctiva I-SGI-F-05 su cierre.

Verifica la eficacia de la(s) Accién(es) Correctiva(s), y

Jefe de lo registra en el en el formulario Solicitudes de
EFICACIA DE LAS Aseguramiento de |  Accién Correctiva I-SGI-F-05 Su cierre.
ACCIONES la Calidad
CORRECTIVAS
Nota: Sino se cumple con las fechas de compromiso
se replanteara una nueva fecha siempre que sea
razonable y autorizado por el Jefe de Aseguramiento
de la Calidad.
ETAPA RESPONSABLE ACTIVIDADES
ARCHIVO DE Custod!a (en. medlq fisico o elec_tfonlco),_ Ios'reglstros
gue evidencien la implementacion y eficacia de las
EVIDENCIA DE . i : ; e
ACCIONES Jefe de area acciones reiallzadas._ qu registros de la _ef_lca_ma
CORRECTIVAS deberan sefalar el criterio aplicado para decidir si la

accion correctiva fue o no eficaz.




INFORME DEL
ESTADO DE LAS NO
CONFORMIDADES y

OBSERVACIONES

Lider del Equipo de
Inocuidad

Emite un reporte del estado de las no conformidades
y observaciones que presenta en la revision por la
direccion segun el I-SGI-F-10 Control de Acciones

Correctivas.

Figura 9: Procedimiento ante una no conformidad.

Fuente: elaboracion propia

En la figura 9, se puede observar el procedimiento para las no conformidades que

se puedan presentar en la empresa.

TEMA(S): Enfrenamiento Re-Entrenomiento

Fermacién - capacitacién Induccién

FECHA: HORA:

LUGAR:

INSTRUCTOR/ES):

- EVALUACION RECING

N* NOMERES Y APELLIDOS IDENTIFICACIGN PROCESO FIRMA Aprobé Qp:l:h& MATERIAL OBSERVACIOMES
1 ' |
2 | |
3 | |
4 | |
5 | I
6 | |
7 | |
8 ' |
9 | |
10 | |
11 | |
12 | |
13 l |
14 | |
15 ! |

Figura 10: Formato de registro de capacitaciones, induccién o entrenamiento.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 10, se puede apreciar el formato para registro de capacitaciones,

inducciones o entrenamiento pertinentes al SGC bajo la ISO 9001:2015




LOTE (N)

MUESTRA
(n)

NUMERO DE

DEFECTUOSAS (d)

AcC

Aceptacion
de lote

FRe: Rechazo de
lote

Figura 11: Procedimiento para aplicacion de 1ISO 2859 — 1

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 11, se puede evidenciar la serie de pasos para aplicacion de
muestreo por atributos aplicando la ISO 2859 — 1 para inspeccién de envases en

area de insumos.

Programa de mantenimiento preventivo para maquinas selladoras
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
MAQUINA Sem |Sem [Sem [Sem |Sem [Sem [Sem |Sem [Sem [Sem |Sem |Sem [Sem |Sem |Sem [Sem
-1 |-2 |-3 (-4 |-5 |-6 [-7 [-8 [|-9 [-10 |-11 |-12 (-13 |-14 |-15 |[-16
Selladora A | X X X X X X X X
Selladora B X X X X X X X X

Figura 12: Programa de mantenimiento preventivo para maquinas selladoras

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 12, se puede observar el programa preventivo de mantenimiento a

maquinas selladoras, el programa se realizé en conjunto con el personal de

mantenimiento.




t_ ———  MONITOREO DE LIMPIEZA Y CODIGD:
DESINFECCION EN PLANTA VERSION :

FELCHE:

Eﬂl:_lﬂls:?.ﬂl | LIKES | WERTES MIFALILES JUEVEE VEFNES SEBNTO IOMINSD ALCTION CORRECTIVA

RECEFCION DE HATERILA PRIMA

TECHOS
FAAETET
CANELETAE
FPIELIS
FUEATAS
LUHIKATLAE

ZOMA DE BAJO RIESED

TELHOS
FAAETET
CANELETAE
PEIS
MEZAT OE CORETE
MEZAE DE ENVAZAOD
COCHEDOE COSTMEO
UTEMSLIOE

ZOWA DE ALTD RIESED

TELHDOS
FAAETET
CANELETAE
PEIS
CEHEETILES
CARFOE
COCHEMIEES ESTRTICDS
METAE JE FILETE
UTEMSLIOE
MOLIsO
MEZAE OE EMVAZAOD
HATMITAS
EEHANETER
MADUNEE CELLASOARS
LENVNIDAEE DE LATAE
LATAEENVEZES
AUTCLLAVES
[ZERADS DE EUTOCLEVES
PELEDIEA OE EHCHOVERE

ALMACEN DE FRODUCTODS TERMINADDS

TECHDS
PAAEIEE
FGES
FUSATAE
:ACEFTAELE  MA: NI ACEPTAELE

DEESERYACIDMES:

TEC. ASESURAMIENTO DE CALIDAD JEFE DE ASEEURAMIENTD DE CALIDAD JEFE DE PRODUCTION

Figura 13:
Fuente: Elaborado por autores.
En la figura 13, se puede apreciar el formato de verificacion de limpieza y

desinfeccion en diferentes areas de la planta de procesos de la empresa.



FECHA
PRODUCTO:
AREA:
TRAZABILIDAD:

CODIGO DE TRAZABILIDAD
-FIRMAS DE ENCARGADOS DE AREA Y HORA

Figura 14: Formato guia de cédigo de trazabilidad del producto.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 14, se puede observar el formato para comunicar el producto que se
esta elaborando en cada area de produccion, asi mismo este formato tiene que ser
firmado por encargados de area para darle validez y evitar errores en codigos de
trazabilidad.
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Figura 15: Encuesta de satisfaccion del cliente o usuario.



Fuente: Elaboracioén propia.
En la figura 15, se puede apreciar la encuesta que se realiza al usuario o cliente

luego de haber recibido el producto solicitado segun lo pactado.
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Figura 16: Indicadores en control de envasado

Fuente: Elaboracion propia.

CONTROL DE FILETEO
FECHA : SUPERVISOR : JEFE PLANTA :

(Kg) DEL | TRAZABI | PROCED Hra Total de
ESPECIE

Inicio fileteo (KG)

Figura 17: Indicadores de control de fileteo
Fuente: Elaboracion propia
En las figuras 16 y 17 se puede observar indicadores de productividad que se

colocaran en zonas visibles del area de fileteo y envasado.



La informacion para la revision contiene al menos, la siguientela
informacion para la revision contiene al menos, la siguiente
informacion:

a) Los resultados de auditorias.

b) Desempeio de los procesos y conformidad del producto.

c) Estado de las no conformidades, acciones correctivas.

d) Desemperio de los proveedores.

e) Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas.
f) Los cambios que podrian afectar al sistema de Gestion (Internos y
externos.

g) Las recomendaciones para la mejora.

h) Resultados del andlisis de riesgos y acciones propuestas

i) Politica y resultados de la medicion de los objetivos de calidad.

j) Resultados de los indicadores de proceso.

Figura 18: Contenido de informe de revision para alta direccion.
Fuente: Elaborado por autores.

En la figura 18 se muestra el contenido del informe de revision para alta direccion.
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Figura 19: Formato de monitoreo de residuos.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 19, se muestra el formato para gestionar la verificacion de residuos en

planta de procesos.

INVERSIONES CODIGO:
GENERALES DEL MEJORA DE PROCESOS
MAR SAC VERSION:
RESPONSABLE:
OBIJETO:
ALCANCE
RECURSOS

MEJORAS CUMPLIDAS

Enumerar todas las mejoras que se realizaron

Determinar recursos invertidos para proceso
de mejora

MEJORAS POR CUMPLIR

RECURSOS

Enumerar las mejoras pertinentes

Disponer recursos para el cumplimiento de
mejoras

INDICADOR FORMA DE CALCULO PERIODICIDAD

RESPONSABLE

(Total mejoras
cumplidas/Total de
mejoras
programadas)x100

Porcentaje de
efectividad del
objetivo 100%

Trimestral

Responsable de cumplimuento
de mejora de proceso

FECHA: | lLugAR |

[FIRMA:

Figura 20: Ficha para mejorar los procesos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 20 la ficha de mejora de la empresa, que

permite realizar constantemente aplicaciones de mejora continua para optimizar

procesos y poder fortaleces aspectos deficientes de la empresa.

Anexo 9 Nivel de cumplimiento Post — Prueba

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES DEL MAR BAJO LA NORMA
1SO 9001:2015 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS




CRITERIOS DE CALIFICACION: Se debe completar el check list con el criterio adecuado
hacia el enunciado que corresponde la cual tendra la alternativa de Sl o NO para esto

se debe marcar con el simbolo "X"

NIVEL DE
Nro. REQUISITO CUMPLIMIENTO
| NO
4.1 CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO
¢La organizacion determina cuestiones externas e
1 internas que son pertinentes para su propdsito y su X
direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su SGC?
5 éLa organizacidn realiza seguimiento y revision de la X
informacidn sobre las cuestiones externas e internas?
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS
¢Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos
3 de estas partes interesadas para el sistema de gestion de X
la calidad?
éSe realiza el seguimiento y la revisién de la informacién
4 de la informacidn sobre estas partes interesadas y sus X
requisitos?
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 ¢Se ha determinado los limites y la aplicabilidad del SGC X
para establecer el alcance de la empresa?
éEl alcance del SGC se ha determinado considerando las
6 cuestiones externas e internas, los requisitos de las partes X
interesadas y sus productos y servicios?
¢el alcance estd disponible y se mantiene como
7 |. iy X
informaciéon documentada?
8 ¢En el alcance se encuentran establecidos los productos y X
servicios cubiertos?
éSe tiene justificado y/o documentado los requisitos
9 . . X
(exclusiones) que no son aplicables para el SGC?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
éLa organizacién ha determinado los procesos necesarios
10 o X
para el SGCy su aplicacion?
éSe tiene establecidos criterios para la gestién de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
11 | procedimientos, medidas de control e indicadores de X

desempeno necesarios que permitan la efectiva operacidn
y control de los mismos?




éLa organizacién mantiene y conserva informacién
12 | documentada que permita apoyar la operacién de estos X
procesos?
SUBTOTAL 92% 8%
VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
éSe demuestra liderazgo y compromiso con
1 responsabilidad por parte de la alta direccidn para la X
eficacia del SGC?

-2 : Enfoque al cliente
5 ¢La alta direccion garantiza que los requisitos de los X
clientes se determinan, se comprenden y se cumplen?
éSe determinan y se consideran los riesgos y
3 oportunidades que pueden afectar a la conformidad de X
los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente?
5.2 POLITICA
5.2 . - .
1 Establecimiento de la politica de la calidad
¢éLa alta direccion establece, implementa y mantiene una
4 - . X
politica de calidad?
éLa politica de la calidad es apropiada al propésito y
5 contexto de la organizacidn y apoya a su direccion X
estratégica?
5.2. . - .
) Comunicacion de la politica de la calidad
6 éEsta disponible para las partes interesadas y se ha X
comunicado dentro de la organizacién?
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
¢La alta direccion se asegura de que las responsabilidades
7 | y autoridades para los roles pertinentes estan asignadas, X
se comunican y se entienden en toda la organizacién?
SUBTOTAL 86% 14%
VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%
| cAPTUOGPLANFICADON |
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
éSe han establecido los riesgos y oportunidades que
1 deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los X
resultados esperados?




éLa organizacion ha previsto las acciones necesarias para

2 abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado
en los procesos del sistema?
6.2 OBIJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
¢La organizacion ha establecido objetivos de la calidad
3 para las funciones y niveles pertinentes y los procesos
necesarios para el SGC?
4 éLa organizacion mantiene informaciéon documentada
sobre estos objetivos?
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 éExiste un proceso definido para determinar la necesidad X
de cambios en el SGCy la gestidon de su implementacion?
SUBTOTAL 80% 20%
VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%

5.1

7.1 RECURSOS
7.1. .
1 Generalidades
¢La organizacion ha determinado y proporcionado los
1 recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del
SGC?
7.1.
Personas
2
¢La organizacion ha determinado y proporcionado las
2 personas necesarias para la implementacién eficaz de su
SGC y para la operacion y control de sus procesos?
7.1.
3 Infraestructura
¢éLa organizacion ha determinado y proporcionado la
3 infraestructura necesaria para la operacién de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos y
servicios?
7.1. . A
4 ambiente para la operacién de los procesos
éLa organizacion ha determinado y proporcionado el
4 | ambiente necesario para la operacion de sus procesosy
para lograr la conformidad de los productos y servicios?
7.1. .. -aa
5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.

Generalidades




éLa organizacion ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para asegurarse de la validez y

5 | fiabilidad de los resultados cuando realiza el seguimiento
o la medicién para verificar la conformidad de los
productos y servicios con los requisitos?

Z_’:; Trazabilidad de las mediciones

6 éDispone de métodos eficaces para garantizar la
trazabilidad durante el proceso operacional?

7.1. .. s

6 Conocimientos de la organizacion
¢Ha determinado la organizacion los conocimientos

- necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
logro de la conformidad de los productos y servicios y ha
implementado un proceso de experiencias adquiridas?

7.2 COMPETENCIA
éLa organizacidn se ha asegurado de que las personas que
puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes

8 en cuestion de una adecuada educacién, formacion y
experiencia, y ha adoptado las medidas necesarias para
asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria?

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

9 éExiste una metodologia definida para la evaluacion de la

eficacia de las acciones formativas emprendidas?
7.4 COMUNICACION
¢éSe tiene definido un procedimiento para las

10 | comunicaciones internas y externas del SGC dentro de la
organizacién?

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7'15° Generalidades
¢éSe ha establecido la informacién documentada requerida

11 | porla normay necesaria para la implementaciény
funcionamiento eficaces del SGC?

7.5. , o

25 Creacidn y actualizacion

12 ¢Existe una metodologia documentada adecuada para la
revisién y actualizaciéon de documentos?

7.5. . <2

3 Control de informaciéon documentada

13 éSe tiene un procedimiento para el control de la X
informacién documentada requerida por el SGC?

SUBTOTAL 85% 15%




VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
¢éSe planifican, implementan y controlan los procesos
1 necesarios para cumplir los requisitos para la provision de | X
productos o servicios?
) éLa salida de esta planificacidn es adecuada para las X
operaciones de la organizacién?
3 éSe asegura que los procesos contratados externamente X
estdn controlados?
4 éSe revisan las consecuencias de los cambios no previstos, X
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso?
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2. . .
1 Comunicacion con el cliente
5 éLa comunicacién con los clientes incluye informacién X
relativa a los productos y servicios?
6 éSe obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a X
los productos y servicios, incluyendo las quejas?
7 ¢éSe establecen los requisitos para las acciones de X
contingencia, cuando sea pertinente?
8.2. . .. . .
) Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
¢Se determinan los requisitos legales y reglamentarios
8 para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos X
considerados necesarios para la organizacion?
8.2 s . . . .
3 revision de los requisitos para los productos y servicios
¢La organizacion se asegura que tiene la capacidad de
9 cumplir los requisitos para los productos y servicios que se | X
ofrecen a los clientes?
éLa organizacidn revisalos requisitos antes de
10 | comprometerse a suministrar productos y servicios a un X
cliente?
¢Se confirma los requisitos del cliente antes de la
11 | aceptacion por parte de estos, cuando no se ha X
proporcionado informacion documentada al respecto?
éSe asegura que se resuelvan las diferencias existentes
12 | entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados | X
previamente?
13 ¢Se conserva la informaciéon documentada, sobre X

cualquier requisito nuevo para los servicios?




Cambios en los requisitos para los productos y servicios

éLas personas son conscientes de los cambios en los
14 | requisitos de los productos y servicios, se modifican la X
informacidon documentada pertinente a estos cambios?
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8'13° Generalidades
¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene un
15 | proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para
asegurar la posterior provisidon de productos y servicios?
8.3. Sy —
) Planificacidn del disefio y desarrollo
¢éLa organizacion determina todas las etapas y controles
16 | necesarios para el disefio y desarrollo de productos y X
servicios?
8.3. —
3 Entradas para el diseiio y desarrollo
éLa organizacidn determina los requisitos esenciales para
17 los tipos especificos de productos y servicios a disefiar y a
desarrollar, se consideran los requisitos funcionales y de
desempeno, los requisitos legales y reglamentarios?
18 ¢éSe resuelven las entradas del disefo y desarrollo que son
contradictorias?
19 éSe conserva la informacién documentada sobre las
entradas del disefio y desarrollo?
8.3. o
4 Controles del diseino y desarrollo
20 ¢Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo,
se definen los resultados a lograr?
¢éSe realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los
21 | resultados del disefio y desarrollo para cumplir los X

requisitos?

¢Se realizan actividades de verificacidon para asegurar que
22 | las salidas del diseio y desarrollo cumplen los requisitos X
de las entradas?

¢éSe aplican controles al proceso de disefio y desarrollo
para asegurar que se tome cualquier accion necesaria

23 . . X
sobre los problemas determinados durante las revisiones,
o las actividades de verificacién y validacion?

24 éLa organizacién conserva informacién documentada X
sobre las acciones tomadas?

8.3.

Salidas del diseio y desarrollo




25 ¢Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: X
cumplen los requisitos de las entradas?
¢Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son

26 | adecuadas para los procesos posteriores para la provisién X
de productos y servicios?
éSe asegura que las salidas del disefio y desarrollo:

27 incluyen o hacen referencia a los requisitos de X
seguimiento y medicidn, cuando sea apropiado, y a los
criterios de aceptacién?
éSe asegura que las salidas del disefio y desarrollo:

28 especifican las caracteristicas de los productos y servicios, X
gue son esenciales para su propdsito previsto y su
provisién segura y correcta?

29 ¢éSe conserva informacién documentada sobre salidas del X
disefio y desarrollo?

8.3. . —
6 Cambios del diseiio y desarrollo
¢Se identifica, revisan y controlan los cambios hechos

30 | durante el disefio y desarrollo de los productos y X
servicios?
éSe conserva la informacion documentada sobre los

31 cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las X
revisiones, la autorizacidén de los cambios, las acciones
tomadas para prevenir los impactos adversos?

3.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE
8'14' Generalidades
éLa organizacidn asegura que los procesos, productos y

32 | servicios suministrados externamente son conforme a los | X
requisitos?

33 éSe determina los controles a aplicar a los procesos, X
productos y servicios suministrados externamente?
éSe determina y aplica criterios para la evaluacién,

34 | seleccidn, seguimientos del desempefio y la reevalluacion | X
de los proveedores externos?

35 ¢La organizacion conserva informacion documentada de X
estas actividades?

8.4. .

) Tipo y alcance del control
éLa organizacién asegura los procesos, productos y
servicios suministrados externamente no afectan de
36 | manera adversa a la capacidad de la organizacién de X

entregar productos y servicios, conformes de manera
coherente a sus clientes?




éSe definen los controles a aplicar a un proveedor externo

37 . X
a las salidas resultantes?
éConsidera el impacto potencial de los procesos,

38 productos y servicios suministrados externamente en la X
capacidad de la organizacién de cumplir los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios?

39 ¢Se asegura que los procesos suministrados externamente X

permanecen dentro del control de su SGC?

éSe determina la verificacion o actividades necesarias
40 | para asegurar que los procesos, productos y servicios X
cumplen con los requisitos?

8.4. >
3 Informacion para los proveedores externos
a1 éLa organizacidn comunica a los proveedores externos sus X

requisitos para los procesos, productos y servicios?

éSe comunica la aprobacién de productos, servicios,
42 | métodos, procesos y equipos, la liberacidn de productosy | X

servicios?

43 ése comunica la competencia, incluyendo cualquier X
calificacion requerida de las personas?

a4 éSe comunica las interacciones del proveedor externo con X
la organizacion?

45 ¢Se comunica el control y seguimiento del desempefio del X
proveedor externo aplicado por la organizacion?

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8'15° Control de la produccion y de la provision del servicio

16 éSe implementa la produccidn y la provisién de los X
productos bajo condiciones controladas?
éDispone de informacion documentada que defina las

47 | caracteristicas de los productos a producir, servicios a X
prestar, o las actividades a desempefar?

48 éDispone de informacion documentada que defina los X
resultados a alcanzar?

49 ¢éSe controla la disponibilidad y el uso de recursos de X
seguimiento y medicién adecuados?

50 éSe controla la implementacién de actividades de X
seguimientos y medicién en las etapas apropiadas?

51 ¢Se controla el uso de la infraestructura y el entorno X
adecuado para la operacion de los procesos?

52 | ¢Se controla la designacion de personas competentes? X

53 éSe controla la validacién y revalidacion periddica de la X
capacidad para alcanzar los resultados planificados?




éSe controla la implementacién de acciones para prevenir

54 X
los errores humanos?
55 ¢Se controla la implementacién de actividades de X
liberacion, entrega y posteriores a la entrega?
8.5. e ez -
) Identificacion y trazabilidad
56 éLa organizacion utiliza medios apropiados para X
identificar las salidas de los productos y servicios?
57 ¢ldentifica el estado de la salidas con respecto a los X
requisitos?
éSe conserva informacion documentada para permitir la
58 o X
trazabilidad?
8.5. . . .
3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
¢La organizacion cuida la propiedad de los clientes o
59 | proveedores externos mientras esta bajo control de la X
organizacién o siendo utilizada por la misma?
¢éSe identifica, verifica, protege y salvaguarda de la
60 | propiedad de los clientes o de los proveedores externos X
suministrada para su utilizacién?
¢Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
61 propiedad se pierda, deteriora o de alguin otro modo se X
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacién documentada sobre lo ocurrido?
8.5. ‘s
a Preservacion
éLa organizacién preserva las salidas en la produccidn y
62 | prestacion del servicio, en la medida necesaria para X
asegurar la conformidad con los requisitos?
8.5. . . .
5 Actividades posteriores a la entrega
¢Se cumplen los requisitos para las actividades
63 | posteriores a la entrega asociadas con los productos y X
servicios?
¢Al determinar el alcance de la actividades posteriores a la
64 | entrega, la organizacidn considerd los requisitos legales y X
reglamentarios?
65 ¢éSe consideran las consecuencias potenciales no deseadas X
asociadas a sus productos y servicios?
66 ¢Se considera la naturaleza, el uso y la vida util prevista de X
sus productos y servicios?
67 | éConsidera los requisitos del cliente? X
68 | iconsidera la retroalimentacion del cliente? X




Control de los cambios

éLa organizacidn revisa y controla los cambios en la
69 | produccion o la prestacion del servicio para asegurar la X
conformidad con los requisitos?

éSe conserva informacion documentada que describa la

70 | revisidn de los cambios, las personas que autorizan o X
cualquier accién que surja de la revision?

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
éLa organizacién implementa las disposiciones

71 | planificadas para verificar que se cumplan los requisitos X

de los productos y servicios

7 ¢Se conserva la informacidon documentada sobre la X
liberacién de los productos y servicios?

73 ¢Existe evidencia de la conformidad con los criterios de X
aceptacion?

¢Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacién?

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

éLa organizacidn se asegura las salidas no conformes son
75 | sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir X
Su uso o entrega?

éLa organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo
76 | alanaturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la X
conformidad de los productos y servicios?

74 X

¢éSe verifica la conformidad con los requisitos cuando se

77 . : X
corrigen las salidas no conformes
78 éLa organizacidn trata las salidas no conformes de una o X
mas maneras?
éLa organizacién conserva informacién documentada que
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las
79 . . . . . X
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que
decide la accién con respecto a la no conformidad?
SUBTOTAL 83% 17%
VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%
| CAPTULOO.EVALUACIONDELDESEMPENO |
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9211' Generalidades
1 éLa organizacion determina que necesita seguimiento y X
medicion?
) ¢determina métodos de seguimiento, medicion, analisis y X
evaluacién para asegurar resultados validos?




éDetermina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la

3 medicion?
a édetermina cuando analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y medicién?
5 ¢Evalua desempefio y la eficacia del SGC?
6 éconserva informacién documentada como evidencia de
los resultados?
9.1. . <2 .
2 Satisfaccion del cliente
¢La organizacion realiza seguimiento de las percepciones
7 de los clientes del grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas?
8 éDetermina los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar la informacién?
9.1. s <z
3 Analisis y evaluacion
9 éLa organizacién analiza y evalla los datos y la
informacion que surge del seguimiento y la medicion?
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 éLa organizacion lleva auditorias internas a intervalos
planificados?
éLas auditorias proporcionan informacién sobre el SGC
11 | conforme con los requisitos propios de la organizacion y
los requisitos de la 1ISO 9001:2015?
12 éLa organizacidn planifica, establece, implementa 'y
mantiene uno o varios programas de auditorias?
13 ¢define los criterios de auditoria y el alcance para cada
una?
14 ¢Selecciona las auditores y lleva a cabo auditorias para
asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso?
15 éAsegura que los resultados de las auditorias se informan
a la alta direccion?
16 éRealiza las correcciones y toma las acciones correctivas
adecuadas?
éConserva informaciéon documentada como evidencia de
17 | laimplementacién del programa de auditoria y los
resultados?
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9'13° Generalidades
éLa alta direccidn revisa el SGC a intervalos planificados,
18 | para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficaciay

alineacion continua con la estrategia de la organizacién?




Entradas de la revisién por la direccion

2
éLa alta direccidn planifica y lleva a cabo la revisidon
19 | incluyendo consideraciones sobre el estado de las X
acciones de las revisiones previas?
20 éConsidera los cambios en las cuestiones externas e X
internas que sean pertinentes al SGC?
21 ¢Considera la informacidn sobre el desempeiioy la X
eficiencia del SGC?
22 | iConsidera los resultados de las auditorias? X
23 | {Considera el desempeno de los proveedores externos? X
24 | iConsidera la adecuacion de los recursos? X
25 éconsidera la eficiencia de las acciones tomadas para X
abordar los riesgos y oportunidades?
26 | éSe considera las oportunidades de mejora? X
9'33' Salidas de la revisién por la direccién
27 éLas salidas de la revisién incluyen decisiones y acciones X
relacionadas con oportunidades de mejora?
28 | élIncluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC? X
29 | ¢élncluye las necesidades de recursos? X
30 ¢éSe conserva informacion d.o.cumentada como evidencia X
de los resultados de las revisiones?
SUBTOTAL 80% 20%
VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%
10.1 GENERALIDADES
¢éLa organizacion ha determinado y seleccionado las
1 oportunidades de mejora e implementado las acciones X
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccién?
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
) éLa organizacidén reacciona ante la no conformidad, toma X
acciones para controlarla y corregirla?
3 ¢Evalda la necesifiad de acciones para eliminar las causas X
de la no conformidad?
4 c',lmplem.enta cualquier accién necesaria, ante una no X
conformidad?
5 ¢Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada? | X
¢Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario? X
7 | éHace cambios al SGC si fuera necesario? X




¢Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades encontradas?

éSe conserva informacion documentada como evidencia
9 de la naturaleza de las no conformidades, cualquier accion | X
tomada y los resultados de la accion correctiva?

10.3 MEJORA CONTINUA

éLa organizacién mejora continuamente la conveniencia,

10 adecuacion y eficacia del SGC?

¢Considera los resultados del analisis y evaluacidn, las
11 | salidas de la revisidn por la alta direccidn, para determinar | X
si hay necesidades u oportunidades de mejora?

SUBTOTAL 100% 0%

VALOR DEL CAPITULO: % OBTENIDO (SI+NO) 100%

RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA EMPRESA
INVERSIONES GENERALES DEL MAR SAC

PORCENTAJE
OBTENIDO
REQUISITOS DE LA ISO 9001:2015 DEL NIVEL DE ACIgIIE?A'TI_IIEZSAFI;OR
CUMPLIMIENT
0
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 92% MANTENER
5.LIDERAZGO 86% MANTENER
6. PLANIFICACION 80% MEJORAR
7. APOYO 85% MANTENER
8. OPERACION 83% MEJORAR
9. EVALUACION DEL DESEMPERO 80% MEJORAR
10. MEJORA 100% MANTENER
TOTAL DE % DEL NIVEL DE o7
CUMPLIMIENTO

Calificacion del SGC en la empresa ALTO




Anexo 10. Estado de pérdidas y Ganancias de la empresa Inversiones generales

del mar SAC

REPORTE DE INGRESOS Y EGRESOS DEL ANO 2021 DE LA EMPRESA INVERSIONES

GENETRALES DEL MAR SAC

Ingresos

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 Total
Total de Ventas 340.057,80 | 340.700,40 | 350.343,00 | 340.379,10 | 1.371.480,30
Ef)osm de Ventas -226600 -226600 226600 226600 906400
'(g%rlgz;’s totales 113.457,80 | 114.100,40 | 123.743.00 | 113.779.10 465.080,30
Costos 42.620,00 | 42.620,00 | 42.620,00 | 42.620,00 170.480,00
Gastos 42.620,00 | 42.620,00 | 42.620,00 | 42.620,00 170.480,00
Administrativos
Sueldos y 18.000,00 | 18.000,00 | 18.000,00 | 18.000,00 72.000,00
Salarios
Utensilios de 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 4.800,00
limpieza
Seguridad y 2400 2400 2400 2400 9.600,00
Vigilancia
Mantenimiento 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 4.080,00
servicios basicos 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 80.000,00
Costos totales 70.837,80 | 71.480.40 | 82.123,00| 71.159.10 295.600,30
(Soles)
Inversion -18240,00
Utilidad antes de 70.837,80 | 71.480,40 | 81.123,00 | 71.159.10 294.600,30
participacion
Distribucion legal
do Renta 100 7083,78 7148,04 8112,3 7115,91 29460,03
Utilidad antes de 63.754.02 | 64.332,36 | 73.010,70 | 64.043.19 265.140,27
Impuestos
Impuesto a la
Renta (20.5%) 18.807,44 | 18.978,05| 21.538,16 | 18.892,74 78.216,38
Utilidad Neta -18240,00 | 44.946,58 | 45.354,31 | 51.472,54 | 45.150,45 186.923,89

Anexo 11. Reporte de pérdidas y ganancias del afio 2021 de la empresa

inversiones generales del mar SAC

REPORTE DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL ANO 2021 DE LA EMPRESA

INVERSIONES GENETRALES DEL MAR SAC

CONCEPTO

ene-21

feb-21

mar-21

abr-21

Total

Ventas

340.057,80

340.700,40

350.343,00

340.379,10

1.371.480,30




Costo de Ventas (-) 226600 | -226600 | -226600 | -226600 -906400
Utilidad Bruta 113.457,80 | 114.100,40| 123.743,00| 113.779,10| 465.080,30
Razon de Margen de

Utlided Bruta (76) 33,36 33,49 35,32 33,43 33,01
Gasto Operativos 42.620,00| 42.620.00| 42.620,00| 42.620,00| 170.480,00
Gastos Administrativos | 42.620,00| 42.620,00| 42.620,00| 42.620,00| 170.480,00
Sueldos y Salarios 18.000,00| 18.000,00| 18.000,00| 18.000,00|  72.000,00
intensilios de limpieza 1.200,00| 1.200,00| 1.20000| 1.200,00 4.800,00
Seguridad y Vigilancia 2.400 2400 2400 2400 9.600,00
Mantenimiento 1.020,00| 1.020,00| 1.02000| 1.020,00 4.080,00
servicios 20.000,00| 20.000,00{ 20.000,00| 20.00000| 80.000,00
Utilidad Operativa 70.837,80| 71.480,40| 81.123,00| 71.159.10| 294.600,30
Razon de Margen de

ST G 20,83 20,98 23,16 20,91 21,48
Utilidad antes de 70.837,80| 71.480,40| 81.123,00| 71.159.10| 294.600,30
participacion

Distribucion legal de 708378|  7148,04 81123| 711591 29460,03
Renta 10%

Utilidad antes de 63.754.02| 64.332,36| 73.010,70| 64.04319| 265.140,27
Impuestos

Impuesto a la Renta 18.807,44| 18.978,05| 21.538,16| 18.892,74 78.216,38
(29.5%)

Utilidad Neta 44.946,58| 45354.31| 51.472,54| 45.150.45| 186.923,89
Rentabilidad Neta (%) 13,22 13,31 14,69 13,26 13,63




Anexo 12. Reporte de ingresos y egresos del afio 2022 de la empresa inversiones
generales del mar SAC

REPORTE DE INGRESOS Y EGRESOS DEL ANO 2022 DE LA EMPRESA INVERSIONES

GENETRALES DEL MAR SAC

Ingresos
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 Total
Total de Ventas 520.785,00 | 577.975,00 | 630.112,50 | 610.582,50 | 2.339.455,00
Costo de Ventas (-) 226300 226300 226300 226300 -905200
'(g%rlgz;’s totales 294.485,00 | 351.675,00 | 403.812,50 | 384.282,50 | 1.434.255,00
Costos 42.620,00 | 42.620,00 | 42.620,00 | 42.620,00 | 170.480,00
Gastos 42.620,00 | 42.620,00 | 42.620,00 | 42.620,00 170.480,00
Administrativos
Sueldos y Salarios 18.000,00 | 18.000,00 | 18.000,00 | 18.000,00 72.000,00
Utensilios de limpieza 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 4.800,00
Seguridad y 2400 2400 2400 2400 9.600,00
Vigilancia
Mantenimiento 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 4.080,00
servicios basicos 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 80.000,00
(Csooﬁteg totales 251.865,00 | 309.055,00 | 361.192,50 | 341.662,50 | 1.263.775,00
Inversion 18240,00
Utilidad antes de 251.865,00 | 309.055,00 | 361.192,50 | 341.662,50 | 1.263.775,00
participacion
Distribucion legal de 25186,50 | 30905,50 | 36119,25 | 34166,25 126377,50
Renta 10%
Utilidad antes de 226.678,50 | 278.149.50 | 325.073.25 | 307.496.25 | 1.137.397,50
Impuestos
Impuesto a la Renta 66.870,16 | 82.054.10 | 95.896,61 | 90.711,39 | 335.532,26
(29.5%)
Utilidad Neta 18240.00 | 159-808:34 | 196.095.40 | 220.176,64 | 216.784,86 | 801.86524
Anexo 13. Estado de pérdidas y ganancias del afio 2022 de la empresa
inversiones generales del mar SAC
REPORTE DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL ANO 2022 DE LA EMPRESA
INVERSIONES GENETRALES DEL MAR SAC
CONCEPTO ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 Total
Ventas 520.785,00 | 577.975,00| 630.112,50| 610.582,50| 2.339.455,00
Costo de Ventas (-) -226300 226300 226300 226300 905200




utilidad bruta| 294.48500] 351.675,00| 403.812,50| 384.282.50| 1.434.255,00
Razon de Margen de

T o 56,55 60,85 64,09 62,94 61,31
Gasto Operativos 42.620,00| 42.620,00| 42.620.00| 42.620,00| 170.480,00
Gastos Administrativos | 42.620,00| 42.620.00| 42.620,00| 42.620,00| 170.480,00
Sueldos y Salarios 18.000,00| 18.000,00| 18.000,00| 18.00000|  72.000,00
Alquiler de local 1.20000| 1.20000| 1.200,00| 1.200,00 4.800,00
Seguridad y Vigilancia 2400 2400 2400 2400 9.600,00
Mantenimiento 1.02000| 1.02000| 1.020,00| 1.02000 4.080,00
servicios 20.000,00| 20.000,00] 20.00000] 20.00000] 80.000,00
Utilidad Operativa 251.865.00 | 309.055,00| 361.192,50 | 341.662,50 | 1.263.775,00
Razon de Margen de

T G 48,36 5347 57,32 55,96 54.02
Utilidad antes de 251.865,00 | 309.055,00| 361.192,50 | 341.662,50 | 1.263.775,00
participacion

Distribucion legal de 25186,50| 3090550 36119,25| 34166,25| 126377,50
Renta 10%

Utilidad antes de 226.678,50 | 278.149.50 | 325.073,25 | 307.496.25| 1.137.397,50
Impuestos

Impuesto a la Renta 66.870,16 | 82.054,10| 95.896.61| 90.711,39| 335.532,26
(29.5%)

Utilidad Neta 159.808,34 | 196.09540 | 229.176.64| 216.784.86| 801.865,24
Rentabilidad Neta (%) 30,69 33,93 36,37 35,50 34,28




Anexo 14. comparacion de indices de rentabilidad

COMPARACION DE RENTABILIDAD NETA, RMUB Y RMUO

PRE PRUEBA 2021 POST PRUEBA 2022
Razoén Razéon
Indicador de Razon de Indicador de Razon de
margen mar.g.en = Rentabilidad margen mar.g_en CE Rentabilidad
de utilidad Neta (%) de utilidad Neta (%)
utilidad | operativa ° utilidad | operativa >
Period Bruta (%) Period Bruta (%)
(%) (%)
Enero 33,36 20,83 13,22 Enero 56,55 48,36 32,39
Febrero 33,49 20,98 13,31 Febrero 62,31 55,21 36,98
Marzo 35,50 23,37 14,83 Marzo 64,09 57,32 38,39
Abril 33,43 20,91 13,26 Abril 62,94 55,96 37,48

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 15. Datos en programa SPSS

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana Ayuda

SHE W -~ BhLAP A BE BSE J0%

Nombre

1 | Rentab_antes
] Rentab_des.
3 \Diferencla_ .
4 | MUB_antes
5 | MUB_despu...
6
7
8
9

| Diferencia_
‘ MUOQ_antes
'\ MUO_desp...
‘ Diferencia_.

Tipo
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

@ ® ™ m o o o

Numérico

Anchura | Decimales Etiqueta Valores [ Perdidos
2 Renlabll\déd_antes Ninguna nguna
2 Rentabilidad_des... Ninguna Ninguna
2 Ninguna Ninguna
2 MUB_antes Ninguna Ninguna
2 MUB_despues Ninguna Ninguna
2 Ninguna Ninguna
2 MUO_antes Ninguna Ninguna
2 MUO_despues Ninguna Ninguna
2 Ninguna Ninguna

Columnas| _ Alineacién | Medida | Rol

9 = Derecha & Escala “ Entrada
11 3= Derecha & Escala ™ Entrada
12 = Derecha & Escala “ Entrada
8 = Derecha ¢ Escala \ Entrada
9 Z= Derecha & Escala N\ Entrada
10 = Derecha & Escala v Entrada
9 3= Derecha f Escala \ Entrada
9 = Derecha & Escala N Entrada
1 = Derecha  Entrada

¥

[4T

I3

Vista de datos “ Vista de variables |
ek et




Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda

BHEe | -~ BLAM N G BOE 199 %

|o:Diferencia_tiuo | |visible: @ de 9 variables

Rentab_antes Remab_despuesjDiferencia_Rentabili MUB_antes | MUB_despues| Diferencia_MUBH MUO_antes |MUO_despues| Diferencia_MUO H
dad

1 13,22 3239 19,17 33,36 56,55 23,19 20,83 48,36 27,53
2 1331 3698 23,67 33,49 62,31 28,82 20,98 55,21 3423
3 14.83‘ 38.39‘ 23,56 35,50 64,09 28,59 23,37 57,32' 3395
4 13,26 37.48‘ 24,22 33.43' 62,94 29,51 20,91 55,96 35,05
5
6 tH
7
8
9

0T

Anexo 16. Certificado de autorizacion de la empresa.



Inversiones Generales

DELMARISIAYC)

R.U.C. 20445587428

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA RECABAR INFORMACION PARA
EL PROYECTO DE INVESTIGACION

El Sr. César Alvarado Pérez. Jefe de Planta, identificado con DNI 45568385, en
representacion de Inversiones Generales del Mar S.A.C. con RUC 20445587428.

59 59 y Rebaza
!

Lopez Leon f : n DNI ' rmacion para el

015 para mejorar

nerales del mar

Le entregamos la presente Constancia de autorizacién, para los fines que estime por

conveniente.

Chimbote, 5 de marzo del 2022

“IETT VERSIONES GENERALNS

: DEL MAR sac

Blgo. César A. Alvarado Pérez
JEFE DE PLANTA
INVERSIONES GENERALES DEL MAR S.AC.

DOM. FISCAL: Cal. Juniier N° 102 Res. Asropuento - Prow. Const. del Callao - Prov Const. del Callao - Callao
PR. §. PRODUCTIVA: Av Ennque Meiggs N* 462 P.J. Miramar Bao - Chimbote o
Toll. 043344040 Cel - S47S64001 - 523215881 - G23717448 - RPM. # 947564001 e
E<nal nveruonesgeneraesdeimar_2012@Motmal com

Anexo 17. validacion de instrumentos de investigacion.
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RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES DEL MAR S.A.C., CHIMBOTE, 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015 PARA MEJORAR LA

VARIABLE 1 / DIMENSION Pertinencia | Relevancia | Claridad

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 9001:2015 sl NO sl o sl no

Dimensién 1: Contexto de la organizacion X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)*100  NC = Nivel de cumplimiento

Dimensién 2: Liderazgo X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)*100  NC = Nivel de cumplimiento

Dimensién 3: Planificacion X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)*100  NC = Nivel de cumplimiento

Dimensién 4: Apoyo X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)*100  NC = Nivel de cumplimiento

Dimensién 5: Operacion X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)* 100 NC = Nivel de cumplimiento

Dimensién 6: Evaluacion del desempefio X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)*100  NC = Nivel de cumplimiento

Dimensién 7: Mejora X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)*100  NC = Nivel de cumplimiento

VARIABLE 2 / DIMENSION X X X

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD Sl NO §l NO | SI [ NO

Direosion. 1: Razon de margen de utilidad bruta X X X

%RMBU = (Utilidad Bruta en ventas/ventas)*100  %RMBU = % Razén de margen de utilidad
bruta

Jirension. 2: Razn de margen de utiidad operativa X X X
%RMBU = (Utilidad operativa en ventas/ventas)*100 %RUOQ = % Razon de utilidad
operativa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. [y/ Mg: ANTIS JESUS CRUZ ESCOBEDO....... DNL:......18129310.........
I

Relevancia: EI item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir [ dimension

TRUJILLO .07 de...Jlig,del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI: 18129310
CIP: N* 190778




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2015 PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES DEL MAR §.A.C., CHIMBOTE, 2022

VARIABLE 1/ DIMENSION Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 9001:2015 gl w [l v lslno
Dimension 1: Contexto de la organizacion X X X

%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje totalj100  NC =Nivel de cumplimiento

Dimension 2: Liderazgo X X X

%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje totalj100  NC =Nivel de cumplimiento

Dimension 3: Planificacién X X X

%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje totalj100  NC =Nivel de cumplimiento

Dimensidn 4: Apoyo X X X

%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total|*100  NC = Nivel de cumplimiento

Dimension 5: Operacién X X X

%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total|*100  NC = Nivel de cumplimiento

Dimension 6: Evaluacion del desemperio X X X

%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total|*100  NC = Nivel de cumplimiento

Dimension 7: Mejora X X X

%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total|*100  NC = Nivel de cumplimiento

VARIABLE 2/ DIMENSION X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD 8l | NO | 81| NO |8 |NO
Dimeosion, 1: Razdn de margen de utiidad bruta X X X
%RMBU = (Utilidad Bruta en ventas/ventas)*100  %RMBU =% Raz6n de margen de utilidad

bruta

| Diroeosion. 2 Razon de margen de utiidad operativa X H X

%RMBU = (Utiidad operativa en ventasiventas)100  %RUO = % Razén de utiidad

operativa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad: ~ Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validadar: Villin Macede, Pedro Luis

No aplcable |

DNI: 32845247

1

Especialidad del validador:Maestria en Gestion ambiental, Especialista y auditor SST - MTPE- Ingeniero Industrial - CIP 36326-Vitalicio

“Relevancla: E! tem es apropiado para representar &l componente o dimensidn especiica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificuad alquna el enunciado delfem, es concis, exacto y drecto

Nota: Suiciencia, se dice suficienda cuando los tems planteados son sufiientes para medir |3 dimension

27 deJunio del 2022

ING. CIP PEDRO LUIS VILLON MACEDD
G T LCTOR £ GALGAD. REGUTIOAG T AMBENTL
[ ke

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015 PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES DEL MAR S.A.C., CHIMBOTE, 2022
VARIABLE 1 / DIMENSION Pertinencia_| Relevancia | Claridad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 9001:2015 sl NO sl no | sl no
| Dimension 1. Contexto de |3 organizacion X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)*100  NC = Nivel de cumplimiento
X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)*100  NC = Nivel de cumplimiento
| Dimension 3. Planificacion X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)100  NC = Nivel de cumplimiento
| Dimension 4. Apovo X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)100  NC = Nivel de cumplimiento
ion X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)100  NC = Nivel de cumplimiento
| Dimension 6 Evaluacion del desempefio X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)*100  NC = Nivel de cumplimiento
| Dimengion 7. Meiorg X X X
%NC = (Puntaje recaudado/Puntaje total)*100  NC = Nivel de cumplimiento
VARIABLE 2 / DIMENSION X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD sl NO sl NO | Sl | NO
Dimepsipy 1: Razon de margen de utilidad bruta X X X
%RMBU = (Utilidad Bruta en ventas/ventas)*100  %RMBU = % Razén de margen
de utilidad bruta
Digpsipn 2: Razén de margen de utilidad operativa X X X
%RMBU = (Utilidad operativa en ventas/ventas)*100 %RUO = % Razdn de
utilidad operativa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. : ...ing. Humberto Aogel Chayez Milla.................. DNI: 32793925...
I

Chimbote, 13 de Julio .del 2021

‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

[
canstructo II /1

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

4 N " . . 4 . | ————
Nota: Surficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la g O, ORI mj:aswm
|
dimensin 2 up.Cign e agonesa 2119
“— —ing. Humberto Chavez
Milla

Anexo 18. Fotos de sala de procesos.
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSE ANTONIO MULLER SOLON, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Sistema
de gestion de calidad bajo la ISO 9001:2015 para mejorar la rentabilidad en el proceso de
conservas de pescado en la empresa Inversiones generales del mar S.A.C., Chimbote-
2022", cuyos autores son REBAZA LOPEZ LEONARD JOSEPH, PAREDES VELASQUEZ
DANIEL ARTURO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 04 de Octubre del 2022
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