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Resumen
La investigacion titulada cultura organizacional y gestion estratégica en el IESPP
“Alfonso Barrantes Lingan” de San Miguel de Cajamarca, 2022, tuvo como objetivo
determinar la relacién entre “cultura organizacional” y “gestién estratégica”. La
investigacion fue aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio correlacional y método
no experimental; la poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por 40
colaboradores y para llegar a este criterio se aplico el método de inclusién y
exclusion. La técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento de estudio, el
cuestionario, validado por expertos, mostrando una confiabilidad en la variable
cultura organizacional de 0,946 y en la variable gestién de calidad, 0,981;
posteriormente se realizO6 el procesamiento de la estadistica descriptiva e
inferencial a través del estadigrafo chi cuadrado. Finalmente, en la investigacion se
determiné la relacion directa entre cultura organizacionaly gestion estratégica,
manifestado en el andlisis de Pearson, con un Chi2de 5,481, mayor al Chi? tabular
con 1° de libertad (3.84) y con una significacion asintética de 0,001, llegando a
determinar una relacion significativa entre ambas variables. Hoy en dia, la cultura
organizacional cumple un papel determinante en las instituciones, alin mas si se
busca que éstas sean competitivas, eficientes y alcancen certificaciones,

acreditacion o licenciamiento.
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Abstract
The research entitled organizational culture and Strategic Management in the
IESPP "Alfonso Barrantes Lingan" of San Miguel de Cajamarca, 2022, had the
objective of determining the relationship between "organizational culture” and
"strategic management”. The research was applied, with a quantitative approach,
correlational design and non-experimental method; the population under study was
composed of 40 collaborators and to reach this criterion the inclusion and exclusion
method was applied. The technique used was the survey, the study instrument, the
guestionnaire, validated by experts, showing a reliability in the organizational culture
variable of 0.946 and in the quality management variable, 0.981; subsequently the
processing of descriptive and inferential statistics was carried out through the chi-
square statistic. Finally, the research determined the direct relationship between
organizational culture and strategic management, manifested in the Pearson
analysis, with a Chi? of 5.481, higher than the tabular Chi? with 1° of freedom (3.84)
and with an asymptotic significance of 0.001, determining a significant relationship
between both variables. Nowadays, organizational culture plays a determining role
in institutions, even more so if they seek to be competitive, efficient and achieve

certifications, accreditation or licensing.

Keywords: Organizational culture, strategic management, qualitymanagement
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INTRODUCCION

La cultura, como una forma de manifestacién propia de los pueblos, es
cambiante, inconstante, dindmica y compleja, responde a cada contexto, donde un
grupo de personas comparten las mismas necesidades, asi como determinados
intereses, expectativas econdmicas, comerciales, institucionales (Moreno, 2007).
Si se busca que, a nivel de organizacion, institucion o empresa, los miembros que
la conforman tengan cierto sentido de pertenencia y orgullo de ser parte de
determinada institucién; entonces, se esta asegurando el logro de los propésitos y
la vision institucional; sin embargo, para lograrlo es imprescindible haber construido
una cultura organizacional, no solo que sea aplicada por los lideres o dirigentes,
sino que todos se involucren y sean congruentes entre lo que propugnan y lo que
esta establecido en los documentos de gestion, a fin de heredar a las futuras
generaciones, una vision prospectiva y retadora (Ascencio, 2019).

La cosmovision de una sociedad, forja sus propias caracteristicas y genera
juicios de valor de acuerdo a la naturaleza de la realidad y a la idiosincrasia de los
gue conforman las instituciones, organizaciones o empresas, favoreciendo a la
cultura organizacional y creando modelos de acuerdo a su entorno, sin alejarse del
paradigma critico que universaliza el concepto de cultura organizacional y gestion
estratégica (Lescano, 2022). Cuando se habla de cultura organizacional a nivel de
pais, se considera tanto los valores y las actitudes de los integrantes, con el
propdsito de conocer y afianzar la forma de trabajo, las relaciones interpersonales,
el clima institucional, entre otros (A. M. S. Pérez, 2011).

Los pininos de los estudios organizacionales, datan de los primeros afios del
siglo XX, centrados en la administracion cientifica, poniendo énfasis en lo material y
direccionando hacia las compafias y las fabricas (Putna et al., 2020). Es en el siglo
XXI, cuando surge un modo de produccién nuevo, al que se le denomind, modo de
produccion global (Marchena, et al., 2557). La economia a nivel global ha ido
evolucionando, ya no se evidencian los mismos resultados de hace unos diez afios
atras, esto gracias a la influencia econémica de los paises con economias
emergentes, que han provocado un panoramaeconOomico diferente de manera
global en el mundo. Los cambios estructurales de las organizaciones es también
una variante importante y decisiva en el desarrollo de los pueblos y en el crecimiento

econdmico, siendo China, un pais referente en estos cambios sustanciales a nivel
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de organizacion y economia, en relacién al norte y al sur del universo (De la Torre
et al., 2015).

A lo largo del tiempo se viene demostrando que promover cambios a nivel
interno de las organizaciones, de acuerdo a una direccion y a objetivos concretos,
ha significado un reto y a la vez una tarea muy compleja, mas aun en sociedades
con culturas heterogéneas, como es en América Latina y especificamente en
nuestro pais; si a ello se suma la idiosincrasia de cada comunidad, todas las
herramientas sobre cambio organizacional serian ineficaces (Zulay et al., 2021) .

Cabe sefialar que nuestro pais, en relacién a Latinoamérica, es uno de los
estados mas disfuncionales, evidenciandose ello que las instituciones publicas no
cumplen con las funciones establecidas y en el peor de los casos, algunas
instituciones no tienen presencialidad en ciertas regionales o localidades,
dificultando el acceso del usuario a una atencién oportuna y eficiente que satisfaga
y atienda sus necesidades (Marulanda et al., 2018).

Los servicios basicos publicos como los de educacion, salud, agua potable
e infraestructura no logran satisfacer las necesidades de los usuarios, no llegan a
ellos y si lo hacen son ineficientes y tefiidos por la corrupcion o favoritismo politico
(Neira, 2019). En los tres niveles de gobierno se percibe una ineficiencia en la
capacidad administrativa, produciendo inseguridad, falta de credibilidad vy
desigualdad. Esta debilidad por parte del Estado tiene un impacto negativo para la
democracia, para la sostenibilidad y para el desarrollo del pais.

La relacidn entre la cultura organizacional y los procesos de la gestion
estratégica en una institucion, sea publica o privada, permite dirigir la vision de los
procesos hacia las metas u objetivos mas concretos, sin perder de vista las
particularidades del entorno cultural (Ponce, 2022). El Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Alfonso Barrantes Lingan como institucion publica, no esta
ajeno a esta problematica, esta sujeto a evaluaciones para determinar si cuenta o
no con las condiciones basicas de calidad a fin de lograr el licenciamiento, para ello
se requiere del trabajo colegiado de personal directivo, jerarquico, docentes y
administrativos, brindar un servicio educativo de calidad, pero sobre todo de
desarrollar una cultura organizacional que genere entre los miembros de la

institucion empatia, identidad y buena organizaciéon. A diferencia de ello, se



percibe un clima institucional negativo y una débil organizacién e interacciéon con
los usuarios.

Frente a la problemética descrita, nace la siguiente pregunta: ¢Qué
relaciéon existe entre la cultura organizacional y la gestién estratégica en el IESPP
Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel de Cajamarca?, de esta interrogante
surgen otras preguntas especificas: ¢Cudl es la relacion entre las interacciones
de las personas y la gestion estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan
de San Miguel de Cajamarca? ¢ Cudl es la relacion entre la respuesta al cambio y
la gestion estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel de
Cajamarca? La presente investigacion se justifica tedricamente porque, es a
partir del conocimiento sobre cultura organizacional lo que va a permitir que los
miembros de una institucion se vean comprometidos colectivamente por encima
de los intereses individuales, se identifiqguen con la institucion a fin de darle
estabilidad y en donde los flujos de informacién y comunicacioén sean horizontales y
asertivos para alcanzar los objetivos estratégicos, que son parte de la mision y
vision institucional (Charris et al., 2022).

Se justifica de manera practica porque, si se logra organizar la instituciéon con
miras a generar espacios de consenso, que busquen alternativas de solucién y
planes de mejora, se va a contar con una institucion que apueste por el
cambio estructural, que busque un servicio educativo moderno y que esté a la
vanguardia de las demandas sociales y de las exigencias de un nuevo modelo de
servicio educativo (Rama, 2006). La cultura organizacional esta referida a los
cambios internos dentro de las organizaciones, buscando adecuarse a politicas de
organizacion que identifican a cada una de ellas. Finalmente, en cuanto a la
justificacion metodolégica de la investigacion, se emplearan instrumentos de recojo
de informacion, elaborados de acuerdo a las dimensiones de cada una de las
variables de estudio, sometiéndose luego al juicio de expertos, que determinara la
pertinencia,relevancia, claridad y suficiencia.

A partir de la problemética identificada se planteé como objetivo general:
Determinar la relacidn que existe entre la cultura organizacional y la gestion
estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel de Cajamarca,
2022. Dentro de los objetivos especificos tenemos: Determinar la relacion entre las

interacciones de las personas y la gestiénestratégica en el IESPP Alfonso Barrantes
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Lingan de San Miguel de Cajamarca y Determinar la relacion entre la respuesta al
cambio y la gestion estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel
de Cajamarca.

Asi mismo, se ha delimitado la hipo6tesis general: Existe relacion entre la
cultura organizacional y la gestion estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan
de San Miguel de Cajamarca, 2022. La primera hipotesis especifica: Existe relacién
significativa entre las interacciones de las personas y la gestion estratégica en el
IESPP Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel de Cajamarca, la segunda hipétesis
especifica: Existe relacion significativa entre la respuesta al cambio y la gestién

estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel de Cajamarca.



Il.  MARCO TEORICO

En la investigacion realizada por Tineo-Zaga (2018) cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre cultura organizacional y gestion pedagodgica en la I.E.
Andrés Bello-Yunguyo-Peru, presenta una metodologia con un enfoque cuantitativo
y disefilo no experimental, correlacional-transaccional, su poblacion bordea en
namero de 44 docentes. La técnica fue la encuesta. Los resultados obtenidos
determinan una relacion positiva entre las variablesde estudio, de acuerdo a los
resultados estadisticos de Chi Cuadrado: X?= 16, 92. Se concluye que una gestién
escolar idonea requiere que los estamentos de organizacion y pedagdgicos en una
comunidad educativa ainan esfuerzos para lograr mejores aprendizajes, sin dejar
de lado la cultura y los conocimientos ancestrales.

Perazzo (2018) en su investigacion sobre cultura organizacional en
instituciones de educacion superior en Espafa, México y Portugal, cuyo objetivo
fue identificar cual es el tipo de cultura organizacional, similitudes y diferencias. La
muestra corresponde a la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (México),
Universidad de Salamanca (Espafia) y el Instituto Politécnico de Castelo Branco
(Portugal). La investigacion fue aplicada, de enfoque cuantitativo y muestreo
probabilistico aleatorio simple. Se aplico un cuestionario a directivos, docentes y
estudiantes, en un total de 1,386. Se concluye que se debe fortalecer las relaciones
interpersonales, sin dejar de lado los valores, una comunicacion horizontal y una
gestion dinamica y flexible.

La investigacion realizada por Torres (2019) cuyo objetivo fue determinar si
existe relacion entre cultura organizacional y gestion educativa, asi mismo evaluar
como influye una variable en otra. La investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal. La muestra lo
constituyeron 27 personas. El instrumento utilizado para recoger la informacion fue
el cuestionario, que permitid encontrar la asociacion entre las variables. Los
resultados de la investigacion demuestran que existe una relacién muy débil y poco
significativa entre cultura organizacional y gestion educativa en la institucion.

Otro estudio relacionado a la presente investigacion es la de Cairampoma
(2020), orientada a determinar la relacién entre cultura organizacional y gestion
estratégica. La investigacion fue cuantitativa, no experimental, transversal,

correlacional, con una muestra censal. Se empled la encuesta y el cuestionario. La
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conclusion a la que se arriba en la investigacion es que existe una correlacion
directa positiva entre cultura organizacional y gestion estratégica, aseverando que
las creencias y valores aportan positivamente para alcanzar los objetivos
estratégicos.

Asi mismo, Huaméan (2020), en su investigacion plante6 como obijetivo
determinar si existe relacion directa entre la cultura organizacional y el desempefio
laboral. La investigacion es de enfoque cuantitativo, no experimental, transeccional.
La poblacién estudiada es de 135 empleados, con una muestra probabilistica de
100. La técnica e instrumento fue la encuesta y el cuestionario, respectivamente.
La escala de valoracion empleada fue Likert. Los resultados fueron sometidos a un
proceso de analisis, contrastados para comprobar las hipotesis a través de la
correlacion de Pearson, llegando a la conclusion que existe relaciondirecta y
positiva entre cultura organizacional y el desemperio laboral de los trabajadores de
la UGEL Utcubamba.

La gestion educativa, al igual que cualquier otro tipo de gestion, debe ser
abordada desde una vision mas amplia, que lleva a la movilizacion de recursos
culturales, tecnolégicos, materiales, didacticos y sobre todo humanos, buscando
una verdadera cohesion entre los miembros que conforman la institucion y los
objetivos estratégicos institucionales (Mertens, 2000).

Para evaluar si las instituciones del nivel superior son competitivas y si los
procesos que desarrollan son eficientes es necesario evaluar la cultura
organizacional de sus integrantes, pues siendo ésta de naturaleza social y al estar
relacionada con la actividad netamente humana debe influenciar en cada uno de los
procesos de la institucion. Los directivos que lideran asumen un rol determinante
gue marca el destino de la institucién, esto se logra cuando existe voluntad de
cambio del personal, cuando se adopta nuevos valores, disefios innovadores para
los procesos, propuestas desafiantes y retadoras, sin perder de vista el ideario
institucional (Carreras et al., 2008).

Una buena cultura organizacional permite que la institucion sobreviva o se
adapte con facilidad a los cambios o desafios que la globalizacion exige. Las
politicas educativas orientadas al fortalecimiento de la educacion superior buscan

la adaptacion a las exigencias y necesidades de las nuevas sociedades, para ello



es necesario un analisis del sistema educativo a fin de buscar estrategias que
ayuden a asimilar las situaciones futuras (Vesga R. et al., 2020).

Si se plantea un nuevo modelo de cultura organizacional para una mejora
continua y un mejor desempefio, se requiere de un cambio cultural sostenible que
involucre la autoevaluacion, esto significa que es la propia institucién la que debe
promover este cambio, sin dejar de lado la intervencién de cada uno de los que son
parte de la organizacion (Londofio, 2015).

Las instituciones del nivel superior no universitario, como es el caso de los
Institutos de Educacion Superior Pedagogico, deben ser gestionados con criterios
de eficiencia, eficacia, calidad e innovacion, pues su funciébn no solo es la
ensefianza, es también articularse y trabajar con otros actores de la sociedad y el
gobierno, formando un triangulo que permite formar elrecurso humano para
proyectarse a la comunidad y lograr el desarrollo en la region o el pais (Zeledén
Ruiz et al., 2022).

La cultura organizacional es un tema de interés que se acrecienta desde los
aflos 80 hasta la actualidad, convirtitndose no en una variable sino en una
dimension estratégica que permite recoger lo complejo y dinamico que la institucion
va construyendo a lo largo del tiempo (Valerio Lucas, 2016). Si se habla de una
organizacion educativa, como es el IESPP Alfonso Barrantes Lingan, esta institucion
como las demas, estan llamadas a enfrentar de manera permanente cambios
sociales, econdmicos y tecnoldgicos.

Es a partir de las teorias de la cultura organizacional que se intenta explicar
lo que sucede dentro de la organizacion y fuera de ella (Yopan et al., 2020).
Estudiar este fenomeno, permite a los investigadores, comprenderlo de manera
distinta, pues no se trata de un calculo matematico; sino, subyace en ella,los valores
intangibles, las suposiciones, el impacto que tiene la cultura en el comportamiento
del hombre. Todo ello, permite el fortalecimiento del entorno laboral, el compromiso
gue deben asumir los trabajadores y la satisfaccion de los usuarios finales. No se
logra determinar de manera convincente a las teorias que estudian este fenémeno,
pues no hay evidencias concretas en relacién a muchas culturas; sin embargo, es
necesario enfocarlas desde el punto de vista histérico, para conocer como han ido
evolucionando en el tiempo, no es lo mismo la cultura organizacional de la era

industrial que de la era del conocimiento y de la informacién (Agudelo et al., 2018).
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Reyes (2018) considera que en una revision bibliogréfica sobre cultura
organizacional, que fue publicada en la Academia de Anales de Direccion, se
estudid la cultura organizacional desde cinco concepciones debidamente
delimitadas, entre ellas aparece cultura y valores; cultura e historias; cultura y
estructuras; cultura y juegode herramientas y cultura y categorias, (Lockwood y
Glynn, 2015), de alli que la cultura no se puede analizar de manera aislada, si se
tiene en cuenta que es un fendmeno complejo y holistico.

Un paradigma a tomar en cuenta, es el Modelo Multicultural de Dimensiones
Actitudinales de Geert Hofstede, que tiene sus bases en el analisis cultural y en la
escala moralista — pragmatista (Susanibar, 2015). Partiendo de esta teoria, los
gerentes o los que hagansus veces, dependiendo de su cultura, parten de su propia
experiencia, para luego inclinarse por el moralismo, que lleva a manejar
adecuadamente la incertidumbre y la tolerancia, evitando la ambigtiedad.Nacen de
esta dimension la igualdad de género y la asertividad (Lonner et al., 1980). Esta
teoria fue tomada en cuenta en la investigacion, su aporte orienta a que los
profesionales que dirigen la institucion a partir de su experiencia y teniendo
presente su formacion ética deben promover la practica de valores para mejorar la
convivencia institucional.

Otra teoria de la cultura organizacional, es el Entendimiento Funcionalista,
como resultado de una marcada influencia de disciplinas como la psicologia,
psicoterapia psicoanalitica, teoria de las relaciones humanas y antropologia
estructural (Ortiz, 2016).

Al respecto, GOmez y Rodriguez (2013) manifiestan que Schein, asevera
gue la cultura organizacional, se extiende en todas las etapas de la vida del ser
humano, mucho mas cuando estd en grupo. El punto de partida de esta teoria,
radica en que las organizaciones deben cumplir diversas funciones con el propdsito
de sobrevivir, siendo la supervivencia organizacional, la clave para mejorar la
situacion de las organizaciones.

Desde esta perspectiva, se llega a definir a la cultura organizacional como un
modelo en el que el hombre aprende a manejar de manera eficiente y eficaz sus
problemas, se logra adaptar a nivel interno y externo, para luego compartir con los

demas sobre como percibir, pensar y sentir los problemas (Fidel et al., 2021).



Esta teoria aporta a la investigacion, pues permite entender tanto a los
trabajadores como a la propia gestion institucional, en su visién, mision y principios
institucionales; asi mismo, busca entender como los trabajadores manejan los
conflictos institucionales para mantener viva a la institucion.

Otra propuesta que deberia ser tomada en cuenta es la de Barbaran (2020)
quien cita a Athos & Pascale en su propuesta de las 7-S, sustentando que las
particularidades propias de toda organizacion son claridad, certeza y perfeccion,
frente a lo que es propio en las relaciones humanas y que implica ambiguedad,
incertidumbre e imperfeccion. Si ambas se fusionan, entonces se tendra una
administracion prospera y eficiente. El aporte central a esta investigacion es la
legitimacién de las preocupaciones culturales con las preocupaciones gerenciales.

Asi mismo, la teoria de Ansoff, segun Garcia (2022) es una propuesta
analitico-practica, que parte del analisis utilizando herramientas cuantitativas y
cualitativas y evaluando la cultura organizacional como un todo integrado, a fin de
dar soluciones a los problemas, partiendo de la planificacion estratégica con una
vision global y total.

En esta perspectiva, Ansoff, analiza minuciosamente que el rol de la cultura
no sélo es que las organizaciones obtengan los resultados previstos, sino que
tengan aspiraciones de lograrlos a partir de modos de comportamiento, conocidos
como estilo o cultura organizacional. Propone a su vez tomar en cuenta ciertos
niveles especificos de la cultura estratégica, como el de valores gerenciales, foco de
conducta, el gatilladorde respuesta organizacional al cambio, reaccion frente al
cambio, propuestas de alternativas en busqueda de posibilidades de accion,
propension al riesgo y las metas de respuesta (Gomez y Rodriguez, 2013).

Sistematizando esta informacion, se puede aseverar que Ansoff se centra en
el estudio del cambio organizacional, basado en estrategias, que van desde la
identificacion de los procesos de accidn que buscan el desarrollo estratégico hasta
los condicionantes para establecer estrategias; asi como el plan estratégico, que
se complementa con un cumulo de decisiones y analisis de variables conductuales
gue llevan a determinar el método acordedn, como una propuesta del cambio.

El modelo de cultura organizacional de Daniel R. Denison, se sostiene en la
correlaciéon entre la cultura organizacional, el desempefio, la calidad, innovacion y

satisfaccion de los empleados, asi como la inversién, el crecimiento en ventas y el
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impacto social (Chafla et al., 2022). Denison sefial6 como caracteristicas al
involucramiento, estabilidad, adaptabilidad y mision. De alli, surge la hipotesis de la
cultura fuerte, la misma que necesita cada organizacion para ser distinta a otra
(Denison et al., 2003).

Hablar de gestion estratégica implica explorar el entorno, tanto interno como
externo, formular estrategias, a nivel de plan estratégico, asi como la planificacion
a largo plazo, la aplicacion, la evaluacion y el seguimiento de las estrategias. En
América del sur, paises como Colombia, Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Per( y
Venezuela, han advertido que en sus organizaciones se implemente la gestién
estratégica del talento humano para alcanzar las metas a partir de componentes
estratégicos organizacionales, atributos y orientaciones innovadoras (Molina et al.,
2018). De otro modo, Peter Drucker impulsé el concepto de decisiones
estratégicas, abriendo la posibilidad a las escuelas de negocio,bajo el paradigma
economico y gerencial, de apropiacion de la estrategia desde un pensamiento
econdomico. En sintonia con lo anteriormente expresado, llama la atencion ver que
son los propios gerentes o administradores los que analizan su situacion presente y
la cambian si es necesario; esto requiere que el gestor conozca a la organizacion y
tenga claro el horizonte hacia donde quiere llegar y qué debe tener para alcanzar
sus metas institucionales (Quifiones, 2019).

La propuesta de la presente investigacion se relaciona con la actitud que
debe tener el personal directivo y jerarquico del IESPP Alfonso Barrantes Lingan,
en primer término conocer a la institucion, su vision para poder planificar acciones
conjuntas que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales. Se requiere en cada organizacion la intervencion sistémica y
estratégica para visualizar los alcances y avances institucionales, formulando
estrategias y articulando acciones que orienten hacia el logro de metas (Quiroz et
al., 2019), teniendo en cuenta una verdadera planificacion que autorregule y controle
las capacidades de los que conforman la organizacion, a fin de que la intervencion
cobre sentido. Una institucion educativa tiene un enfoque estratégico, cuando orienta
sus acciones para direccionar y planificar actividades académicas y administrativas
en funcion a la visién, mision y principios, los que deben ser compartidos por todos

los actores para definir la filosofia, valores y objetivos institucionales. Este enfoque
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permite proyectar acciones a largo plazo y plantear mecanismos para que en
conjunto se alcance la vision institucional.

Del 2021, para adelante, aparecen nuevas propuestas que llevan a pensar
desde otras perspectivas sobre la estrategia, considerando la transdisciplinariedad
dentro de este paradigma. De aqui nace la Nueva Teoria Estratégica, que tiene sus
pilares en la complejidad y la relacionalidad y que requiere de una teoria estratégica
mas hermenéutica,relacional y menos racional (Quifiones, 2019). Esta propuesta
se acerca mas a la investigacion, pues en tiempos de pandemia que ha llevado al
confinamiento a los trabajadores del IESP “ABL” cada uno de ellos han buscado
dentro de sus competencias, aquellas competencias computacionales para hacer
uso adecuado de lasTics y plataformas virtuales, a fin de seguir brindando un
servicio optimo y oportuno a los usuarios (Pérez, 2019).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Aplicada

La investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y
critico que busca descubrir y analizar hechos y fendmenos, asi como las relaciones
y leyes de la realidad (Ramirez et al., 2018). La investigacion aplicada parte del
problema identificado y busca respuestas para encontrar soluciones y para ello
utiliza los conocimientos que son productos de la investigacion basica; al respecto
Murillo (2008), sostiene que en la investigacion aplicada se aplica los conocimientos
adquiridos sobre el fenomeno de estudio, generandose nuevos conocimientos al
evaluar el problema, implementar acciones y estrategias para llegar a sistematizar
y analizar los resultados de la investigacion; asi mismo, (Ramirez et al., 2018b)
asevera la investigacion aplicada ataca problemas practicos sociales que
demandan solucion para su insercion en la practica productiva. El conocimiento y
los resultados de una investigacion permiten conocer la realidad de manera
rigurosa, organizada y sistematica. En la investigacion en curso se utilizan los

conceptos, enfoques, modelos y teorias de la cultura organizacional y gestion estratégica

para dar respuesta a los objetivos planteados y transformar la realidad.

Enfoque: Cuantitativo

Es una investigacion con enfoque cuantitativo, nivel correlacional, pues
permite conocer el grado de relacién entre la cultura organizacional y la gestion
estratégica, asi como medir cada una de las dimensiones de las variables de
estudio; es transeccional, porque describe las variables y analiza su interrelacion
en un determinado tiempo, se estudia a los sujetos en un momento dado, es decir

los datos son recopilados en un anico momento (Alvarez, 2020).
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Tipo: Descriptiva

Esta investigacion es de caracter descriptivo, llegando a conocer las
caracteristicas de la muestra de estudio, presentdndose los hechos tal y como se
encuentran, describe los atributos de la cultura organizacional de la comunidad
educativa del IESP Alfonso Barrantes Lingdn en un momento determinado,

utilizando instrumentos que ayuden a recoger informacion (Tacillo Yauli, 2008).

Disefio de investigacion
Disefio: No experimental transversal

El disefio es no experimental, en la investigacion, no se manipularan las
variables de estudio, se observara el objeto de estudio en su medionatural y luego se
procedera a describir y analizar (Tacillo, 2008). Es un disefio transeccional o
transversal, porque los datos se recogen y analizan en un tiempo Unico para poder

relacionar las variables. Su esquema fue:

Donde:

M — Muestra de estudio

01 —Observacion de la Variable 1.

r — Relacion entre las dos variables

0, —Observacion de la Variable 2.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Cultura organizacional
Definicion conceptual

La cultura organizacional, como un conjunto de caracteristicas, marca la
diferencia entre una organizacion y otra, asi mismo permite tener informaciénacerca
del comportamiento que deben tener las personas, como deben comportarse en

base a normas y valores, transmitidas de generacion en generacién, que incluyen
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ritos, mitos, leyendas, ceremonias y acciones de reforzamiento y castigo (Gomez y
Rodriguez, 2013).

La cultura organizacional, como sistema operativo y dindmico, impulsa a las
organizaciones hacia el cambio estructural, de vision y de accion. Son las
creencias, valores y practicas compartidas que coadyuvan en el desarrollo de sus

actividades para el cumplimiento de los objetivos institucionales (Tacillo, 2008).

Definicién operacional.

La cultura organizacional en el IESPP Alfonso Barrantes Lingdn que es
materia de estudio, va a ser medida a través de un cuestionario compuesto por 20
items, que considera dos dimensiones y nueve indicadores, sera aplicado a las
unidades de analisis (jerarquicos, directivos, administrativos, docentes vy

estudiantes).

Variable 2: Gestion estratégica
Definicion conceptual.

La gestion estratégica adecua los recursos de la organizacion para lograr los
objetivos a través de determinadas acciones. Es importante el cumplimiento de
ciertas funciones: desarrollar y movilizar los recursos y capacidades de la
organizacion, coordinar los recursos (materiales, inmateriales, financieros y
humanos) para su disponibilidad inmediata y la busqueda de creacion de valor; es
decir que la rentabilidad debe ser superior al capital invertido para la toma de
decisiones en la organizacion (Cuervo, 1995)

Tomando la definicidn anterior, la organizacién debe tener como fundamento
los recursos materiales e inmateriales, los cuales deben estar organizados
permanentemente para implementar las politicas de la organizacion que lleva a
mejorar la competitividad. Asi, si una Institucion de Educacién Superior quiere
expandir sus servicios a otros espacios, se debe invertir en la implementacion de
nuevas tecnologias, enfocando con calidad su dimensionamiento (Pinilla et al.,
2018).
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Definicién operacional

La gestion estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan que es materia
de estudio, es medida a través de un cuestionario compuesto por 20items, que

considera cinco dimensiones y quince indicadores, aplicado a lamuestra censal.

Operacionalizacién de las variables (Ver anexo 1)

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Canales (1994) sostiene que la poblaciéon es el conjunto de personas u
objetos que son parte de una investigacion y a quienes se les desea conocer, lo
constituyen personas, animales, muestras de laboratorio,archivos, documentos,
entre otros. En esta investigacion estd compuesta por 180 miembros de la
comunidad educativa del IESP “Alfonso Barrantes Lingan” de San Miguel de
Cajamarca.

Muestra

El conjunto de datos, personas o0 cosas que son representativos de un total,
gue son parte de una poblacién o universo (Valderrama, 2013). La muestra, para
la presente investigacion, lo constituyen 40 miembros del IESP “Alfonso Barrantes

Lingan”.

Muestreo

La muestra se selecciond utilizando un muestreo no probabilistico por
conveniencia. El Muestreo censal, lo establece Tamayo, (2003) como aquel en el
cual el investigador selecciona los elementos o unidades de poblacién que a su
juicio sean representativos. El muestreo es un conjunto de reglas, procedimientos y
criterios para seleccionar un conjunto de elementos de una poblacion, que
representa a lapoblacién en su totalidad (L6pez, 2004). Para esta investigacion,

como la poblacion es pequefia se ha considerado el muestro censal de 40 personas.
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Criterios de inclusion y exclusién

Lo constituyen 40 miembros de la comunidad educativa del IESP “Alfonso
Barrantes Lingan” de San Miguel de Cajamarca,2021, que forman parte del personal
directivo, jerarquico, administrativo, docente, asi como representantes de los
estudiantes. En los criterios de exclusion no son considerados para el presente
estudio los egresados de la institucién, pues no se cuenta con un directorio para

poder contactarlos, ni se realiza seguimiento.

Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo constituida por el personal directivo, jerarquico,
administrativo, docente y representantes de estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico Alfonso Barrantes Lingan.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta

La técnica utilizada fue la encuesta. Esta técnica de investigacion y
recopilacion de datos permite obtener informacion de primera fuente, es una técnica
paramétrica de recoleccion de datos cuantitativos para su analisis en softwares

estadisticos. La encuesta fue on-line a través del WhatsApp.

Instrumentos de recoleccion de datos: Cuestionario

El instrumento de recojo de informacion fue el cuestionario, con items que
responden a las dimensiones de cada una de las variables de estudio. El
cuestionario, como instrumento de recojo de datos, operacionaliza las variables,
cuyos items estan formulados teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores, en
vista de que es el mas empleado para el recojo de datos, consiste en una serie de
interrogantes respecto de una o mas variables que se pretende medir (Hernandez
etal., 2010), la escala del cuestionario fue tipo Likert. Para la presente investigacion
el instrumento de medicién fue validado por el juicio de expertos, entre ellos:

Juez 1: Luis Enrique Dios Zarate, DNI 07909441

Juez 2: Rafael Arturo Lopez Landauro, DNI 08273202

Juez 3: Eliana Pérez Ruibal, DNI 15427982

Juez 4: Beatriz Panche Rodriguez, DNI 09586832
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Fichatécnica

Cuestionario cultura organizacional

Autor : Lorena Lourdes Medina Diaz

Forma de administracion : Individual

Tiempo de aplicacion : 30 minutos

Ambito de aplicacion . Personal directivo, jerarquico, docentes, personal
administrativo y representantes de los estudiantes del
IESPP “Alfonso Barrantes Lingan”

Finalidad : Determinar el grado de cultura organizacional a partir

de dos dimensiones.

Tabla 1
Validacion del cuestionario para la variable cultura organizacional
Cultura Organizacional Condicién

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia final
Juez 1 Si Si Si Si Si
Juez 2 Si Si Si Si Si
Juez 3 Si Si Si Si Si
Juez 4 Si Si Si Si Si

Nota: Elaboracion propia

Fichatécnica:

Cuestionario de gestion estratégica

Autor: Lorena Lourdes Medina Diaz

Forma de administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Personal directivo, jerarquico, docentes, personal
administrativo y representantes de los estudiantes del
IESPP “Alfonso Barrantes Lingan”

Finalidad: Determinar el grado de la gestion estratégica a partir de

tres dimensiones.
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Tabla 2

Validacion del cuestionario para la variable gestion estratégica

Gestién Estratégica Condicién
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia final
Juez 1 Si Si Si Si Si
Juez 2 Si Si Si Si Si
Juez 3 Si Si Si Si Si
Juez 4 Si Si Si Si Si

Nota: Elaboracion propia

Concluyendo que el instrumento es pertinente, pues los items corresponden
a los conceptos tedricos planteados, es relevante, porque los items son apropiados
para representar a las dimensiones especificas del constructo y es claro, porque los
enunciados se entienden sin dificultad, siendo concisos, exactos y directos; asi
mismo el nimero de items son suficientes para medirlas dimensiones, concluyendo
gue el cuestionario cuenta con suficiencia probabilidad para aplicarse.

Hernandez et al., (2010a), consideran que un instrumento de medicion es
confiable, cuando los resultados son iguales, aun si se repite su aplicacion, siempre
y cuando sea al mismo sujeto u objeto. Por otro lado, Hernandez et al., (2010b)
sefala que para determinar si el instrumento es confiable, se sigue el procedimiento
de las medidas de consistencia, para ello se obtiene el coeficiente de alfa de
Cronbach, que muestra la confiabilidad y su consistencia del instrumento. El alfa de
Cronbach, establecido a través de la prueba piloto que se aplico a 10 personas que
son parte del personal jerarquico, administrativo, docentes y representantes de
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Alfonso
Barrantes Lingan” alcanzé el 0, 946 de confiablidad en el cuestionario
correspondiente a la variable cultura organizacional y 0,981 de confiabilidad

correspondiente a la variable gestiébn estratégica, lo que muestra una fuerte

confiablidad.
Tabla 3
Confiabilidad de la variable cultura organizacional
Alfa de Cronbach N° de elementos
0, 946 20

Nota: Elaboracion propia en base al programa SPSS 26.0
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Tabla 4

Confiabilidad de la variable gestion estratégica

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,981 20

Nota: Elaboracion propia en base al programa SPSS 26.0

3.5. Procedimientos

Previa coordinacion con el representante de la muestra de estudio, se
mantuvo comunicacion via WhatsApp con los miembros de la comunidad del IESPP
Alfonso Barrantes Lingan a fin de coordinar acciones para el llenado de los
cuestionarios propuestos. La informacién recogida a través de los cuestionarios, se
analizé a través del SPSS que permitio identificar el grado de confiabilidad de los

instrumentos aplicados.

3.6. Método de analisis de datos

A través del método descriptivo e inferencial haciendo uso de tablas y graficos,
gue permitio identificar la relacion entre las variables de la investigacion, usando la
prueba de normalidad y la correlacion de Rho de Spearman, mediante el uso del

programa Excel y SPSS 26.

3.7. Aspectos éticos

Teniendo en cuenta los principios de eficiencia, justicia y autonomia se
trabaja la presente investigacion, respetando la autoria de las investigaciones
referenciadas, asi como presentando datos objetivos que muestran la realidad
estudiada. Los resultados a los que se arriben son el producto de un analisis
objetivo y que responde a datos recogidos de manera confiable. Los informantes,
asi como los datos recogidos son confidenciales y so6lo se han utilizado con fines
de investigacion. La institucion educativa, que ha sido parte de la muestra, ha dado
su consentimiento y autorizacidn escrita para que se pueda realizarse el presente

estudio.
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IV. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Tabla 5
Nivel de cultura organizacional en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy débil 3 7,5
Débil 37 92,5
Total 40 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS 26.0

Figura 1
Nivel de cultura organizacional en el IESPP “Alfonso Barrantes Lingan”
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Nota: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS 26.0

De la Tabla 5 y Figura 1, se aprecia que la cultura organizacional del personal
directivo, jerarquico, docente, administrativo y representantes de los estudiantes
del IESPP Alfonso Barrantes Lingan presenta el 7,5 % en un nivel muy débil y el
92,5% nivel débil.
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Tabla 6

Niveles percibidos en las dimensiones de la variable cultura aganizacional

Nivel de interacciones Nivel de respuesta al
de las personas cambio

f % f %

Muy débil 9 22,5 6 15
Débil 31 77,5 33 82,5
Fuerte 0 0 1 2,5

Muy fuerte 0 0 0 0
Total 40 100 40 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Dimensiones de la cultura organizacional en el IESP Alfonso Barrantes Lingan
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B Nivel de Interacciones de las personas f M Nivel de Interacciones de las personas %

Nivel de Respuesta al cambio f Nivel de Respuesta al cambio %

Nota: Elaboracién propia

De la Tabla 6 y Figura 2, el nivel de las interacciones del personal directivo,
jerarquico, docente, administrativo y representantes de los estudiantes del IESPP
Alfonso Barrantes Lingdn muestran un 22,5%, muy débil y 77,5 % débil; asi mismo
el nivel de respuesta al cambio del personal directivo, jerarquico, docente y
administrativo y representantes de los estudiantes del IESPP Alfonso Barrantes
Lingan muestra un 15% muy débil. 82,5 % débil y 2,5% fuerte.
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Tabla 7

Nivel de la gestion estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 2 5,0
Regular 38 95,0

Total 40 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS 22.0

Figura 3

Nivel de la gestidn estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan
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Nota: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS 26.0

De la Tabla 7 y Figura 3, el personal directivo, jerarquico, docente,
administrativo y representantes de los estudiantes del IESPP Alfonso Barrantes
Lingan manifiesta que la gestién estratégica es en un 5% deficiente y un 95 %
considera que es regular.
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Tabla 8:

Niveles en las dimensiones de la gestion estratégica

Planeacion Ejecucion Control
f % f % f %
Deficiente 9 22,5 2 5 16 40
Regular 29 72,5 36 90 23 57,5
Bueno 2 5 1 2,5 1 2,5
Excelente 0 0 1 2,5 0 0
Total 40 100 40 100 40 100

Nota: Elaboracion propia

Figura4

Dimensiones de la gestidn estratégica en el IESP Alfonso Barrantes Lingan
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Nota: Elaboracion propia

De la Tabla 8 y Figura 4, se aprecia que la planeacion de la gestion
estratégica del IESPP Alfonso Barrantes Lingan segun directivos, jerarquicos,
docentes, y representantes de estudiantes es buena con un 5%, regular con un 72,5
y deficiente con un 22,5%; se observa también que en la ejecucion de la gestion
estratégicaun 2,5 % considera que es buena, un 90 % regular y un 5% deficiente,
se aprecia asi mismo que el control de la gestion estratégica del IESPP Alfonso
Barrantes Lingan es en un 2,5% buena, 57,5% regular y 40% deficiente.
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Prueba de hipotesis

Hipotesis General

Ha: Existe relacion entre la cultura organizacional y la gestion estratégica en el
IESPP “Alfonso Barrantes Lingan” de San Miguel de Cajamarca, 2021.

Ho: No existe relacion entre la cultura organizacional y la gestion estratégica en el
IESPP “Alfonso Barrantes Lingan” de San Miguel de Cajamarca, 2021.

Para comprobar la hipétesis se tiene en cuenta lo siguiente:

Si el X°c > X?t se acepta la Hay se rechaza la Ho, €n caso contrario que X%t > X2c se

acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Con un nivel de significancia de 0.05Chi2 de Pearson de 0.000< 0.05

Tabla 9

Contingencia entre las variables cultura organizacional y gestion estratégica

Gestion estratégica

Deficiente Regular Total
Muy débil Recuento 1 2 3
% dentro de cultura 33,3% 66,7% 100,0%

Cultura organizacional
Organizacional Débil Recuento 1 36 37
% dentro de cultura 2,7% 97,3% 100,0%

organizacional
Total Recuento 2 38 40
% dentro de cultura 5,0% 95,0% 100,0%

organizacional

Nota: Elaboracion propia

De la tabla 9 se observa que del 100% de la variable cultura organizacional
que esta en el nivel “muy débil” esta relacionado con el 33.3% del nivel “deficiente”
y el 66.7% del nivel “regular” de la variable gestion estratégica. Del 100% de la
variable cultura organizacional que esta en el nivel “débil” esta relacionado con el
2,7% del nivel “deficiente” y el 97.3% del nivel “regular’ de la variable gestion
estratégica.
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Tabla 10
Prueba de Chi? entre cultura organizacional y gestion estratégica

df Significacion asintotica
Valor (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54812 1 ,019
Razén de verosimilitud 2,868 1 ,090
Asociacion lineal por lineal 5,344 1 ,021
N de casos vélidos 40

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 10, apreciamos que el Chi? de Pearson (5,481), es mayor al Chi?
tabular con 1° de libertad (3.84) y se encuentra fuera del area probabilistica de
aceptacion, con un valor de significacién asintética de 0,019. En este sentido, se
rechaza la Ho con un 95% de confianza y se acepta que ambas variables guardan
estrecharelacion entre ellas, de alli que se puede darrespuesta a la hipétesis general
. Existe relacion entre la cultura organizacional y la gestion estratégica en el IESPP
“Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel de Cajamarca, 2022.

Figura 5

Zona de aceptacion probabilistica en Chi2 entre culturaorganizacional y gestion

estratégica

Se acepta Hq Se rechaza H,

Xp' urba X,‘nurb-x

! ) s y v " 15 15 4 192 21 >3 29 2 29
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Hipotesis Especifica 1:

Ha 1: Existe relacion significativa entre las interacciones de las personas y la
gestion estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel de
Cajamarca.

Ho 1: No existe relacion significativa entre las interacciones de las personas y la
gestion estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel de

Cajamarca.

Para comprobar la hipo6tesis se tiene en cuenta lo siguiente: Si el X2¢ > X2t se
acepta la Ha y se rechaza la Ho, en caso contrario que X%t > X?c se acepta la Hoy
se rechaza la Ha. Con un nivel de significancia de 0.05. Chi? de Pearson de 0.000<
0.05

Tabla 11

Contingencia entre la dimension interacciones de las personas y lavariable gestion
estratégica

Gestion estratégica

Deficiente Regular Total
Muy Débil Recuento % dentro 1 8 9
de las interacciones 11,1% 88,9% 100,0%
Interacciones de las de las personas
personas Débil Recuento % dentro 1 30 31
de las interacciones 3,2% 96,8% 100,0%
de las personas
Total Recuento % dentro 2 38 40
de las interacciones 5,0% 95,% 100,0%

de las personas

Nota: Elaboracién propia

De la tabla 11, se afirma que del 100% del personal directivo, jerarquico,
docente, administrativo y representante de los estudiantes del IESPP ABL en lo
gue respecta a la dimension Interacciones de las personas (cultura
organizacional) el nivel “muy débil” esta relacionado con el 11,1 % del nivel
“deficiente” y el 88,9% del nivel “regular’ de la variable gestion estratégica. Del
100% de la dimension interacciones de las personas (cultura organizacional) el
nivel “débil” esta relacionado con el 3,2% del nivel “deficiente” y el 96,8% del nivel

“regular” de la variable gestion estratégica.
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Tabla 12:

Prueba de Chi? entre Interacciones de las personas y gestion estratégica

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9132 1 ,339
Razon de verosimilitud , 767 1 ,381
Asociacion lineal por lineal ,890 1 ,345

N de casos validos 40
Nota: Elaboracion propia

En la tabla 12, apreciamos que el Chi? de Pearson (0,913), es menor al Chi?
tabular con 1° de libertad (3.84) y se encuentra fuera del area probabilistica de
aceptacion y con un valor de significacion asintotica de 0,339.En este caso se
rechaza la Ha 1 y se acepta la Ho 1: No existe relacion significativa entre las
interacciones de las personas y la gestion estratégica enel IESPP Alfonso
Barrantes Lingan de San Miguel de Cajamarca.

Figura 6

Zona de aceptacion probabilistica en Chi2 entre interacciones de las personas y

gestion estratégica

Se acepta Hy :
e Se rechazaHg

Xprueba Xprueba

0913 | Xiwuw
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Hipo6tesis Especifica 2:
Ha 2: Existe relacion significativa entre la respuesta al cambio y la gestidn
estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel de Cajamarca.
Ho 2: No existe relacion significativa entre la respuesta al cambio y la gestién
estratégica en el IESPP “ABL” de San Miguel de Cajamarca.
Para comprobar la hipotesis tenemos en cuenta lo siguiente:
Si el X?c > Xt se aceptara la Ha y se rechaza la Ho, en caso contrario que Xt >
X?c se acepta la Ho y se rechaza la Ha. Con un nivel de significancia de 0.05. Chi?
de Pearson de 0.000< 0.05

Tabla 13
Contingencia entre la respuesta al cambio y la gestion estratégica

Gestion estratégica

Deficiente Regular Total
Muy Recuento 1 5 6
Débil
% dentro de la respuesta al 16,7% 83,3% 100,0%
cambio
Débil Recuento 1 32 33
La respuesta % dentro de la respuesta al 3,0% 97,0% 100,0%
al cambio cambio
Fuerte Recuento 0 1 1
% dentro de la respuesta al 0,0% 100,0% 100,0%
cambio
Total Recuento 2 38 40
% dentro de la respuesta al 5,0% 95,0% 100,0%
cambio

Nota: Elaboracion propia

De latabla 13, se observa que del 100% de la dimension respuesta al cambio
(cultura organizacional) que esta en el nivel “muy débil” esta relacionado con el
16,7 % del nivel “deficiente” y el 83,3% del nivel “regular’ de la variable gestion
estratégica. Del 100% de la dimension respuesta al cambio (cultura organizacional)
que esta en el nivel “débil” esta relacionado con el 3,0% del nivel “deficiente” y el
97% del nivel “regular” y el 100% del nivel “fuerte” en relacion al nivel “regular “de

la variable gestion estratégica.
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Tabla 14

Prueba de Chi? entre respuesta al cambio y la gestion estratégica

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.0412 2 ,360
Razoén de verosimilitud 1,512 2 470
Asociacion lineal por lineal 1,811 1 , 178
N de casos vélidos 40

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 14, apreciamos que el Chi? de Pearson (2,041), es menor al Chi?
tabular con 2° de libertad (5,99) y se encuentra fuera del area probabilistica de
aceptacién y con un valor de significacion asintética de 0,360.Esto permite rechazar
la Ha y se acepta la Ho : No existe relacion significativa entre la respuesta al cambio
y la gestion estratégica en el IESPP Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel de
Cajamarca.

Figura 7
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V.  DISCUSION

Luego de analizados los resultados se determind que se acepta la hipétesis
principal de investigacion: Existe relacion entre la cultura organizacional y la gestion
estratégica en el IESPP “Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel de Cajamarca,
2022. Investigaciones que coinciden es la de Tineo-Zaga (2021) que concluye que
existe una relacion entre cultura organizacional y gestion pedagodgica en la IES
Andrés Bello de Yunguyo, corroborando una relacion directa entre las variables
planteadas; esto equivale que, a una buena gestién pedagdgica le corresponde una
cultura organizacional éptima.

Asi mismo, Cairampoma (2020), en su tesis sefiala que ciertos elementos de
lacultura organizacional como las creencias y valores, intervienen de manera
favorable para el desarrollo de los objetivos estratégicos. Los resultados evidencian
gue existe relacion directa entre cultura organizacional y gestion estratégica, en el
sentido de que las interacciones de los miembros de la institucion son positivas,
pues son ellos los que planifican y ejecutan las acciones que permiten el cambio
institucional. Si los miembros de la comunidad educativa estan dispuestos a
asimilar los cambios que se presentan; entonces, la gestion se adapta a las
exigencias y necesidades de los usuarios y se alinea a las politicas educativas
actuales.

En esta investigacion se rechaza la hipétesis nula, asi se puede confirmar el
resultado obtenido por Bellido (2004) quien manifiesta que es importante que las
instituciones educativas se adapten a los cambios que se van dando, y que para
ello, las instituciones educativas de los diferentes niveles, deben estar preparadas,
teniendo en cuenta que tanto directivos, jerarquicos y trabajadores deben reunir el
perfil profesional para ser competitivos y poder responder oportunamente a los
cambios del entorno, convirtiéndose en lideres proactivos que encaminan acciones
hacia una buena gestion estratégica.

El rol activo y comprometido de parte del personal que dirige una institucion,
hacia la construccion de la cultura organizacional es fundamental ya que, si bien es
cierto que, los procesos de mejora continua que se implementan en las instituciones
del nivel superior no son patrimonio exclusivo del personal directivo; sin embargo,
ellos deben liderar el disefio y la planeacion, requiriendo de la colaboracion de

todos para la ejecucion y control (Scheen, 2017).
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Por tanto, un directivo que tiene el perfil de lider y gerente es sensible a la
diversidad, a la dindmica y a la naturalidad de la vida institucional, cambiando con
su accionar la cultura organizacional de sus miembros; esto se reafirma cuando se
sefiala que la cultura organizacional refleja un equilibrio arménico y dinamico de los
subsistemas que lo conforman. Una cultura organizacional fuerte genera cohesion
entre sus integrantes, asegura una eficiente gestion estratégica y por ende el
cumplimiento de la mision y de los objetivos estratégicos que conllevan a la
concretizacion de la vision institucional.

La primera hipotesis especifica busca comprobar si existe relacion
significativa entre las interacciones de las personas y la gestidn estratégica en el
IESPP “Alfonso Barrantes Lingan de San Miguel de Cajamarca, 2022. Los
resultados demuestran que no existe esa relacion significativa entre las
interacciones de las personas y la gestién estratégica en el IESPP “ABL”. A nivel
de organizaciones, las diversas relaciones se manifiestan segun status,roles y
procesos que van adquiriendo las personas y los grupos sociales, convirtiéndolos
en organizaciones unicas y diferenciadas.

En cuanto a las interacciones personales, en los resultados obtenidos se
evidencia que la muestra percibe una gestion estratégica de regular a deficiente; si
se analiza a profundidad se llega a determinar que el personal requiere de una
participacion auténtica, basada en la empatia y el respeto mutuo, patrones
culturales y creencias, que les permita una auténtica interaccion y comunicacion
horizontal para enfrentar la problematica institucional. La muestra de estudio deja
entrever a partir de sus respuestas que estas acciones si bien se estan dando; sin
embargo, aun son incipientes pues son los directivos los que toman decisiones para
cumplir con los documentos de gestidn y normativas vigentes.

Asi mismo Perazzo (2016) en su investigacion considera que de las
apreciaciones vertidas por la muestra de estudio, se determina la necesidad de
fortalecer ain mas aspectos referidos a valores, liderazgo, creatividad. Es
importante para el fortalecimiento continuo de la cultura organizacional considerar
la comunicacion como una dimension que permite desarrollar competencias para
su desarrollo personal, profesional e institucional. Si se busca contar con una
gestion estratégica que involucre a todos y que las relaciones personales sean

Optimas; entonces, es ineludible la implementacién de programas, talleres y
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proyectos acordes con el modelo educativo que fortalezcan la cultura
organizacional.

En palabras de Bates (1993) “Dentro de una organizacion se presenta una
lucha entre intereses conflictivos permitiendo negociar continuamente la realidad,
los significados y los valores de la vida organizacional”. Del mismo modo Huaméan
(2020) en su investigacion determind que la cultura organizacional influye de
manera directa en el desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL
Utcubamba, 2020, sefialando que si se cuenta con una buena organizacion,el
desempefio laboral es favorable y por lo tanto el usuario estara satisfechopor el
servicio recibido.

La segunda hipétesis especifica busca determinar si existe relacién
significativa entre la respuesta al cambio y la gestion estratégica en el IESPP Alfonso
Barrantes Lingan de San Miguel de Cajamarca, 2022, en los resultados obtenidos
se observa que no se presenta esta relacion en la muestra de estudio; pues, si bien
los miembros de la institucion estan dispuestos a asumir los cambios; sin embargo,
no encuentran facilidades para hacerlo pues no cuentan con las condiciones o
recursos, no existe interés y motivacion para el trabajo por parte de los directivos,
no programan cursos de capacitacion al personal, ni incentivan a aquellos que por
iniciativa propia iniciativa propia emprenden, tal como lo muestran los datos, 15%
con un nivel muy débil, frente a un 82,5 % débil y solo un 2,5% con un nivel fuerte.

Investigacion de Torres (2019) concluye que no existe correlacion entre las
dimensiones de las variables cultura organizacional y gestion educativa, que existe
una relacion muy débil afectando de manera negativa a los procesos de gestion,
como planificacion, direccidn, ejecucion y controlde las acciones estratégicas, por
lo que se debe reformular y normar las funciones y responsabilidades de los
miembros de la comunidad educativa del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgica Alfonso Barrantes Lingan.

Estos resultados se relacionan con la teoria enfocada en esta investigacion,
desde el punto de vista funcionalista, la cultura organizacional es una variable
interna, producto de la propia organizacion. Teniendo en cuenta ello,se comparte
con la perspectiva de que la cultura organizacional depende mucho de la cultura,
de los grupos de trabajadores y de sus procesos interactivos; y que el

comportamiento organizacional de los miembros de la comunidad educativa es el
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resultado de la interaccién de los mismos, no importa el rango, cargo o funcion que
desempefien; todos aportan para que la organizacion se desarrolle y cumpla sus
metas institucionales.

De acuerdo a UNESCO, la gestion educativa se orienta a que la institucion
educativa se convierta en una organizacion sistémica que promueva interacciones
activas y horizontales entre sus miembros. Esto es, buscar mejores relaciones entre
los miembros, participacion en la toma de decisiones, en el cumplimiento de sus
funciones y en el aporte que puedan dar, enmarcado en el contexto cultural y social
gue le da sentido a la accién,sin perder de vista las normas, reglas, principios y leyes
para dar legitimidad y formalidad, generando espacios de dialogo y ambientes
oOptimos para lograr aprendizajes auténticos en los estudiantes, lograr el
licenciamiento y reconocimiento institucional por parte del MINEDU y la sociedad.

Morocho (2012), manifiesta que cuando los miembros de una institucion
educativa perciben a la cultura organizacional como instrumento estratégico de
gestion se preocupan por mantenerla, enriquecerla y actualizarla. De ello,se puede
inferir que la cultura organizacional incide de manera efectiva en la transformacion y
progreso de las instituciones, el personal que se siente identificado con la
institucion, es tomado en cuenta, trabaja con entusiasmo, los resultados se
evidencian en la satisfaccion de los usuarios y en el reconocimiento de la

comunidad y el impacto en la sociedad, (Gonzalez y Baque, 2019).
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se determin6 que existe relacion entre la cultura organizacional y la gestion
estratégica en el IESPP “Alfonso Barrantes Lingan”, manifestado en el analisis
de Pearson, con un Chi? de (5,481), mayor al Chi? tabular con 1° de libertad
(3.84) y con una significacion asintotica de 0,001, llegando a determinar una

relacion significativa entre ambas variables.

. Se determind que no existe relacion entre la dimension interacciones entre las

personas y la variable gestion estratégica, como lo muestra el Chi? de Pearson
(0,913), que es menor al Chi? tabular con 1° de libertad (3.84) y se encuentra
fuera del area probabilistica de aceptacion y con unvalor de significacion
asintotica de 0,339. Estos resultados evidencian que los directivos no involucran
a los trabajadores en la toma de decisiones, en la planificacion, ejecucion y
control de las acciones, es por ello que se ven ajenos al progreso institucional y
solo cumplen sus funciones, manifestandose en la evaluacién de la gestion

institucional: de regular a deficiente.

Se determiné que no existe relacion entre la dimension respuesta al cambio con
la variable gestion estratégica, como lo muestra el Chi? de Pearson (2,041), que
es menor al Chi? tabular con 2° de libertad (5,99) y se encuentra fuera del area
probabilistica de aceptacion y con un valor de significacion asintotica de 0,360.
Los resultados evidencian que los trabajadores no se sienten identificados y
comprometidos con la institucion porque no son tomados en cuenta, no evaltan

la gestion académica, financiera y administrativa.
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VII.

1.

2.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos del IESPP Alfonso Barrantes Lingdn de San
Miguel de Cajamarca considerar la relacion que existe entre la cultura
organizacional y gestion estratégica para asegurar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos contemplados en el PEI institucional.

Teniendo en cuenta la falta de relacién entre la dimension interacciones de las
personas y la variable gestion estratégica, se sugiere que el personal directivo
realice reuniones de sensibilizacién y de integracién entre los miembros de la
institucion, planifique talleres para participar en la formulacion de los

documentos de gestion, asi como en su implementacion y evaluacion.

Frente a la falta de relacion entre la dimension respuesta al cambio de la variable
cultura organizacional y la variable gestion estratégica se sugiere que el personal
directivo convoque a reuniones de trabajo colegiado a los miembros de la
Institucidén para realizar la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion a fin
de plantear planes de mejora institucional, en los que se vea reflejadas sus
propuestas, iniciativas y compromisos para cambiar y movilizar acciones hacia

el logro de la mision y alcanzar la vision institucional.
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ANEXOS
Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Cultura organizacional y gestion estratégica en el IESPP “Alfonso Barrantes Lingan” de San Miguel de Cajamarca, 2022

Variable Definicion Definicion Dimensién Indicadores Escala
Conceptual operacional
Conjunto de | La cultura Nivel de Ordinal
creencias, valores y | organizacional en el autonomia
practicas compartidas | IESPP “Alfonso Nivel de - : -
que enfoca | Barrantes Lingan” que independencia N'V?! de Ordinal
todas sus actividades | es materia de estudio, accion
comouna ayuda para el | va a ser medida a individual
cumplimiento de | traves  de un Nivel de Ordinal
los objetivos de las | cuestionario competitividad
entidades compuesto por 20
CULTURA correspondientes. items, que considera Las interacciones de . -
h ) Nivel de Ordinal
ORGANIZACIONAL dos dimensiones y laspersonas . o,
nueve indicadores, integracion
serd aplicado a las Nivel de Nivel d‘z | Ordinal
u_n|qade_s de analisis interdependencia gestlpn elas
(jerarquicos, relaciones
directivos, - -
administrativos, Nivel de Ordinal
coordinacion
docentes y de los
estudiantes). esfuerzos
dentro del
grupo
Flexibilidad, Ordinal
Adaptabilidad Ordinal
La respuesta al cambio Receptividad ante el cambio Ordinal




Gestion
estratégica

La direccioén
estratégica adecua
los recursos
de la
organizacion para
lograr los
objetivos a través de
determinadasacciones.

La gestion
estratégica en el
IESPP “Alfonso
Barrantes Lingan”
que es

materia de

estudio, va a ser
medida a través de

un
cuestionario

compuesto por
20 items, que
considera cinco

dimensiones y
quince indicadores,
aplicado a la

muestra censal.

Mision Cumplimiento de la mision. Ordinal
Conocimiento de la mision. Ordinal
Planeacion
Vision Cumplimiento de la vision. Ordinal
Conocimiento de la vision. Ordinal
Cumplimiento de la cultura Ordinal
organizacional.
Formulacioén de Participacion de los servidores en la Ordinal
estrategias formulacion.
Nivel de alineamiento. Ordinal
Participacion de los ejecutivos en la Ordinal
formulacion.
Ejecucion i i _
Nivel de intervencion de los Ordinal
servidores.
Nivel de impacto de las estrategias Ordinal
Implementacion Nivel de efectividad de las estrategias. Ordinal
de estrategias
Nivel de conocimiento de la Ordinal
implementacioén de las estrategias.
Nivel de articulacion entre las Ordinal
estrategias y las tacticas.
Evaluacion Nivel de efectividad de las estrategias. Ordinal
Control de
Estrategias Nivel de replaneacion de las estrategias Ordinal




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cultura organizacional y gestion estratégica en el IESPP “Alfonso Barrantes Lingan” de San Miguel de Cajamarca, 2022

Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblacion y Tipo y disefio de Técnica/
Muestra Investigacion Instrumento
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Unidad de Analisis Tipo de Técnica
V.I: Cultura investigacion: Encuesta
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion entre la | Organizacional | Personal directivo, | Aplicada
entre la cultura | que existe entre la | cultura organizacional jerarquico, Instrumento
organizacional y la | culturaorganizacional y | y la gestion estratégica administrativo,docente y | Enfoque Cuestionario
gestion estratégica en | la gestién estratégica | en el IESPP “Alfonso representantes de | cuantitativo
el IESPP “Alfonso | en el IESPP “Alfonso | Barrantes Lingan de estudiantes del IESP Métodos de
Barrantes Lingan” de | Barrantes Lingan de | San Miguel de “Alfonso Barrantes | Nivel correlacional Andlisis de
San Miguel de | San Miguel de | Cajamarca, 2022. Lingan”. Investigacion
Cajamarca? Cajamarca, 2022.
Poblacion Disefio de la Estadistico
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Esta compuesta por 180 | Investigacion ,
miembros de la descriptivo
¢Cuél es la relacion | Determinar la relacién | Existe relacion comunidad educativadel | E| disefio es no | yanalitico
entre las interacciones | entre las interacciones | significativa entre las IESP “Alfonso Barrantes | experimental
de laspersonas y la | de las personas y la | interacciones de las Lingan” de San Miguel | transeccional 0
gestion estratégica en | gestion estratégica en | personas y la gestién deCajamarca. transversal

el IESPP “Alfonso | el IESPP “Alfonso | estratégica en el | V.D: Gestidon

Barrantes Lingan” de | Barrantes Lingan de | IESPP “Alfonso | Estratégica Muestreo Por

San Miguel de | San Miguel de | Barrantes Lingan de Conveniencia

Cajamarca? Cajamarca. San Miguel de La muestra es de 40
Cajamarca personas, entre personal

directivo, jerarquico,

¢,Cual es la relacién | Determinar la relacion | Existe relacion administrativo, docente y

entre la respuesta al | entre la respuesta al | significativa entre la representantes

cambio y la gestion | cambio y la gestién | respuesta al cambio y de

estratégica en el | estratégica en el | la gestion estratégica estudiantes del IESP

IESPP “Alfonso | IESPP “Alfonso | en el IESPP “Alfonso “Alfonso Barrantes

Barrantes Lingan” de | Barrantes Lingan de | Barrantes Lingan Lingan”.

San Miguel de | San Miguel de | de  San Miguel de

Cajamarca? Cajamarca. Cajamarca.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta de Evaluacion Cultura Organizacional

Estimado (a) docente, personal directivo, jerarquico, administrativo, docente, estudiante, comparto
el siguiente cuestionario para recoger las apreciaciones que tiene Ud., sobre la cultura
organizacional en el IESPP “Alfonso Barrantes Lingan”. Esperamos su objetividad en las respuestas.

En este cuestionario aparecen enunciados sobre aspectos relacionados con la cultura
organizacional. Reflexiona cdmo esta tu institucién y marca con un aspa la respuesta que consideras
pertinente.

Cadigo modular del Persona | Personal Personal Docente Estudiante
IESP “ABL” I Jerarquico Administrativ
Directivo o]
B Sexo:
AR rmanencia en............... afios .
08 de permane Hombre: Mujer
la funcién o cargo
Edad.......cccccceennn. anos Fecha de aplicacion encuesta: ................c.cc.....

N° ITEMS VALORACION
01 Los instrumentos que gestiona la institucion son el | 3) Totaimente de Acuerdo.
resultado de un trabajo participativo y democratico. b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo.
02 Los miembros de la institucion se involucran y se a) Siempre
percibe una comunicacién horizontal. b) Aveces
c) Casisiempre
d) Nunca
03 Con facilidad se puede llegar a los diferentes a) Totalmente de Acuerdo.
estamentos y expresar sus opiniones. b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo.
04 Los estudiantes exponen su problematica, son a) Siempre
escuchados y tomados en cuenta en las decisiones b
AR ) A veces
institucionales. T
c) Casisiempre
d) Nunca
05 La informacion que se da al usuario sobre procesos | 3) Totalmente de Acuerdo.
que la institucion promueve son conocidos por todo b) De acuerdo
el personal administrativo.
c) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo.
06 El trato del personal que labora en la institucion es a) Siempre
cordial entre si y con los usuarios externos. b) A veces
c) Casisiempre
d) Nunca
07 Los profesores y estudiantes se sienten identificados | 3) siempre
con la institucion, son cuidadosos conlos espacios, b
. , ; ) Aveces
lo sienten propios o importantes para T
ellos. c) Casisiempre
d) Nunca




08 Se publica informacion en las vitrinas y paredes y a) Siempre
se lo retira después que cumplen su propdsito. b) A veces
c) Casisiempre
d) Nunca
09 Cuando se inicia el ciclo académico se realizan | 3) Siempre
jornadas de induccion con los docentes contratados, b) A veces
para conocer la mision y visién institucional, T
implementacion curricular y sistema c) Casisiempre
de evaluacion. d) Nunca
10 La institucion motiva y reconoce a los docentes que | 3) Siempre
comparten con aquellos que recién inician el trabajo b) A veces
en la institucion. a
c) Casisiempre
d) Nunca
11 Los coordinadores de los programas de estudios se | 3) Sjempre
redinen con Io_s docentes para coordinar sobre el b) Aveces
plan de trabajo -
c) Casisiempre
d) Nunca
12 Antes de aprobar un documento de gestion la plana | 3) Siempre
jerarquica socializa con los involucrados y elabora un b) A veces
plan de difusion en la comunidad educativa o
c) Casisiempre
d) Nunca
13 Con frecuencia se programan reuniones de trabajo | 3) Siempre
para conocer logros y dificultades a nivel docente y b) A veces
administrativo. T
c) Casisiempre
d) Nunca
14 Con frecuencia se realizan asambleas generales | 3) Siempre
institucionales, de jefaturas, consejo directivo, b
. . ) A veces
consejo de estudiantes. s
c) Casisiempre
d) Nunca
15 Las relaciones interpersonales a nivel de docentes, | 3) Totalmente de Acuerdo.
administrativos y entre estudiantes es optima
b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo.
16 Sle mafmtiene buena r(je_lacilén'(ftpn el allurkr)mo, aunque a) Totalmente de Acuerdo.
el profesor es quien dice la Ultima palabra. b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo.
17 En las re_unic_)pes que se mantienen con el personal | 3) Siempre
de la institucion, los trabajadores pueden manifestar b) A veces
sus aspiraciones personales, expectativas y se o
apoyan mutuamente para c) Casisiempre
Alcanzarlas d) Nunca
18 La comunicacion entre el personal directivo, | 3) Siempre
docentes y alumnado es horizontal, basada en el b) A veces
respeto mutuo. o
c) Casisiempre
d) Nunca
19 La comunicacion es fluida, oportuna y pertinente | 3) Siempre
entre el personal directivo y el personal académico
. . o g b) Aveces
en cuanto a la trasferencia de informacién emitida ) Casisi
por el MINEDU y otros. c) Laslsiempre
d) Nunca
20 El nivel jerarquico mantiene una excelente | 3) Siempre
coordinacioén, sin necesidad de utilizar memorandos,
) b) A veces
informes y otros. T
c) Casisiempre

Nunca




Encuesta de Gestidn Estratégica

Estimado (a) docente, personal directivo, jerarquico, administrativo, docente, estudiante, comparto
el siguiente cuestionario para recoger las apreciaciones que tiene Ud., sobre la gestion estratégica
en el IESPP “Alfonso Barrantes Lingan”. Esperamos su objetividad en las respuestas.

En este cuestionario aparecen enunciados sobre aspectos relacionados con la gestion estratégica.
Reflexiona cOmo esta tu institucion y marca con un aspa la respuesta que consideras pertinente.

Cédigo modular | Personal | Personal Personal Docente Estudiante
del IESP “ABL” Directivo | Jerarquico Administrativo
Sexo:
Afios de permanenciaen ... afos )
la funcién o cargo Hombre: Mujer
Edad.......ccccceennnn. anos Fecha de aplicacion encuesta: ...........ccocveeeviennennnn.
N° ITEMS VALORACION
01 La mision institucional recoge los escenarios externos e | e) Totalmente de Acuerdo.
internos y es conocida por la comunidadeducativa. f) De acuerdo

g) En desacuerdo
h) Totalmente en desacuerdo.

02 Ud. percibe que los procesos que se dan en la e) Siempre
institucion se orientan al cumplimiento de la misién f) A veces
institucional. i si
g) Casi siempre
h) Nunca
03 La vision institucional responde a las necesidades y e) Totalmente de Acuerdo.
exigencias de un nuevo servicio educativo y es conocida f) De acuerdo

por toda la comunidad educativa
g) En desacuerdo

h) Totalmente en desacuerdo.

04 Las acciones estratégicas realizadas se orientan al e) Siempre
cumplimiento de la vision institucional.
f) Aveces
g) Casisiempre
h) Nunca
05 Las interacciones entre el personal y los usuariosson e) Totalmente de Acuerdo.
positivas y se orientan a fortalecer la cultura f) De acuerdo

organizacional.
g) En desacuerdo

h) Totalmente en desacuerdo.

06 Los miembros de la comunidad educativa participan e) Siempre
activamente en la formulacion de losdocumentos de f
i, ) A veces
gestion o
g) Casisiempre
h) Nunca
07 Los documentos de gestion han sido elaborados alineados | e) siempre
a los documentos normativos nacionales, regionales y f) Aveces
locales. T
g) Casisiempre
h) Nunca
08 En la toma de decisiones y resolucion de problemas e) Siempre
institucionales, participan los diferentesestamentos de
f) A veces

manera efectiva T
g) Casisiempre

h) Nunca




09 Las deci.siones tomadas sobre la marchg institycional se | e) Siempre
ven reflejadas en el desarrollo y progreso institucional. f) Aveces
g) Casisiempre
h) Nunca
10 Las (_astrategias de mejora institL_lgionaI implemer_nadas son | e) Siempre
efectivas e impactan en la atenciéon a los usuarios y a la f) Aveces
interacciéon de los Casi si
miembros. ﬁ)) NaS| siempre
unca
11 !_as_ est_rategias im_plementat_jas para la buena marcha e) Siempre
institucional han sido seleccionadas porlos estamentos f) Aveces
institucionales. ) Casisi
g) Casisiempre
h) Nunca
12 Ant,es _de apr_ol:_)ar un doc_umento de gestion la plana e) Siempre
jerarquica socializa con los involucrados y elabora un plan f) Aveces
de difusién en la comunidad educativa g) Casisi
asi siempre
h) Nunca
13 Con frecuencia se programan reunione; de trabajopara | e) Siempre
conocer logros y dificultades a nivel docente y f) Aveces
administrativo. g) Casisi
asi siempre
h) Nunca
14 _Con frecuencia se realizan asar_nble_as gene_rales e) Siempre
institucionales, de jefaturas, consejo directivo,consejo de f) A veces
estudiantes.
g) Casisiempre
h) Nunca
15 _Se evalla constantemente los resultados de lasestrategias e) Totalmente de Acuerdo.
implementadas. f) De acuerdo
g) En desacuerdo
h) Totalmente en desacuerdo.
16 Se difunden en toc_ig la comuni_dac_;lr educativa loslogros e) Totalmente de Acuerdo.
alcanzados y se solicita su apreciacion. f) De acuerdo
g) En desacuerdo
h) Totalmente en desacuerdo.
17 Se_in_forme} peric')dicamente s_obre_el bala_nce econémicoy se e) Siempre
solicita opiniones para la mejora institucional. f) A veces
g) Casisiempre
h) Nunca
18 Se repl_antean a_cciones con la intervencion dt_e la comunidad e) Siempre
educativa para implementar nuevas estrategias de mejora. f) Aveces
g) Casisiempre
h) Nunca
19 Periédicamente se revisa la mision, se evallia a cadaarea e) Siempre
para conocer su aporte.
f) A veces
g) Casisiempre
h) Nunca
20 I?eriédicamente se evalt]gll'os. aporte;s de las diferentes e) Siempre
areas para el logro de la vision institucional. f) Aveces
g) Casisiempre
h) Nunca

Gracias por su colaboracion




Anexo 3. Confiabilidad del instrumento

Variable: Cultura Organizacional

Resumen de procesamiento decasos

Casos

N %
valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas lasvariables del

procedimient

0.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,946

20

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
82,60 176,933 13,302 20
Variable: Gestion Estratégica
Resumen de procesamiento decasos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,981 20
Estadisticas de escala
Media | Varianza Desv. Desviacion N de elementos
83,00 275,556 16,600 20




Anexo 4. Validacién del instrumento de recoleccién de datos

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:
Cultura organizacional y gestion estratégica en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Alfonso Barrantes Lingan”
San Miguel — Cajamarca, 2022”

N° | DIMENSIONES / items | | Pertinencia: [Relevancia: | Claridad:

VARIABLE: CULTURA ORGANIZACIONAL

Dimension 1 Si No Si No | Si | No

Las interacciones entre las personas.

En la instituciéon se promueve la comunicacion \ \ \
horizontal,basada en la empatia y el respeto mutuo.

Ud., tiene la posibilidad de actuar frente
a lasnecesidades y problematica
institucional.

Los directivos de la institucion toman decisiones \ \ \
basadasen el cumplimiento de los documentos de
gestion.

Se siente motivado y realiza propuestas por
iniciativapropia.

Sus creencias o patrones culturales le ayudan a \ \ \
mejorarsu trato con los usuarios.

Cumple con sus funciones, se evalla
constantemente ypropone nuevas acciones a
realizar.

Desde su area promueve acciones que generen \ \ \
mejorasinstitucionales.

Las areas que cumplen sus metas son
incentivadas yreconocidas por la institucion.

A nivel institucional se promueven ferias, concursos,
9 | pasantias y otros, que permiten la integracion entre \ \ <
sus

miembros.

10 | Trabaja en equipo y conoce el FODA institucional. N N N

Gestiona acciones en coordinaciéon con otras areas \/ N N
paramejorar el clima institucional y la mejora del
Servicio.

11

A través de su &rea o la funcion que cumple se

12 proyectaa la comunidad y evalUa resultados.

A nivel de &rea de trabajo, se reine periddicamente
paraevaluar planes y acciones de mejora
institucional.

13

Colabora en actividades administrativas,
14 | curriculares y extracurriculares para que la v \ <
institucion se proyecte a la comunidad

Dimension 2 Si No Si No | Si| No

La respuesta al cambio

Esta dispuesto (a) al cambio, innovacion y retos \ \ \
que la
institucion proyecta.

15

La institucion evalla el avance de los planes de \ \ \

16 trabajo ypermite aportes de mejora.

Los miembros de la instituciéon se adaptan a los
17 | cambiosdel modelo de servicio educativo, \/ \/ \/
implementacién de

nuevos curriculos y normatividad.




Los miembros de la institucién adaptan su trabajo a

18 | entornos virtuales y usan las TICS para mejorar su v v
desenvolvimiento.
Los miembros de la institucion se capacitan en

19 | temas relacionados al cargo que desempefian o v v
funcién que cumplen.

20 Los cambios previstos se evidencian en el \ \

desempefiodocente, atencion del usuario o
formacion del estudiante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ \/]

Aplicable después de corregir [ [No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. LOpez Landauro Rafael Arturo

DNI: 08273208

Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones

!PERTINENCIA: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2RELEVANCIA: El item es apropiado para |
representar al componente odimensién especifica del
constructo.

3 CLARIDAD: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, esconciso, exacto y directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items plantea dos sonsuficientes para medir la
dimension.




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:
Cultura organizacional y gestion estratégica en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Pdblico “Alfonso Barrantes Llingan”
San Miguel — Cajamarca, 2022”

Ne Dimensiones / items Pertinencia: [Relevancia: Claridad:

Variable: gestion estratégica

Planeacién/ dimensién 1 Si No Si No Si No

Mision

La mision institucional recoge los
1 | escenarios \ \ \/
externos e internos y es conocida
por lacomunidad educativa.

Ud. percibe que los procesos que se dan en
2 | lainstitucién se orientan al cumplimiento de la N N, N,
misiéninstitucional.

Si No Si No Si No
Planeacién/ dimension 2

Vision

La visién institucional responde a las
a | necesidadesy exigencias de un nuevo N N N
servicio educativo y es

conocida por toda la comunidad educativa

b Las acciones estratégicas realizadas se N \ \
orientanal cumplimiento de la vision
institucional.
Las interacciones entre el personal y los

C | usuarios son positivas y se orientan a N N N

fortalecer la cultura organizacional.

Ejecucion/ dimensién 3 Si No Si No | Si | No

Formulacion de estrategias

Los miembros de la comunidad educativa
a | participan activamente en la formulacion de \/ \/ \/
los documentos de gestion

Los documentos de gestién han sido
b | elaborados \/ \/ \/
alineados a los documentos

normativosnacionales,
regionales y locales.

En la toma de decisiones y resolucion de
c | problemas institucionales, participan N N i

losdiferentes estamentos de
manera efectiva

Las decisiones tomadas sobre la marcha
d | institucional se ven reflejadas en el \/ \/ \/
desarrollo y progreso institucional.

Las estrategias de mejora institucional
implementadas son efectivas e impactan en N \ \

€ | la atencion a los usuarios y a la interaccién
de los miembros.
Ejecucion/ dimension 4 Si No Si No | Si | No

Implementacion de estrategias




Las estrategias implementadas para la
buena

marcha institucional han sido
seleccionadas porlos estamentos
institucionales.

Antes de aprobar un documento de gestion
laplana jerarquica socializa con los
involucrados y

elabora un plan de difusion en la comunidad
educativa

Con frecuencia se programan reuniones
detrabajopara conocer logros y dificultades
a nivel docente

y administrativo.

Los directivos planifican acciones, teniendo
en cuenta la oferta y demanda de la
comunidad para

mejorar sus estrategias de intervencion.

Control/ dimensién 5

Si

No

Si

No

Si

No

Evaluacién de estrategias

a

Con frecuencia se realizan asambleas
generalesinstitucionales, de jefaturas,
consejo directivo,

consejo de estudiantes para la rendicién de
cuentas.

Se evallla constantemente los resultados de
lasestrategias implementadas.

Se difunden en toda la comunidad educativa
los
logros alcanzados y se solicita su apreciacion.

Se informa periédicamente sobre el balance
econdmico y se solicita opiniones para la
mejorainstitucional.

Se replantean acciones con la intervencion
de la comunidad educativa para implementar
nuevas estrategias de mejora.

Periédicamente se revisa y evalla los planes
detrabajo de cada area para conocer si se
esta

logrando cumplir la misién y vision

institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ V]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. LOpez Landauro Rafael Arturo

DNI: 08273202 Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones

!PERTINENCIA: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2RELEVANCIA: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3 CLARIDAD: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia
cuandolos items plantea dos son suficientes
para medir la dimension.

9 de febrero del 2022




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:
Cultura organizacional y gestion estratégica en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Alfonso Barrantes Lingan”
San Miguel — Cajamarca, 2022”

N° Dimensiones / items Pertinencia: [Relevancia: | Claridad:

Variable: cultura organizacional

Dimension 1 Si No | Si| No | Si| No
Las interacciones entre las personas.
1 En la institucién se promueve la comunicacion X X X
horizontal,basada en la empatia y el respeto
mutuo.
5 Ud., tiene la posibilidad de actuar frente a las X X X
necesidades y problematica institucional.
3 Los directivos de la institucion toman decisiones X X X
basadasen el cumplimiento de los documentos de
gestion.
4 Se siente motivado y realiza propuestas por X X X
iniciativapropia.
5 Sus creencias o patrones culturales le ayudana | x X X
mejorarsu trato con los usuarios.
g | Cumple con sus funciones, se evalla X X X
constantemente ypropone nuevas acciones a
realizar.
7 Desde su area promueve acciones que generen | y X X
mejorasinstitucionales.
8 Las areas que cumplen sus metas son X X X
incentivadas yreconocidas por la institucion.
A nivel institucional se promueven ferias, | x X X
9 | concursos, pasantias y otros, que permiten la
integracion entre sus miembros.
10 | Trabaja en equipo y conoce el FODA institucional. | x X X
11 | Gestiona acciones en coordinacion con otras X X X
areas paramejorar el clima institucional y la
mejora del servicio.
1o | Através de su area o la funcion que cumple se X X X
proyectaa la comunidad y evalUa resultados.
13| A nivel de area de trabajo, se retine X X X
periddicamente paraevaluar planes y acciones de
mejora institucional.
Colabora en actividades administrativas, | y X X
14 | curriculares y extracurriculares para que la
institucion se proyecte a la comunidad
IDimension 2 Si No | Si| No | Si| No
La respuesta al cambio
15 Esta dispuesto (a) al cambio, innovacion y retos | x X X
que lainstitucién proyecta.
16 | L@ institucion evallia el avance de los planes de X X X
trabajo ypermite aportes de mejora.
Los miembros de la institucion se adaptan a los | y X X
17 | cambios del modelo de servicio educativo,
implementacién de nuevos curriculos y
normatividad.




Los miembros de la institucion adaptan su trabajo| x X X
18 | aentornos virtuales y usan las TICS para mejorar
su

desenvolvimiento.

Los miembros de la institucion se capacitan en | y X X
19 | temas

relacionados al cargo que desempefian o
funcién quecumplen.

Los cambios previstos se evidencian en el X X X
desempefiodocente, atencion del usuario o
formacion del estudiante.

20

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Eliana Pérez Ruibal
DNI:15427987

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

31 de diciembre del 2021

!PERTINENCIA: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2RELEVANCIA: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién especifica
del constructo.

3 CLARIDAD: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensioén.
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Firma del Experto Informante



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:
Cultura organizacional y gestion estratégica en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Pdblico “Alfonso Barrantes Llingan”
San Miguel — Cajamarca, 2022”

N° Dimensiones / items Pertinencia: [Relevancia: Claridad:

Variable: gestion estratégica

Planeacién/ dimensién 1 Si No Si No | Si | No
Mision
La mision institucional recoge los escenarios | yx X X

1 | externos e internos y es conocida por la
comunidad educativa.

Ud. percibe que los procesos que se dan en la | x X X
2 | institucion se orientan al cumplimiento de la misién

institucional.
Planeacion/ dimensién 2 Si No Si No | Si | No
Vision

La vision institucional responde a las necesidades | x X X

a | y exigencias de un nuevo servicio educativo y es
conocida por toda la comunidad educativa

p | Las acciones estratégicas realizadas se orientan | y X X
al cumplimiento de la vision institucional.
Las interacciones entre el personal y los usuarios | x X X

c | son positivas y se orientan a fortalecer la cultura
organizacional.

Ejecucién/ dimension 3 Si No Si No | Si | No
Formulacion de estrategias
Los miembros de la comunidad educativa | x X X

a | participan activamente en la formulacién de los
documentos de gestiéon

Los documentos de gestion han sido elaborados | x X X
b | alineados a los documentos normativos
nacionales, regionales y locales.

En la toma de decisiones y resolucion de | x X X
¢ | problemas institucionales, participan losdiferentes
estamentos de manera efectiva

Las decisiones tomadas sobre la marcha | x X X
d | institucional se ven reflejadas en el desarrollo y
progreso institucional.

Las estrategias de mejora institucional | x X X
implementadas son efectivas e impactan en la

€ | atencién a los usuarios y a la interaccion de los

miembros.
Ejecucion/ dimension 4 Si No Si No | Si | No
Implementacion de estrategias

Las estrategias implementadas para la buena | x X X

a | marcha institucional han sido seleccionadas por
los estamentos institucionales.

Antes de aprobar un documento de gestion la | x X X
plana jerarquica socializa con los involucrados y

elabora un plan de difusién en la comunidad
educativa

Con frecuencia se programan reuniones detrabajo | y X X
c | para conocer logros y dificultades a nivel docente
y administrativo.

Los directivos planifican acciones, teniendo en | yx X X
d | cuenta la oferta y demanda de la comunidad para
mejorar sus estrategias de intervencion.




Control/ dimensiéon 5

Si

No Si

No

Evaluacion de estrategias

Con frecuencia se realizan asambleas generales
institucionales, de jefaturas, consejo directivo,
consejo de estudiantes para la rendicion de
cuentas.

Se evalla constantemente los resultados de las
estrategias implementadas.

Se difunden en toda la comunidad educativa los
logros alcanzados y se solicita su apreciacion.

Se informa periddicamente sobre el balance

d | econdmico y se solicita opiniones para la mejora
institucional

Se replantean acciones con la intervencion de la
e | comunidad educativa para implementar nuevas
estrategias de mejora.

Periédicamente se revisa y evalla los planes de
f | trabajo de cada area para conocer si se esta
logrando cumplir la misién y vision institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ [No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Eliana Pérez Ruibal

DNI: 15427987

Especialidad del validador: Licenciado en Investigacién de Operaciones y Bachiller en

Administracion

!PERTINENCIA: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2RELEVANCIA: El item es apropiado
para representar alcomponente o
dimensién especifica del constructo.

3 CLARIDAD: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado delitem, es conciso,
exacto y directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteadosson suficientes para medir
la dimensioén.

31 de diciembre del 2021
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:
Cultura organizacional y gestion estratégica en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Alfonso Barrantes Lingan”

San Miguel — Cajamarca, 2022”

N° Dimensiones / items Pertinencia: [Relevancia:| Claridad:
Variable: cultura organizacional
Dimension 1 Si No | Si| No [ Si| No
Las interacciones entre las personas.
1 | Enla institucion se promueve la comunicacion X X X
horizontal,basada en la empatia y el respeto
mutuo.
” Ud., tiene la posibilidad de actuar frente a las X X X
necesidades y problematica institucional.
3 Los directivos de la institucion toman decisiones X X X
basadasen el cumplimiento de los documentos de
gestion.
4 Se siente motivado y realiza propuestas por X X X
iniciativapropia.
5 | Sus creencias o patrones culturales le ayudan a X X X
mejorarsu trato con los usuarios.
6 Cumple con sus funciones, se evalla X X X
constantemente ypropone nuevas acciones a
realizar.
7 Desde su area promueve acciones que generen X X X
mejorasinstitucionales.
8 Las areas que cumplen sus metas son X X X
incentivadas yreconocidas por la institucion.
A nivel institucional se promueven ferias, | x X X
9 | concursos, pasantias y otros, que permiten la
integraciéon entre sus miembros.
10 | Trabaja en equipo y conoce el FODA institucional. | x X X
11 | Gestiona acciones en coordinacion con otras X X X
areas paramejorar el clima institucional y la
mejora del servicio.
12 | A través de su area o la funcion que cumple se X X X
proyectaa la comunidad y evalia resultados.
13 Qar:‘ia\l/el de area de trabajo, se reune periodicamente| x X X
evaluar planes y acciones de mejora institucional.
Colabora en actividades administrativas, | x X X
14 | curriculares y extracurriculares para que la
institucion se proyecte a la comunidad
Dimension 2 Si No | Si| No | Si| No
La respuesta al cambio
15 Esta dispuesto (a) al cambio, innovacion y retos | x X X
gue lainstitucién proyecta.
16 | L@ institucion evallia el avance de los planes de X X X
trabajo ypermite aportes de mejora.
Los miembros de la institucion se adaptan a los X X X
17 | cambios
del modelo de servicio educativo, implementacion
denuevos curriculos y normatividad.
Los miembros de la institucion adaptan su X X X
18 | trabajo a
entornos virtuales y usan las TICS para mejorar su
desenvolvimiento.




Los miembros de la institucion se capacitan en | x X X

19 | temasrelacionados al cargo que desempefian o
funcion que
cumplen.
20 Los cambios previstos se evidencian en el X X X

desempefiodocente, atencion del usuario o
formacion del estudiante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay
suficiencia.Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dios Zarate Luis EnriqueDNI:
07909441

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

08 de febrero del 2022

!PERTINENCIA: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2RELEVANCIA: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3 CLARIDAD: Se entiende sin dificultad alguna
el enunciado delitem, es conciso, exacto y
directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteadosson suficientes para medir
la dimension.

Firma del Experto Informante



Cultura organizacional y gestion estratégica en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

Pdblico “Alfonso Barrantes Llingan”
San Miguel — Cajamarca, 2022”

N° Dimensiones / items Pertinencia: |Relevancia: | Claridad:
Variable: gestion estratégica
Planeacion/ dimension 1 Si No Si No | Si | No
Mision
La misién institucional recoge los escenarios | y X X
1 | externos e internos y es conocida por la
comunidad educativa.
Ud. percibe que los procesos que se dan en la | y X X
2 | institucion se orientan al cumplimiento de la misién
institucional.
Si No Si No | Si | No
Planeacion/ Dimension 2
Visién
La vision institucional responde a las necesidades | y X X
a | Yy exigencias de un nuevo servicio educativo y es
conocida por toda la comunidad educativa
p | Las acciones estratégicas realizadas se orientan | y X X
al cumplimiento de la vision institucional.
Las interacciones entre el personal y los usuarios | y X X
c | son positivas y se orientan a fortalecer la cultura
organizacional.
Si No Si No | Si | No
Ejecucién/ Dimension 3
Formulacion de estrategias
Los miembros de la comunidad educativa | y X X
a | participan activamente en la formulaciéon de los
documentos de gestién
Los documentos de gestion han sido elaborados | x X X
b | alineados a los documentos normativos
nacionales, regionales y locales.
En la toma de decisiones y resolucion de | x X X
c | problemas institucionales, participan losdiferentes
estamentos de manera efectiva
Las decisiones tomadas sobre la marcha | y X X
d | institucional se ven reflejadas en el desarrollo y
progreso institucional.
Las estrategias de mejora institucional | yx X X
e | implementadas son efectivas e impactan en la
atencion a los usuarios y a la interaccion de los
miembros.
Si No Si No | Si | No
EJECUCION/ DIMENSION 4
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
Las estrategias implementadas para la buena | y X X
a | marcha institucional han sido seleccionadas por
los estamentos institucionales.
Antes de aprobar un documento de gestion la | y X X
b | plana jerarquica socializa con los involucrados y
elabora un plan de difusién en la comunidad
educativa




Con frecuencia se programan reuniones detrabajo

X X X
¢ | para conocer logros y dificultades a nivel docente

y administrativo.

Los directivos planifican acciones, teniendo en | y X X

d | cuenta la oferta y demanda de la comunidad para
mejorar sus estrategias de intervencion.

] Si [No |Si [No |Si
CONTROL/ DIMENSION 5

No

EVALUACION DE ESTRATEGIAS

Con frecuencia se realizan asambleas generales | y
a | institucionales, de jefaturas, consejo directivo,
consejo de estudiantes para la rendicion de
cuentas.

b Se evalla constantemente los resultados de las
estrategias implementadas.

Se difunden en toda la comunidad educativa los
logros alcanzados y se solicita su apreciacion.

Se informa periddicamente sobre el balance
d | econdmico y se solicita opiniones para la mejora
institucional.

Se replantean acciones con la intervencion de la
e | comunidad educativa para implementar nuevas
estrategias de mejora.

Periédicamente se revisa y evalla los planes de
f | trabajo de cada area para conocer si se esta
logrando cumplir la misién y vision institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay

suficiencia.Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dios Z&rate Luis EnriqueDNI:
07909441

Especialidad del validador: Licenciado en
Administracion

08 de febrero del 2022

!PERTINENCIA: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2RELEVANCIA: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 CLARIDAD: Se entiende sin dificultad alguna
el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados
son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Informante




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:
Cultura organizacional y gestion estratégica en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

Pdblico “Alfonso Barrantes Llingan”

San Miguel — Cajamarca, 2022”

N° Dimensiones / items Pertinencia: |Relevancia: | Claridad:
Variable: cultura organizacional
Dimension 1 Si | No | Si | No | Si| No
Las interacciones entre las personas.
1 | Enla institucion se promueve la comunicacion horizontal, | x X X
basada en la empatia y el respeto mutuo.
5 Ud., tiene la posibilidad de actuar frente a las X X X
necesidades y problematica institucional.
3 Los directivos de la institucion toman decisiones basadas | x X X
en el cumplimiento de los documentos de gestion.
4 | S siente motivado y realiza propuestas por iniciativa | x X X
propia.
5 Sus creencias o patrones culturales le ayudan a mejorar | x X X
su trato con los usuarios.
6 Cumple con sus funciones, se evalla constantemente y | x X X
propone nuevas acciones a realizar.
7 Desde su area promueve acciones que generen mejoras | x X X
institucionales.
g | Las areas que cumplen sus metas son incentivadas y | x X X
reconocidas por la institucién.
A nivel institucional se promueven ferias, concursos, | x X X
9 | pasantias y otros, que permiten la integracion entre sus
miembros.
10 | Trabaja en equipo y conoce el FODA institucional. X X X
11 | Gestiona acciones en coordinacion con otras areas para | x X X
mejorar el clima institucional y la mejora del servicio.
12 A través de su area o la funcion que cumple se proyecta | x X X
a la comunidad y evalla resultados.
13 | A nivel de area de trabajo, se retine periodicamente para | x X X
evaluar planes y acciones de mejora institucional.
Colabora en actividades administrativas, curriculares y | x X X
14 | extracurriculares para que la institucién se proyecte a la
comunidad
Dimension 2 Si | No | Si | No | Si| No
La respuesta al cambio
15 _Estr_él di_spuesto (a) al cambio, innovacion y retos que la | x X X
institucion proyecta.
16 | L@ institucion evallia el avance de los planes de trabajoy | x X X
permite aportes de mejora.
Los miembros de la institucion se adaptan a los cambios | x X X
17 | del modelo de servicio educativo, implementacion de
nuevos curriculos y normatividad.
Los miembros de la institucion adaptan su trabajo a | x X X
18 | entornos virtuales y usan las TICS para mejorar su
desenvolvimiento.
Los miembros de la institucién se capacitan en temas | x X X
19 | relacionados al cargo que desempefian o funcion que
cumplen.
20 Los cambios previstos se evidencian en el desempefio | y X X
docente, atencion del usuario o formacién del estudiante.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay
suficiencia.Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dios Zarate Luis EnriqueDNI:
07909441

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

08 de febrero del 2022
!PERTINENCIA: El item corresponde al concepto teorico formulado

2RELEVANCIA: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3 CLARIDAD: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado delitem, es conciso,
exacto y directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteadosson suficientes
para medir la dimension.

Firma del Experto Informante



Cultura organizacional y gestion estratégica en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Pub

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

Barrantes Llingan”
San Miguel — Cajamarca, 2022”

ico “Alfonso

N° Dimensiones / items Pertinencia: Relevancia: | Claridad:
Variable: gestion estratégica
Si No Si No | Si | No
Planeacion/ Dimension 1
Mision
La mision institucional recoge los escenarios | y X X
1 | externos e internos y es conocida por la
comunidad educativa.
Ud. percibe que los procesos que se dan en la | y X X
2 | institucién se orientan al cumplimiento de la mision
institucional.
Si No Si No | Si | No
Planeacion/ Dimension 2
Visién
La vision institucional responde a las necesidades | x X X
a | y exigencias de un nuevo servicio educativo y es
conocida por toda la comunidad educativa
p | Las acciones estratégicas realizadas se orientan | y X X
al cumplimiento de la visién institucional.
Las interacciones entre el personal y los usuarios | x X X
c | son positivas y se orientan a fortalecer la cultura
organizacional.
Si No Si No | Si | No
Ejecucién/ Dimension 3
Formulacion de estrategias
Los miembros de la comunidad educativa | x X X
a | participan activamente en la formulacion de los
documentos de gestién
Los documentos de gestion han sido elaborados | x X X
b | alineados a los documentos normativos
nacionales, regionales y locales.
En la toma de decisiones y resolucion de | x X X
c | problemas institucionales, participan losdiferentes
estamentos de manera efectiva
Las decisiones tomadas sobre la marcha | yx X X
d | institucional se ven reflejadas en el desarrollo y
progreso institucional.
Las estrategias de mejora institucional | x X X
e implementadas son efectivas e impactan en la
atencion a los usuarios y a la interaccion de los
miembros.
Si No Si No | Si | No
Ejecucién/ Dimension 4
Implementacion de estrategias
Las estrategias implementadas para la buena | x X X
a | marcha institucional han sido seleccionadas por
los estamentos institucionales.
Antes de aprobar un documento de gestion la | x X X
b plana jerarquica socializa con los involucrados y
elabora un plan de difusién en la comunidad
educativa




Con frecuencia se programan reuniones detrabajo | x X X
c | para conocer logros y dificultades a nivel docente
y administrativo.

Los directivos planifican acciones, teniendo en | y X X
d | cuenta la oferta y demanda de la comunidad para
mejorar sus estrategias de intervencion.

Si No Si No Si | No
Control/ dimension 5

Evaluacién de estrategias
Con frecuencia se realizan asambleas generales | x X X
institucionales, de jefaturas, consejo directivo,
consejo de estudiantes para la rendicion de
cuentas.

Se evalGa constantemente los resultados de las | x X X
estrategias implementadas.
Se difunden en toda la comunidad educativa los | x X X
logros alcanzados y se solicita su apreciacion.
Se informa periédicamente sobre el balance | y X X
d | econdmico y se solicita opiniones para la mejora
institucional.

Se replantean acciones con la intervencion de la | x X X
e | comunidad educativa para implementar nuevas
estrategias de mejora.

Periddicamente se revisa y evalla los planes de | y X X
f | trabajo de cada area para conocer si se esta
logrando cumplir la misién y vision institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.Opinion
de aplicabilidad: Aplicable [x]
Aplicable después de corregir [ ]No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Panche Rodriguez, Odofia Beatriz
DNI: 09586832
Especialidad del validador: Doctora en gestion publica y gobernabilidad

01 de diciembre del 2021

!PERTINENCIA: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2RELEVANCIA: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

3 CLARIDAD: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
delitem, es conciso, exacto y directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Y
planteados son suficientes para medir la dimensién.5 Y %A»Li/

Firma del Experto Informante.



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:
Cultura organizacional y gestion estratégica en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

Pdblico “Alfonso Barrantes Llingan”
San Miguel — Cajamarca, 2022”
Pertinencia [Relevancia | Claridad
Ne Dimensiones / items 1 2 3
Variable: cultura organizacional
Dimensi6n 1 Si No | Si| No | Si| No
Las interacciones entre las personas.
1 En la institucion se promueve la comunicacion horizontal, y X X
basada en la empatia y el respeto mutuo.
> Ud., tiene la posibilidad de actuar frente a lasnecesidades y X X
y problematica institucional.
3 Los directivos de la institucion toman decisiones basadas y X X
en el cumplimiento de los documentos de gestion.
4 Se siente motivado y realiza propuestas por iniciativa y X X
propia.
5 Sus creencias o0 patrones culturales le ayudan a mejorarsu y X X
trato con los usuarios.
6 Cumple con sus funciones, se evallia constantemente y | y X X
propone nuevas acciones a realizar.
7 Desde su area promueve acciones que generen mejoras | x X X
institucionales.
8 Las areas que cumplen sus metas son incentivadas y y X X
reconocidas por la institucién.
A nivel institucional se promueven ferias, concursos, | y X X
9 | pasantias y otros, que permiten la integracion entre sus
miembros.
10 | Trabaja en equipo y conoce el FODA institucional. X X X
11 Gestiona acciones en coordinacion con otras areas para | y X X
mejorar el clima institucional y la mejora del servicio.
12 A traves de su area o la funcién que cumple se proyecta | y X X
a la comunidad y evalla resultados.
13 A nivel de area de trabajo, se relne periédicamente parg y X X
evaluar planes y acciones de mejora institucional.
Colabora en actividades administrativas, curriculares y | y X X
14 | extracurriculares para que la institucion se proyecte a la
comunidad
Dimension Si No Si No | Si | No
La respuesta al cambio
15 _Estr_él di_spuesto (a) al cambio, innovacion y retos que la y X X
institucion proyecta.
16 La institucién evalda el avance de los planes de trabajo y X X
permite aportes de mejora.
Los miembros de la institucion se adaptan a los cambios | x X X
17 | del modelo de servicio educativo, implementacion de
nuevos curriculos y normatividad.
Los miembros de la institucion adaptan su trabajo a x X X
18 | entornos virtuales y usan las TICS para mejorar su
desenvolvimiento.
Los miembros de la institucion se capacitan en temas X X
19 | relacionados al cargo que desempefian o funcién que
cumplen.
20 Los cambios previstos se evidencian en el desempefig X X
docente, atencion del usuario o formaciéon del estudiante.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.Opinion
de aplicabilidad: Aplicable [x]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Panche Rodriguez, Odofia Beatriz
DNI: 09586832

Especialidad del validador: Doctora en gestion publica y gobernabilidad

01 de diciembre del 2021

!PERTINENCIA: El item corresponde al concepto teorico formulado

2RELEVANCIA: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3 CLARIDAD: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado delitem, es conciso, exacto y directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteadosson suficientes para medir la dimension.
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Firma del Experto Informante.



Anexo 5. Carta de autorizacion

“ALFONSO BARRANTES LIMGAN® ~ SAN MIGLEL

Do CODION REGIORAL DE EDUCACION -CAMMMARCA.
INSTITUTD OF EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICD PUBLICD
L5 N° C-04-E0

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Miguel, 21 de febrevo de 2022

Dra.
Yvette Cecilia Plasencia Marifios

Coordinadora Nacional Titulacién
PE Administracién- UCV

Asunto: Autoriza ejecucién del Proyecle de Investigacidn "CULTURA
ORGANIZACIONAL ¥ GESTION ESTRATEGICA EN EL IESPP “ALFONSO
BARRANTES LINGAN" DE SAN MIGUEL DE CAJAMARCA-2022"

De mi mayor consideracion;

Es muy grato dirigirme a usted, para saludara en nombre de la comunidad
Educativa del IESPP “Alfonso Barrantes Lingan” de San Miguel de Cajamarca y dando
respuesta a la carta enviada a nuestra Institucidn, le hago de conocimiento que muy
pustosos  aceptamos la  ejecucion del trabajo de Inwvestigacidén "CULTURA
ORGANIZACIONAL Y GESTION ESTRATEGICA EN EL IESPP “ALFONSO
BARRANTES LINGAN" DE SAN MIGUEL DE CAJAMARCA-2022" gue serd aplicado
con los trabajadores y estudiantes durante el presente afo académico por la Bachiller
Lorena Lourdes Medina Diaz, quedando a disposicién de su institucidn, pues sabemos
del aporte que hace en bien de la educacin peruana.

Sin otro particular, me despido de Usted, expresandole los sentimientos de mi
espacial consideracion personal.

Atentameante,

ce: Archivo IESPP “ABL"



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "CULTURA
ORGANIZACIONAL Y GESTION ESTRATEGICA EN EL IESPP "ALFONSO
BARRANTES LINGAN" DE SAN MIGUEL DE CAJAMARCA, 2022

" cuyo autor es MEDINA DIAZ LORENA LOURDES, constato que la investigacién tiene
un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 04 de Mayo del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE Firmado electrénicamente
DNI: 07909441 por: LDIOSZ el 24-05-
ORCID: 0000-0003-0176-0047 2022 17:11:54
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