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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: Niveles de percepcion del clima
laboral de los trabajadores de la cortesuperior de justicia lima sur, 2014 fue
dirigida al personal administrativo, jurisdiccional y jueces. Siendo el objetivo
determinar cual es el nivel de percepcion del clima laboral de los trabajadores de

la corte superior de justicia de lima sur, en el afio 2014.

Para ello, se plantea como hip6tesis general: El nivel de percepciéon del clima
laboral de los trabajadores de la corte superior de justicia de lima sur en el afio
2014, se ubica debajo del nivel muy favorable. Asimismo, como hipotesis
especificas: En el afio 2014, los niveles de percepcion del clima laboral se
encuentra por debajo de muy favorable en las condiciones de trabajo, realizacién
personal, involucramiento laboral, supervisién y comunicacién de los trabajadores

de la corte superior de justicia de lima sur.

Para demostrar los resultados de la presente tesis se aplicaron 214 encuestas,
segun nuestra muestra, empleando el instrumento sobre percepcion del clima
laboral, validado por Sonia Palma Carrillo. La validez y confiabilidad de dicho
instrumento fue debidamente demostrado. Los datos fueron procesados con el

programa SPSS.

Los resultados evidencian que el andlisis del nivel de percepcion del clima laboral
en general mediante la aplicacion del instrumento tiene como resultado que el
99,1 % de los trabajadores de la corte superior de la justicia de lima sur realizan
su trabajo con un clima laboral que no es el idéneo para la funcién de administrar

justicia.

Palabras claves: percepcion, clima laboral, realizacion personal, involucramiento

laboral, comunicacién y supervision.
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Abstract

This research work entitled Level of work climate perceptions of workers of the
superior court south lima - 2014 was addressed to the administrative judge sand
court staff. The goal is to determine what level of perception of the working
environment of the employees of the superior court of justice of lima south, in
2014.

To this end, we propose a general hypothesis: The level of perception of the work
environment of the employees of the superior court of justice of lima south in 2014,
is located under the very favorable level. Also as specific hypotheses: In 2014, the
levels of perception of the work environment is under very favorable conditions of
work, personal fulfillment, job involvement, supervision and communication

workers superior court south lima.

To demonstrate the results of this thesis 214 surveys were administered, in our
sample, using the instrument on perception of organizational climate, validated by
Sonia Palma Carrillo. The validity and reliability of the instrument was duly proven.

Data were processed using SPSS.

The results show that the analysis of the level of perception of organizational
climate in general by applying the instrument has resulted in 99.1% of workers in
the superior court of justice of lima south do their job with a work environment that

is not ideal for the task of administering justice.

Keywords: perception, working environment, personal fulfillment, job involvement,

communication and monitoring.
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