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Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre el sindrome
de Burnout y el desempefio laboral desde la perspectiva del docente en la IE

Politécnico Nacional del Callao, 2021

Este estudio fue de nivel correlacional, tipo basica de disefio no experimental
de corte transversal, En la muestra participaron 60 docentes, los cuestionarios
sobre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral desde la perspectiva del
docente fue auto evaluativa y previamente fue validada por juicio de expertos y se

valorizo como confiable para su aplicacion en esta investigacion

El resultado segun mediante el coeficiente de Rho Spearman para
determinar la existencia de correlacion entre sindrome de Burnout y desempefio
laboral en los docentes de la institucion educativa Politécnico Nacional del Callao
fue -0.036 lo que nos da una correlacion inversa negativa y débil entre ambas

variables de estudio

Palabras claves: sindrome, Burnout, desempefio, laboral, docente,

profesional, institucién.
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Abstract
The objective of this research is to determine the relationship between
Burnout syndrome and job performance from the teacher's perspective at the IE

Politécnico Nacional del Callao, 2021

This study was correlational level, basic type of non-experimental cross-
sectional design, 60 teachers participated in the sample, the questionnaires on the
Burnout syndrome and job performance from the teacher's perspective were self-
evaluating and previously validated by judgment of experts and was valued as

reliable for its application in this research

The result according to the Rho Spearman coefficient to determine the
existence of a correlation between Burnout syndrome and job performance in the
teachers of the Politecnico Nacional del Callao educational institution was -0.036,
which gives us a negative and weak inverse correlation between both variables of

study

Keywords:: syndrome, Burnout, performance, work, teacher, professional,

institution.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad se ha logrado apreciar cambios continuos y acelerados en
varios campos de la ciencia y el desarrollo de la vida humana. También Maslach
(2009) afirma que la apertura de las grandes ciudades y urbes modernistas con un
gran avance cientifico y tecnologico, contribuyeron a favorecer la esperanza y
calidad de vida del ser humano, ademas. Estos grandes avances trajeron consigo
el desarrollo de nuevos conocimientos también se reformularon nuevas hipétesis,
teorias y nacieron nuevos conceptos. Por otra parte, simultaneamente también trajo
consigo nuevas afecciones o problematicas, por lo que se hace necesario tomar
nuevas medidas de abordaje o afrontamiento a estos nuevos trastornos. Ademas,
afade la tedrica que toda problemética de salud mundial no solo deberia tratarse a
nivel disciplinario, sino ademas a un nivel "transdisciplinario" y asi poder
comprender y favorecer el desarrollo de mejores tratamientos para estas nuevas
anomalias. Por consiguiente, Espinoza, Moran y Guenadas (2021) teoricos
especialistas abordaron esta problematica de salud mental, mencionando que a
nivel global la organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) predijeron un deterioro
a futuro en la salud mental y sobre todo el aumento en el estrés laboral y el Burnout.
Asimismo, Cabe recalcar que la comunidad cientifica ya manifestaba su
preocupacion desde los inicios de 1930 en EE. UU, donde se evaluaron a 1000
soldados en Manhattan y 1600 ciudadanos en Leighton Nueva Escocia, Canada.,
El propésito de este estudio fue investigar la incidencia del estrés por factores

sociales o de su entorno.

Por otra parte, Maslach et al. (2009) afirmarian que se viene investigando el
sindrome de Burnout desde la décadas del setenta hasta la actualidad,
puntualizaron que el dimensional desarrollo sociocultural, econémico, propio de las
Gltimas cinco décadas del siglo XX favorecerian el desarrollo de este trastorno
Ademas, los mismos autores afiadieron que la globalizacién de los medios de
comunicacion, las politicas economicas de libre mercado, la sociedad consumista,
el continuo crecimiento de las ofertas y demandas ,los nuevos conceptos de gestion
en relacion con la organizacién y los servicios de calidad, originarian una gran
presién entre los trabajadores, perjudicando su laboral y en'y en el peor de los casos

desencadenantes como problemas psicolédgicos, y deterioro en las dimensiones



bioldgicos, cognitivos y emocionales del ser humano (Rojas et al., 2020). Al mismo
tiempo, Espinoza et al. (2021) acotarian que el efecto de Burnout en el desemperio
laboral en tiempos de confinamiento por pandemia mundial mostraria un alto riesgo
de estrés laboral, por lo cual fue una preocupacién cientifica muy actual incentivar
la aplicacion del MBI (Maslach Burnout Inventory) para la deteccion temprana del
"Sindrome del Quemado” y no perjudicar el proceso ensefianza y aprendizaje en
muchos lugares del mundo. También la Organizacion Mundial de la Salud (2019)
se pronuncié por primera vez, reconociendo a este sindrome como tal raiz del

reconocimiento en el CIE— 11 como: "enfermedad por desgaste del profesional’.

Ademas, Mababu (s.f) recalca que los autores Maslach (1986), Gil-Monte
(2007), Alvarez (2009) y Zarzosa (2019), coincidieron todos en valorizarlo como un
desgaste profesional que por lo general estan siempre expuestos a una gran sobre
demanda laboral., Siendo ésta cada vez mas una problematica mundial en paises
como Japoén, Suecia, EE. UU. Mientras que, en América Latina, Chile presenta un
alto riesgo psicosocial. Es asi que desde el 2014 el profesorado estd aumentando
las sintomatologias del Burnout siendo los grupos de riesgo, las maestras del sector
publico, los jovenes con grados académicos elevados, como los doctorandos; esto
se debe a la presién continua y las responsabilidades en casa, siendo los sintomas
o0 trastornos mas comunes los relacionados a la ansiedad y la depresion. Ademas,
Tabares, Martinez y Matabanchoy (2020) comentan que los ultimos trabajos de
investigacion han aumentado los ultimos diez afios en esta parte del mundo y por
consiguiente trae mucha preocupacion tanto en las profesiones clinicas como en el
area de recursos humanos. Del mismo modo, Gave (2019) mencioné la variedad
de investigaciones, evaluando la presencia de estrés laboral en el docente peruano
de forma consecutiva, afirmando el proceso a la afectacion fisica y psicologica.

Ademas, esto no favorece la eficiencia de su labor.

Por otro lado, a nivel local en el interior de la Institucion Educativa Politécnico
Nacional del callao, y considerando todos estos estudios previos por diferentes
investigadores y mi preocupacion por haber laborado en este sector, donde se
puede observar diferentes anomalias relacionadas a este trastorno y de acuerdo a
reportes de evaluacion y comentarios de directivos de esta IE. Muy importante en

la zona, por la cual muchos profesionales se verian afectados por un desgaste fisico



mental y emocional, ademas en algunos casos de desmotivacion personal, las
frecuentes sensaciones de frustracion, los signos de irritacion en su entorno y el
aumento de la insensibilidad del educador serian algunas de sus molestias y por
ende la disminucion de la eficiencia laboral. Es asi que considere investigar la
relacion entre ambos constructos, ya que esto sera un aporte tedrico para las
futuras investigaciones, trayendo consigo mejorar la salud de nuestros docentes y

la educacion del infante.

Por consiguiente, se plantea como problema general ¢cémo se relaciona el
sindrome de Burnout y desempefio laboral desde la perspectiva del docente, en la
IE Politécnico nacional del callao, 2021 ?; y asimismo se plantea como problemas
especificos: De qué manera se relaciona la dimension agotamiento emocional,
despersonalizacion, realizacion personal y el desempefio laboral desde la
perspectiva del docente de nivel secundaria de la I.E. Politécnico Nacional del
Callao 2021. También se describe como objetivo general: determinar a relacion
entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral desde la perspectiva el
docente, en la I.E. Politécnico Nacional del callao,2021.

Asimismo, se describe como objetivos especificos determinar la relacion
entre la dimensién agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion
personal y el desempefio laboral desde la perspectiva docente, en la IE Politécnico
Nacional del callao 2021. Asimismo, se formula la hipotesis general: Existe relacion
entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral desde la perspectiva del
docente, en la |.E. Politécnico Nacional del Callao, 2021; también se formula las
hipétesis especificas existe relacion entre la dimension agotamiento emocional,
despersonalizacion, realizacion personal y el desempefio laboral desde la
perspectiva del docente, en la I.E. Politécnico Nacional del Callao, 2021.

Con respecto a la justificacion de la investigacion, el sindrome de Burnout o
estar quemado por la sobrecarga laboral ha conllevado a investigadores de distintas
profesiones a recopilar, indagar, observar, verificar distintas fuentes para investigar
este sindrome y su relacion con el desempeiio docente, siendo un tratado muy
relevante en estos tiempos por el actual comportamiento globalizado y competitivo
sobre todo, el académico, instaurandose elementos estresores perjudicando la

salud mental, desencadenando nuevas enfermedades en el orden psicoldgico y por



ende afectando la relacion maestro— estudiante. Su justificacion teorica: esta
investigacion es pertinente y se sustenta en el nivel tedrico proporcionando bases
cientificas, concernientes a dos constructos determinantes como lo son el sindrome
de Burnout desarrollado por Maslach y el desempefio laboral del profesional
docente desarrollado por Valdés, el tener oportunamente el conocimiento, teorias,
causas, sintomas, tratamientos, poblacion de riesgo, etc. De este sindrome nos
permitiria tomar las medidas preventivas oportunas; en cuanto a su justificacion
practica, esta investigacion permitira verificar la vinculacion de estas dos variables,
ademas nos permitird realizar programas preventivos a futuro y abordarlo de
acuerdo a su sintomatologia con un tratamiento oportuno y coherente del sindrome
laboral o "Sindrome de Burnout". Sera efectivo para mejorar la concientizacion del
personal administrativo y del profesional en la docencia de organismos educativos,
también su vinculacion con la realidad docente y su problematica con esta
afectacion por el Burnout interfieren con su desempefio y con la calidad de nuestra
educacion. Por consiguiente, los funcionarios administrativos, locales y regionales
pueden gestionar, apoyar, facilitar a la realizacion de diversas actividades para

contrarrestar este desorden psicologico.

También la justificacion metodoldgica de esta investigacion establece la
validez y confiabilidad de los instrumentos y toda la metodologia para verificar la
relacion de las variables sindrome de Burnout y desempefio laboral docente cuya
investigacion servira para motivar al investigador de esta tematica y contribuir a las
futuras investigaciones para culminar la justificacion social promociona y desarrolla
una perspectiva de bienestar social tomando en cuenta sus actores y su entorno
donde se involucran. Favorecerian en el sentido preventivo y diagnéstico para un
tratamiento oportuno a maestros, directivos, padres de familia, colegas. mejorando

asi el bienestar docente y su entorno.



. MARCO TEORICO

En este sentido los trabajos internacionales previos son los siguientes:
Buchinni (2018) investigd en su tesis las variables sindrome de Burnout y
desempefio laboral. El propdésito de este estudio fue demostrar la vinculacion entre
ambas variables la metodologia fue correlacional, concluyéndose con resultados de
logro en 40%, medio 45% y bajo en un 15%; asimismo la dimension realizacion
personal alcanzé un nivel alto 70%, medio 25% y bajo en un 5 %. Por otra parte, se
determind a través de este resultado que existe una relacion moderada (rho=0.742)
entre estas dos variables. Por consiguiente, Galiani (2018) en su estudio de tesis
cansancio emocional y el desempefio docente, la meta de esta investigacion fue
mostrar la vinculacion de ambas variables. La metodologia fue correlacionar
experimental, se aprecio que la dimensién cansancio emocional logro un nivel alto
con 61%, medio con 30% Yy bajo con 9%, se llegd a la conclusion que existe una
vinculacion alta (r=0.892) entre lo emocional y el desempefio docente de esta
institucion.

Por otro lado, Rodriguez (2018) investig6 sobre el sindrome de burnout y el
desemperio laboral en docentes. El propésito general fue determinar la relacion de
estos ambos constructos, la metodologia fue descriptiva correlacional. El informe
dio como resultado: un nivel considerado alto al sindrome de Burnout, 45%,30%
fue considerado como nivel medio y un 25% fue considerado de bajo nivel, ademas
la variable desemperio laboral alcanzé un nivel de deficiencia con 60%, regular con
35% y buen nivel con 5%; finalmente se concluyé este estudio determinando la
existencia de una correlacion alta (rho=0,871) entre estas dos variables.
Seguidamente Espinoza et al(2021)determind como finalidad de su estudio hallar
la incidencia de la variables sindrome de Burnout en el desempefio de los
profesores en este contexto de crisis sanitaria en Ecuador, el método fue
cuantitativo, correlacional ; el resultado final fue que el 20% de los docentes tienen
riesgo de este sindrome del total estudiado ,dentro de los cuales el agotamiento
emocional es alto, despersonalizacion presentdé una estimacion mediana y

realizacion personal presenta un una alta estimacion.

También Vicente & Gabari (2019) verifica en su tesis la relacion del sindrome

de Burnout y los factores de resiliencia en profesores de nivel secundaria , los



resultados finales determinaron relevancia con el Burnout en 1.20% y presentaron
13.7% con resiliencia, se deduce que la resiliencia resta el efecto de este sindrome
Asimismo mismo las dimensiones agotamiento Entre tanto, en los trabajos
nacionales previos tenemos: A Davila (2019) en la cual su objetivo final fue verificar
la relacion del Burnout y desempefio laboral; el disefio fue descriptivo correlacional
de caracter no experimental, los resultados fueron cansancio emocional bajo con
37.5%, medio con 58.33% y alto con 4.17%; también la dimension
despersonalizacion mostré nivel bajo con 37%, nivel medio 58.33% y alto con
4.17%; por ultimo la dimensién realizacion personal fue considerado como bajo en
33%,medio 62.5% y alto en 4.17%, siendo el resultado final la incidencia de nivel

medio en ambas variables en esta institucién educativa.

Por otro lado Garcia (2018) nos dice que su finalidad fue verificar la relacion
de ambas variables Burnout y desempefio del docente, el disefio fue de
correlacional no experimental, en estudio basico se comprobd que existe un nivel
de estrés alto en 22.2%, medio 73.36 y bajo en 4.4%; el nivel del desempefio fue
considerado alto con 14.4%, medio con 61.1% y bajo con 24.4%; ademas la
dimensién cansancio emocional fue considerado bajo (rho=0.200) no significativo
(p=0.059), despersonalizacion baja con rho=0.035 y no significativa con 0.741,
realizacion personal fue considerada baja con rho=0.029 y significancia 0.789
considerandose hipétesis nula en todas las dimensiones, concluyendo que existe
muy baja relacion en ambas variables (rho=0.122) y (p=0.339) existiendo poca
significancia. Asimismo, Gave (2019) verifica la relacion de sindrome de Burnout y
el desempenio laboral del docente. El disefio fue descriptivo correlacional se aprecié
una incidencia de Burnout en 60% considerado nivel bajo, medio al 40% vy alto;
agotamiento emocional en alto 16.7%, medio 20% y bajo 63.3%;
despersonalizacion, alta 3.3%, medio 13.3% y bajo 83.3%; realizacion personal,
alto 46.7%, medio 33.3; desempefio docente, alto  16.7%, medio 83.3%;
capacidades pedagogicas, alto 83.3%, mediol3.3%,bajo 3.3%; emocionalidad
alta 30%, medio 70%; responsabilidad en el desempeifio, alto 23.3%, medio 73.3%,
bajo 3.33%; por ultimo relaciones interpersonales su tasa de incidencia fue en nivel
alto 43.3% y medio 56.7%.



Del mismo modo, Mora (2021) muestra que el fin de este estudio, fue hallar
la relacién de ambas variables, el resultado fue incidencia de Burnout bajo 43.3%,
medio 25.7%,alto 30%; sus dimensiones analizadas agotamiento emocional bajo
51.4%, despersonalizacion bajo 71.4%, realizacion personal medio 72.9;
desempeiio docente bajo 2.9%, medio 25.7%, alto 71.4%, sus dimensiones:
capacidad pedagdgica alta 60%, emocionalidad alta 70%, responsabilidad alta
70%, relaciones interpersonales 62.9%, existe una baja negativa de correlacion
(rho=0.333) entre estas dos variables significancia de 0.001, mostrando p<0.05.
Para culminar Gutiérrez y Pando (2018) utilizaron el método descriptivo y el disefio
correlacional, en donde se mostro la incidencia de Burnout alto 19%, medio79%,
bajol%; agotamiento emocional bajo 55%, medio30%, alto 15%;
despersonalizacion bajo 48%, medio 29%, alto 23%; auto eficiencia y realizacion
bajo 42%, medio 36%, alto 22%; la relacion en ambas variables fue débil y no
significativa, por lo cual se concluyd que el Burnout no tiene influencia el en

desempefio laboral de esta institucion.

En este sentido, El-Sahili (2015) cita a Freuderber (1974) donde el tedrico
describe al Burnout como la revalorizacion de la percepcion al fracaso, la existencia
constante del agotamiento cuyo factor base sera la sobredimensionada carga
laboral provocando un desgaste de energia, disminucion de recursos para afrontar
esta sobre demanda, ademas de una relevante disminucién de fortaleza animicas.
Asimismo, Maslach y Jackson (1981) establece estas tres dimensiones
agotamiento emocional: desgaste fisico y emotivo, cinismo: se muestra negativo y
manifiesta desverglienza en su entorno laboral, despersonalizacion: muestra bajo
estado de logro, sensacién de incompetitibidad y muestra poca autoeficacia (p.7).
Ademas, Pines y Aronson (1988) publican el libro: "El Burnout de los profesionistas,
causas Yy tratamientos”, en donde redefinen al Burnout como el trabajo recurrente
con sobredemanda laboral que produce un desgaste tanto fisico, cognitivo y
emotivo en el trabajador (p.7). Asimismo, Shautell y Enzmann (1988) considerado
al Burnout como el proceso continuo de un estado negativo estacionado en la
mente, cuya vinculacién se da muy a menudo con la labor de los trabajadores
considerados por lo general “normales" y por lo general sin existencia previa de

esta anormalidad. Sus dimensiones son: agotamientos, desconsolacion, sensacion



de incompetencia, escasa motivacion, desarrollo de actitudes inapropiadas en el

campo laboral (p.7).

Por otro lado, El-Sahili (2015) describe las etapas del Burnout en seis: la
primera etapa cita a Bradley (1969) en la cual publica un articulo "Conmunity bases
Treatment For Young Adultos Ofenders" una variante después del estrés laboral o
desgaste del trabajador por el trabajo incidiria al desarrollo del sindrome de
Burnout, cuya vulnerabilidad se da por la sobrecarga laboral produciendo desgaste
severo en los profesionistas(pp.2-3). Como segunda etapa menciona a Freuderber
(1974) este investigador publica su libro: “El personal y el Burnout " definiria la
descripcion sintomatolégica y lo relacionaria como: la pérdida del entusiasmo
acompafiado de variados sintomas en el orden psiquico, asi como la disminucion o
baja frecuente de la motivacion, falta de suefio, fatiga, cefaleas, excesos
desordenados en el pensamiento, causandoles preocupacion continua, variedad
patolégica en la zona gastrointestinal (similar a los pacientes toxicomanos), en
algunos casos fatiga en forma cronica, ademas recurrente frustracion y depresion
(propia de practicantes del personal de salud donde es incisivo la reduccion de su
participacion y escasa satisfaccion en su trabajo) (p.2) . Como tercera etapa la
psicologa Christine Maslach menciona que este desgaste se desarrolla no solo en
el profesional de la salud, sino quedd demostrado que su incidencia estaba
repercutiendo también en otros profesionistas. En 1976 se expuso en el congreso
anual de la asociacion de psicélogos americanos (APA), inclinandose por una

revalorizacion significante de esta terminologia.

Seguidamente como cuarta etapa el autor cita los afios: entre 1976y 1981 y
a continuacion menciona que después de la investigacién de Maslach se desarrollé
diversas propuestas tedricas y modelos para la afrontar este sindrome; asi nace en
1980 la propuesta transaccional del modelo de Cherniss afirmandose la asociacion
del medio ambiente como un elemento influyente para el desarrollo del Burnout se
aprecia un mayor equilibrio en su teorizacion. En 1980 se publica el libro Burnout
etapas de la desilusion en las profesiones de ayuda de Brodscki y Edelwich y lo
definen en cuatro fases antes de la iniciacion del sindrome: entusiasmo,
encantamiento, frustracion, apatia (p.3). Como quinta etapa el mismo autor cita a

Maslach y Jackson (1981) resaltando que mejoran la conceptualizacion, después



de una travesia de teorias y propuestas especulativas, en este efecto el inventario

de Maslash Burnout inventory con 22 items.

Ademas, es cuantificable, medible, empirica y moderada, fue muy aceptada
en la comunidad cientifica. Por ultimo, El-Sahili menciona en la sexta etapa a
Shaufelli, Maslach, Mereck (1996) donde redefinen a este sindrome del quemado,
relacionandolo con el compromiso laboral del profesionista.Como resultado de
diversas investigaciones se formulan las siguientes teorias segun Hermoza (2009),
citando a Gil-Monte y Peiro (2001) mencionan que los modelos considerados desde
una perspectiva psicosocial son los siguientes: modelos creados por la teoria socio
cognitiva del yo, teniendo como base las investigaciones del teérico Albert Bandura.
Para fundamentar "la teoria del Burnout”, Estimé que la cognicion del sujeto es
influenciada por la forma como se percibe o actla, y ademas se muestra
modificable por sus acciones o consecuencias observables a su alrededor; ademas
postula que el nivel de confianza del ser humano es determinante para culminar o
limitar sus logros, pudiendo incidir en este proceso el estrés o cuadros depresivos.
El siguiente grupo definieron sus modelos de la teoria del intercambio social,
descritos por Cooper, Goethals, Olson y Worchel (2002) relacionaron los principios
de equidad y la conservacion de recursos, proponen un elemento desencadenante
del burnout sera la escasa igualdad de beneficios o retribuciones financieras que
sufre el trabajador, y esta molestia se hace evidente al compararse con personas

de su entorno social (Gil-Monte y Peiro, 1999).

Ademas, Davila (2021) citando a los teoricos como Maslash y Jackson
(1981) en el cual proponen esta teoria segun el cual este sindrome se estructura
en tres dimensiones sensacion de agotamiento emocional, despersonalizacion y
baja realizacion personal, el factor acumulativo de estrés laboral por sobrecarga de
trabajo y la interaccion en su entorno producen desencadenantes como el burnout
por la evidencia factor y sintomatolégico (p.21).Por otro lado, la teoria de
organizacion de Furham (2001) propone la existencia de factores que afirmarian el
desarrollo del Burnout como la disfuncion del rol y la carencia del bienestar
organizacional, ambiental, estructural y cultural, ademas, centra el elemento
estresor al contexto de la organizacién vinculando el sindrome de estar quemado

con el estrés laboral. Con respecto a las dimensiones del sindrome de El-Sahili



(2015) menciona a Maslach y Jackson recalcando que sus investigaciones fueron
admitidas por los especialistas desde 1981, se estandariz6 en la comunidad
cientifica, estas investigadoras Ilo definen como agotamiento laboral,
despersonalizacion, también conocido como cinismo y baja realizacion personal
que viven los trabajadores. Para Maslach (2009) la dimension agotamiento
emocional esta relacionado con la impresion o sensibilidad de estar agotado
emocionalmente, afectado por la vinculacién continua de un desagradable y
desfavorable ambiente de trabajo, el entorno se vuelve dafiino y el trabajador
desarrolla la angustia, frustracion y humillacion; esto disminuye considerablemente
su vitalidad para desempenfar eficientemente su labor. Ademas, podemos subdividir
en 5 indicadores: esta relacionado con el exceso laboral, sobrecarga de trabajo y
la tension que se crea en su interior afectando sus emociones, produciendo ademas
estrés, esta convivencia en este ambiente con personas con tendencias y niveles
de toxicidad continua son elementos detonantes de este trastorno donde ademas
el trabajador se siente angustiado humillado y esto disminuye sus energias, fuerzas
y por ende su buen desempefio en el trabajo.

Asimismo, Maslach (2009) afirma que el proceso de la dimension
despersonalizacion de este trastorno se ha determinado la relacién con su medio
laboral, procreandose alli, frigidez en actitudes comportamentales y el negativismo
marcado, actitud y lenguaje poco comunicativa y escasamente agradable con los
de su entorno, también pensamientos y actos inapropiados cargadas de
conflictividad y maltrato a los de su atmosfera laboral, experimenta la desilusion,
incomprensién, carencia de fuerzas falta de competencias y escases. Para
esforzarse y recibir mas conocimientos tedricos y practicos lo que influye
negativamente en la reduccion de problemas, experimenta frustracion producto de
la tensa y desagradable atmosfera laboral. Ademas, el autor antes mencionado
afirma que, en la dimension de realizaciones personales, cuando el individuo tiene
un conflicto interno y externo problematiza y piensa que no esta cumpliendo sus
objetivos trazados tanto en su centro laboral como personalmente, sintiendo
frustracion estancamiento, pasividad, letargo para no culminar sus objetivos
trazados como profesional o especialista hablando adversidades y disminucion

considerable de relacionarse con otros.
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En tal sentido Sahili (2015) hace referencia a otros términos académicos
propone que el SDP o sindrome de desgaste laboral es el término mas aceptado
en relacion a este sindrome, también el SAP sindrome de agotamiento provisional,
SDO sindrome de desgaste ocupacional, STQ sindrome del trabajador quemado,
SQT sindrome de quemarse por el trabajo, para Maslach este término deberia ir en
cursiva; por otro lado, Hernandez, Monsalve y Graves (1989) basaron su
investigacion en la relacion con "la enfermedad de Thomas” se observo baja
autoestima a aburrimiento por el trabajo, conflicto interno por la carencia de fe por
la mejora laboral (distante al a actual). Se acentta la obra: Ble Lebeled del ser
(2008) de Milan Kundera, el personaje es un médico que sufre despido arbitrario
por asuntos politicos y tiene necesidad de trabajar y consigue trabajo como
limpiador de ventanas, presentando sintomatologias parecidas al Burnout. Del
mismo modo Luis Felipe A. y ElISahili (2015) afirma que las consecuencias del
Burnout en la docencia generan sentimientos de frustracion, falta de energia se
transforman en apatia, la ansiedad, productos de la agresion en el trabajo,
presentan intolerancia al ataque, desarrollando "irritabilidad”, segun (APA—2005).
La ansiedad causa elevacion de la frecuencia cardiaca, sudoracion, temblores,
opresion toracica, torpeza, hormigueos, escalofrios, sudoracién, paralisis ante la
resolucién de problemas. Otros sintomas son: sentimientos de inferioridad, dafio
paranoide, depresion, baja autoestima. Ademas, El-Sahili (2015) hablando de las
afectaciones psicosomaticas que dafian la salud menciona: la Inmunosupresion,

fatiga crénica, dolor muscular.

Asimismo, el mismo autor recalca algunos habitos dafinos de los docentes,
estos pueden acelerar el desarrollo del Burnout en educadores: el descuido de su
estado emotivo y sentimental, la reduccién del suefio (pp.40—-44). Segln
Capuccino, D'elia, Ztrazullo y Miller (2011) el dormir poco induce a una vida mas
agitada. Por otra parte, Pérez (2005) difiere que esta faltante se asocia a la
aparicion de arrugas, pesadez en la vista, reduccion de reflejos, ademas la
reduccion de tiempos de esparcimiento familiar induce a mayor sedentarismo.
Asimismo, Gallo (2010) afiade otros habitos como los malos habitos alimenticios,
gula, ingesta excesiva de alimentos salados, grasos y/o azucarados, comer
apresurado, trabajar aun cuando esta enfermo, etc. (p.40-44). EI-Sahili (2015) da a

conocer otros factores que se relacionan con el aumento del Burnout, el cual seria
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la falta de apoyo del gobierno central, el escaso reconocimiento a su labor y la falta

de un plan preventivo de Burnout docente, serian estos desencadenantes (p.45).

Seguidamente en cuanto a la prevencion, el anterior autor cita a Oblitas y
Guadalupe 2006, resaltando que la prevencion se debe dar en el orden primario y
secundario para su pronta deteccion. En tal sentido en cuanto a las medidas
preventivas primarias; Restrepo y Malaga (2011) comentan que la etapa primaria
es para la pronta deteccion de la enfermedad, informacion oportuna a través de
campafas de salud. En cuanto a las medidas preventivas secundarias: esta etapa
abarca la oportuna deteccion a travées del diagndstico por aplicacion del inventario
de Maslach (Burnout). Ademas, El-Sahili (2015) menciona la higiene mental citando
a Peiro (2015) sugiere 30 minutos de aislamiento del docente de su entorno en

forma periddica, evitar expresiones negativas, cultivando solo las positivas (p.120).

En tal sentido en cuanto al tratamiento, EI-Sahili (2015) menciona que la
deteccién temprana le precedera circulos de apoyo entre los trabajadores,
capacitacion de la sintomatologia, frecuentes evaluaciones de trastornos laborales
reducir situaciones estresantes. Cungui (2004) afirma que no existe un tratamiento
especial para este sindrome. Segun Ramos (2004) sugiere vacaciones y cambio
inmediato de trabajo. Por altimo, la psicoterapia, la terapia racional emotiva y/o la
desensibilizacion sistematica (pp.126—128). En cuanto a la segunda variable las
teorias del desempenfo laboral del docente: Casimiro (2014) define la teoria de
Vitgoscki, al individuo como resultado del proceso historico social la comunicacién
se da entre este y el medio externo (Social- cultural) donde el guia (maestro)
desempefia un factor preponderante en la formacién y desarrollo del nifio. Este
apoyo intelectual es relevante en el desarrollo cognitivo del ser a este hecho lo
conceptualizan como escalon (p.29). Ademas, la teoria de Valdés (2009) valoriza
la evaluacion como clave para el desarrollo de la educacion, propone que este
proceso debe ser sisteméatico y constantemente evaluativo, fiable, dando
importancia a 4 caracteres para ello, capacidades pedagdgicas, emocionalidad,
responsabilidad.

Al mismo tiempo Valdés (2009) para evaluar el desempefio laboral del
docente se realiza un proceso sistematizado, cuyo fin es obtener datos verificables

confiables que comprobara y valorara el efecto y produccion del aprendizaje de sus
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estudiantes (p.13). Segun Valdés se considera cuatro dimensiones: Primeramente,
las capacidades pedagogicas segun este tedrico. Valdés, (2009) plantea que esta
dimension comprende en su servicio efectivo la capacidad de saber e impartir las
materias de acuerdo a la programacion curricular; ademas insta a la ensefianza de
la teoria de la educacion y su efectividad desde el ejercicio educativo y su praxis
continua utiliza la informacion cientifica para mejorar el aprendizaje del alumnado y
tratar de solucionar algunos problemas que surgen en este proceso, es autbnomo,
conoce y ensefia con un conocimiento pleno de la didactica y las especialidades
requeridas para el cumplimiento de sus objetivos como profesional en educacion
laborando el material didactico; ademas instruye en el uso correcto de tics o

recursos informaticos se estima un elevado nivel comunicativo (pp.14,15,16).

También en la dimension emocionalidad en anterior autor propone las
siguientes caracteristicas para esta dimension: tiene nivel de interés por su trabajo,
estimula la veracidad como parte de la formacion en valores que imparte, ademas
de la aplicacion continua de actitudes para correccion al alumnado, también crea
estrategias adecuadas para mejorar la formacién del alumno, creando ademas en
el autoeficacia valoriza el aprendizaje y las actividades y logros de sus alumnos,
crea motiva y felicita a sus alumnos por seguir la practica en sus vidas diarias de
valores mejores habitos de conducta como parte del aprendizaje para toda la vida
(p.16). En la dimensién responsabilidad laboral, Valdés (2009) comprende los
siguientes parametros: dedicacion es puntual en su horario tanto al inicio como a la
finalizacion de su servicio y otras directrices vinculadas a su empleo, estimacion
participativa oportuna, accede a los medios virtuales para recaudar estudios o datos
relacionados con su servicio, ademas de acceder a las reuniones para mejorar su
metodologia comparte sus conocimientos, transmiten aliento y animo continuo en
su profesiéon(p.17).Por dltimo, en la dimension relaciones personales comprende:
su entorno de trabajo como el alumnado, superiores, otros docentes, padres y
familiares del aprendiz tiene amplio conocimiento de la problematica que lo
envuelve, demuestra comprension y se preocupa por atenderlos, es oportuno en su
profesibn promoviendo continuamente el respeto y la cordialidad ademas se
muestra participativo en reuniones institucionales se solicitd para pedir apoyo a
otros profesionales, promueve la participacion de la familia para lograr mejora en el

aprendizaje de sus alumnos (Valdés, 2009, pp.17-18).
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Del mismo modo, Cardenas, Méndez y Gonzales (2014) citan a Valdés
(2000), describe cuatro modelos: el primero es cerrado en el perfil del profesorado,
se realiza de acuerdo al perfil establecido por los validadores, también el modelo
centrado en logros En este proceso posee una apreciacion valorativa y esta
relacionada directamente con los logros o metas cumplidas por el educador. El
modelo comportamental del educador frente al alumnado esta valorizado en
relacion a la forma organizativa del docente y ademas permite mejorar el ambiente
escolar. Y por ultimo el modelo de la préactica reflexiva menciona que en este
proceso valorativo enfatiza el acompafiamiento de los evaluadores y la reflexion de
la praxis docente (p.5). Asimismo, Calatayud (2021) resalta cinco reflexiones; (1)
valoracién del aprendizaje del alumnado (2) ¢Por qué razén evaluar la practica
docente? (3) ¢cOmo sera el proceso para acelerar el progreso del aprendizaje y la
calidad educativa? (4) crear un equipo especializado en evaluacion del desempefio

del educador, intercambio, consulta de informacién Interna de las |.E (pp.89-93).

En relacién a los pilares de la autoevaluacion del desempefio del docente
menciona estos aspectos: (a) identifica los errores del docente para la
autocorreccion respectiva, (b) impulsar la retroalimentacion y el proceso
metacognitivo, (c) su aplicacion oportuna permite autoevaluarse y la mejora
continua, (d) cuestionarse con preguntas, mejora su labor docente. (e) la
autoevaluacion, coevaluacion, la evaluacion compartida, entre el docente y el
alumnado permite el progreso educativo, (f) permite la inspeccion y verificacion del
proceso y desarrollo educativo, (g) el portafolio docente diario de aprendizaje,
rubricas, reflexion, coevaluacion, heteroevaluacion son imprescindibles para una
autoevaluacion (Calatayud et al, 2021, pp.93, 94-95). Asimismo, en anterior autor
cita a Aairazio'n y Quilickson (1993) describe a la autoevaluacion como el mejor
sistema evaluativo, permite reflexién y correccion oportuna del educador, identifica
errores virtudes y debilidades formativas, pedagogicas, etc (p.68). Ademas,
Calatayud cita cuatro puntos importantes (1) significado de la "practica docente”,
cuestiona ¢como?, ¢ porque?, ¢paraqué?, ¢le sirve?, ¢cudles la finalidad?, ¢esta
aprendiendo o no?, (2) argumentar interrogantes como que valorizar en el proceso
evaluativo, (3) mejorar aspectos didacticos, la atencion a la inclusion. (4) identifica,

plantea, selecciona el disefio educativo a impartir (Calatayud, 2021, p.95).
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Por otro lado, se cita algunas investigaciones actuales del Burnout docente
y sugerencias: Jovanovick, Hinic, DZamonja, Stamatovi¢, Gaji¢ y Mihajlovi¢ (2021)
relacionan este sindrome con elementos individuales y psiquicos y la atmdsfera
laboral del profesorado mostrando una alta incidencia en el profesional de
educacion especial, recomiendan un mayor refuerzo de la autoestima, el apoyo
social y asertividad para disminuir este sindrome en este personal. También Vicente
y Gabari (2020) destacan a las caracteristicas personales y la teorizacion de: A
mayor resiliencia del profesorado menor afectacion de este sindrome.” En tal
sentido para Pellicer, Soto y Gil-Monte (2021) destacan a mayor demanda y mayor
esfuerzo en el trabajo mayor incidencia del burnout en el profesional de educacién
de nivel no universitario. Maric, Rajsevic, Maksimovic y Bulat (2020) en su
investigacion determinaron mayor incidencia de este sindrome seria por la rutina
continua del trabajador en su horario habitual del dictado de clases y por la
demanda o exigencia existente. Para ambos casos recomiendan bajar el nivel de

exigencia, continuidad y disminuir el esfuerzo laboral de este profesional (p.17).

Asimismo, para Copkova (2021) este sindrome junto al Boreout son los dos

mas dafiinos y de alta peligrosidad actualmente para todo el profesorado.

Friova, Kohutova y Stefakova (2020) proponen instalar en el profesorado la
reflexion perioddica y sistematica de su servicio y el sentido de la vida como una
clave para la disminucién de este trastorno y mejorar el desempefio docente.
También Prodojo et al., (2020) predijo que los niveles conceptuales que el
profesorado tiene de si mismo y de su servicio y lo relacionaron con este trastorno
donde el desempefio eficaz o no del docente ser& la evidencia del agotamiento
severo del educador. Por otro lado, Peditzi et al. (2020) estudiaron a incidencia de
elementos estresores psicosociales, como la sobrecarga del trabajador, el clima
negativo de la organizacion, los roles del trabajo del profesorado y su familia,
recomendaron la disminucién de ella para mejorar el desempefio del profesional en
educacion. También Kolotoglu (2020) se investigo las dificultades del profesorado
que Imparte el curso de inglés y se revel6 una alta incidencia de agotamiento laboral
severo en estos especialistas. En este mismo sentido Jpmbame, Hodofang y
Dirosat (2021) verificaron los beneficios clinicos de la terapia de manejo del estrés

racional-emotivo para abordar el agotamiento laboral y la angustia disfuncional de
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los maestros de educacion especial. En ambos casos se insta a disminuir los
elementos detonantes para mejorar el desempefo del profesional y el aprendizaje

del alumnado.

Asimismo, Ghasemi (2021) esta investigacion aplicé una programacion con
un reforzamiento del empoderamiento con la intencién de una reestructuracion
cognitiva del docente en vias de mejora de su estado emotivo y cognitivo, sugieren
un programa de formacion y evaluacion continua para la mejoria del desempefio
laboral del profesorado. También Kovalkova y Malkova (2021) mencionan que este
trastorno se caracteriza por la carencia de recursos de afrontamiento frente al
estrés, afectando su emotividad, recomiendan dormir bien, disminuir el exceso
laboral y todo condicionante estresor en el centro laboral del profesorado para
mejorar su desempefio, Segun Onuigbo, Onyishi y Eseady (2020) deducen que el
trabajador agotado y la angustia se relacionan entre si por la sobrecarga laboral,
sobretodo se muestra la incidencia de angustia disfuncional en docentes de
escuelas especiales y por ende afectando su desempefio laboral. Segin Hargestain
y Hyvonen (2020) afirman que los grados més elevados de Burnout se relacionan
con el exceso de compromisos del docente, irregularidad de horas de descanso y
suefio para lo cual recomiendan mejorar la calidad de descanso y suefio y asi
mejorar su desempefio laboral; por otro lado Yarullin y Nasibullov (2020) sefialan
que el trabajo del profesorado es uno de los més estresantes del mundo, alterando
su estado emotivo y la incidencia de algunos sintomas es mayor en docentes que
imparten clases inclusivas, afectando su labor, para ello recomiendan programas

preventivos.

También Galanakis, Alexandri, Kika, Lelekanou, Papantonopoulou,
Stougiannou y Tzani (2020) afirman que los afios de servicio del profesorado no
predisponen a sintomas del Burnout, pero si existe relacion entre el estrés
ocasionado por el exceso y tenso trabajo y el Burnout ocupacional. Asimismo,
Voitenko, Myronets, Osodlo, Kushnirenko y Kalenychenko (2021) recalcan la
solucion oportuna de problemas internos y conflictos en el trabajo mas importantes
en relacién a los programas de afrontamiento. Sugieren un abordaje directo.
Ademas, Faiza Shaheen, Nazir Mahmood (2020) sefialan que el factor personal

como (la edad, situacion sentimental, dias de servicio y escolaridad), son altamente
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el agotamiento emocional y el factor los elementos ambientales del trabajo son

predictores de la despersonalizacion y los logros del docente (pp. 355-372).

En cuanto a Algunos términos usados en esta investigacion son: sindrome:
segun la RAE, evidencia de signos o rasgos que indican deterioro y afectacion,
anormalidad de la salud. Asi también Burnout es un término que no aparece en la
RAE. Sin embargo, Navarro (2016) cita al diccionario Vox inglés— espafiol,
definiendo al término borout con el estado de “quemarse”, "fundirse", usado también
como término deportivo y clinico. Ademas, la autoevaluacién: segin RAE es un
término es una forma de valuacién de uno mismo de aspectos innatos de uno o en
la realizacion de ciertas actividades. Kenerman Engl. Mult. Dicc. (2006—2013) es un
término relacionado a la apreciacion valorativa de las capacidades propias.
Asimismo, desempefio: segun el diccionario Larousse lo define como actitud o
disposicion para realizar alguna actividad laboral propia de un cargo o funcion.
Calpe (2005) el término es sin6bnimo de desembarco, rescate, recuperacion,
descargo, también laboral: la RAE menciona que es un adj. que guarda estrecha
relacion con el trabajo en aspectos econdémicos juridicos y sociales. Segun
Bembibre (2008) esta relacionado con el trabajo intelectual o fisico, que al ejecutarla
percibe una compensacion en esta relacion laboral con alguien (personas o
instituciones). Para finalizar el término docente: segun la RAE. Procede del latin
docent, entis, participio, presente activo del término docere', ensefiar, relativo a
aguel que ensefla o educa, esta relacionado con la actividad laboral de la

enseflanza.
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Es observado como tipo basica por diferentes investigadores como Sanchez,
Reyes y Mejia (2015), porque permiti6 ampliar el conocimiento de estos dos
constructos. Ademas, segun Valderrama (2013) lo teorizé como investigacion

basica porque estudia las caracteristicas mas relevantes de los fenomenos.

El estudio realizado presenta un enfoque cuantitativo, porque se realiza una
recopilacion, de informacion de cuestionarios validados por expertos y han sido
aplicadas al grupo de estudio. Segun Sanchez, Reyes, Mejia (2015) en este
enfoque la medicidn es numérica, la recoleccion de datos y analisis de datos
contesta preguntas de la investigacién. En cambio, Carrasco (2014) nos dice que
este enfoque se realiza en forma objetiva, y para verificar los resultados se utiliza
los métodos estadisticos. Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
mencionan que en este enfoque se realiza el analisis estadistico de los datos
obtenidos, y los resultados permiten probar las hipétesis de la investigacion, en la
cual tienen como fin establecer pautas de comportamiento y validar teorias.

En este estudio se utilizd el método hipotético deductivo. Segun Pimienta,
De la Orden (2017), este nace a raiz de un postulado general o el producto de un
estudio previo, adquirido por el resultado de observar un estudio del que derivé un
enunciado hipotético o predictivo las que van a ser verificadas para su aprobacion

o desaprobacién de la hipotesis planteada al inicio del trabajo (pg.46).

Segun Bernal (2010) describe el disefio de esta investigacion como no
experimental de corte transversal, correlacional simple, estas investigaciones son
caracterizadas porque no se manipulan las variables. Ademas, Sanchez, Reyes y
Mejia (2015) afirman que el nivel de un estudio es descriptivo correlacional, porque
su objetivo es corroborar el grado de correlacién estadistica de ambas variables, y
ademas permite observar el grado de asociacion entre ella es decir mide el grado

de relacion entre ambos constructos
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Se utilizara el siguiente esquema:

X 1 variable

e

M :\ (observacion) r =relacién de ambas variables
Y 2 variable

M = Profesores de secundaria de |IE de lima norte
O = Observacion

X= Sindrome de burnout Y = Desempeifio laboral docente r= Relacién entre ambas

variables
3.2 Variables y operacionalizacion de variables
Variable 1: Sindrome de Burnout

Para Maslash (2009) este sindrome es el resultado de elementos
estresantes y continuos a nivel personal o en su relacion con su actividad laboral,
es dimensionada en agotamiento emocional, despersonalizacion y escasa

realizacion personal.

Asimismo, de estas tres dimensiones de este constructo, seran
considerados para su cuantificacién treinta items, con cinco respuestas como
alternativas y solo podrdn marcar una para ser viable su validez. Ademas, se

determina su medicion como ordinal.
Variable 2: Desempefio laboral desde la perspectiva del docente

Segun Valdés (2009) el trabajo del profesorado necesita una evaluacion
continua para mejorar la educacion, por lo que esta debe ser un proceso
sistematizado, a su vez caracteristicas como confiabilidad, la validez para su
valoracion, comprobacion respectiva y medir los efectos del aprendizaje, esta
estructurada en cuatro dimensiones: capacidades pedagdgicas, responsabilidad

laboral, emocionalidad, relaciones personales con su entorno laboral (p.13).

En este mismo sentido estas cuatro dimensiones de este constructo seran

consideradas para su cuantificacion respectiva atreves de cincuenta y seis items.
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Con cinco respuestas como alternativas y solo podran marcar una sola, para ser

viable su validez, ademas se determina su medicidon como ordinal.
3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

Para el presente estudio se trabajé con una poblacién de 60 docentes en la
institucion Educativa politécnico nacional del Callao. En los criterios de inclusion: El
profesorado entre contratados y nombrados, laborando el afio 2021 en el colegio
Politécnico nacional del callao, desde los 23 afios a mas. En los Criterios de
Exclusion, serian personas sin ninguna relacion a este institucion educativa y

docentes fuera de este centro laboral.

En cuanto a la poblacién, segun Arispe et al., (2020, p.73) los autores
indicaron que es una agrupacién o conglomerado que poseen caracteristicas
comunes en una area geogréfica o lugar, En su mayoria es imposible su analisis
por dificultades como horarios y el personal a realizarlo y por ello es recomendable

recopilar la informacién en una porcién de la poblacion, también llamada “muestra”.

Asimismo, segun Arispe et al. (2020, p.74) sugiere para el término muestra
en la investigacion a relacionarlo con una parte de toda una poblacion, como un
subconjunto de todo un conjunto. Esta permitira al investigador recolectar

informacion Oportuna para el desarrollo de su estudio.

Ademas, Sampieri et al. (2010) menciona que “la muestra es determinante
para elegir el disefio del estudio y su poblacion escogida se caracteriza por ser

inherentes al perfil deseado por la investigacion” (p.62).

El muestreo para Naupas (2014) es un proceso donde intervienen las
matematicas y el sistema estadistico para extraer de una poblaciéon una muestra.
Sin embargo, para otros autores toda la poblacion también puede representar una
muestra llamada “censal”". la poblacion se ha determinado una muestra por
conveniencia intencional no probabilistica segin Naupas (2014) porque no se uso
ninguna operacion matematica .la muestra es formada por 60 docentes en la
institucion Educativa Politécnico Nacional del Callao. Es considerado una muestra
censal segun Ramirez (1997) porque se tomara la totalidad de la poblacion a medir,
en este caso es la poblacién del profesorado de esta IE. También Hayes (1999)

sustenta esta definicion.
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Tabla 1

Esquema de docentes

I.E Colegio Politécnico nacional del callao Cantidad

Docentes de nivel secundaria

TOTAL 60

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a utilizar es la encuesta, segun Baena (2017, p.82) esta es la
“recoleccidn de informacion a través de un cuestionario ya validados por expertos
y esta dirigida a la agrupacion que muestra representatividad del universo

estudiado en la investigacion”.

Segun Baena (2017) “se aplica el cuestionario como elemento primordial
para recabar la informacién de la tematica a investigar, siendo muy necesario

elaborarlo y redactarlo convenientemente” (p.82).

En este mismo sentido este estudio se realizo a través de dos cuestionarios
debidamente validados por juicio de tres expertos nacionales. La escala de Burnout
de Maslach para el personal docente MBI-ED han sido valoradas en escalas
ordinales entre (0 a 6) puntos, este instrumento subdivididas en tres dimensiones:
agotamiento emocional (10 items), despersonalizacion (10 items) y baja realizacion
personal (10 items), todas con sus respectivas preguntas ya adaptadas por el autor

de este estudio y (va ser validado por juicio de expertos.

El cuestionario de evaluacion del desempefio de Valdés (2009) va ser
validado respectivamente por el juicio de expertos, este instrumento consta de 56
items valoradas con escalas ordinales de (1 a 5) puntos y subdividida en cuatro
dimensiones: capacidades pedagodgicas (14 items), responsabilidad laboral
(14items), emocionalidad (14 items), relaciones interpersonales (14 items), todas
debidamente adaptadas para este trabajo de investigacion.
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Tabla 2

Ficha técnica Sindrome de Burnout

Nombre del instrumento

Cuestionario de Burnout de Maslach

Autores

Objetivo

Edades y lugar

Duracion

Valorizacion:

Maslach y Jackson; adaptado

por Vera (2021).
Recoger informacion de
docentes emocionalmente

exhaustos por su trabajo
valorado por juicio de tres
expertos nacionales.

fue realizado exclusivamente a
docentes entre 23 a mas afos de
edad. De condicion de trabajo
entre contratados o estables,
todos de nivel Secundaria de
dos |.E. de Lima Norte.

10 minutos aproximadamente

Nunca (1), casi nunca (2), algunas veces

(3), casi siempre (4), siempre (5)
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Tabla 3
Ficha técnica del Desempefio Laboral Docente

Nombre del instrumento

Cuestionario de
Autoevaluacioén
del Desempeiio
Laboral Docente

Autores

Objetivo

Edades y lugar

Duraciéon

Valorizacion:

Valdés, Héctor, adaptado por
Vera (2021).

Con este cuestionario obtiene
informacion para valorar vy
percibir el desempeiio del
docente validado por el juicio
de 3 expertos.

fue realizado exclusivamente
por docentes de 23 afios a méas
Contratados o

trabajadores estables. Todos
de nivel secundario de dos I.E.
de Lima Norte.
20 minutos
aproximadamente.
Nunca (1), casi nunca (2),
algunas veces

(3), casi siempre (4), siempre

()

Asimismo, la validacion segun Lépez et al (2019) Es el nivel en que el

instrumento es verificado como correcto por la capacidad o estimacién de medir lo

gue el investigador desea conocer y tendra repercusiones a futuro de relevancia

para las investigaciones futuras si es 6ptima.

En cuanto a la confiabilidad segun Loépez et al (2019) Es el nivel de

aceptacion que tiene el instrumento y la medicidén del constructo.
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Tabla 4
Juicio de expertos

N° Grado Apellidos y Nombres del experto Dictamen
académico

1 Dr. Ramirez Rios, Alejandro. Aplicable

2 Mg. Palacios Mizare, Carlos Guillermo Aplicable

3 Dr. Vega Vilca, Carlos Sixto Aplicable

Fuente:Informacién de los especialistas

Tabla b
Confiabilidad del instrumento
Instrumento Alfa de Cronbach N° de
elementos
Sindrome de Burnout 0.817 30
Desempefio laboral 0.964 56

Para verificar la confiabilidad del instrumento se realizara una prueba piloto
con una muestra de docentes de nivel secundaria de la IE Jorge Chavez Dartnell
3061., de acuerdo a los resultados de la aplicacion del Alfa de Cronbach al
cuestionario sindrome de Burnout el valor fue de 0.817 y el valor del cuestionario
desemperio laboral fue de 0.964, estos valores presentan una correlacion alta de
acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach. Por lo que se puede inferir que es un

instrumento confiable y puede ser aplicado para la encuesta.
3.5 Procedimientos

Del mismo modo se realiz6 el andlisis y la sistematizacion de la bibliografia
para previo analisis de los objetivos de esta investigacibn como resultado se
desarrollo la Operacionalizacion de las variables de ambos constructos, asimismo
se construyeron los instrumentos para posteriormente ser verificados como viables
por el juicio de 3 profesionales expertos con experiencia, consecutivamente fueron

denominados “confiables”, se desarroll6 la investigacion a través de formulario de
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google teniendo una duracion de 12 a 17 minutos. Las dos pruebas tienen 5
alternativas, el resultado de estas pruebas fueron recopiladas y sistematizadas en

una base de datos para la estadistica respectiva
3.6 Meétodos de analisis de datos

Para este proceso se uso el programa SPSS previa los datos corroborados
describia caracteres de ambos constructos. Se describieron finalmente a través de
tablas y porcentajes en figuras, su correcta interpretacion y su relacion con la
hipodtesis y objetivos previos de este estudio. En cuento a la correlacion se uso el

coeficiente de Rho Spearman.
3.7 Aspectos éticos

El informe de Lopez (2019) describe a la produccion cientifica, la
investigacion y su elaboracién desde principios éticos inherentes al ser humano,
desde esta postulacion, esta investigacion recoge muchas investigaciones y sus
postulados se encuentran en las bibliotecas virtuales, estas cumplen con la
normatividad delineada por la U.C.V, cuyo resultado en ambas instituciones

educativas cumplen los criterios de veracidad y autenticidad.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 6
Nivel de sindrome de Burnout en docentes de la I.E. Politécnico Nacional del
callao,2021.
Nivel Escala n %
Alto 112 a 150 4 6.67%
Medio 71alll 35 58.33%
Bajo 30a70 21 35.00%

Total 60 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento.

Figura 1
Nivel de sindrome de Burnout en docentes de la |.E. Politécnico Nacional del

callao,2021.

6.67%

y

B Alto ™ Medio ™ Bajo

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 6

En la tabla 6 y figura 1 se tiene el nivel de sindrome de Burnout en docentes
de la |.E. Politécnico Nacional del callao,2021 en donde se observa que el 58.33%

de docentes presentan un nivel medio, el 35.00% un nivel bajo y el 6.67% un nivel

alto.
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Tabla 7
Dimensiones del sindrome de Burnout en docentes de la |.E. Politécnico Nacional
del callao, 2021.

Nivel Agotamiento Despersonalizacion Realizacion
emocional personal
n % n % n %
Alto 1 1.7% 4 6.7% 36 60.0%
Medio 38 63.3% 24 40.0% 24 40.0%
Bajo 21 35.0% 32 53.3% 0 0.0%
Total 60 100.0% 60 100.0% 60 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacidn del instrumento.

Figura 2
Dimensiones del sindrome de Burnout en docentes de la |.E. Politécnico Nacional
del callao,2021.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Agotamiento Despersonalizacion Realizacion personal
emocional

Dimensiones

B Alto ™ Medio ™ Bajo

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 7

En la tabla 7 y figura 2 tenemos las dimensiones del sindrome de Burnout
en docentes de la |.E. Politécnico Nacional del callao, 2021 en donde se observa
gue en la dimensién agotamiento emocional el 63.3% presenta un nivel medio, en
despersonalizacion la mayoria que es el 53.3% esta en nivel bajo y en la realizacién

personal la mayoria que es el 60.0% esta en nivel alto.
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Tabla 8
Nivel de desempefio laboral en docentes de la I.E. Politécnico Nacional del
callao,2021.

Nivel Escala n %
Alto 207 a 280 51 85.00%
Medio 131 a 206 9 15.00%
Bajo 56 a 130 0 0.00%
Total 60 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacidn del instrumento.

Figura 3
Nivel de desempefio laboral en docentes de la I.E. Politécnico Nacional del
callao,2021.

15.00% 0.00%

®Alto ™ Medio ™ Bajo

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 8

En la tabla 8 y figura 3 se tiene el nivel de desempefio laboral en docentes
de la |.E. Politécnico Nacional del callao,2021 en donde se observa que el 85.00%
de docentes presentan un nivel alto y el 15.00% un nivel medio.
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Tabla 9.
Dimensiones del desempefio laboral en docentes de la |.E. Politécnico Nacional

Responsabilidad en Relaciones

Capacidades = Emocionalidad

el desempefio personales

Nivel pedagdgicas

n % n % n % n %

Alto 50 83.3% 48 80.0% 53 88.3% 49 81.7%
Medio 10 16.7% 12 20.0% 7 11.7% 11  18.3%

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Total 60 100.0% 60 100.0% 60 100.0% 60 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.

Figura 4
Dimensiones del desempefio laboral en docentes de la I.E. Politécnico Nacional del

callao,2021.

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Capacidades Emocionalidad Responsabilidad Relaciones
pedagogicas en el desempefio personales

Dimensiones

B Alto ™ Medio ™ Bajo

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 9
En la tabla 9 y figura 4 tenemos las dimensiones del desempefio laboral en
docentes de la |.E. Politécnico Nacional del callao,2021 en donde se observa que
en la dimensién capacidades pedagdgicas el 83.3% presenta un nivel alto, en la

emocionalidad el 80.0% esta en nivel alto, en la responsabilidad en el desempefio

29



el 88.3% en nivel alto y en las relaciones personales el 81.7% también esta en nivel
alto.

Prueba de hipotesis general

Formulacién de hipotesis:

Ho: No existe relacion entre ambas variables.

Hi: Existe relacidn significativa entre ambas variables.

Nivel de significancia: 5% = ,05

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Estimacion del P — valor:

Tabla 10
Relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral desde la perspectiva

el docente, en la |.E. Politécnico Nacional del callao,2021.

Sindrome de Desempefio
Burnout laboral
iA _ *%
Sindrome de Correlacién 1,000 ,036
BurnoUL Sig. Bilateral ,000
Rho de N 60 60
Spearman  pesempefio ~ Correlacion - ,036** 1,000
laboral Sig. Bilateral ,000
N 60 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: Como el P- valor de la correlacion es ,000 entonces se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Conclusion: Existe una relacion significativa entre las variables.

En la tabla 10 se tiene la correlacion mediante el coeficiente de Spearman
entre el sindrome de Burnout y el desempeiio laboral desde la perspectiva del
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docente, en la I.E. Politécnico Nacional del callao,2021 la cual es -,036 lo que nos
da una correlacion inversa, negativa y débil entre ambas variables, lo que quiere
decir que, mientras menos experimenten los docentes el sindrome de Burnout,
mejor sera su desempefio laboral. Esta correlacion es significativa debido a que el
p — valor es ,000 menor a ,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis general de
la investigacion que decia que existe relacion significativa entre el sindrome de
Burnout y el desempefio laboral desde la perspectiva del docente, en la I.E.

Politécnico Nacional del Callao,2021.
Prueba de hipotesis especifica 1
Formulacién de hipétesis:
Ho: No existe relacion entre ambas variables.
Hi: Existe relacion significativa entre ambas variables.
Nivel de significancia: 5% = ,05
Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Estimacion del P — valor:

Tabla 11
Relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral desde la
perspectiva el docente, en la |.E. Politécnico Nacional del callao,2021.

Agotamiento Desempefio
emocional laboral
Agotamiento Correlacion 1,000 -,359**
emocional Sig. Bilateral ,000
Rho de N 60 60
Spearman  pesempefio  Correlacion - ,359** 1,000
laboral Sig. Bilateral ,000
N 0 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision: Como el P- valor de la correlacion es ,000 entonces se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Conclusion: Existe una relacion significativa entre las variables.

En la tabla 11 se tiene la correlacion mediante el coeficiente de Spearman
entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral desde la perspectiva el
docente, en la I.E. Politécnico Nacional del callao,2021 la cual es -,359 lo que nos
da una correlacion inversa, negativa y débil entre ambas variables, lo que quiere
decir que, mientras menos experimenten los docentes el agotamiento emocional
mejor serd su desempefio laboral. Esta correlacion es significativa debido a que el
p — valor es ,000 menor a ,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 1
de la investigacion que decia que existe relacion significativa entre el agotamiento
emocional y el desempefio laboral desde la perspectiva del docente, en la |.E.

Politécnico Nacional del Callao,2021
Prueba de hipotesis especifica 2
Formulacién de hipétesis:
Ho: No existe relacion entre ambas variables.
Hi: Existe relacidn significativa entre ambas variables.
Nivel de significancia: 5% = ,05
Prueba estadistica: Coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman.

Estimacion del P — valor
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Tabla 12
Relacion entre despersonalizacion y el desempefio laboral desde la perspectiva el

docente, en la |.E. Politécnico Nacional del callao,2021.

Despersonaliz Desemperfio

acion laboral
Correlacion 1,000 -,178**
Despersonalizacion
Sig. Bilateral ,000
Rho de N 60 60
Spearman Desempefio laboral Correlacion -, 178** 1,000
| Sig. Bilateral ,000
N 0 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decisiéon: Como el P- valor de la correlacion es ,000 entonces se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Conclusion: Existe una relacion significativa entre las variables.

En la tabla 12 se tiene la correlacion mediante el coeficiente de Spearman
entre la Despersonalizacion y el desempefio laboral desde la perspectiva el
docente, en la |.E. Politécnico Nacional del callao,2021 la cual es -,178 lo que nos
da una correlacién inversa, negativa y débil entre ambas variables, lo que quiere
decir que, mientras menos experimenten la despersonalizacibn mejor sera su
desempefio laboral. Esta correlacion es significativa debido a que el p — valor es
,000 menor a ,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 2 de la
investigacion que decia que existe relacién significativa entre la despersonalizacion
y el desempefio laboral desde la perspectiva del docente, en la I.E. Politécnico
Nacional del Callao,2021.

Prueba de hipodtesis especifica 3
Formulacién de hipoétesis:

Ho: No existe relacion entre ambas variables.
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Hi: Existe relacidn significativa entre ambas variables.

Nivel de significancia: 5% = ,05

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Estimacion del P — valor:

Tabla 13
Relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral desde la perspectiva

el docente, en la |.E. Politécnico Nacional del callao,2021.

Realizacion Desempefio

personal laboral
L Correlacion 1,000 ,838**
Realizacion
Sig. Bilateral ,000
personal
Rho de N 60 60
Spearman . Correlacién ,838** 1,000
Desempefio
laboral Sig. Bilateral ,000
N 0 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: Como el P- valor de la correlacién es ,000 entonces se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Conclusién: Existe una

relacion significativa entre las variables.

En la tabla 13 se tiene la correlacion mediante el coeficiente de Spearman
entre la realizacion personal y el desempefio laboral desde la perspectiva el
docente, en la |.E. Politécnico Nacional del callao,2021 la cual es ,838 lo que nos
da una correlacion directa, positiva y fuerte entre ambas variables, lo que quiere
decir que, a mejor realizacién personal por parte de los docentes, mejor sera su
desempeiio laboral. Esta correlacion es significativa debido a que el p — valor es
,000 menor a ,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 3 de la
investigacion que decia que existe relacion significativa entre la realizacion personal
y el desempefio laboral desde la perspectiva del docente, en la I.E.Politécnico
Nacional del Callao,2021.
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V. DISCUSION

En este apartado se procedio a realizar la discusion de este estudio donde
se tuvo en cuenta los resultados obtenidos en la inferencia estadistica empleando
el Rho de Spearman y también se tuvo en cuenta los resultados de los
antecedentes citados, ademas de la teoria, para su comparacion y contrastacion,
de tal manera que se pudo encontrar similitudes y diferencias en los resultados

expuestos.

En relacion a la hipotesis general sobre si existe relacion directa entre el
sindrome de Burnout y el desempefio laboral desde la perspectiva del docente, en
la I.E. Politécnico Nacional del Callao, 2021. Se tiene los resultados inferenciales
alcanzados con la aplicacion del estadistico de Rho de Spearman que de -0.036,
es decir una correlacion negativa media (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 346). Asi
también, en la significancia bilateral se obtuvo un valor de 0.000, éste esta por
debajo del a=0.05. Por lo que fue necesario, rechazar la hipétesis nula, para
determinar que existe relacion directa entre el sindrome de Burnout y el desempefio
laboral desde la perspectiva del docente. Este resultado nos dice que cuando los
docentes experimentan niveles altos de sindrome de Bornout, sus niveles de
desemperio laboral son bajo, se puede decir que afecta su rendimiento como
docentes, el cual se puede apreciar en sus diferentes componentes como es el caso
que pueden afectar sus capacidades pedagdgicas, su estado emocional, su
responsabilidad en el desempefio e incluso las relaciones personales entre sus
pares, superiores y también sus familiares en casa. Por lo que es importante
manejar este tipo de fendmenos que ocasionan estos efectos nocivos en la vida

profesional y laboral del docente.

Estos resultados encuentran su fundamento tedrico en los escritos de
Freuderber (1974), quien afirma que el burnout es un estado que tiene su base en
la sobre carga laboral del individuo y asi también lo reafirma Pines y Aronson (1988)
quienes publicaron en su libro: "El Burnout de los profesionistas, causas y

tratamientos”, que el Burnout aparece como efecto de una sobredemanda laboral
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que produce un desgaste tanto fisico, cognitivo y emotivo en el trabajador. De
acuerdo a lo mencionado por los tedricos, el desempefio laboral depende del
estado en que se encuentre el trabajador en relacion a la presion laboral que se

traduce en sindrome de Burnout.

En ese sentido, Gave (2019) presentd un resultado similar con un indicador
de -0.544 y Sig. de 0.008, indicando una correlacion negativa media y ademas se
Acepto la hipotesis del investigador aceptando que existe una relacion entre las
variables del estudio. En tal sentido, se puede agregar que la reaccion que tienen
los docentes al presentar bajo desempefio laboral, es normal frente a los altos
niveles de burnout que registran donde es posible que la presion laboral y las
exigencias pedagdgicas sean también muy exigentes. Mora (2021), también reporta
un resultado similar y sus indicadores muestran una relacion negativa de -0.333 y
sig. de 0.001, es decir existe relacion entre las variables, pero esta es inversa, en
tal sentido mientras el sindrome de burnout es alto, entonces el desempefio laboral

se torna bajo para los docentes de esta institucion.

En relacién al resultado de la investigacién se tiene a Buchinni (2018), que
reporta un resultado distinto al mostrar el estadistico de Rho de Spearman de 0.742
y Sig. de 0.000, en este caso se acepto la hipétesis del investigador de que existe
relacion en Burnout y desempefio laboral, pero la relacion es directa, es decir
cuando el Burnout en los trabajadores es alto, el desempefio laboral también lo es.
Esto se puede deber a que las condiciones o factores externos podrian ser
diferentes, al igual que la politica de trabajo, donde los trabajadores son
conscientes de que su labor les produce ese tipo de secuelas, pero que de alguna
forma han sabido sobre llevarlo. EI mismo resultado es reportado por Rodriguez
(2018), quien también muestra un Rho de Spearman de 0.871 y con Sig. de 0.000,
En tal sentido, las condiciones de estos docentes se muestran diferentes al que se

da en la institucién educativa de la esta investigacion.

Respecto a la hipotesis especifica uno sobre si existe una relacion entre la
dimensién agotamiento emocional y el desempefio laboral desde la perspectiva del
docente, en la |.E. Politécnico Nacional del Callao, 2021. Los resultados que se
registraron a razon de la prueba estadistica de Rho de Spearman, la cual fue de -

0.359, lo que indica una correlacion negativa media. Asi también, el valor de
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significancia bilateral fue de 0.000, es decir fue menor al a= 0.05, este valor impidi6
aceptar la hipétesis nula y aceptar la que presento el investigador. En tal sentido,
se encontrd relacion entre la dimension agotamiento emocional y el desempefio
laboral desde la perspectiva del docente. Quiere decir que cuando el agotamiento
emocional en los docentes es extremo o alto, ellos no pueden tener un desempefio
laboral excelente, sino que decaen en ese aspecto notandose en su planificacion y
programacion curricular, su estado emocional y otros aspectos que perjudican su

practica educativa.

Para la tedrica Maslach (2009) la dimension agotamiento emocional esta
relacionado con la impresién o sensibilidad de estar agotado emocionalmente, esta
sensacioén esta vinculada con un desagradable y desfavorable ambiente de trabajo,
en el que el trabajador percibe que el entorno es dafiino hostil, aspecto que
desarrolla angustia, frustracion y humillacion, como efecto disminuye
considerablemente su vitalidad para desempefar eficientemente su labor, es por
ello que su productividad se ve mermada y por tanto, también afecta la organizacion

donde desarrolla sus funciones.

Se tiene resultado de Gave (2019) que coincide con la investigacion,
mostrando un indicador de -0.513 con significancia de 0.006, esto permitié aceptar
la hipotesis del investigador y determinar que existe relacién entre agotamiento
emocional y desempeiio laboral, es decir cuando el primero alcanza altos niveles,
entonces el desempefio laboral del docente se ve mermado en su rendimiento en
todas sus dimensiones. Asi también se presenta a Mora (2018) que también
coincide en sus resultados al reportar un Rho de Spearman de - 0.446 y sig. 0,002;
indicando una correlacion negativa media, pero aceptando la relacion entre
despersonalizacion y desempefio laboral, es decir una relaciéon inversa
demostrando que cuando el docente experimenta una sensacion de
despersonalizacion de nivel alto su desempefio laboral alcanza niveles por debajo

de lo que se considera normal.

Un resultado adverso es el que consigue Garcia (2018) en su investigacion
sobre estrés laboral y desempefio docente donde el Rho de Spearman fue de

(rho=0.200) vy la significancia de (p=0.059). llegando a rechazar la hipétesis del
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investigador. Este resultado indica que el cansancio emocional no se relaciona con
el desempefio laboral, es decir por mas que el docente se sienta cansado, éste
cumple sus funciones sin menoscabo de la misma cuando se encuentra en ese

estado.

Respecto a la hipoétesis especifica dos sobre si existe una relacion entre la
dimensién despersonalizacion y el desempefio laboral desde la perspectiva del
docente, en la I.E. Politécnico Nacional del Callao, 2021. Se tiene los resultados
inferenciales de Rho de Spearman que indican un valor de -0.178, con ello muestra
una correlacion negativa débil. En lo que respecta a la significancia bilateral, se
mostro el valor de 0.000, este es inferior al a = 0.05, aspecto que denegd la
aceptacion de la hipétesis nula y por el contrario se aceptdé la hipotesis del
investigador, determinando que si existe una relacion entre la dimension
despersonalizacion y el desemperio laboral desde la perspectiva del docente. Con
esta conclusion, se puede inferir que cuando la despersonalizacion que es un efecto
del sindrome de Burnout se torna de un nivel alto, este produce un efecto contrario
en el desempefo laboral del docente, es decir este no produce lo que en

condiciones normales puede hacer, perjudicando su desempefio como docente.

En lo que respecta al tedrico Maslach y Jackson (1981) en sus apuntes
concluye que la despersonalizacién es un componente del sindrome de buornout
que se presenta en las personas como efecto de una alta tensién y carga laboral
en las personas, aspecto que produce en ellos desmotivacion poco interés en el

trabajo afectando directamente sus relaciones con las personas que le rodean.

Se presenta un resultado similar, el cual es el reportado por Gave (2019),
quien present6 un indicador de -0.536 con sig. de 0.009, lo que demuestra que la
hipotesis del investigador fue aceptada, determinando que existe relacion inversa
entre despersonalizaciéon y desempefio laboral, es decir el primero no afecta el
desemperio del docente, obedeciendo posiblemente a un manejo efectivo del estrés
laboral. Del mismo modo Mora (2018) también presenta coincidencias en sus
resultados el cual muestra en el indicador de Rho de Spearman de -0.542 y sig.
0,000. Por lo tanto, se acepté la hipotesis del investigador de la existencia de un
nivel de asociacion negativa media entre las relaciones personales con el Sindrome

de burnout, esto nos da a entender que cuando el docente esta padeciendo de
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Sindrome de burnout; las relaciones con las personas que le rodean se ven
afectadas negativamente, incluyendo sus estudiantes, sus pares docentes, su jefe

inmediato y sus familiares.

En ese sentido, se puede citar un resultado distinto el cual es el presentado
por Garcia (2018), quien reporté un resultado de Rho de Spearman de 0.035 y
significancia de 0.741, es decir que no existe relacion entre despersonalizacion y
desempefio laboral, es decir el efecto de despersonalizacion no provoca ningun
efecto en los docentes de esta investigacion, sino que mas bien estos cumplen con
su labor sin que su practica pedagogica no sea alterada, pudiendo deberse ese

efecto a que los docentes han sabido manejar sus estados de estrés en el trabajo.

Respecto a la hipbtesis especifica tres sobre si existe una relacion entre la
dimension realizacion personal y el desempefio laboral desde la perspectiva del
docente, en la |.E. Politécnico Nacional del Callao, 2021. Los resultados
inferenciales pueden alcanzar resultados de Rho de Spearman de 0.838 que
indican una correlacién positiva muy fuerte segun la tabla de correlacién expuesta
por Hernandez y Mendoza (2018, p. 346). En lo que respecta a la significancia
bilateral, mostré un valor de 0.000, es decir fue menor al a = 0.05, con ello se pudo
desechar la hipétesis nula para aceptar la del investigador, concluyendo que existe
una relacion entre la dimension realizacién personal y el desemperio laboral desde
la perspectiva del docente. Esta conclusion quiere decir que cuando el docente
percibe una alta realizacién personal tiene un efecto positivo y directo sobre el
desempeiio laboral, es decir el docente siente satisfaccion por su estado y

condiciéon en ese momento.

Acerca de la teoria que sustenta estos resultados se tiene a Maslach y
Jackson (1981) quienes sostienen que la realizacion personal puede ser afectada
o vulnerada cuando hay un exceso de trabajo experimentado por la persona, lo que
produce desanimo, sensacién de fracaso y sentimiento de no poder alcanzar las
metas propuestas, aunque se tengan las herramientas para conseguirlo. De tal
forma, que el trabajador que experimente estos estados no alcanzan a obtener un

rendimiento 6ptimo esperado por la organizacion donde presta sus servicios.

Gave (2019), presento un resultado similar al reportar un indicador de -

39



0.591 con sig. de 0.003, de esta manera se hace saber que existe una
relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral, pero esta es inversa,
es decir cuando el sentimiento de realizacion personal es alto, no necesariamente
se asocia a un buen desempefio laboral, ya que la realizacion personal del docente

lo toma como algo separado de sus labores en la institucion educativa.

Un resultado distinto es el que reporta Garcia (2018) en su investigacion en
una institucion educativa en el distrito de San Juan de Miraflores en Lima, donde
presentdé un Rho de Spearman de 0.029 y Sig. de 0.789, lo que significa que no
existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral. En otras
palabras, cuando la percepcion de realizacion personal de los docentes es alta, su
desempefio laboral mantiene el mismo nivel de productividad que cuando
percepcion de realizacion personal es baja. Esto se puede deber que los docentes
separan sus asuntos personales con los que haceres de su trabajo, también puede

deberse a una falta de motivacién por parte de la organizacion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

En lo que respecta al objetivo general, se concluye que existe relacion
directa entre el sindrome de Burnout y | desempefio laboral desde la
perspectiva del docente, en la |.E. Politécnico Nacional del Callao,2021,
sustentado en los resultados de Rho de Spearman de -0.036 y sig. 0.000,

es decir presenta una relacion inversa.

En relacién al objetivo especifico 1, se concluye que existe una relacion
entre la dimension agotamiento emocional y el desempefio laboral desde
la perspectiva del docente, en la I.E. Politécnico Nacional del Callao,
2021, existe una relacion entre la dimensidén agotamiento emocional y el
desempeiio laboral desde la perspectiva del docente, en la ILE.
Politécnico Nacional del Callao, 2021, sustentado en los resultados de
Rho de Spearman de -0.359 y sig. 0.000, es decir presenta una relacion

inversa.

En relacién al objetivo especifico 2, se concluye que existe una relacion
entre la dimension despersonalizacion y el desempefio laboral desde la
perspectiva del docente, en la |.E. Politécnico Nacional del Callao, 2021,
sustentado en los resultados de Rho de Spearman de -0.178 y sig. 0.000,

es decir presenta una relacién inversa.

En relacién al objetivo especifico 3, se concluye que existe una relacion
entre la dimensién realizacién personal y el desempefio laboral desde la
perspectiva del docente, en la |.E. Politécnico Nacional del Callao, 2021,
sustentado en los resultados de Rho de Spearman de 0.838 y sig. 0.000,

es decir presenta una relacién directa.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

La institucion educativa debe implementar talleres de capacitacién sobre
el control del estrés laboral para que participen los docentes de la
institucidn, asi también se debe evaluar la carga laboral asignada a cada
docente, de tal manera que esta no sea excesiva y que en vez de esperar

una mejor productividad se alcance bajos niveles de rendimiento.

El docente debe administrar mejor su tiempo frente a sus obligaciones
laborales en la institucion educativa, para tal efecto debe acudir a
técnicas que le ayuden a hacerlo, de tal forma que la organizacion en
sus labores hara que su agotamiento emocional se vea disminuido y
pueda tener mas tiempo para disfrutar de otras actividades, entre ellas

sus compaiieros y familia.

El docente debe aprender a controlar sus reacciones, para ello debe
revisar técnicas de control del estrés laboral como medida preventiva y
también de la ira si en caso sea propenso a tener respuestas de ese
nivel, de esta manera evitara dar respuestas agresivas y en

consecuencia conservara la relaciéon con las personas que le rodean.

La institucion educativa debe promover estrategias de motivacion a los
docentes ademas de dotarles de los equipos que requieren para cumplir
con su labor. Asi también debe reconocer su labor presentandolo en

reuniones de camaraderia para felicitarlo publicamente por sus logros.
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ANEXO 1:

Matriz de consistencia

Titulo : Sindrome de Burnout y desempefio laboral docente de la Institucion educativa Politécnico Nacional del Callao,2021

Autor de la investigacion: Magno Antonio Vera Correa

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema Principal:

¢ Coémo se relaciona el Sindrome
Burnout con el desempefio
laboral docente en la Institucién
educativa Politécnico Nacional
del Callao 20217

Problemas secundarios:

1. ¢,Como se relacional
dimension,

la

cansancio

emocional con el desempefio

laboral ~ docente  en
Institucion
Politécnico

Callao2021?

Nacional

2. ¢Coémo se relaciona
dimension,
despersonalizaciéon con el
desempefio laboral docente
en la instituciéon Educativa
Politécnico Nacional del
Callao, 2021?

3. ¢,Como se relaciona

dimension

la

Educativa
del

la

la

Jrealizacion

personal con el desempefio

laboral docente en
Institucion Educativa

Objetivo general:

Determinar la

Relaci6n entre el Sindrome de

Burnout con el desempefio

laboral  docente en la

Institucion educativa

Politécnico Nacional

del Callao,2021

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion
de la dimension
cansancio emocional
con el desempefio
laboral docente en la
Institucion educativa
Politécnico Nacional del
Callao,2021

2. Determinar la
relacion de la
dimension
despersonalizacion
con el desempefio
laboral docente en
la Institucion
educativa
Politécnico
Nacional del
Callao,2021

3. Determinar la relacion
de la dimensién
realizacién personal con
el desempefio laboral

Hipétesis general:
Existe relacion entre el Sindromede
Burnout con el desempefio laboral
docente en la Institucién educativa

Variable 1: Sindrome de Burnout

St . Dimensiones Indicadores Iltems Escala Niveles o rangos
Politécnico Nacional del Callao,2021]
Hipoétesis especificas:
Existe relacion entre la Bajo
dimensién el cansancio
emocional con el . (30-70)
desempefio laboral docente Agotamiento laboral
en la Institucién educativa Tensién laboral
Politécnico Nacional del Angustia
Callao 2021 Sobrecarga de trabajo
Agotamiento emocional Estrés laboral
Existe relacion entre la 1-10
dimensioén
despersonalizaciéon con el
desempefio laboral docente
en la Institucion educativa
Politécnico Nacional del Maltrato al alumnado
Callao,2021 Frialdad e insensibilidad
Existe relacion entre la Indlfn_arenua 11-20 '
dimensién, realizacion o Sentido de culpa Escala Ordinal !
personal  con el Despersonalizacion Nunca (1), casi Medio
desempefio I_abo_rral nunca (2), (71-111)
docente en la Institucion o
educativa  Politécnico Xltal'd?d aboral algunas veces
Nacional del AgT;dsairI: abora 2130 (3), casi siempre
Callao,2021 S .
Eficacia (4), siempre (5)
Crea un Clima de compromiso
Realizacion personal
Alto
(112-150)

Variable 2: Desempefio Laboral Docente




Politécnico nacional del callao
2021?

docente en la Institucion
educativa

Politécnico Nacional del Callao

2021

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Niveles o rangos

Capacidades Pedagégicas

Planificacién y
programacion curricular
Procesos y estrategias
pedagdgicas.

Seleccién, elaboracién y uso
de material didactico.
Aplicacion correcta...

1-14

Emocionalidad

Muestra Entusiasmo.
Formacion y disciplina del
alumnado.

Alegre

Promuevo el respeto.
Fomento la préactica de
Valores.

Elogia a sus alumnos.

15-28

Escala Ordinal
Nunca (1), casi nunca
(2), algunas veces (3),

casi siempre (4), siempre

®)

Deficiente
(56-130)

Regular
(131-206)




Felicita a sus alumnos.

Responsabilidad en el desempefio

Puntualidad Laboral
Asistencia laboral
Participacion pertinente en
reuniones con colegas y
directivos

Superacién y capacitacion
profesional.

Cumplimiento de las
normativas

29-42

Relaciones Interpersonales

Atencién a los estudiantes.
Conocimiento de la
problemética de  sus
alumnos

IOportuno con el
alumnado
Respeto y cordialidad en su
trabajo

Participacion democratica del
alumnado.

Solicita ayuda a sus colegas
Promueve la participacion
de la familia

43-56

Eficiente
(206-280)

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Cuantitativo
Alcance: Descriptivo Disefio:
Correlacional

Método:
Hipotético - Deductivo

Poblacion:
Docentes de nivel
secundaria

Tipo de muestreo: Por
conveniencia

Tamafio de muestra:
70 Docentes de instituciones
leducativa Politécnico nacional del

callao

Variable 1: Sindrome de Burnout
Técnicas: Entrevista
Instrumentos: Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes
Autor: Maslach modificado por : vera
(2021)
Aplicacion: Individual via formulario geogle

DESCRIPTIVA:
Programa SPSS

Variable 2: Desempefio laboral

Técnicas: Entrevista

Instrumentos: Cuestionario autoevaluacion del desempefio docente
Autor: Héctor Valdés

Adaptado por vera( 2021 )

Administracion individual atravez de formulario geogle




ANEXO 2: Instrumentos de evaluacion Cuestionario de Burnout de Maslach
para docentes (MBI - Ed)
(Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986) adaptado

por Vera(2021)

Estimado(a) profesor(a):
La presente autoevaluacion es parte de un trabajo de investigacion que tiene
por finalidad la obtencion de informacion con respecto a su labor docente ysu

su participacion en el desarrollo de los objetivos institucionales y personales.

Instrucciones: es individual, lea atentamente y marcar solo una alternativa con
una (X) como respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta

sin marcar. Este cuestionario es de caracter anénimo y reservado.

Siempre

DIMENSIONES

Casi nunca

A veces
Casi Siempre

Nunca

N° | Variable Sindrome de Burnout

DIMENSION 1: Agotamiento Laboral

Agotamiento emocional

1 | Me encuentro agotado (a) por el
trabajo continuo en plataformas
virtuales

Al finalizar el horario habitual de mi practica
laboral, me encuentro frecuentemente
cansado

Tensién laboral

3 Trabajar todos los dias con alumnos en
forma remota me produce tension

Me encuentro cansado por la labor que
realizo actualmente, en forma remota.

Angustia

Me encuentro angustiado (a) por la falta de
consideracion en mi trabajo por mis
superiores




Estoy angustiado (a)por no alcanzar mis
objetivos trazados como como profesional en
esta institucion educativa.

En este contexto de crisis sanitaria estoy
realizando un trabajo demasiado duro.

En mi labor virtual me encuentro al limite.

Trabajar virtualmente, en directo con mis
alumnos me produce bastante estrés.

10

Los diferentes informes exigidos puntualmente por|
la direccion me producen estrés.

DIMENSION 2: Despersonalizacion

Maltrato al alumnado

11

Trato mal a algunos de mis alumnos como si
fueran objetos

12

Trato mal al alumnado en el horario de clases
habituales

13

Trato mal al alumnado por no presentar sus trabajos
puntualmente

Frialdad e Insensibilidad

14

Me comunico virtualmente con los
padres de familia con dureza e
insensibilidad.

15

Me comunico virtualmente con mis colegas con
frialdad e Insensibilidad

16

Me comunico virtualmente con mis alumnos con
frialdad e Insensibilidad

Indiferencia

17

En esta crisis sanitaria me muestro
indiferente por algun hecho tragico en el
entorno familiar de mis colegas.

18

En esta crisis sanitaria me muestro indiferente
por algun hecho fortuito en el entorno familiar de
mis estudiantes.

Sentido de culpa




19

Personalmente me culpo cuando en el alumnado
persisten problemas entre comparieros.

20

Personalmente me culpo cuando mis alumnos no
han logrado un aprendizaje correcto al cierre de
cada

clase.
DIMENSION 3: Realizacién
personal

Eficacia

21

Trato en forma eficaz los problemas
emocionales de algunos padres de
familia cuando me solicitan.

22

Desarrollo con eficacia los reportes
solicitados por la direccion

23

Desarrollo con eficacia el contenido
curricular

24

Trato de forma eficaz los problemas
emocionales de mis alumnos en
forma virtual

Crea clima de Compromiso

25

Creo virtualmente un clima de
compromiso con nuestra institucion
educativa entre mis colegas.

26

Creo un clima de compromiso con
mis alumnos para lograr los objetivos
trazados por nuestro colegio.

Vitalidad

27

Me encuentro con mucha vitalidad
para asumir nuevos retos.

28

Realizo mis actividades dentro de mi
horario establecido de clases
virtuales con mucha vitalidad.

Atmoésfera laboral agradable




29 | Tengo facilidad para crear una
atmosfera agradable en mi préactica
laboral docente.

30 | Tengo facilidad para crear una

atmosfera agradable en las diferentes
reuniones virtuales con mis colegas.




Cuestionario Autoevaluaciéon del Desempefio Docente

Estimado(a) profesor(a):

La presente autoevaluacion es parte de un trabajo de investigacion que tiene como
fin la obtencion de informacién con respecto a su labor docente y su participacion en
el logro de los objetivos trazados personales y en la institucion donde desarrolla su

trabajo.

Instrucciones: Es individual, lea atentamente y marcar solo una alternativa con una (x)
como respuesta acada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este
cuestionario es de caracter anénimo y reservado.

ESCALA VALORATIVA

N° | Variable Auto Evaluacién Docente

NUNCA
A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPR

CASI NUNCA

DIMENSION 1: Capacidades Pedagdgicas

[N
N
w
o

Planificacion y programacioén curricular

01 | Planifico mi programa curricular de
acuerdo a la realidad de mi aula virtual.

02 | Coordino virtualmente con mis
colegas sobre mi contenido curricular

03 | Demuestro conocimientos actualizados en el
area en que ensefio.

04 | Selecciono mi contenido curricular
desacuerdo a los Aprendizajes que la
escuela busca desarrollar en esta
virtualidad.

Procesos y estrategias pedagdgicas

05 | Disefio virtualmente en forma creativa
procesos pedagdgicos capaces de
desarrollar compromisos en mis estudiantes.

06 | Selecciond diversos recursos virtuales
para mis estudiantes como soporte en
sus aprendizajes.




07

Elaboro virtualmente una evaluacion
permanente en relacion a los
aprendizajes esperados.

08

Incorporo estrategias pedagogicas
innovadoras en mi practica educativa
virtual

Seleccién, Elaboracion y uso de
material didactico

09

Elaboro materiales didacticos para mis
clases virtuales.

10

Selecciono materiales didacticos de apoyo para
las diversas actividades planificadas por el
colegio.

11

Utilizo materiales didacticos como apoyo en
las reuniones virtuales con los padres de
familia.

Aplicacion correcta e Innovadora de Tic's

12

Aplico adecuadamente los tic’'s en mi aula
virtual.

13

Uso en forma innovadora los tic’s en mi labor
educativa

14

Instruyo en forma virtual a los alumnos para
utilizar correctamente los tic'’s.

DIMENSION 2: emocionalidad

Muestra entusiasmo

15

de los aprendizajes del alumnado.

16

Demuestro entusiasmo en mi labor educativa
dentro del horario habitual de clases
virtuales.

Formacion y disciplina del alumnado

17

Promuevo virtualmente la formacién del
alumnado en las normas del colegio

18

Promuevo virtualmente la disciplina basada en
la responsabilidad individual

19

Me muestro alegre con la labor que realizo, como
docente

Demuestro entusiasmo para favorecer el desarrollo




20

Me muestro alegre con la labor que realizo, entre
mis colegas

Promuevo el respeto

21

Propicio virtualmente el desarrollo de un
ambiente de respeto entre el alumnado.

22

Promuevo virtualmente un ambiente
favorable de respeto entre mis colegas

Promuevo las préacticas en valores

23

Fomento virtualmente la practica de valores entre
mis colegas.

24

Fomento virtualmente la practica de valores entre
mis estudiantes.

Elogio a sus alumnos

25

Elogio el buen comportamiento de mis alumnos
en esta virtualidad

26

Elogio los resultados de aprendizaje de mis alumnos
cada fin de ciclo.

Felicita a sus alumnos

27

Felicito en forma virtual a los mejores alumnos
de clase.

28

Felicito virtualmente a los alumnos para que
superan sus dificultades en el proceso de
aprendizaje

DIMENSION 3: Responsabilidad en el
Desempefio

Puntualidad laboral

29

Ingreso puntualmente a los programas virtuales
de actualizacion docente.

30

Soy puntual con la entrega de informes solicitados
por mis autoridades superiores.

31

Soy puntual con el horario de inicio ya establecido
por mi colegio.

Asistencia laboral

32

Asisto virtualmente a actualizaciones de
especialistas de Minedu

33

Asisto virtualmente a las sesiones en mi aula virtual.

Participacion pertinente en reuniones con
colegas y directivos




34

Participo pertinentemente en las reuniones
virtuales convocadas por la direccién de la
institucion educativa.

35

Participo pertinentemente en las reuniones virtuales
convocadas entre colegas.

Superacion y capacitacion profesional

36

Demuestro interés por superarme profesionalmente.

37

Participo en jornadas de capacitacion profesional
en forma virtual.

38

Despierto buenos comentarios por parte de mis
ompairiceros.

39

Soy innovador con mis actividades virtuales.

Cumplimiento de las normativas

40

Aplico las recomendaciones sugeridas por los
especialistas en educacion

41

Cumplo con las normativas establecidas por mis
superiores

42

Cumplo con normas establecidas en el codigo
de ética profesional.

DIMENSION 4: Relaciones personales

Atencion a los estudiantes

43

Atiendo las diferentes probleméticas que
presentan mis alumnos fuera del horario habitual
de clases virtuales.

44

Dedico mayor atencion a los mejores estudiantes
en esta virtualidad.

Conocimiento de las problematicas de
sus alumnos

45

Tengo conocimiento de los problemas que
atraviesan mis alumnos en relacién con su
entorno.

46

Tengo conocimiento de los problemas
emocionales que atraviesan mis estudiantes en
relacion a esta crisis sanitaria.

Oportuno con el alumnado




47

Resuelvo los conflictos oportunamente a
través del dialogo.

48

Resuelvo oportunamente malos entendidos
entre el alumnado a través de soluciones
practicas.

Respeto y cordialidad en su trabajo

49

Virtualmente demuestro respeto y cordialidad en el
trato con mis autoridades superiores.

50

Demuestro respeto y cordialidad con mis alumnos,
En esta virtualidad

Participacion democratica del alumnado

51

Promuevo entre mis estudiantes la
participacion democrética basada en las
normas establecidas en mi institucion
educativa.

52

Promuevo entre mis estudiantes la participacion
democratica basada en los principios
democraticos universales.

Solicita ayuda a sus colegas

53

Cuando tengo dudas de la informacion
recibida por Minedu solicito ayuda a mis
colegas.

54

Cuando tengo situaciones desagradables en
mi practica docente solicitd ayuda a mis
Colegas.

Promueve participacion de su familia

55

Promuevo la participacion responsable de la
familia ,en relacion al cuidado del alumno en
esta emergencia sanitaria.

56

Promuevo la participacion de la familia para
apoyar el desarrollo del aprendizaje virtual
del alumnado.




Anexo 4: Certificados de validez de instrumentos por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SINDROME DE BURNOUT

N° DIMENSIONES / items nunca casi nunca aveces casi siempre [Sugerencias
siempre
DIMENSION 1: Agotamiento Laboral Si No Si No Si No [Si No |Si |No
Agotamiento emocional
1 Me encuentro agotado (&) por el trabajo continuo en plataformas virtuales X X X
2 Al finalizar el horario habitual de mi préactica laboral, me encuentro| x X X
frecuentemente cansado
Tension laboral
3 Trabajar todos los dias con alumnos en forma remota me produce tension X X X
4 Me encuentro cansado por la labor que realizo actualmente, en forma remota. | x X X
Angustia
5 Me encuentro angustiado (a) por la falta de consideracion en mi trabajo por X X X
mis superiores
6 Estoy angustiado (a)por no alcanzar mis objetivos trazados como como| X X X
profesional en esta institucion educativa.
Sobrecarga de trabajo
7 En este contexto de crisis sanitaria estoy realizando un trabajo demasiado duro.| x X X
8 En mi labor virtual me encuentro al limite. X X X
Estrés Laboral
9 Trabajar virtualmente, en directo con mis alumnos me produce bastante X X X
estrés.
10 Los diferentes informes exigidos puntualmente por la direccion me producen| x X X
estrés




DIMENSION 2: Despersonalizacion Si No Sl No Si No |[Si No |Si |No
Maltrato al alumnado
11 Trato mal a algunos de mis alumnos como si fueran objetos X X X
12 Trato mal al alumnado en el horario de clases habituales X X X
13 Trato mal al alumnado por no presentar sus trabajos puntualmente X X X
Frialdad e Insensibilidad
14 Me comunico virtualmente con los padres de familia con dureza e X X
insensibilidad.
15 Me comunico virtualmente con mis colegas con frialdad e Insensibilidad X X X
16 Me comunico virtualmente con mis alumnos con frialdad e Insensibilidad X X
Indiferencia
17 En esta crisis sanitaria me muestro indiferente por algin hecho tragico X X
en el entorno familiar de mis colegas.
18 En esta crisis sanitaria me muestro indiferente por algun hecho fortuito X X X
en el entorno familiar de mis estudiantes.
Sentido de culpa
19 Personalmente me culpo cuando en el alumnado persisten problemas X X X
internos.
20 Personalmente me culpo cuando mis alumnos no han logrado un aprendizaje X X X
correcto al cierre de cada clase.
DIMENSION 3 Realizacion Personal Si No Si No Si No Si |No Si |No
Eficacia
21 Trato en forma eficaz los problemas emocionales de algunos padres de X X X
familia cuando me solicitan.
22 Desarrollo con eficacia los reportes solicitados por la direccién X X X
23 Desarrollo con eficacia el contenido curricular X X X




24

Trato de forma eficaz los problemas emocionales de mis alumnos en
esta virtualidad.

Crea clima de Compromiso

25 Creo virtualmente un clima de compromiso con nuestra instituciéon
educativa entre mis colegas.

26 Creo un clima de compromiso con mis alumnos para lograr los
objetivos trazados por nuestro colegio.
Vitalidad

27 Me encuentro con mucha vitalidad para asumir nuevos retos.

28 Realizo mis actividades dentro de mi horario establecido de clases virtuales
con mucha vitalidad.
Atmdsfera laboral agradable

29 Tengo facilidad para crear una atmosfera agradable en mi trabajo
como docente.

30 | Tengo facilidad para crear una atmosfera agradable en las diferentes reuniones

virtuales con mis colegas.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Posee suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] Apellidosy
nombres del juez validador. Vega Vilca, Carlos Sixto . DNI: 09826463 Especialidad del validador: Dr. en Ciencias de la
Educacién

12 dejulio del 2021

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

%ﬁg

Firma del Experto Informante

para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SINDROME DE BURNOUT

N° DIMENSIONES / items nunca casi nunca aveces casi siempre [Sugerencias
siempre
DIMENSION 1: Agotamiento Laboral Si [No Si No Si No Si |No Si  |No
Agotamiento emocional
1 Me encuentro agotado (a) por el trabajo continuo en plataformas virtuales X X X
2 Al finalizar el horario habitual de mi practica laboral, me encuentro frecuentemente X X X
cansado
Tension laboral
3 Trabajar todos los dias con alumnos en forma remota me produce tension X X X
4 Me encuentro cansado por la labor que realizo actualmente, en forma X X X
remota.
Angustia
5 Me encuentro angustiado (a) por la falta de consideracion en mi X X X
trabajo por mis superiores
6 Estoy angustiado (a)por no alcanzar mis objetivos trazados como como X X X
profesional en esta institucion educativa.
Sobrecarga de trabajo
7 En este contexto de crisis sanitaria estoy realizando un trabajo demasiado X X X
duro.
8 En mi labor virtual me encuentro al limite. X X X
Estrés Laboral
9 Trabajar virtualmente, en directo con mis alumnos me produce bastante X X X
estrés.
10 | Los diferentes informes exigidos puntualmente por la direccion me producen estrés X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacion Si |No Sl No Si No Si [No Si  |No
Maltrato al alumnado




11 | Trato mal a algunos de mis alumnos como si fueran objetos X
12 | Trato mal al alumnado en el horario de clases habituales X
13 | Trato mal al alumnado por no presentar sus trabajos puntualmente X
Frialdad e Insensibilidad
14 | Me comunico virtualmente con los padres de familia con dureza e insensibilidad. X
15 | Me comunico virtualmente con mis colegas con frialdad e Insensibilidad X
16 | Me comunico virtualmente con mis alumnos con frialdad e Insensibilidad X X
Indiferencia
17 En esta crisis sanitaria me muestro indiferente por algin hecho tragico en X X X
el entorno familiar de mis colegas.
18 En esta crisis sanitaria me muestro indiferente por algiin hecho fortuito en X X X
el entorno familiar de mis estudiantes.
Sentido de culpa
19 Personalmente me culpo cuando en el alumnado persisten problemas Internos. X X X
20 Personalmente me culpo cuando mis alumnos no han logrado un aprendizaje X X X
correcto al cierre de cada clase.
DIMENSION 3 Realizacién Personal Si No Si No Si No Si |No Si  [No
Eficacia
21 Trato en forma eficaz los problemas emocionales de algunos padres de X X X
familia cuando me solicitan.
22 Desarrollo con eficacia los reportes solicitados por la direccion X X X
23 Desarrollo con eficacia el contenido curricular X X X




24 Trato de forma eficaz los problemas emocionales de mis alumnos en Esta
virtualidad
Crea clima de Compromiso

25 Creo virtualmente un clima de compromiso con nuestra institucién educativa
entre mis colegas.

26 Creo un clima de compromiso con mis alumnos para lograr los objetivos
trazados por nuestro colegio.
Vitalidad

27 Me encuentro con mucha vitalidad para asumir nuevos retos.

28 Realizo mis actividades dentro de mi horario establecido de clases virtuales
con mucha vitalidad.
Atmoésfera laboral agradable

29 Tengo facilidad para fomentar una atmosfera agradable en mi trabajo como
docente.

30 Tengo facilidad para fomentar una atmosfera agradable en las diferentes reuniones X X X

virtuales con los colegas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Posee suficiencia Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable
después de corregir [ ] No aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez validador. Ramirez Rios Alejandro.  DNI:
07191553  Especialidad del validador: Dr. en Ciencias de la Educacion

17 de julio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo




3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SINDROME DE BURNOUT

N° DIMENSIONES / items nunca casi nunca aveces casi siempre [Sugerencias
siempre
DIMENSION 1: Agotamiento Laboral Si No Si No Si No |[Si |No Si |No
Agotamiento emocional
1 Me encuentro agotado (a) por el trabajo continuo en plataformas virtuales X X X
2 Al finalizar el horario habitual de mi practica laboral, Me encuentro frecuentemente X X X
cansado
Tensién laboral
3 Trabajar todos los dias con alumnos en forma remota me produce tension X X X
4 Me encuentro cansado por la labor que realizo actualmente, En forma remota. X X X
Angustia
5 Me encuentro angustiado (a) por la falta de consideracién en mi trabajo X X X
por mis superiores
6 Estoy angustiado (a)por no alcanzar mis objetivos trazados como como X X X
profesional en esta institucion educativa.
Sobrecarga de trabajo
7 En este contexto de crisis sanitaria estoy realizando un trabajo demasiado duro. X X X
8 En mi labor virtual me encuentro al limite. X X X
Estrés Laboral
9 Trabajar virtualmente, en directo con mis alumnos me produce bastante X X X
estrés.
10 Los diferentes informes exigidos puntualmente por la direccion me producen estrés X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacion Si No Sl No Si No |Si |No Si |No
Maltrato al alumnado
11 Trato mal a algunos de mis alumnos como si fueran objetos X X X




12 Trato mal al alumnado en el horario de clases habituales X
13 Trato mal al alumnado por no presentar sus trabajos puntualmente X
Frialdad e Insensibilidad
14 Me comunico virtualmente con los padres de familia con dureza e insensibilidad. X
15 Me comunico virtualmente con mis colegas con frialdad e Insensibilidad X
16 Me comunico virtualmente con mis alumnos con frialdad e Insensibilidad X
Indiferencia
17 | En esta crisis sanitaria me muestro indiferente por algin hecho tragico| x X X
en el entorno familiar de mis colegas.
18 | En esta crisis sanitaria me muestro indiferente por algin hecho fortuito| x X X
en el entorno familiar de mis estudiantes.
Sentido de culpa
19 | Personalmente me culpo cuando entre el alumnado persisten X X X
problemas internos.
20 | Personalmente me culpo cuando mis alumnos no han logrado un| x X X
aprendizaje correcto al cierre de cada clase.
DIMENSION 3 Realizacion Personal Si No Si No Si No |[Si |No Si [No
Eficacia
21 | Trato en forma eficaz los problemas emocionales de algunos padres de| x X X
familia cuando me solicitan.
22 Desarrollo con eficacia los reportes solicitados por la direccion X X X
23 | Desarrollo con eficacia el contenido curricular X X X




24 | Trato de forma eficaz los problemas emocionales de mis alumnos en

esta virtualidad
Crea clima de Compromiso

25 | Creo virtualmente un clima de compromiso con nuestra institucion
educativa entre mis colegas.

26 | Creo un clima de compromiso con mis alumnos para lograr los objetivos
trazados por nuestro colegio.
Vitalidad

27 | Me encuentro con mucha vitalidad para asumir nuevos retos.

28 | Realizo mis actividades dentro de mi horario establecido de clases
virtuales con mucha vitalidad.
Atmosfera laboral agradable

29 | Tengo facilidad para fomentar una atmoésfera agradable en mi trabajo
como docente.

30 | Tengo facilidad para fomentar una atmosfera agradable en

las diferentes reuniones virtuales con los colegas.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Posee suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Carlos Palacios Mizare
DNI:48168862 Especialidad del validador: Psicélogo

...17 de Julio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL DEL

DOCENTE

N° DIMENSIONES / items Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidades Pedagdgicas Si |No Si No Si No |[Si No Si No
Planificacion y programacion curricular

1 Planifico mi programa curricular de acuerdo a la realidad de mi X X X
aula virtual.

2 Coordind virtualmente con mis colegas sobre mi contenido curricular X X X

3 Demuestro conocimientos actualizados en el area en que ensefio. X X X

4 Selecciono mi contenido curricular de acuerdo a los X X X

Aprendizajes que la escuela busca desarrollar en esta
virtualidad.
Procesos y estrategias pedagogicas

5 Disefio virtualmente en forma creativa procesos pedagégicos X X X
capaces de desarrollar compromisos en mis estudiantes.

6 Selecciond diversos recursos virtuales para mis estudiantes como X X X
soporte en sus aprendizajes.

7 Elaboro virtualmente una evaluacion permanente en relacion a los X X X
aprendizajes esperados.

8 Incorporo estrategias pedagdgicas innovadoras en mi practica X X X
educativa virtual
Seleccidn, Elaboracion y uso de material didactico

9 Elaboro materiales didacticos para mis clases virtuales. X X X

10 | Selecciono materiales didacticos de apoyo para las diversas. X X X
actividades planificadas por el colegio.

11 | Utilizo materiales didacticos como apoyo en las reuniones X X X

virtuales. con los padres de familia.




Aplicacion correcta e Innovadora de Tic's

12 | Aplico adecuadamente los tic’'s en mi aula virtual. X X

13 | Uso en forma innovadora los tic’s en mi labor educativa X X

14 | Instruyo en forma virtual a los alumnos para utilizar X X
correctamente los tic’s.
DIMENSION 2: Emocionalidad Si  [No Si No Si No |[Si No Si No
Muestra entusiasmo

15 | Demuestro entusiasmo para favorecer el desarrollo de los X X X
aprendizajes del alumnado.

16 Demuestro entusiasmo en mi labor educativa dentro del horario X X
habitual de clases virtuales.
Formacion y disciplina del alumnado

17 Promuevo virtualmente la formacién del alumnado en las normas X X
del colegio

18 Promuevo virtualmente la disciplina basada en la responsabilidad X X
individual
Alegre

19 Me muestro alegre con la labor que realizo, como docente

20 Me muestro alegre con la labor que realizo, entre mis colegas
Promuevo el respeto

21 Propicio virtualmente el desarrollo de un ambiente de respeto entre el X X
alumnado.

22 Promuevo virtualmente un ambiente favorable de respeto entre X X
mis colegas
Promuevo las préacticas en valores

23 Fomento virtualmente la practica de valores entre mis colegas. X X

24 Fomento virtualmente la practica de valores entre mis estudiantes. X X
Elogio a sus alumnos

25 Elogio el buen comportamiento de mis alumnos en esta virtualidad X X

26 Elogio los resultados de aprendizaje de mis alumnos cada fin de ciclo. X X




Felicita a sus alumnos
27 Felicito en forma virtual a los mejores alumnos de clase. X X X
28 Felicito virtualmente a los alumnos para que superan sus dificultades en el proceso de | X X X
aprendizaje.
DIMENSION 3: Responsabilidad en el Desempefio Si |No Si |No Si No Si No Si No
Puntualidad laboral
29 Ingreso puntualmente a los programas virtuales de X X X
actualizacion docente.
30 Soy puntual con la entrega de informes solicitados por mis autoridades X X X
superiores.
31 Soy puntual con el horario de inicio ya establecido por mi colegio. X X X
Asistencia laboral
32 Asisto virtualmente a actualizaciones de especialistas de Minedu X X X
33 | Asisto virtualmente a las sesiones en mi aula virtual. X X X
Participacién pertinente en reuniones con colegas y directivos
34 Participo pertinentemente en las reuniones virtuales convocadas por X X X
la direccion de la institucién educativa.
35 Participo pertinentemente en las reuniones virtuales convocadas X X X
entre colegas.
Superacién y capacitacion profesional
36 Demuestro interés por superarme profesionalmente. X X X
37 Participo en jornadas de capacitacion profesional en forma virtual. X X X
38 Despierto buenos comentarios por parte de mis compafieros. X X
39 Soy innovador con mis actividades virtuales. X X
Cumplimiento de las normativas
40 | Aplico las recomendaciones sugeridas por los especialistas en X X
educacion
41 Cumplo con las normativas establecidas por mis superiores X X
42 Cumplo con normas establecidas en el cédigo de ética profesional. X X




DIMENSION 4: Relaciones personales Si |No Si |No Si |No Si No Si No
/Atencion a los estudiantes

43 Atiendo las diferentes problematicas que presentan mis alumnos fuera. del X X X
horario habitual de clases virtuales.

44 Dedico mayor atencién a los mejores estudiantes en esta virtualidad. X X X
Conocimiento de las problematicas de sus alumnos

45 Tengo conocimiento de los problemas que atraviesan mis alumnos en X X X
relacion con su entorno.

46 Tengo conocimiento de los problemas emocionales que atraviesan X X X
mis estudiantes en relacién a esta crisis sanitaria.
Oportuno con el alumnado

47 Resuelvo los conflictos oportunamente a través del didlogo. X X X

48 Resuelvo oportunamente malos entendidos entre el alumnado a X X X
través de soluciones practicas.
Respeto y cordialidad en su trabajo

49 Virtualmente demuestro respeto y cordialidad en el trato con mis autoridades X X X
superiores.

50 Demuestro virtualmente respeto y cordialidad con mis alumnos. X X X
Participacion democréatica del alumnado

51 Promuevo entre mis estudiantes la participacion democratica basada en las X X X
normas establecidas en mi institucién educativa.

52 Promuevo entre mis estudiantes la participacién democratica basada en los X X X
principios democraticos universales.
Solicita ayuda a sus colegas

53 Cuando tengo dudas de la informacion recibida por Minedu solicito ayuda X X X
a mis colegas.

54 Cuando tengo situaciones desagradables en mi practica docente X X X




solicité ayuda a mis
Colegas.

Promueve participacion de su familia

55 | Promuevo la participacién responsable de la familia en relacion al X X X
Cuidado del alumnado en esta emergencia sanitaria.

56 | Promuevo la participacion de la familia para apoyar el desarrollo del X X X
aprendizaje virtual Del alumnado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Posee suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] Apellidos y

nombres del juez validador. Vega Vilca, Carlos Sixto . DNI: 09826463 Especialidad del validador: Dr. en Ciencias de la
Educacién

12 dejulio del 2021

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo



3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension
%Q\)

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL DEL DOCENTE

N° DIMENSIONES / items Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidades Pedagdgicas Si No Si No Si No |Si No Si No
Planificacion y programacion curricular

1 Planifico mi programa curricular de acuerdo a la realidad de mi aula X X X
virtual.

2 Coordind virtualmente con mis colegas sobre mi contenido curricular X X X

3 Demuestro conocimientos actualizados en el area en que ensefio. X X X

4 Selecciono mi contenido curricular de acuerdo a los Aprendizajes que X X X
la escuela busca desarrollar en esta virtualidad.

Procesos y estrategias pedagdgicas

5 Disefio virtualmente en forma creativa procesos pedagogicos X X X
capaces de desarrollar compromisos en mis estudiantes.

6 Seleccioné diversos recursos virtuales para mis estudiantes como X X X
soporte en sus aprendizajes.

7 Elaboro virtualmente una evaluacion permanente en relaciébn a los X X X
aprendizajes esperados.

8 Incorporo estrategias pedagogicas innovadoras en mi practica X X X
educativa virtual
Seleccién, Elaboraciéon y uso de material didactico

9 Elaboro materiales didacticos para mis clases virtuales. X X X

10 | Selecciono materiales didacticos de apoyo para las diversas X X X
actividades planificadas por el colegio.

11 Utilizo materiales didacticos como apoyo en las reuniones virtuales con X X X
los padres de familia.

Aplicacion correcta e Innovadora de Tic's
12 Aplico adecuadamente los tics en mi aula virtual. X X X
13 Uso en forma innovadora los tics en mi labor educativa X X X




14 Instruyo en forma virtual a los alumnos para utilizar correctamente los X X X
tic's.
DIMENSION 2: Emocionalidad Si No Si No Si No |Si No Si No
Muestra entusiasmo

15 Demuestro entusiasmo para favorecer el desarrollo de los X X X
aprendizajes del alumnado.

16 Demuestro entusiasmo en mi labor educativa dentro del horario habitual de| x X X
clases virtuales.
Formacion y disciplina del alumnado

17 Promuevo virtualmente la formacion del alumnado en las normas del colegio X X X

18 Promuevo virtualmente la disciplina basada en la responsabilidad individual X X X
Alegre

19 Me muestro alegre con la labor que realizo, como docente

20 Me muestro alegre con la labor que realizo, entre mis colegas
Promuevo el respeto

21 Propicio virtualmente el desarrollo de un ambiente de respeto entre el X X X
alumnado.

22 Promuevo virtualmente un ambiente favorable de respeto entre mis colegas X X X
Promuevo las practicas en valores

23 Fomento virtualmente la practica de valores entre mis colegas. X X X

24 Fomento virtualmente la practica de valores entre mis estudiantes. X X X
Elogio a sus alumnos

25 Elogio el buen comportamiento de mis alumnos en esta virtualidad X X X

26 Elogio los resultados de aprendizaje de mis alumnos cada fin de ciclo. X X X
Felicita a sus alumnos

27 Felicito en forma virtual a los mejores alumnos de clase. X X X

28 Felicito virtualmente a los alumnos para que superan sus dificultades en el x X X
proceso de aprendizaje.
DIMENSION 3: Responsabilidad en el Desempefio Si  |No Si |No Si |No Si No Si No




Puntualidad laboral

29 Ingreso puntualmente a los programas virtuales de actualizacion docente. X X X
30 Soy puntual con la entrega de informes solicitados por mis autoridades X X X
superiores.
31 Soy puntual con el horario de inicio ya establecido por mi colegio. X X X
Asistencia laboral
32 Asisto virtualmente a actualizaciones de especialistas de Minedu X X X
33 | Asisto virtualmente a las sesiones en mi aula virtual. X X X
Participacién pertinente en reuniones con colegas y directivos
34 Participo pertinentemente en las reuniones virtuales convocadas por la X X X
direccion de la institucion educativa.
35 Participo pertinentemente en las reuniones virtuales convocadas entre X X X
colegas.
Superacion y capacitacion profesional
36 Demuestro interés por superarme profesionalmente. X X X
37 Participo en jornadas de capacitacion profesional en forma virtual. X X X
38 | Despierto buenos comentarios por parte de mis compafieros. X X X
39 | Soy innovador con mis actividades virtuales. X X X
Cumplimiento de las normativas
40 | Aplico las recomendaciones sugeridas por los especialistas en X X X
educacion
41 | Cumplo con las normativas establecidas por mis superiores X X X
42 | Cumplo con normas establecidas en el cédigo de ética profesional. X X X
DIMENSION 4: Relaciones personales Si |No Si |No Si |No Si No Si No
Atencion a los estudiantes
43 | Atiendo las diferentes problematicas que presentan mis alumnos fuera del X X X
horario habitual de clases virtuales.




44 | Dedico mayor atencién a los mejores estudiantes en esta virtualidad.
Conocimiento de las probleméticas de sus alumnos

45 | Tengo conocimiento de los problemas que atraviesan mis alumnos
en relacion con su entorno.

46 | Tengo conocimiento de los problemas emocionales que atraviesan
mis estudiantes en relacidn a esta crisis sanitaria.
Oportuno con el alumnado

47 | Resuelvo los conflictos oportunamente a través del dialogo.

48 | Resuelvo oportunamente malos entendidos entre el alumnado,
a través de soluciones précticas.
Respeto y cordialidad en su trabajo

49 | Virtualmente demuestro respeto y cordialidad en el trato con mis autoridades
superiores.

50 | Demuestro respeto y cordialidad con mis alumnos en esta virtualidad.
Participacién democratica del alumnado

51 Promuevo entre mis estudiantes la participacion democratica basada en las
normas establecidas en la institucién educativa.

52 | Promuevo entre mis estudiantes la participacién democrética basada en los
principios democraticos universales.
Solicita ayuda a sus colegas

53 | Cuando tengo dudas de la informacion recibida por Minedu solicito ayuda
a mis colegas.

54 | Cuando tengo situaciones desagradables en mi practica docente




solicité ayuda a mis
Colegas.

Promueve participacién de su familia

55 | Promuevo la participacion responsable de la familia ,en relacién al X X X
Cuidado del alumnado en esta emergencia sanitaria.

56 | Promuevo la participacion de la familia para apoyar el desarrollo del X X X
aprendizaje virtual Del alumnado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Posee suficiencia Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable
después de corregir[ ] No aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez validador. Ramirez Rios Alejandro.  DNI:
07191553  Especialidad del validador: Dr. en Ciencias de la Educacion

17 dejulio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL DEL DOCENTE

N° DIMENSIONES / items Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Sugerencias
Planificacion y programacion curricular

DIMENSION 1: Capacidades Pedagdgicas Si No Si No Si No [Si No Si No

1 Planifico mi programa curricular de acuerdo a la realidad de mi aula X X X
virtual.

2 Coordind virtualmente con mis colegas sobre mi contenido curricular X X X

3 Demuestro conocimientos actualizados en el area en que ensefio. X X X

4 Selecciono mi contenido curricular deacuerdo a los Aprendizajes que la X X X
escuela busca desarrollar en esta virtualidad.
Procesos y estrategias pedagdgicas

5 Disefio virtualmente en forma creativa procesos pedagdgicos X X X
capaces de desarrollar compromisos en mis estudiantes.

6 Selecciond diversos recursos virtuales para mis estudiantes como soporte X X X
en sus aprendizajes.

7 Elaboro virtualmente una evaluacion permanente en relacion a los aprendizajes X X X
esperados.

8 Incorporo estrategias pedagogicas innovadoras en mi practica X X X
educativa virtual
Seleccidn, Elaboraciéon y uso de material didactico

9 Elaboro materiales didacticos para mis clases virtuales. X X X

10 Selecciono materiales didacticos de apoyo para las diversas actividades X X X
planificadas por el colegio.

11 Utilizo materiales didacticos como apoyo en las reuniones virtuales con X X X
los padres de familia.
Aplicacion correcta e Innovadora de Tic's

12 Aplico adecuadamente los tics en mi aula virtual. X X X




13 Uso en forma innovadora los tics en mi labor educativa X X X
14 Instruyo en forma virtual a los alumnos para utilizar correctamente los X X X
tic’s.
DIMENSION 2: Emocionalidad Si No Si No Si No |Si No Si No
Muestra entusiasmo
15 Demuestro entusiasmo para favorecer el desarrollo de los aprendizajes X X X
del alumnado.
16 | Demuestro entusiasmo en mi labor educativa dentro del horario X
habitual de clases virtuales.
Formacion y disciplina del alumnado
17 Promuevo virtualmente la formacion del alumnado en las normas del X
colegio
18 | Promuevo virtualmente la disciplina basada en la responsabilidad individual X
Alegre
19 Me muestro alegre con la labor que realizo, como docente
20 | Me muestro alegre con la labor que realizo, entre mis colegas
Promuevo el respeto
21 Propicio virtualmente el desarrollo de un ambiente de respeto entre el X
alumnado.
22 | Promuevo virtualmente un ambiente favorable de respeto entre mis colegas X
Promuevo las préacticas en valores
23 | Fomento virtualmente la practica de valores entre mis colegas. X
24 | Fomento virtualmente la practica de valores entre mis estudiantes. X
Elogio a sus alumnos
25 | Elogio el buen comportamiento de mis alumnos en esta virtualidad X
26 | Elogio los resultados de aprendizaje de mis alumnos cada fin de ciclo. X
Felicita a sus alumnos
27 | Felicito en forma virtual a los mejores alumnos de clase. X




28 | Felicito virtualmente a los alumnos para que superan sus dificultades en el X X X
proceso de aprendizaje.
DIMENSION 3: Responsabilidad en el Desempefio Si |No Si |No Si |No Si No Si No
Puntualidad laboral
29 | Ingreso puntualmente a los programas virtuales de actualizacion X X X
docente.
30 | Soy puntual con la entrega de informes solicitados por mis autoridades X X X
superiores.
31 | Soy puntual con el horario de inicio ya establecido por mi colegio. X X X
Asistencia laboral
32 | Asisto virtualmente a actualizaciones de especialistas de Minedu X X X
33 | Asisto virtualmente a las sesiones en mi aula virtual. X X X
Participacion pertinente en reuniones con colegas y directivos
34 | Participo pertinentemente en las reuniones virtuales convocadas por la X X X
direccion de la institucion educativa.
35 | Participo pertinentemente en las reuniones virtuales convocadas entre X X X
colegas.
Superacién y capacitacion profesional
36 | Demuestro interés por superarme profesionalmente. X X X
37 | Participo en jornadas de capacitacion profesional en forma virtual. X X X
38 Despierto buenos comentarios por parte de mis compafieros. X X X
39 Soy innovador con mis actividades virtuales. X X X
Cumplimiento de las normativas
40 Aplico las recomendaciones sugeridas por los especialistas en X X X
educacion
41 Cumplo con las normativas establecidas por mis superiores X X X
42 Cumplo con normas establecidas en el cédigo de ética profesional. X X X




DIMENSION 4: Relaciones personales Si |No Si  [No Si |No Si No Si No
Atencion a los estudiantes

43 Atiendo las diferentes problematicas que presentan mis alumnos fuera del X X X
horario habitual de clases virtuales.

44 Dedico mayor atencién a los mejores estudiantes en esta virtualidad. X X X
Conocimiento de las probleméticas de sus alumnos

45 Tengo conocimiento de los problemas que atraviesan mis alumnos en X X X
relacion con su entorno.

46 | Tengo conocimiento de los problemas emocionales que atraviesan X X X
mis estudiantes en relacion a esta crisis sanitaria.
Oportuno con el alumnado

47 Resuelvo los conflictos oportunamente a través del didlogo. X X X

48 Resuelvo oportunamente malos entendidos entre el alumnado a X X X
través de soluciones practicas.
Respeto y cordialidad en su trabajo

49 Virtualmente demuestro respeto y cordialidad en el trato con mis autoridades X X X
superiores.

50 Demuestro respeto y cordialidad con mis alumnos en esta virtualidad. X X X
Participacion democratica del alumnado

51 Promuevo entre mis estudiantes la participacion democratica basada en las X X X
normas establecidas en la institucién educativa.

52 Promuevo entre mis estudiantes la participacion democratica basada en los X X X
principios democraticos universales.
Solicita ayuda a sus colegas

53 Cuando tengo dudas de la informacién recibida por Minedu solicito ayuda X X X
a mis colegas.

54 Cuando tengo situaciones desagradables en mi practica docente X X X




solicité ayuda a mis
Colegas.

Promueve participacion de su familia

55 Promuevo la participacion responsable de la familia, en relacién al cuidado del X X
alumnado en esta emergencia sanitaria.
56 Promuevo la participacion de la familia para apoyar el desarrollo del X X

aprendizaje virtual Del alumnado .

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Posee suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Carlos Palacios Mizare DNI : 48168862
Especialidad del validador: Psicélogo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Firma déIAEx‘pér‘to Informant

...17... de julio

del 2021




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Magno Antonio Vera Correa
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en Psicologia Educativa de la UCV, en la sede Lima Norte, aula A - 2,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Sindrome de Burnout
y el desempefio Laboral desde la perspectiva del docente de secundaria de dos
IE de lima norte,2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente;

Magno Antonio Vera Correa

D.N.I. 25843193
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL. Segun Maslach (2009) esta dimension
esta relacionado con el exceso o sobrecarga de trabajo y la tensién se crea en su
interior afectando sus emociones, produciendo ademas estrés por resultado de
convivir en un clima laboral negativo con personas toxicas, que es el elemento
principal del sindrome. donde ademas el trabajador se siente frustrado y angustiado
y esto lo debilita sintiendo la sensacion de fatiga al tener escasos recursos
emocionales por agentes estresores continuos, donde el agotamiento en su trabajo

es continuo.

Dimension 2 DESPERSONALIZACION. Segln Maslash, 2009, es el incremento de

conductas negativas llegando al cinismo, Supone también actitudes pesimistas y

negativas, asi como el Maltrato a las personas de su entorno, aparecen para

escudarse del agotamiento emocional, lo que provoca una Insensibilidad y dureza En

las relaciones interpersonales y una gran disposicion para el desarrollo Culpabilidad

Desinterés o Indiferencia en su organizacion. factores propios productos de sus

Frustraciones en su centro laboral.

Dimension 3: REALIZACION PERSONAL. Seguin Maslash, 2009, surge cuando se
comprueba que las demandas que se le hace, exceden la capacidad para atenderlos
de forma competente, evita las relaciones personales y profesionales, bajo
rendimiento laboral y compromiso, incapacidad para soportar la presion, baja
autoestima, falta de logro profesional en el trabajo ademas desilusion, incomprension
e impotencia para tener sentido el mismo. experimenta sentimientos de fracaso
personal, muestra falta de vitalidad, ineficacia e incompetencia se muestra,
desfavorable para recibir nuevos conocimientos, lo que influye. negativamente en la
resoluciébn de problemas experimenta insatisfaccion producto de la tensa y

desagradable atmosfera laboral.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Sindrome de Burnout
Segun Luis Felipe el - Sahi li Gonzalez (2015) menciona a Maslach y Jackson
(1981), es el mas conocido como ya se menciond a partir de (1981), marca
un estandar para la comunidad laboral. estas autoras lo definen como;
Agotamiento Emocional, Despersonalizacion como un mecanismo de
defensa produciendo también Cinismo que también como se conoce a esta
dimension y Baja Realizacion personal que viven los profesionistas por

ayudar a otras personas.
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Niveles

Definicién Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escalasy |Y Rango
Operacional Valores
Segun Luis Felipe el - Sahi |La  variable  sindrome
li Gonzélez (2015) Journout segin (Maslash 1) Me encuentro agotado (a) por el trabajo | Escala Bajo
menciona a Maslach Y |j50ks0n,1981)citado  por continuo en plataformas virtuales Ordinal
Jackson (1981), eselmas | .. o (2015) _ (30-70)
conocido como ya se i i ' Agotamiento o _ . '
mencioné a partir de Se  operacionaliza a laboral 2) Alf|ngllzar el horario habitual de mi Medio (71-
(1981), marca un estandar [fravés de tres practica laboral, me encuentro Nunca (1) | 111)
para la comunidad laboral. |dimensiones: 3 fr_?f:;;g”:ggiﬁggi‘;,ii o alumnos on
; . . i u
E;?zautoras o definen Agotamiento - emocional formajremota me produce tensién
A - _ Despersonalizacion y 3 Casi nunca
gotamlento_Empmonal, cealizacion ersonal a | Tension laboral Alto (112-150)
Despersonalizacién como p 4) Me encuentro cansado por la labor que| (2)
un mecanismo de defensa [Saber: realizo actualmente, en forma remota.
produciendo también 5) Me encuentro angustiado(a) por la falta
Cinismo que también | Agotamiento de cqnsideracién en mi trabajo por mis | A veces (3)
como se conoce a esta | emocional: segin superiores. _
dimensién y Baja | (Maslash,2009)A su vez | Angustia 6) Es_tO)_/ angustiado (a)por no alcanzar mis
Realizacion personal que | ests dimensionado este objetivos  trazados como  como Casi
viven los profesionistas | .o ciructo en profesional en esta institucién educativa. siempre (4)
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por ayudar
personas.

a

otras

:Agotamiento laboral

Tension laboral,Angustia,
sobrecarga de trabajo y
estrés laboral,
Existiendo siempre una
circularidad y monotonia

Sobrecarga de

trabajo

7) En este contexto de crisis sanitaria estoy
realizando un trabajo demasiado duro

8) En mi labor virtual me encuentro al limite. | _.
Siempre (5)

en su

sus emociones a tal
grado de desarrollar

estas

afectaciones ya
detalladas propias de
este sindrome.

labor afectando

y otras

Estrés laboral

9) Trabajar virtualmente, en directo con
mis alumnos me produce bastante
estrés.

10) Los diferentes informes exigidos
puntualmente por la direccién me
producen estrés

DESPERSONALIZACIO
N

(Maslach, 2009) Es el
incremento de conductas
negativas llegando al

Maltrato al
alumnado

11) Trato mal a algunos de mis alumnos como,
si fueran objetos

12)Trato mal al alumnado en el horario de
clases habituales.

13)trato mal al alumnado por no presentar sus
trabajos puntualmente.
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cinismo, supone también
actitudes pesimistas y
negativas asi como el
Maltrato a las personas
de su entorno, aparecen
para escudarse del
agotamiento emocional,
lo que provoca una
Insensibilidad y Dureza
en las relaciones
interpersonales y una
gran disposicion para el
desarrollo de
Culpabilidad, Desinterés
0

Indiferencia en su
organizacion, factores
propios productos de
sus frustraciones en su
centro laboral.

14) Me comunico virtualmente con los padres de
familia con dureza e insensibilidad.
15)Me comunico virtualmente con mis colegas

.F”alda.g.l.d d con frialdad e Insensibilidad.

Insensibiiida 16)Me comunico virtualmente con mis alumnos
con frialdad e Insensibilidad

Indiferencia 17) En esta crisis sanitaria me muestro indiferente

por algun hecho tragico en el entorno familiar de
mis colegas.

18) En esta crisis sanitaria me muestro indiferente
por algun hecho fortuito en el entorno familiar de
mis estudiantes.
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REALIZACION
PERSONAL.:

(Maslach,  2009) surge
cuando se comprueba que las
demandas que sele hace,
exceden la capacidad para

atenderlos de forma

competente, evita las

relaciones

personal

es y

profesionales, Bajo

Rendimiento Laboral y

Compromiso, incapacidad

para soportar la presion, baja
autoestima, falta de logro
profesional en el trabajo
ademas desilusion,
Incomprensién e impotencia
para tener sentido EI mismo.
Experimenta sentimientos de
fracaso personal, muestra

Falta de vitalidad, Ineficacia E

Sentido de
culpa

19) Personalmente me culpo cuando
en el alumnado persisten
problemas de aprendizaje.

20) Personalmente me culpo cuando
mis alumnos no han logrado un
aprendizaje correcto al cierre de
cada ciclo.

Eficacia

21) Trato en forma eficaz los
problemas  emocionales de
algunos padres de familia cuando
me solicitan

22) Desarrollo con eficacia los
reportes  solicitados por la
direccion.

23) Desarrollo con eficacia el
contenido curricular
24) Trato de forma
eficaz los problemas
emocionales de mis alumnos en
forma virtual
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Incompetencia se

Muestra, desfavorable para
recibir nuevos conocimientos, | Crea un clima de
lo que influygl negativamente COMPromiso

en laresolucion de problemas
Experimenta  insatisfaccion
producto de la tensa 'y
Desagradable Atmosfera

25)

26)

Creo virtualmente un clima de
compromiso con nuestra institucién
educativa entre mis colegas.

Creo un clima de compromiso con
mis alumnos para lograr log
objetivos trazados por nuestro
colegio.

Laboral

Vitalidad

27)

28)

Me encuentro con mucha vitalidad
para asumir nuevos retos.

Realizo mis actividades dentro de mi
horario establecido de clases

virtuales con mucha vitalidad.

Atmosfera laboral

29) Tengo facilidad para crear una
atmodsfera agradable en mi practica
laboral docente.

Agradable 30) Tengo facilidad para crear una
atmosfera agradable en las diferentes
reuniones virtuales con mis colegas.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 2: El desempefio laboral desde la perspectiva docente
Dimensiones de las variables:

Dimension 1 la dimension capacidades pedagdgicas:(valdes,2009, p.14
,15,16.), esta dimensién comprende el dominio de los contenidos que
imparte de acuerdo a la programacion y planificacion curricular, ademas insta
la ensefianza de la teoria de la educacion y la aplicacion continua a la practica
escolar, utiliza la investigacion cientifica para dar solucién a algunos problemas
de aprendizaje y es autbnomo en la determinacién para dar soluciones a
conflictos tanto, cognitivos y formativos desarrolla una, evaluacion, continua y
sistematica, dominio de la didactica general y de las especialidades que
imparte. selecciona, elabora y usa material didactico e instruyen para la
aplicacion correcta e innovadora de tics o recursos informéticos, el nivel de su
correccion, de su comunicacion verbal y no verbal, planifica el desarrollo de
procesos Yy estrategias pedagogicas, contribuye a la creacion de un adecuado
clima socio psicoldgico en su aula o institucion, al nivel de conocimiento y
tratamiento individual y grupal que brinda a sus alumnos en correspondencia
a sus caracteristicas psicolégicas y contextuales, mantiene el nivel de
informacion del aprendizaje de sus alumnos, representacién sobre el
encargado social de la escuela, efectividad de su capacitacion y auto
preparacién, actitud cientifica en su servicio de su profesion, grado de
autonomia y ademas y nivel de creatividad con que enfrentan los problemas

gue se le presentan en el gjercicio.
Dimension 2

EMOCIONALIDAD:(Valdes,2009 p. 16) nivel de satisfaccion, interés vy
entusiasmo con la labor que realiza, crea expectativas que tiene respecto al
desarrollo y el aprendizaje de sus estudiantes promoviendo la disciplina, el
cuidado del mobiliario y propiciando el desarrollo de un ambiente de respeto y
la practica de los valores en clase, como parte de la formacion en valores que

imparte, ademas aplicaciones correctivas y crea estrategias adecuadas para



mejorar la formacién del alumno, creando ademas en él autoeficacia, valoriza

en aprendizaje y las actividades y elogia los logros de sus alumnos,

87 muestra entusiasmo, alegria y felicita por seguir la practica en su vida
diaria de buenos habitos y la buena conducta como parte del aprendizaje para toda

la vida.
Dimensién 3

responsabilidad laboral:(valdez  2009,p.17)comprende los siguientes
paradmetros: asistencia y puntualidad a la escuela, a sus clases y demas
actividades relacionadas, con la institucion educativa, grado de participacion
pertinente en las reuniones o actividades en su trabajo y accesibilidad a la
informacion, ademas de acceder a las sesiones de preparacién metodoldgica,
reuniones de ciclo o departamento, claustros y otros espacios para reflexion
colectiva entre docentes del cumplimiento de las normativas de los superiores
, hivel profesional alcanzado, actitud y resultados logrados en las acciones
propias de su superacién profesional en su laboral y la capacidad que tiene

plasmando informacién oportuna.
Dimension 4

relaciones personales:((valdez,2009 p.17,18) se establece con alumnos,
directivos, colegas, padres y familiares de alumnado. se relaciona con el nivel
de conocimiento que tiene el docente de la problemética de sus alumnos,
muestra preocupacion y comprension para atenderlos y ser oportuno con ellos,
tiene y promueve el respeto y la cordialidad en el trabajo y la participacion
democratica del alumnado, ademas participa en las reuniones o actividades de
su institucion. solicita la ayuda o apoyo de sus colegas en algunas ocasiones,
promueve la participacion de la familia del estudiante para mejorar su

aprendizaje y mejorar la relacién docente -alumno.

Dimensiones de las Variables: Segun Valdés (2009) p. 13 para evaluar el
desemperio laboral del docente se realiza un proceso sistematiza cuyo fin es
obtener datos verificables confiables que comprobara y valorara el efecto y
produccion del aprendizaje de sus estudiantes, el despliegue de su capacidad

es pedagdgicas, su emocionalidad, su responsabilidad laboral y la naturaleza



de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas y

representantes de las instituciones de la comunidad.



Definicion Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores itens Escalas y
Conceptual Valores Niveles y
rangos
La  dimension 1. Planifico mi programa

Seguin Valdés (2009, capacidades curricular .de acuerdq Escala ordinal
p. 13) para evaluar el pedagdgicas:(valdes,2009, a la reahdad de mi N
desempefio  laboral | pP.14,15,16.), esta dimension aula VI_I’tlIJaL Deficiente
del docente se realiza | comprende el dominio de los 2. Coordino _ Nunca (1) (56-130)
un proceso | contenidos que imparte de Planificacion y vwrualmente gon mis
sistematizacuyofines | acuerdo a la programacion y Programacion co tetga§d SO _rel mi |
obtener datos | planificacién curricular, ademas curricular contenido curricufar. Casi nunca (2)
verificables confiables | insta la ensefianza de la teoria 3. Demuestro
que comprobara 'y | de |a educacion y la aplicacion conoc,i!mlgntos | Regular
valorara el efecto Y | continua a la practica escolar, actualizados  en_ e A veces (3) (131-205)
produccion del iliza la investigacion cientifica area en que enseno.
aprendizaje de sus utiliz 9a 4. Selecciono mi
estudiantes, ol | Para dar solucion a algunos contenido  curricular
despliegue de sus | Problemas de aprendizaje y es desacuerdo a 10s | o gomore
capacidades es autonomo en la determinacion Capacidades aprendizajes que la @
pedagdgicas, su | para dar soluciones a conflictos pedagbgicas escuela busca Bueno
emocionalidad, sy | tanto, cognitivos y formativos desarrollar en esta (206-280)
responsabilidad desarrolla una evaluacion Virtualidad.
laboral y continua y sistematica, dominio Siempre (5)

de la didactica general y de las




la naturaleza de sus
relacione s personal es
con alumnos,

padres, directivos,
colegas y
representante es de
las instituciones de la
comunidad.

especialidades que imparte.
selecciona, elabora y usa
material didactico e instruyen
para la aplicacion correcta e
innovadora de tics 0 recursos
informéticos, el nivel de su
correccién, de su comunicacion
verbal y no verbal, planifica el
desarrollo de procesos y
estrategias

pedagédgicas, contribuye a la
creacion de un adecuado clima
socio psicolégico en su aula o
institucion, al nivel de
conocimiento y tratamiento
individual y grupal que brinda a
sus alumnos en
correspondencia a sus
caracteristicas psicolégicas y
contextuales, mantiene el nivel
de informacién del aprendizaje
de sus alumnos, representacion
sobre el encargado social de la
escuela, efectividad de su
capacitacién y auto preparacion,
actitud cientifica en su servicio
de su profesion, grado de
autonomia y ademas y nivel de
creatividad con que enfrentan

los problemas que se le

presentan en el ejercicio.

Procesos vy
estrategias
pedagogicas

5. Disefio virtualmente
en forma creativa
procesos
pedagdégicos
capaces de
desarrollar
compromisos en mis
estudiantes.

6. Seleccion6é diversos
recursos virtuales
para mis estudiantes
como soporte en sus
aprendizajes.

7. Elabor6 virtualmente
una evaluacion
permanente en
relacion a los
aprendizajes
esperados.

8. Incorporo estrategias
pedagdgicas
innovadoras en mi
practica  educativa
virtual.

Seleccion,
elaboracion y
uso de material
didactico.

9. Elaboro materiales
didacticos para mis
clases virtuales.

10.Selecciono materiales
didacticos de apoyo
para las diversas
actividades
planificadas por el
colegio.




11.utilizo

materiales
didacticos como apoyo
en las reuniones
virtuales con los padres
de familia.

12. Aplico
Aplicacion adecuadamente los tics
correcta en mi aula virtual.
e 13.Uso en forma
innovadora innovadora Iqs tics en mi
de tics. labor educativa.
14.Instruyo en forma
virtual a los alumnos
para utilizar correctamente
los tic’s.
15. Demuestro
dimensién: entusiasmo para
emocionalidad:(valdes,2009, p. favorecer el desarrollo
16) nivel de satisfaccion, interés y Muestra de los aprendizajes del
entusiasmo con la labor que entusiasmo alumnado.
realiza, crea expectativas que
tiene respecto al desarrollo y el 16. demuestro
aprendi_zaje de sus _esf[uc_jiantes entusiasmo en  mi
promoviendo ~la  disciplina, el ; ; labor educativa dentro
cuidado  del mobiliario  y | Emocionalidad d : :

T el horario habitual de
propiciando el desarrollo de un clases virtuales
ambiente de respeto y la practica i
de los valores en clase, como parte 17.Promuevo virtualmente
de la formacién en valores que la formacion del
imparte, ademas aplicaciones Eormacion alumnado en las normas
correctivas y crea estrategias y disciplina del colegio.
adecuadas para mejorar la del 18. Pro_mu-e\{o virtualmente
formacién del alumno, creando alumnado la disciplina basada en la

ademas en él autoeficacia,
valoriza en aprendizaje y las

responsabilidad
individual.




actividades y elogia los logros de 19.Me muestro alegre con la
sus alumnos, muestra labor que realiza como
entusiasmo, alegria y felicita por Alegre docente
seguir la préctica en su vida diaria 20.Se muestro alegre con la
de buenos hébitos y la buena labor que realiza entre sus
conducta como parte del colegas
aprendizaje para toda la vida
21. Propicio virtualmente el
desarrollo de un
Promuevo el ambiente de respeto
entre el alumnado.
Respeto 22.Promuevo virtualmente

un ambiente favorable
de respeto entre mis
colegas

Fomento lal

23.Fomento virtualmente la
practica de valores entre

practica de mis colegas.

Valores 24.Fomento  virtualmente
la préctica de valores
entre mis estudiantes.

25. Elogia el buen
comportamiento de sus
) alumnos en esta
Elogia virtualidad
asSuS | 26, Elogia los resultados del
alumnos

aprendizaje de sus
alumnos cada fin de ciclo.




27.

Felicito en forma virtual a
los mejores alumnos de
clase.

Felicita 28. Felicito virtualmente a los
asus alumnos para que
alumnos superan sus
dificultades en
el proceso de
aprendizaje.
29.Ingreso puntualmente a
dimensién responsabilidad los programas virtuales
laboral:(Valdez,2009,p.17)compr de actualizacion
ende los siguientes pardmetros: Puntualid docente.
asistencia y puntualidad a la ad 30.Soy puntual con la
escuela, a sus clases y demés laboral entrega de informes
actividades relacionadas, con la solicitados ~ por  mis
institucion educativa, grado de - autoridades superiores.
participacion pertinente en las| Responsabilid 31.Soy puntual con el
reuniones o actividades en sul ad en el horario de inicio ya
trabajo y accesibilidad a la| desempefio establecido por  mi
informacion, ademés de acceder a colegio.
las sesiones de preparacion 32.Asisto  virtualmente a
metodoldgica, reuniones de ciclo o Asistenc actualizaciones de
departamento, claustros y otros i especialistas de Minedu
espacios para reflexion colectiva laboral 33. Asisto virtualmente a las

entre docentes del cumplimiento
de las normativas de los

sesiones en mi
aula virtual




superiores, nivel profesional
alcanzado, actitud y resultados
logrados en las acciones propias
de su superacion profesional

en su laboral y la capacidad que
tiene plasmando informacion
oportuna.

Participacio
n pertinente
en
reuniones
con colegas
y directivos.

34. Participo

pertinentemente en las
reuniones virtuales
convocadas por la

direccion de la institucion

educativa.

35. Participo

pertinentemente en
las reuniones

virtuales convocadas entre

colegas.




Superacion y
capacitacién
profesional.

36. Demuestro

interés por

superarme
profesionalmente.
37.  Participo en jornadas
de capacitacion profesional
En forma virtual.
38.Despierto buenos
comentarios por parte de
mis companeros.
39.  Soy innovador con
mis  actividades virtuales.
40.  Aplico las

recomendaciones los
sugeridas por
especialistas en

educacion.
Cumplimiento
de las | 41.Cumplo con las
normativas normativas establecidas
por mis
superiores

42.Cumplo con normas
Establecidas en el cddigo
de ética profesional.




dimensién relaciones
personales:(valdez,2009
p.17,18) se establece con

alumnos, directivos, padres y
familiares de alumnado. se
relaciona con el nivel de
conocimiento que tiene el
docente de la

problematica de sus alumnos,

muestra preocupacion y
comprension para atenderlos y ser
oportuno con ellos, tiene vy

promueve el respeto y la
cordialidad en el trabajo y la
participacion  democratica  del
alumnado, ademas participa en
las reuniones o actividades de su
institucion. solicita la ayuda o
apoyo de sus colegas en algunas
ocasiones, promueve la
participacion de la familia del
estudiante para mejorar su
aprendizaje y mejorar la relacién
docente -alumno.

Relacione
s
personale
s

Atencién a los
estudiantes

43. Atiendo las diferentes
problematicas que presentan
mis alumnos fuera
del horario habitual de clases
virtuales.
44, Dedico mayor
atencién a los mejores
estudiantes en esta
virtualidad

conocimiento
de la
problematica
de sus
alumnos

45. Tengo conocimiento de
Los problemas que
atraviesan sus alumnos en
relacion con su entorno.

46. Tengo conocimiento de
Los problemas emocionales
que
atraviesan sus estudiantes
en relacion a esta crisis
sanitaria

Oportuno  con@7. Resuelvo los
el alumnado | conflictos oportunamente a
través del didlogo.
48. Resuelvo
oportunamente malos
entendidos entre el
alumnado buscando
soluciones précticas.
Respeto | 49. Virtualmente
y | demuestro respeto y
cordialidad en | cordialidad en el trato con mis
su trabajo | autoridades superiores.

50. Demuestro
virtualmente respeto y
cordialidad con mis alumnos




Participacion
democratica
del
alumnado.

51. Promuevo entre mis
estudiantes la participacion
democratica

basada en las normas
establecidas en mi institucion

educativa.
52. Promuevo entre
mis estudiantes la

participacion democrética
basada en los principios
democréticos universales.

Solicita ayuda &
sus
Colegas

Promueve la
participacion
de las familias

53. Cuando tengo
dudas de la informacion
recibida por Minedu solicito
ayuda a mis colegas.

54.  Cuando tengo
situaciones desagradables
en mi practica docente
solicit6 ayuda a mis
colegas.

55 Promuevo la
participacion responsable de la
familia en el cuidado del
alumno en relacion a esta
emergencia sanitaria.

56 Promuevo la
participacion de la familia para
apoyar el desarrollo del
aprendizaje virtual de mis
alumnos.




Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable sindrome de Burnout

imensiones Indicadores items Escalay Niveles y
Valores Rangos
Agotamiento
laboral
Tension Bajo
(30-70)
Agotamiento laboral 1-10 Escala Ordinal
emocional Angustia Nunca (1), casi
Sobrecarga nunca (2),
de trabajo algunas veces
Estrés (3), casi
laboral siempre (4),
siempre (5)
Maltrato al
alumnado Frialdad e 11-20 Medio
Despersonalizacion -
P insensibilidad (71-111)
Indiferencia
Sentido de culpa
Vitalidad
Atmosfera laboral
Realizacion
Personal Agradable 21-30 Alto
Eficacia (112-
150)

Crea un Clima de

compromiso

Adaptada por vera(2021),original de maslash(1981)



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Desempefio laboral docente

Dimensiones

Indicadores

ftems Escalay

Valores

Niveles y
Rangos

Capacidades

pedagdgicas

Emocionalidad

Responsabilidad en
eldesempefio

Relaciones
personales

- Planificaciéon y programacion
curricular - Procesos y
estrategias pedagégicas.

- seleccion, elaboracién y uso de
material did4ctico.

- aplicacién correcta...

- Muestra Entusiasmo.

- Formacion y disciplina del
alumnado.
- Alegre

- Promuevo el respeto.

- Fomento la practica de Valores.

- Elogiaasus alumnos.
- Felicita a sus alumnos.

- Puntualidad Laboral

- Asistencia laboral

- Participacion pertinente en reuniones
con colegas y directivos

- Superacién y capacitacion profesional.

- Cumplimiento de las normativas

- Atencion a los estudiantes.

- conocimiento de la problematica de

sus alumnos

- Oportuno con el alumnado

- Respeto y cordialidad en su
trabajo

- Participaciéon democratica del
alumnado.

- Solicita ayuda a sus colegas

- Promueve la participacion de la
familia

Deficiente

(56-130)
Escala
1-14 Ordinal
Nunca (D),

casi nunca

Regular
(2), algunas
(131-206)

1528 | oces (3), casi

siempre

(4),

siempre (5)

Eficiente
(206-280)

29-42

43-56

Adaptada por vera (2021)original de valdes (2009)

Cuestionarios originales de maslach y valdes para valorar el sindrome de Burnout
y el desempefio laboral desde la perspectiva del docente, adaptada para esta
investigacion por Vera (2021)



RESOLUCION JEFATURAL N° 2303-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/J-INT
Los Olivos, 27 de julio de 2021

VISTO:

El informe presentado por el (la) docente Mtro(a). Dr. (a) Vega Vilca Carlos Sixto de la Experiencia
Curricular “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacién” del programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA, a la Jefatura de la Escuela de Posgrado de la Filial Lima Norte de la Universidad César Vallejo,
solicitando la inscripcidn del proyecto de investigacion:

“Sindrome de Burnout y desempeiio laboral desde la perspectiva del docente,en la IE
Politécnico Nacional del Callao,2021 ”

presentado por el (Ia) estudiante:

Bach. Magno Antonio Vera Correa

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El sistema de Evaluacion
de la Investigacion implica el seguimiento de los trabajos de investigacion, desde su concepcion hasta su
obtencion de los resultados para su sustentacion y publicacion”.

Que, el articulo 14° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “La vigencia del proyecto
es un afo. En caso de exceder el tiempo considerado, el interesado deberd remitirse a los procedimientos
de investigacion de la Escuela de Posgrado”.

Que, el articulo 17° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es
elaborado por un estudiante bajo la asesoria del docente metoddlogo, dentro del cronograma y
normatividad académica establecida y culmina, previa evaluacion, con opinion favorable del docente
metoddlogo y la obtencion de la resolucion del proyecto”.

Que, el articulo 35° del Reglamento de Investigacidn de Posgrado indica: “El docente se constituye
en asesor metoddlogo, responsable del monitoreo y evaluacion del disefio y desarrollo del proyecto de
tesis”.

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacidn cuenta con la opinidn favorable del docente metoddlogo de la
experiencia curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacién”.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;

SE RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el proyecto de tesis Sindrome de Burnout y desempeiio laboral desde la perspectiva del
docente,en la IE Politécnico Nacional del Callao,2021 , presentado por el (la) Bach. Magno Antonio Vera
Correa, con Codigo: 7001184630, el mismo que contara con un plazo maximo de un afio para su ejecucion.



Art. 2°.- Registrar el proyecto de tesis dentro del archivo de la linea de investigacion: Evaluacion y
aprendizaje , correspondiente al Programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA.

Art. 3°.- Designar al Mtro(a). Dr(a). Vega Vilca Carlos Sixto como asesor metoddlogo del proyecto de tesis

Sindrome de Burnout y desempeiio laboral desde la perspectiva del docente,en la IE Politécnico
Nacional del Callao,2021 .

Registrese, comuniquese y archivese.

Escuela de Bbsgrado — Campus Lima Norte



Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Formulacién de hipétesis:

HO: Hipotesis Nula: Los datos se ajustan a una distribucién normal.

H1: Hipotesis alterna: Los datos no se ajustan a una distribucién normal.

Nivel de significancia: 5% = ,05

Prueba estadistica: Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov para una
muestra.

Estimacioén del P — valor:
Tabla 3

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Kolmogorov Smirnov
Variables y dimensiones

Estadistico gl Sig.

Sindrome de Burnout ,908 60 ,0001
Agotamiento emocional ,905 60 ,0001
Despersonalizacion ,902 60 ,0001
Realizacion personal ,918 60 ,0001
Desempefio laboral ,904 60 ,0000
Capacidades pedagdgicas ,902 60 ,0000
Emocionalidad ,904 60 ,0000
Responsabilidad en el desempefio ,907 60 ,0000
Relaciones personales ,913 60 ,0000

Notas. a. La distribucién de la prueba es normal. b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Toma de decision: Como las significancias de los datos de las variables
sindrome de Burnout y desemperio laboral y sus dimensiones son menores a 0,05,
entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto,
los datos no se ajustan a una distribucion normal, entonces se tiene que utilizar
una prueba de hipotesis no paramétrica para analizar las correlaciones, en este

caso se utilizara el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Anexo 2. Base de datos
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Desempefio laboral desde la perspectiva del docente

Relaciones personales

Responsabilidad en el desempefio

Emocionalidad

Capacidades pedagdgicas
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Anexo Carta de
presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de |a lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

Lima, 2 de agosto de 2021
Carta P. 0838-2021-UCV-VA-EPG-FO1/!

Doctor

Venancio Asencios Araindia
Director

IE Politécnico Nacional del Callao

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VERA CORREA, MAGNO ANTONIO; identificado con
DNI N° 25843193 y con codigo de matricula N* 7001184630; estudiante del programa de MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Sindrome de Burnout y desempefio laboral desde la perspectiva del docente,en la |E Politécnico
Nacional del Callao,2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en I3 institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador VERA CORREA, MAGNO
ANTONIO asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con |a asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo |z gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Somosvla unlve'rmdad de los fFIlYiEo
que quieren salir adelante.

:
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AR AT AT DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO

@ LE. “POLITECNICO NACIONAL DEL CALLAO" g

AT EDUCACION SECUNDARIA DE MENORES
Av. EIMER FAUCETT CDRA.75/N -~ CALLAO

El Director de la INSTITUCION EDUCATIVA POLITECNICO NACIONAL
DEL CALLAO, de la jurisdiccion de la Direccién Regional de Educacion del
Callao; quien suscribe otorga la presente,

AUTORIZA:

Al Lic. MAGNO ANTONIO VERA CORREA,
identificado con DNI N° 25843193, para que realice la recoleccion de
datos a los docentes del nivel secundario de la institucién por motivo
de desarrollar la tesis titulada “Sindrome de Bornout y Desempeno
Laboral desde la Perspectiva del Docente, en la IE. Politécnico
Nacional del Callao, 20217, a fin de optar el grado de Magister en
Psicologia Educativa.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los
fines que estime pertinente.

Callao, 06 de Agosto del 2021.

VAA/D.
CMM/SC.

LE. “POLITECNIO0 NACION AL DEL CALLAO™, hacia una educacion basada en valores, principios e ideales. ..



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VEGA VILCA CARLOS SIXTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:

"SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DESDE LA PERSPECTIVA DEL
DOCENTE,EN LA IE POLITECNICO

NACIONAL DEL CALLAO, 2021", cuyo autor es VERA CORREA MAGNO ANTONIO , constato
gue la investigacion cumple con el indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte

de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo .

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento
u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto

a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo .

LIMA, 09 de Agosto del 2021

Firma
Apellidos y Nombres del Asesor
VEGA VILCA CARLOS SIXTO Firmado  digitalmente  por
DNI: 09826463 :CVEGACS el 09-08-2021
ORCID: 0000-0002-2755-8819 01:08:18

Cédigo documento Trilce: TRI - 0178404
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