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Resumen 

 

En el presente estudio se trazó como objetivo, determinar la relación que existe entre los 

factores de riesgo psicosocial y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del 

área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján, Huacho, 2022 empleando una 

metodología de tipo básico, de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, 

correlacional considerando una población muestral de 60 profesionales de enfermería 

del área COVID – 19 del Hospital del Seguro Huacho. Entre los resultados, demuestra 

que los factores de riesgo psicosocial se encuentran en un nivel de riesgo medio con 

60% mientras que el desempeño laboral el 95% está en un nivel medio. Se concluyó que 

existe relación inversa alta entre los factores de riesgo psicosocial y el desempeño 

laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II Gustavo 

Lanatta Luján con un coeficiente Rho de Spearman -0,857 y un nivel de significancia 

0,000.  

 

Palabras clave. Factores de riesgo psicosocial, desempeño laboral, profesional de 

enfermería. 
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Abstract 

In the present study, the objective was to determine the relationship between 

psychosocial risk factors and job performance in nursing professionals in the COVID 19 

area of Hospital II Gustavo Lanatta Luján, Huacho, 2022 using a basic type methodology, 

of Quantitative approach, non-experimental, correlational design considering a sample 

population of 60 nursing professionals from the COVID-19 area of the Hospital del 

Seguro Huacho. Among the results, it shows that psychosocial risk factors are at a 

medium risk level with 60% while job performance 95% is at a medium level. It was 

concluded that there is a high inverse relationship between psychosocial risk factors and 

job performance in nursing professionals in the COVID 19 area of Hospital II Gustavo 

Lanatta Luján with a Spearman's Rho coefficient -0.857 and a significance level of 0.000. 

 

 

Keywords. Psychosocial risk factors, job performance, nursing professional.
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I. INTRODUCCIÓN  

A causa de la pandemia se ha evidenciado que, en todo el mundo, 

diferentes campos de trabajo se enfrentan a nuevos desafíos debido a las nuevas 

condiciones laborales. La Organización mundial de la Salud1 (OMS) alertaba que, 

a raíz de la pandemia, tanto el miedo como la preocupación y el estrés son 

respuestas que suscitaron ante el cambio de los hábitos domésticos, académico y 

laborales, asimismo, señalan que es importante que las organizaciones elaboren 

medidas para disminuir los factores de riesgo psicosociales y así se proteja la 

salud mental de las personas y con ello mejorar su rendimiento o desempeño 

laboral.  

En este sentido, los riesgos psicosociales que involucran aquellos 

escenarios con la relación del trabajo, sea este el tipo las tareas, el entorno de 

trabajo que al final afecta al desarrollo de la persona, y por ende a su salud que 

después de un periodo podrá afecta al desempeño del mismo trabajador, en este 

caso de los profesionales de enfermería, factores que se han venido 

incrementado a razón de la pandemia 2. 

Entonces, los riesgos psicosociales asociados al estrés laboral y las 

enfermedades no transmisibles alarman con mayor intensidad a los trabajadores 

en todo el mundo y más aún cuando el contexto de la pandemia ha hecho que el 

estrés y los riesgos psicosociales se incrementen en toda las poblaciones y 

específicamente en los profesionales de enfermería 3; los mismos riesgos han 

venido afectando el desempeño laboral de los trabajadores, por ello deben los 

factores de riesgo psicosocial afectan aquellas habilidades necesarias para 

desempeñar las tareas en un puesto determinado.4  

Asimismo, a nivel internacional, Carrillo M. 5 en su investigación 

desarrollada en Ecuador, establece que los riesgos psicosociales como las 

exigencias psicológicas, posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social, 

doble presencia y estima que se encuentran relacionados con el desempeño 

laboral por ello, se considera recomendable diseñar e instaurar programas que 

permitan el manejo adecuado de los riesgos psicosociales.  

Mientras tanto, en Perú, debido a la pandemia, fue necesario que las 

enfermeras puedan atender a un gran número de personas cuya salud física y 
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mental se vio afectada; por ello, los profesionales de enfermería son la columna 

vertebral del sistema de salud, razón por la cual muchas personas están al frente 

de la lucha contra Covid-19, quienes están expuestos a horas de trabajo 

estresante, miedo a lastimarse, contaminación, inestabilidad por problemas de 

salud. Sistémicas, por ende entre otras condiciones que pueden ocasionar un 

nivel alto de estrés 6 

De igual forma, el portal de los riesgos laborales de los trabajadores 7, 

señala que los factores de riesgo psicosocial; provoca estrés, fatiga mental, 

deterioro mental y afecta significativamente la eficiencia y el desempeño laboral 

de las enfermeras Entonces, la pandemia ocasionada por el Covid-19 y las 

medidas de contingencia ejecutadas por cada país, teniendo efectos especiales 

obre las esferas dentro de la sociedad, entre otras psicológicas, administrativas y 

económicos; los cuales fueron publicados por medio de comunicación en el país, 

sobre todo cuando se refiere a la caída del aspecto sanitario en las distintas 

provincias que forman parte del Perú,  de modo que al final se tuvo un colapso de 

todo el sistema sanitario.  

En un estudio desarrollado en Lima – Perú, se concluyó también acerca de 

los factores de carácter psicosocial, desde allí las exigencias psicológicas donde 

el control en cuanto al trabajo se tiene que cumplir, algunos detalles de la relación 

también son al apoyo social, y por lo tanto las compensaciones dentro del trabajo. 

Al final los efectos de esta situación someten al trabajador a poder tener un estrés 

laboral en las enfermeras en cada uno de sus roles que toman dentro del hospital, 

donde la percepción es más fuerte para las enfermeras que trabajan diariamente 

dentro de esta institución. 9   

En este contexto, se ha observado que en los módulos de servicio de 

Covid-19 del Hospital del Seguro de Huacho, las enfermeras están expuestas a 

trabajos estresantes durante muchas horas, además del miedo a la 

contaminación, entre otras condiciones que han venido afectando su rendimiento 

y desempeño laboral, lo cual los ha imposibilitado de alguna forma, la realización 

de actividades efectivas para contrarrestar la pandemia, ya que los número de 

solicitudes de permiso se incrementaron, de igual forma se incrementaron los 

índices de tardanza, entre otros indicadores. 
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 Por ello, en la presente investigación se plantan la siguiente pregunta de 

investigación, ¿Cuál es la relación entre los factores de riesgo psicosocial y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján 2022? Asimismo, se establecen las siguientes 

problemáticas específicas: a) ¿Cuál es la relación entre el riesgo de las 

exigencias psicológicas y el desempeño laboral en profesionales de enfermería 

del área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján? b) ¿Cuál es la relación 

entre el riesgo de control sobre el trabajo y el desempeño laboral en profesionales 

de enfermería del área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján? c) ¿Cuál 

es la relación entre el riesgo de apoyo social y el desempeño laboral en 

profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta 

Luján? d) ¿Cuál es la relación entre el riesgo de las compensaciones en el trabajo 

y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján? e) ¿Cuál es la relación entre el riesgo de la 

doble presencia y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del área 

COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján? 

El estudio adquiere una justificación teórica, porque los resultados de la 

presente investigación contribuirán al conocimiento de las variables investigadas 

(factores de riesgo psicosocial y desempeño laboral), así como servirá de guía y 

como antecedentes para investigaciones futuras. Asimismo, el estudio también 

posee una justificación práctica, ya que desde el aporte o impacto del estudio 

se motivará el desarrollo de herramientas que permitan reducir los factores 

psicosociales y mejorar el desempeño laboral en la población investigada.  

Por último, adquiere una justificación metodológica, porque se utiliza el método 

científico, como el proceso que permitirá lograr conclusiones objetivas, ya que se 

siguen procedimiento rigurosos y sistemáticos, para lo cual se aplicó instrumentos 

validados y estandarizados a través de métodos estadísticos. 

A partir de las problemáticas establecidas y sus justificaciones, se 

establece el siguiente objetivo general: Determinar la relación entre los factores 

de riesgo psicosocial y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del 

área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján 2022. De la misma forma se 

establecen los objetivos específicos del estudio: a) Identificar la relación entre el 

riesgo de las exigencias psicológicas y el desempeño laboral en profesionales de 
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enfermería del área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. b) Identificar 

la relación entre el riesgo de control sobre el trabajo y el desempeño laboral en 

profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta 

Luján. c) Identificar la relación entre el riesgo de apoyo social y el desempeño 

laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II Gustavo 

Lanatta Luján. d) Identificar la relación entre el riesgo de las compensaciones en 

el trabajo y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 

19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. e) Identificar la relación entre el riesgo 

de la doble presencia y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del 

área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 

Por último, de los problemas y objetivos planteados, se desprende la siguiente 

hipótesis general: Existe relación inversa entre los factores de riesgo psicosocial y 

el desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján 2022. De igual manera, se desprenden las 

siguientes hipótesis específicas; a) Existe relación inversa entre el riesgo de las 

exigencias psicológicas y el desempeño laboral en profesionales de enfermería 

del área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. b) Existe relación 

inversa entre el riesgo de control sobre el trabajo y el desempeño laboral en 

profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta 

Luján. c) Existe relación inversa entre el riesgo de apoyo social y el desempeño 

laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II Gustavo 

Lanatta Luján. d) Existe relación inversa entre el riesgo de las compensaciones en 

el trabajo y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 

19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. e) Existe relación inversa entre el riesgo 

de la doble presencia y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del 

área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Antecedentes internacionales  

Espino-Porras C. et al. En su estudio realizado el 2021, se planteó como 

objetivo analizar cómo los factores de riesgo psicosocial se relacionan con el 

ausentismo en enfermeras de México, desarrollado con un método de tipo 

cuantitativo, de diseño prospectivo y de alcance cuantitativo-relación, que 

involucró una muestra de 221 enfermeras, a quienes se les administró con el 

Cuestionario ISTAS21 y el Cuestionario para identificar ausentismo. Donde se 

tiene los resultados del grupo encuestado correspondiente a personal de base, el 

39.9% se ausentaron en el último año. En cuanto a ausencia programadas se 

tiene al 61.1% siendo mayo el mes de mayores ausentismos. Concluyeron que al 

final el riesgo psicosocial tiene la influencia de un modo directo con nivel de 

ausentismo de los profesionales analizados. 10 

García-Iglesias J.  en su estudio del 2021, realizado con el objetivo de 

poder analizar las condiciones psicosociales, y por ende su incidencia con el 

desempeño que pueda tener el personal en la institución en España, desarrollado 

con un método de tipo cuantitativo, de diseño prospectivo y de alcance 

cuantitativo-relación, que involucró una muestra de 1704 enfermeras, a quienes 

se les administró con el Cuestionario ISTAS21, el Cuestionario UWES-9 y 

Cuestionario HGQ 12. Como resultados se obtuvo que 57% reportaron sentirse 

vigorosos, 71% expresaban dedicación en sus labores y otro 62% se sentía 

absorbida por su trabajo. De esta forma concluyeron que las condiciones 

psicosociales indicen fuertemente en el desempeño laboral de las enfermeras. 11 

López A. et al. en su investigación realizada el 2021, se trazó como objetivo 

principal de analizar cómo los factores psicosociales inciden en la salud mental de 

profesionales de la salud en Manabí, desarrollado con un método de tipo 

cuantitativo, de diseño prospectivo y de alcance cuantitativo-relacional, que 

involucró una muestra de 40 profesionales, a quienes se les administró con el 

Cuestionario ISTAS21 y el cuestionario de salud mental. Como resultados se 

obtuvo que el sector salud ha sido el más vulnerado por la pandemia y el 

incremento de factores psicosociales se elevó a más del 70%, ya que la pandemia 
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trajo efectos negativos en la salud mental de los profesionales, lo cual incrementó 

la sobrecarga laboral (36%) y el ritmo de trabajo (30%). Por ello concluyeron que 

los factores de riesgo psicosociales afectan significativamente en la salud mental 

de las enfermeras en tiempos de Covid-19, generándoles estrés, ansiedad y otras 

psicopatologías.12 

Crespo C.  en su estudio realizado el 2021, se planteó analizar cómo los 

factores de riesgo psicosocial se asocian con el desempeño laboral de 

colaboradores de una empresa en tiempos de Covid-19, desarrollado con un 

método de tipo cuantitativo, de diseño prospectivo y de alcance cuantitativo-

relación, que involucró una muestra de 60 colaboradores, a quienes se les 

administró con el Cuestionario FPSICO. Como resultados, donde el 53% exhiben 

una evaluación de desempeño excelente, el 23% presentan una evaluación de 

desempeño muy buena en relación al 14 personas que representan, el 11% 

presentan una evaluación de desempeño buena, 6 personas representan 

Mientras que 3 personas que se hallan dentro del 5%, presentan una evaluación 

del desempeño regular y el 8% presentan una evaluación de desempeño 

inadecuado, es decir 5 personas que representan Por ello, concluye que los 

factores de riesgo psicosocial y sus dimensiones se relacionan con el desempeño 

laboral (Chi=7.815) 14. 

Chambi P, Tito N. en su estudio realizado el 2020, se planteó como objetivo 

analizar la relación entre los factores de riesgo psicosocial y el desempeño laboral 

en enfermeros (as) del Hospital Honorio Delgado de Arequipa, desarrollado con 

un método de tipo observacional, de diseño transeccional y de enfoque 

cuantitativo-descriptivo, en un tamaño muestral de128 colaboradores en salud, a 

quienes se les administró con el Cuestionario ISTAS21 y el Cuestionario de 

desempeño laboral. Se presentaron los resultados que un 68% se reportó un 

alcance medio de factores de riesgo psicosocial y otro 64.1% reportó niveles 

regulares de desempeño laboral. Lo cual permitió concluir que, los componentes 

de riesgo psicosocial se asocian fuertemente con el desempeño laboral (P=.038); 

sin embargo, la dimensión de compensaciones y trabajo activo no se relacionan 

con el desempeño laboral. 17 
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Sánchez M.  en su estudio realizado el 2020, se planteó analizar los 

riesgos psicosociales de enfermeras de un centro de salud de Chiclayo, 

desarrollado con un método de tipo observacional, de diseño transeccional y de 

enfoque descriptivo, que involucró una muestra de 10 artículo científicos. Se 

presenta de resultados con paciente y familia 78%, En relaciones interpersonales 

con compañeros de trabajo 79%, se determina con un nivel alto en función a 90% 

en jornadas largas con muchas horas de trabajo, el 71% presenta sobre carga 

dentro del ámbito laboral. En cuanto al 82% en relación a las funciones y tareas 

que se les adjudica al trabajador. En función a las condiciones de trabajo acerca 

del lugar y los periodos de descanso adecuado para el trabajador según el 80%. 

Por ello, se concluye que estos factores psicosociales inciden en el desempeño 

diario de los profesionales. 18 

Mercedes R. en su estudio realizado el 2020, buscó analizar los factores de 

riesgo psicosocial en enfermeros (as) de un Hospital de Santa Anita, desarrollado 

con un método de tipo cuantitativo, de diseño prospectivo y de alcance 

cuantitativo-descriptivo, que involucró una muestra de 82 profesionales de salud, 

a quienes se les administró con el Cuestionario ISTAS21.entre los resultados más 

resaltantes sea fue al 51.2% acerca de las condiciones del lugar donde está 

desarrollándose el trabajo, con el 43.2%. Sobre la carga de trabajo, el 35.8% 

sobre el contenido y características que exige la tarea asignada; el 40.3% sobre 

las exigencias de las condiciones laborales, el 45.6% sobre el papel laboral y por 

ende acerca del desarrollo de la misma carrera, el 34.9% en cuanto a la 

interacción social y demás aspectos de la organización, para el rendimiento cerca 

del 37.8%. De modo que el autor llega a concluir que todos los factores 

psicosociales si afectan en el desempeño en el aspecto laboral.19 

Del Águila A. en su estudio realizado el 2019, buscó analizar cómo los 

factores de riesgo psicosocial influencian en el desempeño laboral en 

profesionales asistencialistas del establecimiento de Salud en Morales, 

desarrollado con un método de tipo cuantitativo, de diseño prospectivo y de 

alcance cuantitativo, que involucró un tamaño muestral de 72 personales en 

temas de salud, a ellos se les administró con el Cuestionario ISTAS21 y el método 

de escala gráfica para el desempeño laboral. Como resultados se obtuvo que 
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64% reportaron niveles favorables en el componente de actividades que se dan 

de manera activa y espacios en el desarrollo, otro 47% reportaron niveles 

favorables de colaboración social y la dimensión calidad de liderazgo, 68% 

reportaron niveles desfavorables de exposición psicosocial, otro 68% reportó 

niveles desfavorables de estima, 60% reportaron niveles desfavorables de doble 

presencia y 50% reportaron niveles desfavorables de exigencias psicológicas, 

mientras que solo un 10% reportó niveles óptimos de desempeño laboral. Esto 

permitió concluir que los factores de riesgo psicosocial influencian en el 

desempeño laboral respecto a profesionales de la salud. 16 

Quispez C. en su estudio realizado el 2017, se planteó como objetivo 

principal de identificar cuáles son los factores de riesgo psicosocial que dañan en 

el desempeño laboral en una institución de salud en Lima, desarrollado con un 

método de tipo observacional, de diseño transeccional y de enfoque cuantitativo-

relacional, que involucró en un tamaño muestral de 16 colaboradores de salud, los 

cuales fueron evaluados con el Cuestionario ISTAS21 y el Cuestionario de 

desempeño laboral. Se halló que 67.6% reportaron niveles altos de exigencias 

psicológicas, 26.5% reportaron niveles altos de trabajo activo, 55.9% reportaron 

niveles altos de inseguridad, 57.4% reportaron apoyo social en niveles altos, 

47.1% reportaron niveles altos en doble presencia y 82.4% reportaron estima en 

niveles altos. Por ello, concluye que los factores mencionados han venido 

afectando el desempeño laboral de los profesionales, considerando que este 

estudio se desarrolló antes de la pandemia, lo cual comunica que los factores 

psicosociales se presentaban antes de la pandemia. 15 

Entonces, los especialistas del MINSA, señalan que el personal de 

enfermería y los demás colaboradores enfrentan eventos que incrementan la 

presencia de factores de riesgo psicosocial, por ende, los eventos estresantes 

al momento de cumplir sus funciones laborales como, la excesiva demanda 

asistencial, alta presión laboral, exposición directa al contagio por COVID-19, 

interacción con pacientes en situación de crisis emocional, conflicto ético-moral, 

insuficiencia de equipos de seguridad, estrés en zonas de primera respuesta, 

frustración ante los decesos de pacientes o negativa evolución, contacto 

afectivo-familiar restringido, agotamiento mental y físico; estos eventos 
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alcanzaron a causar dificultades psicológicas, como ansiedad, síntomas de 

depresión, estrés intenso, enojo, insomnio, conflictos interpersonales, etc., 

problemas que afectaron el desempeño laboral, la calidad en la atención de 

pacientes, la toma de decisiones laborales de los profesionales de salud frente 

a su lucha contra el COVID-19 6.  

Con relación a los factores de riesgo psicosocial; se le define como un 

producto de la interacción de los trabajadores con el trabajo, el medio ambiente 

que presentan para sus actividades, las condiciones que esta situación pese y la 

satisfacción de los colaborares dentro de la organización, en consecuencia, los 

factores psicosociales sobre la salud se han expuesto en modelos como el de 

demanda, el control y el desempeño social. 20. 

Es preciso señalar primero que, los problemas de salud que son atribuidos, 

por otro modo se tiene dentro del trabajo acerca de los factores psicosociales  en 

ella, que por ende afecta sobre el estado de calidad de vida, de los colaboradores 

de sus familias y todo su contexto como tal. Siendo esta situación cada vez más 

importante, de modo que permite medir la magnitud y afecta para determinar la 

incapacidad laboral que solo es consecuencia de dichos factores.3  

Las situaciones laborales siempre presentan factores psicosociales que 

dependen de la organización en la empresa, siendo los puntos más importantes 

acerca del entorno, puesto donde se trabaja y como se lleva a cabo las tareas 

asignadas, estas al final se verán reflejadas en el cumplimiento de tareas 

asignadas y de manera colateral con la salud de los empleados. 21 

Asimismo, los factores psicosociales, son situaciones que puedan llegar a 

afectar el estado de salud de los colaboradores e incluso tener efectos dañinos en 

contra la salud de los empleados sea esto de carácter físico, mentalmente y 

socialmente. Estos riesgos no siempre se notarán el corto plazo, o en un plazo 

más futuro. Por lo tanto, no solo son riesgos físicos en accidentes u otras 

enfermedades que se deriven del mismo. 22  

Por último, los factores de riesgo se manifiestan de forma diversa, entre 

ello se tiene a los que se presentan según su naturaleza, que de manera general 

están hecha del mismo constructo social, donde se reflejarían las cualidades 
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especiales de la organización y las condiciones dentro del trabajo, en los que el 

trabajador está viviendo en horarios de trabajo. Por ende, en el cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 (versión breve) está direccionado en una evaluación de los 

factores de riesgo psicosociales, cuenta con 20 preguntas que son agrupadas en 

cinco dimensiones, las cuales son: a) Exigencias psicológicas; b) Trabajo activo y 

desarrollo de habilidades; c) Apoyo social en la empresa; d) Compensaciones y e) 

Doble presencia 23. 

En base a la primera dimensión denominada exigencias psicológicas, se 

enfocan en dos puntos un desde un enfoque cuantitativo o de la tarea en la que 

se enfoca, para referirse del desde el enfoque cuantitativo se el tiempo para hacer 

un trabajo y cuanto trabajo se realiza. Pero cuando se enfoca en el tipo de vista, 

donde las exigencias psicológicas, donde depende la interacción con otras 

personas, donde la mayoría tienden a ser emcionales23. Para poder explicar 

mediante los siguientes indicadores: 

En ese sentido, tiene mucha relación entre la exigencia cuantitativa con el 

volumen de trabajo, y por el tiempo que se les da para poder concluirlo. Se puede 

considerar que las exigencias son más altas, cuando se mide con tiempos 

asignados.23 el manejo de conocimientos presenta un nivel de exigencias 

cognitivas, que no se puedan determinar cómo negativas o positivas, ya que de lo 

anterior dependerán las posibilidades de desarrollo5.en cuanto a las exigencias 

sensoriales tiene relación con cada uno de los sentidos, y pueden ser parte 

general de todas las exigencias dentro del trabajo. 20 

 Asimismo, las exigencias emocionales hacen referencia, dentro de la 

situación emocional dentro de las relaciones con las personas que trabaja, y que 

sus emociones y sentimientos entre los colaboradores. 23 por lo tanto cuando se 

habla sobre que las personas parezcan sin sentimientos y brinda cierto nivel de 

independencia en resolver problemas de manera independiente frente a la 

situación del comportamiento entre sus compañeros y otros superiores de la 

organización.5 

Respecto a la segunda dimensión de riesgo de control sobre el trabajo 

hace referencia a la autonomía que pueda llegar a tener cada empleado donde 
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maneje su tiempo, sus horarios de descanso; en tanto se tiene sus percepciones 

con las tareas y decisiones acerca los trabajos por ende colaborarían con el 

trabajador para crecer profesionalmente. 23 

Entonces, la influencia de la autonomía o la decisión del trabajador con 

relación al contenido que maneja, y las condiciones que ese trabajo presente. 

Donde el orden de las tareas, los métodos a utilizar, la cantidad de trabajo 

asignado, entre los horarios que se presentan y la elección que sus compañeros 

puedan realizar sobre el trabajo. 24 

Asimismo, se tiene la facilidad de interrumpir tareas cuando se tiene control 

de horarios de trabajo, donde se pueden aprovechar para atender obligaciones 

personales o poder interrumpir las actividades con un descanso breve.23 Queda 

claro, que al momento de poder tener la facilidad de desarrollo de oportunidades y 

tener más posibilidades de crecimiento dentro del trabajo. Es puy resaltante 

como, posibilidades de poder desarrollar mayores oportunidades de lograr 

desarrollar actividades dentro de la práctica, y poder lograr desarrollar mejores 

habilidades y pode romper la monotonía de los trabajos.24 

Por último, el sentido del trabajo hace referencia a la relación principal tiene 

que ver con los ingresos económicos de manera directa e inmediata, donde la 

relación del trabajador con las empresas se posiciona en un siguiente nivel. La 

primera viene siendo una manera en que los trabajadores se sientes fortalecidos, 

por parte el valor social del trabajo es otro de los factores, donde el trabajo de uno 

sirve para otra., y por ende tener un alto interés con las exigencias.24 la parte más 

importantes la integración dentro de la empresa, donde se adjudica la 

identificación del personal con la empresa de manera general, sin referirse al 

específicamente al control.15 

Tercero, el apoyo social forma parte de importante de las funciones, donde 

el grupo afecta al componente emocional del trabajador; por otro lado las 

jerarquías, los compañeros y demás superiores donde las relaciones presten sus 

propias complejidades. 23 

Entonces, cuando el grado de entendimiento en las acciones hace el 

respaldo sobre el rol que se está tomando, y que facilitaría la toma de 
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responsabilidades y todos los recursos disponibles y asignados.23 Cuando se 

tiene incertidumbre sobre el cargo y responsabilidades, se presentan las 

exigencias contradictorias y por ende causan conflictos dentro del ámbito 

profesional, mucho más aún si existen conflictos entre las exigencias con las 

normas y demás valores personales entre las personas. 24 

Asimismo, se presenta que sobre su conducta y atributos del jefe se tiene 

la calidad de líder que pueda medirse, sumado a la habilidad de poder guiar 

conflictos, planificar y distribuir el trabajo, tanto con el nivel de preocupación por el 

bienestar de los subordinados con las habilidades de comunicación.5 

De igual forma, las relaciones deben tener ciertos atributos que hacen que 

Jefe o superior pueda tener una buena comunicación, de modo que tanto los 

niveles superiores tengan una amplia comunicación entre todos los 

colaboradores, de modo que la organicen de tiempos también sea adecuada.  Es 

más importante la información que se maneja, la cual tiene que ser adecuada, ser 

presentada a tiempo y ser suficiente; por ende facilita los cambios y mejores 

avances de la organización. 24 

Por último, la relación de compañeros dentro del trabajo donde se pueda 

presentar diferentes maneras de comunicación y las relaciones entre los 

trabajadores, donde es fácil pedir ayuda y poder ofrecer colaboración a los demás 

colaboradores, y que la empresa pueda funcionar como un equipo. 24 

Cuarto, la dimensión de compensaciones es entendida como las 

interacciones de tener un esfuerzo elevado frente a compensaciones con bajos 

niveles y compensaciones lo que pueda representar con respecto a la salud. Se 

toma gran importancia sobre las compensaciones, donde es importante el 

reconocimiento siendo los puntos más importantes. Las inseguridades sobre las 

condiciones de trabajo emplean de sus condiciones de salud del trabajador.23 

Entonces, los superiores no solo deben brindar reconocimientos, sino 

también apoyo  a los compañeros de salud, de modo que se desempeñe con el 

trabajo y por ende puedan tener un trato justo entre todos los que trabajan en la 

empresa.24 ya que la inseguridad en el trabajo, genera preocupación sobre la 

temporalidad del trabajo, las variaciones del sueldo ,y otros detalles de la relación 
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laboral.23 las inseguridades generan mayores inseguridades, donde se empieza 

desde las inseguridades de la empresa, las relaciones dentro del trabajo y demás 

condiciones que hacen que el colaborador se sienta más seguro. Los cambios de 

tareas la variedad de asignaciones y cambios de jornada pueden genera 

incertidumbre en los empleados.20 

Quinto, la dimensión doble presencia referida a la situación donde la 

interacción de conflictos que se manejan dentro de la empresa, sean estos 

provenientes de la familia o de la empresa, donde se confunden los conflictos 

hacen que el ambiente se sobrecargue y por ende la percepción del trabajo que 

por otro lado conduciría al estrés laboral con ms frecuencia. 23 

Entonces, la preocupación por tareas domésticas hace referencia a la falta 

de tranquilidad que provocaría las obligaciones del tipo domésticos, de esta 

manera se enfoca en mejorar el desempeño dentro del ámbito laboral, situación 

que es más frecuente con la inequidad de género para las mujeres. 24 

Respecto a la variable desempeño laboral; Robbins, S 4, define que el 

desempeño laboral es la agrupación de habilidades sean estas físicas o puedan 

ser psicológicas, que son desarrolladas bajo el rol asignado. La situación es más 

favorecida, cuando el que esté a cargo del puesto se siente a gusto con el cargo, 

pero poder tomar un aspecto negativo si se enfoca únicamente solo en las 

actividades que se asignaron, y podría hacerse monótono donde el desempeño 

debe estar relacionado con la satisfacción laboral dentro de su cargo.  

Entonces, el desempeño laboral, puede ser entendido como el valor que la 

empresa debería de tomar donde las conductas dentro de un periodo de tiempo, 

dichas conductas toman diferentes temporalidades frente a la eficiencia 

organizacional. Asimismo, desde un enfoque funcional, el MINSA 25 llega a definir 

que las competencias generales forman parte de las competencias generales, de 

modo que las conductas lleven a un desempeño eficiente con el personal a cargo 

de la atención en la salud, con el grado de independencia que requiere el grupo 

ocupacional, según el nivel jerárquico por lo tanto la estructura de la misma 

organización;  en cuanto a las competencias específicas o las que toman el 

nombre de competencia técnica, la cual es la agrupación  de los conocimientos, 
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actitudes y habilidades que se verifican para poder determinar el desempeño con 

las funciones del puesto de trabajo. 42 

El MINSA 25, propone dimensiones específicas, como factores que explican 

el constructo desempeño laboral, a través de estas dimensiones el constructo o 

variable puede ser medido: 

Primero, la planificación, involucraría el factor donde se califica la 

habilidad y capacidad del empleado, para elaborar su trabajo y el trabajo del 

personal bajo su cargo, racionalizando los recursos asignados. Segundo, la 

responsabilidad, involucraría el factor donde se evalúa el grado de compromiso 

del empelado, para cumplir oportunamente con las funciones y actividades 

encomendadas. Tercero, la iniciativa, involucraría el factor donde se evalúa el 

grado de actuación espontanea en el trabajo, aquella actuación sin instrucciones, 

ni supervisión, actuaciones que tiene el fin de dar solución creativa y original a 

problemas de ámbito laboral 25.  

Cuarto, la oportunidad, involucraría el factor donde se califica el 

cumplimiento de actividades, dentro de un plazo determinado. Quinto, la calidad 

del trabajo involucraría el factor donde evalúan los errores y aciertos del 

empleado, al momento de ejercer sus funciones, también, evalúa la consistencia y 

precisión del empleado. Sexto, la confiabilidad y discreción, involucraría el 

factor donde evalúa la capacidad del empleado para manejar la información que 

se le confía o que conoce, de acuerdo al cargo que ocupa.  Séptimo, las 

relaciones interpersonales, comprende la capacidad para relacionarse con sus 

compañeros de trabajo y para adaptarse 25.  

Octavo, el cumplimiento de normas involucraría el factor donde se 

evalúa el grado en que el empleado cumple las normas establecidas en su área o 

centro de trabajo (Normas institucionales, reglamento interno, protocolos, 

instructivos, procedimientos, etc.). Noveno, la asistencia, involucraría el factor 

donde evalúa las inasistencias injustificadas, sin contar permiso solicitados por el 

empleado. Por último, la puntualidad, involucraría el factor donde se evalúa el 

nivel de tardanzas injustificadas del empleado en su puesto de trabajo 25. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación  

En cuanto al tipo de estudio, el presente incorpora todas las características 

necesarias para considerarse investigación de tipo básico, en la búsqueda de 

solución a un problema social. Asimismo, el tipo básico permite ampliar el 

conocimiento científico teórico, el cual permitirá a futuro tomar decisiones o 

implementar decisiones en base a los resultados.26 

Diseño de investigación 

El estudio compete un diseño descriptivo correlacional, el cual abarca un 

análisis de datos desde una perspectiva descriptiva, para posterior determinar el 

grado de asociación entre los constructos. Así también, indica que este diseño 

permite realizar una investigación en periodos pequeños, iniciando con su 

descripción y después lograr correlacionar.27   

El diseño se expresa a través de: 

M = Muestra. 

Ox = Obs de la variable factores de riesgo psicosocial. 

Oy = Obs de la variable desempeño laboral. 

r = Correlación entre variables. 

 

3.2. Variables y operacionalización  

V1: Factores de riesgo psicosocial (ver anexo 02) 

V2: Desempeño laboral (ver anexo 03) 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población se conformó por 60 profesionales de enfermería que laboran 

en el área COVID 19 del Hospital del Seguro, Huacho.  

Muestra 

Por otra parte, la cantidad muestral es la misma que la población 60, ya 

que, es viable poder incluir a la totalidad de profesionales de enfermería en el 

estudio 

Muestreo 

 Muestreo por tipo censal, el cual permite recabar resultados más precisos, 

así también, reduce el margen de error de los resultados.27 

Unidad de análisis 

Profesionales de enfermería 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

La técnica es la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios  

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial  SUSESO/ISTAS21 versión 

breve está dirigido a la evaluación de los factores de riesgo psicosociales. Es un 

instrumento que mide los riesgos psicosociales fue validado y estandarizado en 

Chile, está compuesto por cinco dimensiones y 20 ítems.  

Este instrumento propone que los Factores De Riesgo Psicosocial pueden ser 

medido a partir de dimensiones.  

 

El Cuestionario de desempeño laboral , es un instrumento diseñado para medir 

los niveles de desempeño laboral, así también, Candia, M y Pérez, J 23 

demostraron la validez del instrumento mediante la técnica de análisis factorial 

exploratorio, donde se reportaron índices aceptables que permitieron determinar 

la validez de constructo del instrumento en una población chilena. Igualmente, 

Lucero-Pérez, M et al. 29 a través de un estudio de investigación que involucró a 

una muestra de más de 1000 colaboradores lograron demostrar la validez de 
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constructo del instrumento; al aplicar análisis factoriales confirmatorios reportaron 

índices de ajustes aceptables, confirmando la validez de instrumento en una 

población peruana. Con respecto a la fiabilidad del cuestionario Lucero-Pérez, M 

et al. 29 reportaron coeficiente omega (Exigencias psicológicas =.94, Conflicto 

trabajo – familia = .88, Control cobre el trabajo =.74, Apoyo social =.87, 

Compensaciones =.87, Capital social =.89), que demostraron la aceptable 

confiabilidad del cuestionario en una población peruana. 

Este instrumento propone que el desempeño laboral puede ser medido a 

partir de factores o dimensiones estructuradas de acuerdo al formato, cada 

formato era destinado a distintos sectores de empleo 25.  

Con respecto a la validez, el MINSA 25 a través de un estudio de 

investigación logró demostrar la validez de constructo del instrumento; donde se 

aplicaron análisis factoriales exploratorios y confirmatorios que reportaron índices 

de ajustes aceptables, confirmando la validez de instrumento en una población 

peruana. Con respecto a la fiabilidad del cuestionario reportaron coeficientes alfa 

mayores a .70 para todas las dimensiones del constructo, con el cual se demostró 

la aceptable confiabilidad del cuestionario en una población peruana. 

Respecto a la población de estudio en las profesionales de enfermería que 

laboran en el área COVID 19 del Hospital del Seguro, se realizó el análisis de 

confiabilidad para los Factores De Riesgo Psicosocial mediante la prueba por 

consistencia interna de alfa de Cronbach, donde se obtuvo un coeficiente de 

0.953 en una prueba piloto de 20 participantes. 

 Así también, en base a la población de estudio en la investigación se 

determinó el nivel de confiabilidad del Cuestionario de desempeño laboral, donde 

se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.940, considerado como un nivel 

alto y apto para su aplicación. 

3.5. Procedimiento    

Los pasos de recopilación de datos que se utilizarán para la encuesta serán 

los siguientes: 

• Se solicitó el permiso al hospital (autorización) 

• Se hizo coordinaciones con el departamento de enfermería 
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• Se coordinó con el comité de investigación del hospital 

• Se coordinó para realizar las encuestas en el profesional de enfermería  

• Se aplicó los cuestionarios a la muestra seleccionada, previo 

consentimiento informado. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se hizo uso del software IBM SPSS 26, de donde se obtuvieron los 

estadísticos descriptivos, el cual está conformado por tablas de frecuencia y 

figuras, para luego por medio del análisis inferencial poder mostrar las 

derivaciones que se lograron y detallar las conclusiones.  

• Se codificó los resultados. 

• Se usó el programa Excel, para justar las tablas y figuras obtenidas 

al formato correspondiente.  

• Se realizó la tabulación de resultados. 

• Se aplicó el sistema SPSS para los análisis descriptivos e 

inferenciales.  

Respecto al proceso inferencial de análisis correlacional el estudio se basó en la 

técnica Rho de Spearman, cuyos coeficientes de correlación se interpretó en base 

a la siguiente tabla: 
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Tabla 1. Tabla de interpretación correlacional 

 

Nota. Esquema correlacional según Hernández y Mendoza.26  

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación se desarrolló al amparo de aspectos éticos como 

confidencialidad, originalidad, objetividad, veracidad, autonomía, justicia y no 

maleficencia.   

No maleficencia, la presente investigación no busca afectar a los 

encuestados ni la institución ámbito de estudio, por el contrario, la intención 

también incluye dar soluciones frente a la situación detectada.  

Autonomía, los resultados están direccionado a la esencia de la presente 

investigación, los profesionales de enfermería tomaron la decisión de participar o 

no en la investigación.  

Justicia, el personal de enfermería fue tratado de una manera asertiva, al 

desarrollar la encuesta de tal modo que con una previa coordinación, se llevó a 

cabo las encuestas de acuerdo a sus horarios. 

Beneficencia, el estudio aportará con conocimiento científico en beneficio 

de la prevención de factores de riesgo en las profesionales de enfermería. 
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IV. RESULTADOS   

Resultados descriptivos  

Tabla 2. Factores de riesgo psicosocial profesionales de enfermería del área 

COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján 2022 

 Frecuen

cia 

Porcent

aje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váli

do 

Nivel de riesgo 

medio 

36 60,0 60,0 60,0 

Nivel de riesgo 

alto 

24 40,0 40,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

Interpretación: Se puede inferir que el 60% (36) de las profesionales en 

enfermería que atienden en el área COVID – 19 del Hospital II Gustavo Lanatta 

Luján tienen nivel medio de riesgo y el 40% (24) tienen un riesgo alto.  
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Tabla 3. Desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 

19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján 2022  

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nivel bajo 3 5,0 5,0 5,0 

Nivel 

medio 

57 95,0 95,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

Interpretación: Se puede inferir que el 95% (57) de las profesionales en 

enfermería que atienden en el área COVID – 19 del Hospital II Gustavo Lanatta 

Luján tienen nivel medio de riesgo y el 5% (3) tienen un nivel bajo. 
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Resultados inferenciales 

 

Tabla 4. Prueba de normalidad 

 

En base a la prueba de normalidad por Kolmogorov – Smirnov, técnica que fue 

determinada por presentar una muestra mayor a 30 datos; los valores sigs. 

encontrados, presentan valores menores al 0.05 de nivel de significancia, el cual, 

indica que sus datos no tienen una distribución normal, por ende, se utilizará 

prueba Rho de Spearman para el análisis inferencial. 

 Hipótesis general: 

Ho: No existe relación inversa entre los factores de riesgo psicosocial y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján 

H1: Existe relación inversa entre los factores de riesgo psicosocial y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján 
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Tabla 5. Correlación entre los factores de riesgo psicosocial y el desempeño 

laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II 

Gustavo Lanatta Luján 2022 

 

 Factores de 

riesgo 

psicosocial 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spear

man 

Factores de 

riesgo 

psicosocial 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,857** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-,857** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En base al análisis de correlación entre ambos constructos globales, se 

obtuvo un coeficiente Rho de Spearman -0,857 indicando una correlación inversa 

alta, con un nivel de significancia 0,000 señalando que los factores de riesgo 

psicosocial son significativos al desempeño laboral en los profesionales de 

enfermería. 
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Tabla 6. Relación entre los factores de riesgo psicosocial y el desempeño 

laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II 

Gustavo Lanatta Luján 2022. 

 Factores de riesgo psicosocial 

Bajo %  Medio %  Alto %  

Desempeño 

laboral 

Bajo 0 0,0 0 0,0 3 5,0 

Medio 0 0,0 36 60,0 21 35,0 

Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Las profesionales de enfermería que tiene riesgo psicosocial medio también 

tienen nivel de desempeño laboral medio con un 60%, por otra parte, las que 

tuvieron alto en riesgo psicosocial también tienen nivel medio con un 35% y bajo 

5% de desempeño laboral. 

 

Hipótesis específica 1: 

Ho: No existe relación inversa entre el riesgo de las exigencias psicológicas 

y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 

del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 

H1: Existe relación inversa entre el riesgo de las exigencias psicológicas y 

el desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 

del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 
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Tabla 7. Correlación entre el riesgo de las exigencias psicológicas y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján 2022 

 Riesgo de las 

exigencias 

psicológicas 

Desempeñ

o laboral 

Rho de 

Spearma

n 

Riesgo de 

las 

exigencias 

psicológica

s 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,873** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Desempeñ

o laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-,873** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Respecto al análisis de correlación entre la dimensión exigencias 

psicológicas y la variable desempeño laboral en profesionales de enfermería, se 

obtuvo un coeficiente Rho de Spearman -0,873 indicando una correlación inversa 

alta, con un nivel de significancia 0,000 señalando que las exigencias psicológicas 

son significativas al desempeño laboral en los profesionales de enfermería. 
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Tabla 8. Relación entre el riesgo de las exigencias psicológicas y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján 2022 

 

 Riesgo de las exigencias psicológicas 

Bajo %  Medio %  Alto %  

Desempeño 

laboral 

Bajo 0 0,0 0 0,0 3 5,0 

Medio 9 15,0 21 35,0 27 45,0 

Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Las profesionales de enfermería que tienen riesgo en exigencias psicológicas bajo 

también tienen nivel de desempeño laboral medio con un 15%, por otra parte, las 

que obtuvieron medio, también tienen medio en un 21% de desempeño laboral, 

así también, las que tuvieron alto en riesgo psicosocial tienen medio con un 21% y 

bajo 3% de desempeño laboral. 

Hipótesis específica 2: 

Ho: No existe relación inversa entre el riesgo de control sobre el trabajo y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 

H1: Existe relación inversa entre el riesgo de control sobre el trabajo y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 
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Tabla 9. Correlación entre el riesgo de control sobre el trabajo y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján 2022 

 

 Riesgo de 

control 

sobre el 

trabajo 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Riesgo de 

control sobre 

el trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,703** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-,703** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Respecto al análisis de correlación entre la dimensión riesgo de control en 

el trabajo y la variable desempeño laboral en profesionales de enfermería, se 

obtuvo un coeficiente Rho de Spearman -0,703 indicando una correlación inversa 

alta, con un nivel de significancia 0,000 señalando que el control sobre el trabajo 

es significativo al desempeño laboral en los profesionales de enfermería. 
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Tabla 10. Relación entre el riesgo de control sobre el trabajo y el desempeño 

laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II 

Gustavo Lanatta Luján 2022 

 

 Riesgo de control sobre el trabajo 

Bajo %  Medio %  Alto %  

Desempeño 

laboral 

Bajo 0 0,0 12 20,0 0 0,0 

Medio 3 5,0 45 75,0 0 0,0 

Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Las profesionales de enfermería que tiene riesgo de control sobre el trabajo 

bajo también tienen nivel de desempeño laboral medio con un 5%, por otra parte, 

las que obtuvieron medio tienen bajo en un 20% y medio en 75% de desempeño 

laboral. 

Hipótesis específica 3: 

Ho: No existe relación inversa entre el riesgo de apoyo social y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 

H1: Existe relación inversa entre el riesgo de apoyo social y el desempeño 

laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II 

Gustavo Lanatta Luján. 
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Tabla 11. Correlación entre el riesgo de apoyo social y el desempeño laboral 

en profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II Gustavo 

Lanatta Luján 2022 

 Riesgo de 

apoyo 

social 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Riesgo de 

apoyo social 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,810** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-,810** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Respecto al análisis de correlación entre la dimensión riesgo de apoyo 

social en el trabajo y la variable desempeño laboral en profesionales de 

enfermería, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman -0,810 indicando una 

correlación inversa alta, con un nivel de significancia 0,000 señalando que el 

apoyo social es significativo al desempeño laboral en los profesionales de 

enfermería. 
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Tabla 12. Relación entre el riesgo de apoyo social y el desempeño laboral en 

profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II Gustavo 

Lanatta Luján 2022 

 

 Riesgo de apoyo social 

Bajo %  Medio %  Alto %  

Desempeño 

laboral 

Bajo 3 5,0 57 95,0 0 0,0 

Medio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Las profesionales de enfermería que tiene riesgo de apoyo social bajo 

también tienen nivel de desempeño laboral bajo con un 5%, por otra parte, las que 

obtuvieron medio tienen bajo en un 95% de desempeño laboral. 

 

Hipótesis específica 4: 

Ho: No existe relación inversa entre el riesgo de las compensaciones en el 

trabajo y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del área 

COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján.  

H1: Existe relación inversa entre el riesgo de las compensaciones en el 

trabajo y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del área 

COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 
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Tabla 13. Correlación entre el riesgo de las compensaciones en el trabajo y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján 2022 

 

 Riesgo de las 

compensaciones 

en el trabajo 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Riesgo de las 

compensaciones 

en el trabajo 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 -,753** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 60 60 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

-,753** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Respecto al análisis de correlación entre la dimensión riesgo de 

compensaciones en el trabajo y la variable desempeño laboral en profesionales 

de enfermería, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman -,753 indicando una 

correlación inversa alta, con un nivel de significancia 0,000 señalando que las 

compensaciones en el trabajo son significativas al desempeño laboral en los 

profesionales de enfermería. 
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Tabla 14. Relación entre el riesgo de las compensaciones en el trabajo y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján 2022 

 Riesgo de las compensaciones en el trabajo 

Bajo %  Medio %  Alto %  

Desempeño 

laboral 

Bajo 0 0,0 21 35,0 0 0,0 

Medio 3 5,0 36 60,0 0 0,0 

Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Las profesionales de enfermería que tiene riesgo de las compensaciones 

en el trabajo bajo también tienen nivel de desempeño laboral medio con un 5%, 

por otra parte, las que están en nivel medio tienen categoría baja con 35% y 

medio con 60% de desempeño laboral. 

Hipótesis específica 5: 

Ho: No existe relación inversa entre el riesgo de la doble presencia y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 

H1: Existe relación inversa entre el riesgo de la doble presencia y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 
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Tabla 15. Correlación que existe entre el riesgo de la doble presencia y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján 2022 

 

 Riesgo de la 

doble 

presencia 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Riesgo de la 

doble 

presencia 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 -,779** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente 

de correlación 

-,779** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Respecto al análisis de correlación entre la dimensión riesgo de doble 

presencia y la variable desempeño laboral en profesionales de enfermería, se 

obtuvo un coeficiente Rho de Spearman -0,779 indicando una correlación inversa 

alta, con un nivel de significancia 0,000 señalando que la doble presencia es 

significativa al desempeño laboral en los profesionales de enfermería. 
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Tabla 16. Relación entre el riesgo de la de la doble presencia y el desempeño 

laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 del Hospital II 

Gustavo Lanatta Luján 2022 

 

 Riesgo de la doble presencia 

Bajo %  Medio %  Alto %  

Desempeño 

laboral 

Bajo 0 0,0 12 20,0 0 0,0 

Medio 3 5,0 45 75,0 0 0,0 

Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

 

Las profesionales de enfermería que tiene riesgo de la doble presencia 

bajo también tienen nivel de desempeño laboral medio con un 5%, por otra parte, 

las que están en nivel medio tienen categoría baja con 20 % y medio con 75% de 

desempeño laboral. 
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V. DISCUSIÓN   

En base al objetivo general sobre determinar la relación entre los factores 

de riesgo psicosocial y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del 

área COVID – 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján, se obtuvo un coeficiente 

Rho de Spearman -0,857 indicando una correlación inversa alta, con un nivel de 

significancia 0,000 señalando que los factores de riesgo psicosocial son 

significativos al desempeño laboral en los profesionales de enfermería, tal como 

García-Iglesias J. 11 quienes concluyeron que las condiciones psicosociales 

inciden fuertemente en el desempeño laboral de las enfermeras. Asimismo, 

Crespo C. 14 en su estudio concluyó que también existe relación de ambas 

variables en colaboradores de una empresa dentro del contexto COVID-19. 

Los hallazgos son corroborados Espino-Porras C. et al. 10, quien concluyó que el 

riesgo psicosocial tiene la influencia de un modo directo con nivel de ausentismo 

del personal del área de enfermería en la ciudad de México. Así también, García-

Iglesias J. descubrió que, en una población de personal de salud en España, 

también existe relación entre ambos constructos. 11 

Los factores psicosociales son condiciones que puedan llegar a perturbar el 

estado de salud de los colaboradores e incluso tener efectos dañinos en contra la 

salud de los empleados sea esto de carácter físico, mentalmente y socialmente. 

En los resultados hallados los factores psicosociales afectan sobre el desempeño 

de los profesionales en enfermería, porque reflejarían las cualidades especiales 

de la organización y las condiciones dentro del trabajo.14 

 

A nivel descriptivo, en el estudio se descubrió que el 60% de las profesionales en 

enfermería que atienden en el área COVID – 19 del Hospital II Gustavo Lanatta 

Luján tienen nivel medio de riesgo y el 40 % tienen un riesgo alto respecto a los 

factores de riesgo psicosocial; así también, a partir del análisis de desempeño 

laboral se infiere que el 95 % de las mismas tiene un nivel medio y el 5 % un nivel 

bajo. Los resultados fueron corroborados por Chambi P, Tito N., quienes 

concluyeron que en una muestra de enfermeras en Arequipa, un 68% se tipificó 

como medio respecto a los factores de riesgo psicosocial y otro 64.1% reportó 

niveles regulares de desempeño laboral 17. Así también, Crespo C. encontró un 



45 
 

53% tienen un adecuado desempeño laboral. 14 las conductas llevan a un 

desempeño eficiente con el personal a cargo de la atención en la salud, pero si 

son menoscabadas, las actitudes y habilidades que se verifican para poder 

determinar el desempeño con las funciones del puesto de trabajo se alteran. En el 

estudio los resultados los profesionales de enfermería se enfocarían solo en las 

actividades que se asignaron. 

 

Respecto al primer objetivo específico, se obtuvo un coeficiente Rho de 

Spearman -0,873 indicando una correlación inversa alta, con un nivel de 

significancia 0,000 señalando que las exigencias psicológicas son significativas al 

desempeño laboral en los profesionales de enfermería, ello se entiende que, 

mientras mayor sea el riesgo en las exigencias psicológicas menor será su 

desempeño laboral. Los hallazgos son corroborados por García-Iglesias J. quien 

también concluyó que la presión psicológica que puede haber en un ámbito de 

salud las enfermeras se relaciona con un bajo desempeño laboral 11. Sin 

embargo, López A. et al. señalaron que el sector salud no existe una alta relación 

entre ambos constructos, no obstante, se considera que los factores de riesgo 

psicosociales afectan significativamente en la salud mental de las enfermeras en 

tiempos de Covid-19, generándoles estrés, ansiedad y otras psicopatologías.12 La 

interacción con otras personas, en su mayoría tienden a ser emocionales. En el 

estudio nos refleja que las exigencias son más altas. 

Respecto al segundo objetivo específico, se obtuvo un coeficiente Rho de 

Spearman -0,703 indicando una correlación inversa alta, con un nivel de 

significancia 0,000 señalando que el control sobre el trabajo es significativo al 

desempeño laboral en los profesionales de enfermería, donde se infiere que, 

mientras mayor sea el riesgo el control sobre el trabajo menor será su desempeño 

laboral. Los hallazgos son corroborados por Crespo quien refiere que existe una 

asociación relacional entre las circunstancias de riesgo desmedido en base al 

control y desempeño laboral 14, así también, Chambi P, Tito N. también 

concluyeron tal relación entre la dimensión y la variable se da en mayor intensidad 

en población de enfermeras.17 
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Respecto al tercer el objetivo específico, se obtuvo un coeficiente Rho de 

Spearman -0,810 indicando una correlación inversa alta, con un nivel de 

significancia 0,000 señalando que el apoyo social es significativo al desempeño 

laboral en los profesionales de enfermería, a partir de ello, se demostró que, 

mientras mayor sea el riesgo en base al apoyo social menor será su desempeño 

laboral. Los hallazgos son corroborados por López A. et al. 24, quienes infieren 

que el apoyo social dentro del campo laboral se vio incrementado durante la 

pandemia y ello tuvo efectos secundarios, donde, principalmente afectó a su 

desenvolvimiento en el trabajo. Asimismo, se menciona que este componente es 

primordial dentro un ambiente laboral idóneo donde se cuenten con apoyo en 

recursos humanos y logísticos necesarios para hacer su trabajo y así prevenir 

quiebres a nivel de interacción social. Así también, los factores mencionados han 

venido afectando el desempeño laboral de los profesionales en la entidad de 

estudio. 15  

Respecto al cuarto objetivo específico, se obtuvo un coeficiente Rho de 

Spearman -,753 indicando una correlación inversa alta, con un nivel de 

significancia 0,000 señalando que las compensaciones en el trabajo son 

significativas al desempeño laboral en los profesionales de enfermería, a partir de 

ello se infiere que, un mayor nivel de riesgo en las compensaciones puede 

desencadenar en niveles bajos de desempeño laboral 19. Los hallazgos son 

corroborados por Crespo C 1414. quien concluyó que los riesgos que pueda haber 

respecto a las compensaciones por trabajo pueden tener efectos negativos en el 

desempeño laboral de los colaboradores. Sin embargo, Chambi P, Tito N 20. 

determinaron que no existe relación entre ambos constructos en una población 

similar de enfermeros. Frente a ello, se puede mencionar que la constante 

variabilidad de compensaciones en el personal es un factor para que perciban 

este aspecto como un indicador de riesgo.  

Respecto al quinto objetivo específico, se obtuvo un coeficiente Rho de 

Spearman -0,779 indicando una correlación inversa alta, con un nivel de 

significancia 0,000 señalando que la doble presencia es significativa al 

desempeño laboral en los profesionales de enfermería. Es decir que, la presencia 

de riesgo de circunstancias de doble presencia puede afectar en el desempeño 
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laboral 19. Los hallazgos son corroborados por Espino-Porras C. et al. 10, quien 

menciona que muchas enfermeras pueden llegar ha ausentarse en sus 

actividades laborales por circunstancias familiares y ello posteriormente se 

manifiesta en una constante doble presencia. Así también, es importante resaltar 

que las preocupaciones constantes de las enfermeras generalmente son 

circunstancias domésticas y la inequidad de labores que pueda haber en la misma 

en base a responsabilidades familiares y ello puede afectar su desempeño 

laboral.    
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VI. CONCLUSIONES 

1. Existe relación inversa alta entre los factores de riesgo psicosocial y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 

19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 

2. Existe relación inversa alta entre el riesgo de las exigencias 

psicológicas y el desempeño laboral en profesionales de enfermería 

del área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján.  

3. Existe relación inversa alta entre el riesgo de control sobre el trabajo y 

el desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 

19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján.  

4. Existe relación inversa alta entre el riesgo de apoyo social y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 

19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 

5. Existe relación inversa alta entre el riesgo de las compensaciones en 

el trabajo y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del 

área COVID 19 del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 

6. Existe relación inversa alta entre el riesgo de la doble presencia y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería del área COVID 19 

del Hospital II Gustavo Lanatta Luján. 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda a los directivos del Hospital, diseñar e instaurar 

programas preventivos de los factores de riesgo psicosociales en las 

profesionales de enfermería, con el fin de mantener un equilibrio en la 

salud física, psicológico y sociolaboral; así también, es importante 

implementar estrategias de mejora en el desempeño laboral. 

2. Se sugiere a los directivos del Hospital II Gustavo Lanatta Luján 

considerar en sus diferentes niveles de gestión, tomar en cuenta que el 

apoyo grupal en base a las necesidades de las profesionales de 

enfermería que atienden en el área COVID-19 con el fin de disminuir los 

riesgos psicosociales.  

3. Se sugiere implementar una metodología de trabajo donde no se ejerza 

un control excesivo, así también, capacitar al personal de supervisión 

en temas preventivos de abuso o sometimiento laboral, en beneficio de 

las profesionales de enfermería que atienden en el área COVID-19 y 

también del personal en otras áreas.  

4. Se recomienda realizar estudios que exploren la manifestación de doble 

presencia en la población trabajadora, con el fin de buscar soluciones 

basadas en la evidencia; por ello también es recomendable reevaluar la 

organización de roles y cargos en la entidad. 

5. Se sugiere a los directores, esbozar formas más efectivas de 

compensar el trabajo, con el fin de motivar a las profesionales de 

enfermería que atienden en el área COVID-19 y así puedan 

desempeñarse mejor en sus labores.  

6. Se recomienda implementar estrategias de enseñanza en organización 

de vida laboral y familiar, así también, poder brindar técnicas para 

reducir el estrés o preocupación que afecte el desempeño laboral en las 

profesionales de enfermería que atienden en el área COVID-19. 
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Anexo 1. Operacionalización de variable 

Variables DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA   
DE 

MEDICIÓN 

VARIABLE 1: 
FACTORES 
DE RIESGO 

PSICOSOCIAL 

 

Los factores 
psicosociales son 
entendidos como 
la interaccion 
entre el trabajo, 
los colaboradores 
el medio 
ambiente, la 
satisfaccion con 
el trabajo 
realizado y las 
condiciones 
organizacionales, 
en consecuencia, 
los factores 
psicosociales 
sobre la salud se 
han expuesto en 
modelos como el 
de demanda, el 
control y el 
desempeño 
social. 

Son condiciones 
presentes en una 
situación laboral de los 
profesionales de 
enfermería, las cuales 
pueden generar 
consecuencias 
negativas en todo 
ámbito de vida consta 
de cinco dimensiones, 
las cuales son: 
Exigencias 
psicológicas, trabajo 
activo y desarrollo de 
habilidades, apoyo 
social en la empresa, 
compensaciones y 
doble presencia. (1) 
 

 

Exigencias psicológicas • Exigencias cuantitativas (1). 

• Exigencias cognitivas (2). 

• Exigencias sensoriales (3). 

• Exigencias emocionales (4). 

• Exigencias de esconder emociones (5). 

Ordinal 

Control sobre el trabajo  
 

• Influencia (6). 

• Control sobre el tiempo (7). 

• Posibilidades de desarrollo (8). 

• Sentido del trabajo (9). 

• Integración en la empresa (10). 

Apoyo social en la empresa • Calidad de rol (11). 

• Conflicto de rol (12). 

• Calidad de liderazgo (13). 

• Calidad de la relación con superiores (14). 

• Calidad de relación con compañeros (15). 

Compensaciones • Estima (16). 

• Inseguridad respecto a las condiciones 
generales del contrato (17). 

• Inseguridad respecto de las características 
del trabajo (18). 

Doble presencia • Preocupación por tareas domésticas (19 - 
20) 
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 DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
ORIENTAL 

DIMENSIONES INDICADORES  ESCALA DE MEDICIÓN 

VARIABL
E 2: 
DESEMPE
ÑO 
LABORAL 

Desempeño 
laboral como: ¨un 
conjunto de 
habilidades fisicas 
y psicologicas que 
se necesitan para 
desarrollarse en 
un puesto de 
trabajo.  

Es la 
valoración del 
trabajo que 
realizan las 
profesionales 
de enfermería 
en función al 
logro de 
objetivos de la 
entidad de 
salud. MINSA. 
(p.1) 

PLANIFICACIÓN PLANES - RECURSOS Ordinal 
 
 

RESPONSABILIDAD CUMPLIMIENTO- APORTES 

INICIATIVA SABE ASIGNAR TAREAS - INICIATIVA 

OPORTUNIDAD ENTREGA SUS TRABAJOS- TIEMPO 
ESTIPULADO  
 

CALIDAD DEL 
TRABAJO 

TIPOS DE TRABAJOS 
 

CONFIABILIDAD Y 
DISCRECIÓN 

SABE USAR LA INFORMACIÓN – 
DISCRECION 
 

RELACIONES 
INTERPERSONALES 

AMABILIDAD CON TODOS –EQUILIBRIO 
EMOCIONAL 
 

CUMPLIMIENTO DE 
NORMAS 

CUMPLE LAS NORMAS GENERALES -
ESPECÍFICAS 
 

ASISTENCIA INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS  
NÚMERO 

Ordinal 
 

 

PUNTUALIDAD TARDANZAS INJUSTIFICADAS  
NÚMERO 

Ordinal 
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Anexo 2. Cuestionario de evaluación de la variable factores de riesgo psicosocial 

CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 VERSIÓN BREVE 

Reciba usted un cordial saludo, estamos realizando un trabajo de investigación titulado: “FACTORES DE 

RIESGO PSICOSOCIAL Y DESEMPEÑO LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERÍA DEL 

MÓDULO COVID-19 DEL HOSPITAL DE APOYO CAMANÁ”. Por ello, solicito su colaboración, es de 

carácter anónimo y confidencial. Asimismo, las respuestas del cuestionario servirán para realizar la 

evaluación de riesgo psicosocial. 

Edad: …………….Tiempo de servicio: ………………. 

A continuación, marca con un aspa (X) la respuesta correcta, conforme a la siguiente escala:  

Nunca Solo unas pocas 

veces 

Algunas veces La mayoría de las 

veces 

Siempre 

1 2 3 4 5 

RIESGO PSICOSOCIAL 

Dimensión exigencias psicológicas 1 2 3 4 5 

1 ¿Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al día?           

2 En su trabajo, ¿tiene usted que tomar decisiones difíciles?           

3 En general, ¿considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional?           

4 En su trabajo. ¿tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?           

5 ¿Su trabajo requiere atención constante?           

Dimensión trabajo activo y desarrollo de habilidades 1 2 3 4 5 

6 ¿Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?           

7 ¿Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compañero/a?           

8 ¿Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?           

9 Las tareas que hace, ¿le parecen importantes?           

10 ¿Siente que su empresa o institución tiene una gran importancia para usted?           

Dimensión apoyo social en la empresa 1 2 3 4 5 

11 ¿Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?           

12 ¿Tiene que hacer tareas que usted cree que deberían hacerse de otra manera?           

13 ¿Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?           

14  Entre compañeros y compañeras, ¿se ayudan en el trabajo?           

15 Sus jefes inmediatos, ¿resuelven bien los conflictos?           

Dimensión compensaciones 1 2 3 4 5 

16 ¿Está preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el contrato?           

17 ¿Está preocupado/a por si le cambian de tareas contra su voluntad?           

18 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco           

Dimensión doble presencia 1 2 3 4 5 

19 Cuándo está en el trabajo, ¿piensa en las exigencias domésticas y familiares?           

20 
¿Hay situaciones en las que debería estar en el trabajo y en la casa a la vez? 
(para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algún familiar, por el cuidado de 
abuelos, etc.) 
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Anexo 3. Cuestionario de evaluación de la variable desempeño laboral 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO Y CONDUCTA LABORAL (PROFESIONALES) 

 Tengan usted un cordial saludo, estamos realizando el siguiente trabajo de investigación: 

Por lo cual solicito su colaboración para el presente cuestionario, que es de carácter anónimo y 

confidencial será empleado única y exclusivamente en esta investigación por lo que 

agradeceremos que su respuesta sea en forma veraz. 

Edad:                                 Tiempo de servicio: 

A continuación, se presentan una lista de cotejos, el cual debe ser rellenado y cotejado por el 

personal responsable, de acuerdo a los cumplimientos y desempeños del profesional de salud: 

Factores únicos 
Niveles valorativos 

I II III IV V 

PLANIFICACION 

Excelente nivel 
de planificación 
de actividades. 

Máximo 
provecho de los 

recursos 

Planifica con 
facilidad las 
actividades. 
Aprovecha 

satisfactoriament
e los recursos. 

Buena 
planificación. 

Aprovecha los 
recursos con 

criterios.  

En general 
tiene 

inconvenientes 
para planificar 
las actividades 

de su área. 
Puede 

aprovechar 
mejor lo 
recursos  

Le es muy 
difícil planificar 
las actividades 
de su área. No 
racionaliza los 

recursos 
asignados 

RESPONSABILIDA
D 

Aporta con 
iniciativas 

logrando los 
objetivos en la 

labor que 
desempeña 

Con frecuencia 
realiza aportes 

importantes para 
mejorar el 

trabajo 
sugiriendo 

formas para 
alcanzar los 

objetivos 
institucionales. 

Cumple con 
responsabilida

d las 
funciones 

encomendada
s 

Ocasionalment
e asume 
funciones 

encomendada 

Falla en el 
cumplimiento 
de objetivos 

trazados 

INICIATIVA 

Sabe asignar 
tareas con 

instrucciones 
claras precisas, 

evaluando 
continuamente 

avances y logros 

Con frecuencia 
realiza aportes 

importantes para 
mejorar el 

trabajo 
sugiriendo 

formas para 
alcanzar los 

objetivos 
institucionales 

Se apega a la 
rutina, a veces 
logra objetivos 

Carece de 
iniciativa 
necesita 

órdenes para 
comenzar 
acciones y 

lograr objetivos 

Por lo general 
se apega a la 

rutina 
establecida 
reportando 

siempre 
anomalías 
existentes 

OPORTUNIDAD 

Entrega sus 
trabajos en el 

plazo 
establecido 

ejecución de los 
o antes de lo 

fijado 

Cumple con los 
plazos de 

ejecución de 
trabajos en la 

fecha solicitada 

Ejecuta sus 
trabajos en el 

plazo 
establecido, 
no obstante, 

ocupa su 
tiempo.  

No todos los 
trabajos los 
cumple en 

tiempo 
establecido 

No cumple con 
los plazos 
fijados. Se 

observa tiempo 
perdido. 
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CALIDAD DE 
TRABAJO 

Realiza 
excelentes 
trabajos, 

excepcionalment
e comete errores 

Generalmente 
realiza buenos 
trabajos, con 

mínimo error, las 
supervisiones 
son de rutina 

Calidad de 
trabajo es solo 

promedio, 
algunas veces 

comete 
errores no 

muy 
significativos  

Son mayores 
los errores que 
los aciertos en 

trabajo que 
realiza. Debe 

ser revisado 02 
manera 

permanente 

Frecuentement
e incurre en 

errores 
apreciativos 

CONFIABILIDAD Y 
DISCRECIÓN 

Sabe Usar las 
informaciones 

con fines 
discretos 

constructivos 
con respecto a la 
institución y a los 

compañeros 

En generales 
prudente y 
guanta la 

información de la 
institución, y 

compañeros de 
trabajo como 
confidencial 

Sabe 
diferenciar 

información, 
pero comunica 

solo lo 
negativo e 

indiscreciones 
provocando 

conflicto 

No sabe 
diferenciar 
información 
que puede 

proporcionar, 
comete 

indiscreciones 
involuntarias 

Indiscreto nada 
contable 

RELACIONES 
INTERPERSONALE

S 

muestra 
amabilidad con 

todos, facilitando 
la comunicaron 
permitiendo un 

ambiente de 
franqueza 

serenidad y 
respeto 

Mantiene 
equilibrio 

emocional 
buenos modales 

en todo 
momento 

No siempre 
manifiesta 

buen trato con 
terceros, pero 
las acciones 

no tienen 
mayor 

trascendencia  

Generalmente 
no muestra 

preocupación 
ni colaboración 

por las 
necesidades 

de sus 
compañeros 
de trabajo 

Es 
habitualmente 
descortés en el 

trato, 
ocasiones 

quejas 
conflictos 

constantement
e 

CUMPLIMIENTO 
DE LAS NORMAS  

Siempre cumple 
con las normas 

generales y 
específicas de la 

Institución 

Casi siempre 
cumple con las 
normas de la 

Institución 

Cumple con 
las normas, 

pero requiere 
que se le 

recuerde el 
cumplimiento 
de las mismas 

a veces no 
muestra 

respeto a las 
nomas de la 
Institución 

No cumple las 
a las normas  

ASISTENCIA 
Número de faltas injustificadas en el 

periodo a evaluar 

Se restan 02 puntos por cada falta injustificada, 
cada trabajador inicia con 10 puntos como 

máximo 

PUNTUALIDAD 
Puntuación de números de 

tardanzas en el periodo a evaluar 

PUNTAJES: 
0 t = 10 p 

1-2 t = 09 p 
3.4t = 08 p 
5-6 t = 07P 
7-8 t = 06 p 

9-10 t = 05 p 
10-11t - 04p 

11-12 t = 03 p 
13-14t = 02 P 

15 t = 01 p 
16 a + = 00 P 
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Anexo 4. Consentimiento informado 

Declaración de consentimiento informado 

D. /Dña. ………………………………………., de…………. Años de edad y con DNI 

N°……………….. 

 Manifiesto que he leído y entendido la hoja de información que se me ha 

entregado, que he hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y que 

he recibido información suficiente sobre el mismo. 

 Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de 

Investigación titulada “Factores de riesgo psicosocial y desempeño laboral en 

profesionales de enfermería del área COVID 19 del hospital II Gustavo Lanatta 

Luján, Huacho, 2022”. 

 He sido también informado/a de que mis datos personales serán protegidos 

e incluidos en un fichero que deberá ser sometido y con las garantías del 

Reglamento General de Protección de Datos (RGPD), que entro en vigor el 25 de 

mayo de 2018 que supone la derogación de Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 

diciembre referidos a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 

tratamiento de datos personales. 

 Tomando ello en consideración, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para 

cubrir los objetivos especificados en el proyecto.   

 

 

………………………………………………………….. 

                                                   Firma del encuestado 

                                                DNI 

 

 

       Huacho, 1 de febrero de 2022 
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