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Presentacion
Sefores miembros del Jurado:

Cumpliendo con las normas y disposiciones de la Universidad “César Vallejo” para
optar el grado de Magister en Gestidn Publica, pongo a consideracion el presente
trabajo de Investigacion: Prevalencia de factores de la informalidad en los servicios
postales en lima metropolitana, 2014.

En el trabajo realizado, establecemos la importancia de la variable en cuanto a la
prevalencia de los factores de la informalidad en los servicios postales en lima

metropolitana, de acuerdo a los datos obtenidos de nuestro estudio.

La presente investigacion estd dividida en cuatro capitulos: En el Capitulo I,
corresponde al Problema de Investigacion, donde se detalla el planteamiento del
problema, se establece la formulacién del problema, los objetivos, la justificacion,
las limitaciones y los antecedentes. El Capitulo Il, incluye el Marco Tedrico
sobre la variable a tratar en el trabajo de investigacion: Factores de la informalidad
en el servicio postal. ElI Capitulo Ill, corresponde al Marco Metodoldgico, donde
detalla el tipo, nivel y disefio de investigacion, la definicion conceptual y operacional
de la variable en estudio, la poblacion y muestra, la técnica e instrumento de
recoleccion de datos y los métodos de analisis de datos. ElI Capitulo IV, se
muestran los Resultados de Investigacion, tanto en el ambito descriptivo como la
discusion de resultados. Finalmente, se establecen las conclusiones y sugerencias
como producto de la investigacion. Asi como, las referencias documentales y los

anexos de investigacion.

Sefiores miembros del jurado, en espera de que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

El autor
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como problema general: ¢ Qué factores de
la informalidad prevalecen en los servicios postales de Lima Metropolitana, 20147.
El objetivo general fue determinar los factores de la informalidad que prevalecen en

los servicios postales de Lima Metropolitana.

El tipo de investigacion fue basica - descriptiva pues buscé ampliar y profundizar el
caudal de conocimientos cientificos existentes acerca del problema. Su nivel fue
descriptivo. En este estudio se empled el disefio de tipo no experimental de corte
transversal. Se utiliz6 una muestra siguiendo el método no probabilistico, por
conveniencia. Desde esa perspectiva se escogio la cantidad de 108 personas,
pertenecientes al sector informal de los operadores postales de Lima metropolitana.
Se usO la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario con 20

preguntas para medir la variable.

Finalmente, se concluy6 que Los factores de la informalidad que prevalecen en los
servicios postales de Lima Metropolitana, 2014 son: los tramites burocréaticos que
se debe seguir para formalizar la situacién, la inadecuada difusion de los
mecanismos de regulacién postal (que ademas no estan acorde a la realidad de los

operadores) y, consecuentemente el desconocimiento del tramite.

Palabras clave: Tramites burocraticos, Prevalencia, Informalidad, operadores

postales.
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Abstract

The present research had as general problem: What factors informality
prevailing postal services in Metropolitan Lima 20147?. The overall objective was to

determine the factors of informality prevailing postal services in Metropolitan Lima.

The research was basic - as descriptive sought to broaden and deepen the flow of
existing scientific knowledge about the problem. Its level was descriptive. In this
study the design of non-experimental cross-section was used. A sample was used
following the non-probabilistic method for convenience. From this perspective the
amount of 108 people in the informal sector postal operators in metropolitan Lima
was chosen. Technical survey and a questionnaire as an instrument with 20

guestions to measure the variable was used.

Finally, it was concluded that factors informality prevailing in the postal services in
Lima Metropolitana, 2014 are: bureaucratic procedures to be followed to formalize
the situation, inadequate dissemination mechanisms postal regulation (which also
are not consistent the reality of the operators) and consequently the lack of

formality.

Keywords: administrative formalities, Prevalence, Informality, postal operators.
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