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RESUMEN

La investigacion, tiene como objetivo explicar la relacion entre las estrategias
de marketing y exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera de la
provincia de San Ignacio — departamento Cajamarca — Perd, 2021. La metodologia
es basica, no experimental y transversal descriptiva, correlacional y cuantitativa. La
muestra comprendié a 30 ejecutivos, personal administrativo y a 50 socios
operativos, la encuesta fue de 30 items por variables. Los resultados mostraron que
la estrategia de marketing y las exportaciones tienen una relacion significativa y
positiva alta, con una significancia de 0,000 y un coeficiente de Rho Spearman de
0,814, aceptando la hipotesis general alterna del estudio, también se encontro el
precio de exportacion (p= 0,000 y r= 0,916), el volumen de exportacion (p=0,000 y
r=0,7999, y el costo de exportacion (p= 0,000 y r= 0,722) se relacionan con las
estrategias de marketing. Se concluye que las estrategias de marketing y la
exportacion de café de una Cooperativa Agraria Cafetalera tienen relacion positiva
alta, de manera que las empresas para lograr un mejor posicionamiento en los
mercados internacionales y exportar sus productos, es trabajar y estudiar las
estrategias de marketing que mas se adapten a su entorno empresarial y sus
objetivos, para lograr un mejor posicionamiento del producto, la marca, el envase y
la publicidad del café peruano, contribuyendo con el desarrollo del pais y

obteniendo mayores resultados de exportacién en sus productos.

Palabras clave: Estrategias de marketing, Exportacion, Estrategia de
segmentacion y Precio de exportacio
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ABSTRACT

The research aims to explain the relationship between the marketing and export
strategies of coffee from an Agrarian Coffee Cooperative in the province of San
Ignacio - Cajamarca department — Peru, 2021. The methodology is basic, non-
experimental and transversal descriptive — correlational and quantitative. The
sample comprised 30 executives, administrative personnel and 50 operating
partners, the survey had 30 items per variable. The results showed that the
marketing strategy and exports have a significant and positive relationship, whit a
significance of 0,000 and a Rho Spearman coefficient of 0,814, accepting the
alternative general hypothesis of the study, the export price (p= 0,000 and r=0,916),
the export volume (p= 0,000 and r= 0,799), and the export cost (p= 0,000 and r=
0,722) were also found to be related to marketing strategies. It is concluded that the
marketing strategies and the export of coffee from and Agrarian Coffee Cooperative
have a high positive relationship, so that companies to achieve a better position in
international markets and export their products, the challenge is to work and study
the marketing strategies that best suit their business environment and their
objectives, to achieve a better positioning of the product, the brand the packaging
and the advertising of Peruvian coffee, contributing to the development of the

country.

Keywords: Marketing strategies, Export, Segmentation strategies and Exports
price
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INTRODUCCION
Las estrategias de marketing usadas como herramientas de gestion,
permite a las empresas direccionar sus esfuerzos a lograr sus objetivos de ventas
del café como productos en diferentes mercados mundiales. La venta del café como
producto de consumo masivo en el mundo esta siendo exportado a diferentes
mercados internacionales.

Segun Figuereo-Hernandez (2018), manifiestan que el consumo de café a
nivel mundial adquiere un interesante valor total comercial y en los afios 2020 y
2021, a pesar de la crisis del coronavirus, registraron exportaciones importantes
sobre los 43'500,000 de costales de café, convirtiendo éste es uno de los
principales productos agricolas exportables y brinda trabajo en el Peri a mas de
233,000 familias en el norte, selva central y sur del pais, esta actividad tiene
afectacion directa por el cambio climatico, la migracion de la mano de obra, las
plagas entre otros, afectando su normal desarrollo.

Por otro lado, Palacio (2018), informa que, en México, el café tiene un rol
importante debido a que cuentan con varias empresas exportadoras que se dedican
al café, por lo que se registré una participacion de 500 mil caficultores en todo el
pais respecto al afio 2017. Segun Férum Café (2018), nos dice que Indonesia es el
cuarto pais exportador mundial del café, Vietham el segundo exportador y Colombia
se destaca por la alta tasa en su exportacion de Café, por lo que se estima que en
indonesia su consumo es de 3.5 a 4.2 millones de sacos por afio.

Segun el Diario del Exportador (2016) Las empresas nacionales, entre ellas
las cooperativas agrarias dedicadas a la las exportaciones de café, vienen
descuidando esta parte de las estrategias de marketing poniendo en riesgo la fragil
presencia y crecimiento de las cooperativas exportadoras de café al mundo, por
falta de politicas de estandarizacion de los procesos desde la cosecha hasta la
exportacidon, no se manejan adecuadamente las estrategias de adaptacion de
nuestros productos que satisfagan a los diferentes usuarios y consumidores en el
mundo, no se esta considerando las diferencias culturales que pueden afectar la

demanda del café y sus derivados



Otro problema es el panorama nacional de incertidumbre por falta de apoyo
del estado a las empresas exportadores de café, ya que cada mercado al que
debemos atender trae retos en temas culturales, de competencia, de gobierno,
estabilidad de precios, tipo de cambio, mercado y otros, la cultura de
desinformacion y de los intereses de los compradores en el mundo, por lo que esto
puede resultar a larga muy costosa, perdiendo la fidelidad de nuestros clientes por
los productos ofertados, la cual se debe procurar crear y mantener la demanda en
cada mercado participante sin descuidar la accién de la competencia y nuestro
mercado objetivo al que debemos atender. (Camara Peruana del café y Cacao,
2020).

Por otro lado, la Junta Nacional de Café (JNC, 2020) informé que el Peru
gand presencia mundial por su excelente taza, sobre todo en los cafés de alta
seleccion y buena calidad, siendo lider a nivel mundial en las exportaciones de
cafés especiales y que se integran al comercio justo, ofertando un promedio de mas
de 1 millbn de sacos por afio. Segun Almeida (2019), dice que un 95% de
agricultores del Peru poseen para los sembrios limitadas extensiones de terrenos,
que son insuficientes para una exportacion, el promedio en rendimiento es inferior
a los 15 quintales que equivale unos 840 kilos por hectarea cultivada, siendo Brasil
quien duplica en esta cifra a nuestro pais.

La problematica entorno a la Cooperativa Agraria Cafetalera que se dedica
a la venta y a la exportacion de café, presenta dificultades que afectan el desarrollo
de la empresa, esto concierne en el manejo inadecuado de las estrategias de
marketing donde la marca no esta bien posicionado en el mercado internacional y
no cuenta con una pagina web actualizada y que no invierte en personal experto en
herramientas tecnoldgicos para ser que la marca se posicione primero en el internet
y después a nivel mundo y que ha ido cayendo por debajo de su competencia en
los otros mercados extranjeros, por lo que no cuenta con una publicidad
internacional y que no estan difundiendo sus marcas en los mercados mundiales
ya que solamente lo hacen a través de mesa de negocios, por otro lado la
cooperativa no tiene la capacidad de recaudar suficientes volimenes de café para

ser exportados por lo que incumplen los contratos internacionales y que tiene



que pagar penalidades incurriendo el sobre costo. Otra limitante es que la empresa
es una acopiadora de café de toda la zona de produccion de jaén y que esta
demandada no alcanza el suficiente café para cumplir con los contratos
internacionales (Camara Peruana del café y Cacao, 2020)

Por este motivo nos hacemos la siguiente pregunta de investigacion ¢ Como
se relaciona las estrategias de marketing y exportacién del café de una Cooperativa
Agraria Cafetalera de la provincia de San Ignacio - departamento Cajamarca - Peru
20217, asimismo tenemos las problemas especificos ¢Como se relacionan las
estrategias de marketing y el precio de exportacion del café de una Cooperativa
Agraria Cafetalera de la provincia de San Ignacio — departamento Cajamarca - Peru
20217, ¢Como se relacionan las estrategias de marketing y el volumen de
exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera de la provincia de San
Ignacio — departamento Cajamarca - Pert, 2021?, ¢Cémo se relacionan las
estrategias de marketing y los costos de exportacion del café de una Cooperativa
Agraria Cafetalera de la provincia de San Ignacio — departamento Cajamarca - Peru,
20217

La investigacion presenta las siguientes justificaciones: Teorica, permite
conocer la relacion de las variables de una Cooperativa Agraria Cafetalera, por lo
gue se usara informacion de fuentes confiables, ademas se argumentan las teorias
y las definiciones de estrategias de marketing y las exportaciones. Justificacion
practica, dar a conocer los resultados obtenidos del estudio del comportamiento de
las variables analizadas con la finalidad de que se beneficien la sociedad
involucrada en el tema como los empresarios exportadores, la cual también servira
para bases de futuras investigaciones. Justificacion metodolégica, es la
composicién de conjunto de métodos y técnicas donde se aplica el cuestionario de
encuesta e informacion que ayudd a estudiar la realidad problemética de las
variables y servira para llegar a las propuestas de solucién que se plantearon en la
investigacion.

Respecto a lo mencionado se plante6 el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre las estrategias de marketing y exportacion del café de
una Cooperativa Agraria Cafetalera, de la provincia de San Ignacio — departamento
Cajamarca - Pera, 2021. Como objetivos especificos tenemos: Determinar la

relacion entre las estrategias y el precio de exportacion del café de una Cooperativa



Agraria Cafetalera de la provincia de San Ignacio — departamento Cajamarca - Peru,
2021; Determinar la relacién entre las estrategias de marketing y el volumen de
exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera de la provincia de San
Ignacio — departamento Cajamarca - Perd, 2021; Determinar la relacion entre las
estrategias de marketing y los costos de exportacion del café de una Cooperativa
Agraria Cafetalera de la provincia de San Ignacio — departamento Cajamarca —
Peru, 2021.

Del mismo modo se plante6 la hipétesis general: Existe una relacion entre
las estrategias de marketing y exportacion del café de una Cooperativa Agraria
Cafetalera de la provincia de San Ignacio — departamento Cajamarca — Peru, 2021.
Como primera hipotesis especifica: Existe una relacion entre las estrategias de
marketing y el precio de exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera
de la provincia de San Ignacio — departamento Cajamarca — Peru, 2021. Como
segunda hipotesis especifica: Existe una relacion entre las estrategias de marketing
y el volumen de exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera de la
provincia de San Ignacio — departamento Cajamarca — Per(, 2021. Ultima hipétesis:
Existe relacion entre las estrategias de marketing y el costo de exportacion del café
de una Cooperativa Agraria Cafetalera de la provincia de San Ignacio —
departamento Cajamarca — Peru, 2021



ll.  MARCO TEORICO

Luego de una busqueda se presentan los siguientes antecedentes
nacionales e internacionales, quienes tienen mayor concordancia con la presente
investigacion. En primer lugar, las nacionales: Ortega (2020), en su estudio es
conocer la relacion existente que hay entre el marketing internacional y la
exportacion del café pergamino en una Cooperativa Agraria Cafetalera. Su
metodologia fue de enfoque cuantitativa y correlacional, se aplicé un cuestionario a
33 operarios de la empresa, el resultado fue que ambas variables se relacionan
positivamente y que existe una relacion significativa de 0,661. Concluyendo que las
estrategias de marketing buscan que la empresa logre vender y posicionar el café
en sus diversas presentaciones en los mercados internacionales.

Chavez (2020), en su investigacion la finalidad fue plantear una estrategia
de marketing para la exportacion de café organico de grano pergamino en una
cooperativa Agraria, ubicada en Jaén. Su metodologia fue de tipo aplicado
experimental, Se aplicé un cuestionario a 30 trabajadores de dicha Cooperativa, el
resultado fue que existe una relacion significativa de 0.586. Concluyendo que es
necesario seguir desarrollando estrategias de estandarizacion de la marca con
economias de escala para conseguir un mejor posicionamiento del café peruano
en otros mercados mundiales.

Ayllén y Loayza (2020), su investigacion tuvo como objetivo conocer a los
productores, el proceso de exportacion, los beneficios del café a nivel internacional.
La metodologia tuvo enfoque mixto aplicada no experimental, se aplico el
cuestionario a 740 cafetaleros, el resultado indica que existe correlacion positiva
media y significativa para ambas variables de 0.241. Concluyendo que las
exportaciones del pais se ven afectadas por la falta de conocimiento del comercio
exterior y no entender el como funciona el comercio internacional,

Chumpitaz (2019), en su tesis su objetivo fue determinar las estrategias de
marketing y las exportaciones del café organico a consumidores en los Estados
Unidos. La metodologia es correlacional, transversal y no experimental. Aplicaron
un cuestionario a 36 caficultores, el resultado es que no existe una significancia
entre las dos variables, lo que indica que la correlacion obtenida es de 0,187 y que

el valor de probabilidad es de 0,275 es superior que el valor critico de 0,05. Se



concluy6 que las variables no tienen relacién significativa con los caficultores de la
cooperativa mencionada.

Huaman (2021), Su estudio fue analizar la influencia en la ejecucién de la
estrategia de marketing en el local de Café Mujer, provincia de San Ignacio 2021.
La metodologia es aplicada - cuantitativo con disefio pre experimental. Se aplicd un
cuestionario a 383 tostadores de café de la Cooperativa, Como resultado la
estrategia de marketing infiere en el posicionamiento de la cooperativa café mujer,
por ende, fue rechazada la hipdtesis nula y aceptada la hipoétesis alterna.
Concluyendo que la implementacibn de la variable ha potenciado el
posicionamiento de la cooperativa mencionada, para ser reconocida en el mercado.

Avalos y Lopez (2018), su estudio fue determinar la causa de la disminucién
de las exportaciones de café de Saint-Martin a Alemania en el plazo de 2012-2017.
La metodologia fue de enfoque mixto de las correlaciones descriptivas y causales.
Se aplicé un cuestionario a 40 productores de café, el resultado fue que demuestran
que existe relacion significativa alta entre las dos variables, con una correlacion
positiva de 0.961. concluyendo que la providencia que aumenta el tamafio de las
exportaciones, también lo hace el valor de las exportaciones.

Carrasco y Salazar (2021), su estudio tuvo por objetivo indagar si con un
proyecto comercial, es posible exportar café de papel a Canada desde una
cooperativa cafetalera de Jaén. La metodologia fue de tipo mixto transversal, se
aplicé un cuestionario a 18 operarios de la mencionada cooperativa, el resultado
indica que si tiene una relacion moderadamente significativa de 0.586 entre las
variables. Concluyendo que dicha empresa debe tener suficiente calidad en una
taza de café, para ser aceptada en el mercado canadiense y posibilitar la
internacionalizacion.

Pérez (2018), en su investigacion su objetivo fue describir la relacion que
existe entre la exportacion y comercializacion internacional de café organico de las
empresas agroexportadoras de Junin hacia el mercado Estados Unidos. La
metodologia fue correlacional con disefio no experimental, Se aplicaron dos
cuestionarios a 21 compafias de productos agricolas de café en Estados Unidos,
como resultado las variables tienen una relacién consistente de 0.531. Se concluyé
gue si tiene una relacién de significancia entre las variables mencionadas por parte

de las compariias exportadoras de productos café al mercado estadounidense.



Garcia (2020), su estudio fue determinar el efecto de los costos de
productividad en la rentabilidad de las exportaciones de café de ACPC Pichanaki a
Hamburgo, Alemania en el periodo 2019. La investigacion fue cuantitativa de tipo
aplicada, de nivel correlacional con disefio no experimental, se aplic6é un
cuestionario a 40 caficultores, El resultado fue que ambas variables se relacionan
positivamente, con un de equilibrio de 0.802. concluyendo que es necesario el
correcto manejo de los costos derivados de la productividad y exportacién de este
producto, para asi obtener los ingresos que permitan que la actividad sea rentable.
Guizado y Lagos (2020), su proyecto fue determinar cOmo estas estrategias
benefician las exportaciones de café organico de Colombia y Peru en los afios 2014
y 2019. Su investigacion fue aplicada, no experimental y su enfoque fue cuantitativo
longitudinal de nivel descriptivo, aplicando una ficha de observacion a 229
caficultores, el resultado Colombia obtuvo un volumen de exportacion de café de
0,622, mientras que la variable de produccién de café en Peru fue de 0,941.
Concluyendo que dicha estrategia es fundamental para impulsar los productos en
los mercados y competir en el exterior.

Para la primera variable de Estrategias de Marketing, tenemos la teoria
Econdmica Clasica y Neoclasica, segiin Adam Smith (1904) expresa que el interés
valorativo que se le asigna a los bienes de los productores y consumidores se
manifiestan a través de intercambios momentaneos de comercio, generando una
especie de equilibrio parcial sostenido de las variables que se ofrecen en el
mercado entre los ofertantes y los demandantes. Este interés valorativo de los
bienes y servicios se expresa en el valor de venta de las mercancias,
posicionamiento y satisfaccién, que producen cuando entran en servicio del
consumidor.

Por otro lado en la teoria de la Administracion de la Mercadotecnia, segun
Phillip Kotler (1991) manifiesta que la mercadotecnia coexisten en un
macroambiente y microambiente, donde oferentes y demandantes, interactian
linealmente con las politicas del area encargada de estrategias funcionales de la
promocién, segmentacion y ventas de la empresa exportadora, donde los procesos
administrativos son elementales y de obligatoria consideracion a fin de conocer e

interactuar en los mercados meta establecidos y donde la empresa propone la



mezcla de los elementos del marketing como son los productos, los precios, las
plazas y las promociones que se aplican.

En la teoria de La Mercadotecnia Centrada en los Servicios, segun Day,
Dickson,D., et al (2004), sostienen que los servicios forman la principal funcion de
mercadotecnia, guias de cartera que constituyen la funcién del negocio, crean valor
a los servicios y la creacion de valor se genera cuando un producto o servicio es
utilizado, Un bien en los almacenes no genera valor y un proveedor de servicios sin
compradores no genera nada.

Definiremos la primera dimension: La estrategia de segmentacion, es una
segmentacion de la estrategia de marketing que permite dividir y dirigir las
empresas a una audiencia determinada a una segmentacion de personas Valero,
et al. (2016). Por otro lado, existen diversos tipos de segmentacion las cuales son:
Indiferenciada, diferenciada, concentrada y 1 to 1, (Soriano,1990, p.82).

La segunda dimension es la Estrategia de posicionamiento que son
herramientas que se usan para ingresa a la mente de las personas en su condicién
de clientes, competidores y compradores, la intencion es quedarse en la mente de
los recuerdos y sean evocados siempre que se necesite un servicio o un producto
que se fijan en el posicionamiento de marcas, diferenciamiento de calidad y precio
gue nos interese y conozcamos que identifique un conjunto de estilos, valores
personales, sociales y culturales actuando con liderazgo (Kotler y Lafie, 2006).

Por otro lado, estrategia funcional que es la perfecta mezcla de los 4
componentes que esta conformado por el precio, distribucién, producto y promocion
gue son los intervinientes del marketing que una vez alineados consiguen las metas
propuestas de una campafia comercial, si se logra integrar con éxito los planes de
marketing de dicha empresa, se pueden asegurar la colocacién de los productos
estudiados para campafas objetivo. (Krajewsky y Ritzman, 2000)

Por altimo, sobre la Estrategia de cartera es manejar la disminucion de los
costos con el uso determinado de un nimero de ofertas de productos que se tienen
a disposicion en lista para promocionarlas en un mercado especifico. En los que se
ponen de manifiesto los productos que mas ventajas presenten al consumidor en

el mercado objetivo y que garantice mas rentabilidad de los productos, siendo



necesarios para ello, tener un plan de negocios de aplicacion razonable que permita
a los organizadores lograr los objetivos. (Sainz de Vicuia, 2021)

Por otro lado, para la conceptualizacion de la variable de estrategias de
marketing tenemos a LAMBIN (1995), “El marketing estratégico cumple la funcién
de guiar a las compafias hacia las oportunidades de mercado mas atractivas para
ella, orientando sus experiencias e inversiones en busca productos y servicios que
le permitan conquistar nuevos mercados” (p. 35). Por otro lado, las estrategias de
marketing involucran técnicas de posicionamiento y técnicas funcionales que se
usan para ofrecer los productos en el mercado objetivo. (Mufiz, 2008, p.78).
También, para Agueda (2008) el marketing son todas las funciones que realiza la
empresa en su entorno social, utiliza técnicas de segmentacion, guias de carteras
y posicionamientos para entregar bienes y servicios con la intencién de complacer
dichas necesidades a sus clientes.

Para la segunda variable tenemos la exportacién la cual se tomard en
cuenta la teoria de las Ventajas Absolutas: Smith (1776) afirma que: Los paises
son ricos y poderosos si mantienen un constante crecimiento econémico. Proviene
como influencia de la divisién del trabajo, que origina un aumento en el rendimiento
de la potencia laboral y ésta ciclicamente produce mayor riqueza y se logra una
disminucién en los costos de exportacion y el desarrollo de economias de escala.
Se debe considerar que los beneficios de la especializacién, producen mejoras
significativas en las nuevas caracteristicas del mercado. Siendo necesario, se da
libertad total al comercio internacional para colocar los excedentes productivos
nacionales, en los mercados que lo necesitan, donde las mercancias adquieren un
nuevo valor, dinamizando su produccion. (Ferrando, 2012).

Por otro lado, la teoria de la Ventaja Comparativa, representado por Ricardo
(1817), demostro que: La existencia del comercio internacional y el bienestar de los
paises no estan en funcion de las diferencias absolutas entre las naciones, solo se
necesitan diferencias relativas como el conocimiento, el financiamiento,
la especializacion, etc en algunos factores demandantes de mercado, en
consecuencia habra un aumento de la produccion, reduccion de costos, volumenes
exportados y calidad de mercancias para ser ofrecidas en un mercado demandante,
generando excedentes financieros, con las exportaciones de las mercancias ambos

paises se benefician, tanto los productores, los exportadores y los importadores,



intercambiando bienes medibles en términos de otros bienes como el dinero,
generando grandes flujos de dinero. (Palmieri, 2019, p.13)

En la teoria de la Demanda Reciproca: Mill (1862): Corrige el modelo de

Ricardo y considera la variable de la demanda evalla el punto mas critico donde
ambas curvas se igualan y se producen el intercambio ideal de bienes, controlando
el precio y la oferta, es necesario este control para mantener la estabilidad y evitar
que el precio exportado del bien con alta demanda suba sin control y el precio con
exceso de oferta ocurra en sentido inverso, distorsionando el equilibrio del mercado.
(Palmieri, 2019).
Se pasa presentar la primera dimensién sobre el precio de exportacién, segun
Sulcer y Pedraza (2004), nos dice que el precio es una caracteristica del valor de
cambio representado en unidades monetarias suficientes y necesarias para que los
productos participen en los mercados, su aumento o disminucion depende de la
productividad en las fabricas, los valores exportados, las ventas, la oferta y
demanda de mercados de los productos por los consumidores en el mundo.

Por consiguiente, se definira la dimension volumen de exportacion, segun
Sulcer y Pedraza (2004), el volumen de las exportaciones esta constituidos por
volumen de negociacion, los montos en moneda internacional declaradas,
embarcadas y enviadas a los mercados mundiales, se expresan en valor monetario
y toneladas.

Por ultimo, la dimensién de costo de exportacion, Lerma y Marquez (2010),
infieren que el costo de las exportaciones son las valorizaciones de las 6rdenes de
compra internacional que se negocian en las relaciones B2B o business to
business, incluyen todos los desembolsos a incorporarse como los costos de
transporte de carga, gastos generales, las agencias de aduanas, volimenes y
seguros internacionales de un producto para llegar a su destino.

Respecto a la conceptualizacion de la variable exportacion nos dicen: Las
exportaciones generan entrada de divisas para los paises, se requieren precios
competitivos, costos controlados y volimenes mayores de produccion para atender
las ventas en el mercado internacional. También las exportaciones involucran todos
los envios de mercancias al exterior y que alli se deben consumir, tiene influencias
en el manejo de una balanza comercial positiva para los paises exportadores, el

control de costos es una variable a ser considerada, por otro lado las exportacion
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es el proceso de enviar y exponer las mercancias nacionales en las vitrinas del
mundo y su practica permite a la empresa darse a conocer en el mundo, los
productos de exportacion se dan en funcion del volumen, costos, productividad y

precio de las mercancias exportables, Huesca (2012), Garcia y Avila (2010), Valero
(2016).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

La investigacion es de tipo basica ya que se centra en mejorar las teorias
cientificas para comprender y predecir mejor los fendmenos naturales o de otro tipo.
Constancio (2004) Es de tipo basica porque nos ayuda a asimilar y consolidar
nuevos conocimientos mediante la revision de trabajos de investigacion cientifica
anteriores, sin mirar a su aplicacion principal, que se refiere a la creacion de nuevos
conocimientos.

Es de disefio no experimental y transversal. Una investigacion de disefio no
experimental es cuando las variables no se modifican, segun Pereyra (2020) define
que el disefio de la indagacion no experimental es la que ocurre sin alterar
premeditadamente las caracteristicas estudiadas. Por lo tanto, se dice que es un
proceso de revision de datos donde no se realizan cambios a propdsito en cada
una de las variables. También es transversal, esto es cuando el estudio es realizado
en un solo afio, segun Torres (2015) expresa que en el disefio transversal el
investigador realiza una sola edicion de las variables estudiadas.

Es una investigacion correlacional por que se busca la relacion de dos
variables, del mismo modo los autores Ansolabehere, et al (2018) definen
correlacional al proceso de analizar la constitucion de las variables comprendiendo
las pautas de otra u otras variables relacionadas.

El enfoque de esta investigacién es cuantitativo, busca medir la realidad del
estudio, segun Maldonado (2018) define que el estudio es cuantitativo ya que en
los procesos de andlisis se usan las técnicas estadisticas para dar a conocer los
temas de importancia de los grupos participantes estudiados.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Segun Rodriguez (2003). Nos menciona que el término variable, es una
peculiaridad ligada con aspectos observables y una concordancia establecida. Por
otro lado, la operacionalizacién viene a ser un curso en el cual se llegan a
transformar de ideas abstractas a términos concretos, medibles y observables. La
abstraccion del concepto en sus dimensiones es el primer paso en el proceso de
operacionalizacion (Henriquez, 2007, p. 190).

Definicién conceptual
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La definicion para la variable estrategias de marketing son las que involucran
técnicas de posicionamiento y técnicas funcionales que se usan para ofrecer los
productos en el mercado objetivo. (Mufioz, 2008, p.78). También, para Agueda
(2008) el marketing son las funciones que realiza la empresa en su entorno social,
utiliza técnicas de segmentacion, guias de carteras y posicionamientos para
entregar bienes y servicios con la intencion de complacer las necesidades de sus
clientes. Para la variable de exportacion segun Valero, et al. (2016), menciona que
la exportacion es la orientacion exportadora que pueda tomar la empresa mediante
una internacionalizacion, por lo que los productos de exportacién son en funcion de
volumen, costo, productividad y precio.

Definicion Operacionales

La variable de estrategias de marketing en la investigacion se tomaran las
dimensiones e indicadores: 1 Estrategia de segmentacion (segmentacion
indiferenciada, segmentacion diferenciada, segmentacién concentrada Yy
segmentacion 1 to 1); 2 Estrategia de posicionamiento (posicionamiento de la
marca, competidores, diferenciamiento en calidad y diferenciamiento en precio); 3
Estrategia funcional (precio, distribucién, producto y promocion), finalmente; 4
Estrategia de cartera (disminucion de costos, ofertas de productos rentables y
analisis de rentabilidad del producto).

Por otro lado, la variable de exportacion se tomara las dimensiones e
indicadores: 1 Precio de exportacion (valor exportado y demanda del mercado); 2)
Volumen de exportacién (volumen de negociaciones y valor monetario); 3 Costo de
exportacion (transporte local de carga, agencia de aduanas, gastos generales).

Las caracteristicas se mediran por un cuestionario, el mismo que
considerara como escala de respuesta cerrada a una de tipo Likert; en el que los
valores se especifican como (1) Nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre
y (5) siempre. Cabe sefialar que el cuestionario sera sometido a la evaluacion de
validez y confiabilidad antes de ser aplicado a la muestra.

3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién segun Salcedo y Delgado (2021) lo define como un grupo de
individuos, medidas y objetos que gozan de cualidades comunes, frecuentemente
observables en un espacio y en un determinado momento. Considerando lo

mencionado, para la siguiente investigacion se tomo a 30 ejecutivos, personal
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administrativo y 823 socios que participan en los procesos operativos de la oficina
de exportaciones de una Cooperativa Agraria Cafetalera.

Para el estudio se considerd los siguientes criterios de inclusion: Se considerd
a todas las 30 personas que labora en el area de gerencia general, de ventas,
exportaciones y 50 socios que forman el personal operativo. Finalmente, para el
criterio de exclusién se consideré lo siguiente: No se considerd a los 773 socios
operativos de la cooperativa dado que se ocupan de tareas de cultivos del café y
no se implican en el area del estudio.

La muestra de una investigacion para Naupas, et al (2014) lo definen como
una parte representativa del grupo universal estudiado y sirven para demostrar que
es lo que se desea adquirir sin la necesidad de constatar la calidad de un producto

completado. En la muestra del presente estudio de investigacion se considera la
muestra censal, porque se tomara en consideracion a los 30 ejecutivos y personal
administrativo, ademas de los 50 socios operativos para la exportacion de café de
una Cooperativa Agraria Cafetalera, de las cuales el total de poblacion sera de 80.
El muestreo, segun Anselm y Corbin (2016) nos dicen que es un método
que selecciona a los integrantes total de la muestra de dicha poblacién y tiene como
funcién precisar que una parte de la realidad del estudio se debe inspeccionar con
la intencién de realizar inferencias sobre dicha comunidad. Por consiguiente, para
la investigacion el muestreo es de tipo no probabilistico, subtipo por conveniencia,
para ello se elegira aleatoriamente la mitad de la muestra que compete a 40
individuos de dicha investigacion. (Ver anexo 4)

La unidad de analisis segun Hernandez Sampieri et al., (2014) informan que
esta constituida por las personas a investigar, de las cuales, estan formados por
compafias o individuos. El contexto investigativo se sitia en Cooperativa Agraria
Cafetalera, por lo que la unidad de analisis son los trabajadores ejecutivos y
personal administrativo como también a los socios operativos responsables de la
gestion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, segun Rojas (2021) explica que la
encuesta viene a ser un proceso que se da dentro del disefio de investigacion por
lo que el indagador recolecta datos mediante el uso de un cuestionario

preliminarmente disefiado.
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El instrumento de la investigacion fue el cuestionario, segin Heinemann
(2007) Senala que el cuestionario es el instrumento que recolecta datos y que
conforman un grupo de preguntas escritas por lo que el investigador aplica o
administra a las personas. El estudio permitio la elaboracion de un instrumento por
cada variable que es el cuestionario de Estrategias de Marketing que esta
compuesta por 15 items y el cuestionario de exportacion que también esta
compuesta por 15 items que en total hacen 30 items aplicados a los 80 trabajadores
de la Cooperativa Agraria Cafetalera, San Ignacio — Cajamarca - Peru 2021. (Ver
anexo 3)

La validez es cuando el instrumento se enfoca en medir lo que realmente
tiene que estudiar en la investigacion, Dihigo (2021) nos indica que vendria hacer
el grado en donde el instrumento mide lo que debe medir, donde se llega a
cuantificar de forma relevante y que se adecua el rasgo con su medicion que ha
sido disefiada. Para validar el instrumento de recoleccion de informacion, se
recurrio los especialistas de valoracion en el area, quienes son profesionales
calificados en sus puestos, donde analizaron las interrogantes formuladas y darle
su respectiva puntuacion. (Ver anexo 5)

La confiabilidad es cuando los resultados obtenidos de los instrumentos nos
arrojan resultados precisos, Caminotti y Toppi (2020) infieren que el grado de
confianza es la que acepta los resultados que se obtiene por el investigador la cual
se basa en los métodos de medicion. Para la confiabilidad del instrumento fue
validado mediante el método Alfa de Cronbach desarrollado en el programa SPSS
v 26 a través de la informacion del instrumento.

Tabla 1

Prueba piloto de la variable estrategias de marketing

Alfa de
Alfa de Cronbach N° de
basada en
Cronbach elementos
Elementos
estadisticos
968 968 15
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Tabla 2
Prueba piloto de la variable exportacion

Alfa de
Alfa de Cronbach N° de
Cronbach basada en elementos
Elementos
estadisticos
967 967 15

3.5. Procedimientos

En el trabajo analizado se obtuvo suficientes referencias que fueron
recolectadas de fuentes bibliograficas confiables como articulos de investigacion
cientifica, paginas de internet, tesis, revistas, libros, etcétera; las cuales permiten la
defensa tedrica de las variables y sus dimensiones. El cuestionario se aplico a los
Ejecutivos y personal de una Cooperativa Agrarias Cafetalera involucrados, con la
intencidn de corroborar la hipotesis planteada.

La recoleccién de datos es un procedimiento muy preciso en la recolecta de
informacion, siendo necesaria en el estudio de investigacion, en el que determinara
la veracidad de la informacién y que el tema de la encuesta sea apto para el estudio.
Segun Gémez (2006), define que la recoleccion de datos es el procedimiento donde
el investigador se pone en relacién con el sujeto, elementos o sujetos que son parte
de un estudio con la intencién de encontrar respuestas a las preguntas con respecto
a la realidad problematica que se viene estudiando. Las encuestas se
implementaron usando diversas aplicaciones de comunicacion entre ellas:
WhatsApp y correo electronico, para procesar la prueba piloto y la muestra,
manteniendo la anonimidad y confiabilidad de las respuestas, teniendo presente
que los encuestados sean mayores de 18 afos. El procedimiento fue de manera
virtual debido a la pandemia ya que por el momento impide que se realice de forma
fisica
3.6 Método de anélisis de datos

Segun Martinez y Galan (2014) indican que el analisis de datos es el proceso
gue consiste en transformar e inspeccionar datos con la finalidad de poder lograr

una informacion valida y confiable.
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Luego de finalizar con el andlisis de la probleméatica expresada en la presente
investigacion, como primera instancia se procede tomar en cuenta los criterios que
permiten incluir o excluir los datos recolectados, dado que, permitir4 seleccionar
solo los datos validos obtenidos de la encuesta formulada en Google formulario,
asimismo estos datos seran descargados en un documento en Excel para luego ser
convertido numéricamente todos los datos de la tabla que pertenecen a cada
variable de estudio. Ya con estos datos se podra trabajar con el programa SPSS 26
para hallar el coeficiente de la correlacion de alfa. Quezada (2014) define que el
SPSS se llega a utilizar para amplificar una gama de analisis estadisticos, como las
estadisticas bivariados y descriptivas.

Andlisis estadistico descriptivo

Segun Rendon, M; et al (2016) infieren que la estadistica descriptiva es el
objetivo de la investigacion que facilita evidencias objetivas para confirmar las
hipotesis planteadas, cuyo planteamiento es el analisis de datos existentes, donde
se presenta datos de manera clara, sencilla y ordenada para que asi pueda ser
interpretada por otros investigadores, por lo que se resume la informacion mediante
tablas o cuadros, figuras o graficas.
Analisis estadistico inferencial

Segun Porras (2017) menciona que la estadistica inferencial muestra que es
proveniente de una estadistica que incluye procedimientos y métodos para
determinar inductivamente las caracteristicas de una poblacién. Es por ello que esta
enfocada a tomar decisiones o generalizar sobre las caracteristicas de todas las
observaciones consideradas basadas en informacién parcial o incompleta. Por
ende, tanto en estadistica, como en la ciencia en general, los experimentos
involucran mediciones y equipo cientifico.

3.7 Aspectos éticos

El trabajo realizado se consider6 el uso de normas American Association 7
Edicion y las evidencias como referencias bibliograficas que estan relacionadas con
el proyecto. Por otro lado, se aplico el instrumento para la recopilacion de datos de
los participantes fue a través del formulario virtual Google forms, en el cual se
presenta el consentimiento informado, con el objetivo de que los participantes

tengan conocimientos sobre su participaciéon voluntaria en el estudio.

17



V. RESULTADOS

4.1 Analisis estadistico descriptivo

En el presente estudio se presentan los datos obtenidos del instrumento,

donde se observa los valores de las variables de estrategias de marketing y

exportacion mostrados en las tablas y figuras.

Tabla 3
Estrategias de marketing
. : Porcentaje | Porcentaje
frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Algunas 10 12,5 12,5 12,5
veces
Casi siempre 30 37,5 37,5 50,0
valido
siempre 40 50,0 50,0 100,0
total 80 100,0 100,0
Figura 1
Estrategia de marketing
60.00%
50.00%
40.00%
T 50.00
£ 30.00%
20.00% 33.75%
10.00%
12.50%

0.00%

M algunas veces W casi siempre
estrategias de marketing

M simpre

18



La tabla 3 y Figura 1, muestran que dentro de “la cooperativa agraria cafetalera”,

un 12,5% representado por 10 colaboradores, indicaron que algunas veces se

aplican las estrategias de marketing, el 37.5% que representan a 30 colaboradores

encuestados de la cooperativa cafetalera, manifiestan que casi siempre se aplican

dichas estrategias de marketing y que el 50% que representa a 40 colaboradores

manifiestan que siempre se aplican estas estrategias, por lo que se refleja que las

estrategias de marketing tiene un nivel muy bueno.

Tabla 4
Dimension de estrategia de segmentacion
. , Porcentaje | Porcentaje
frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Algunas 10 12,5 12,5 12,5
veces
Casi siempre 27 33,8 33,8 46,3
valido
siempre 43 53,8 53,8 100,0
total 80 100,0 100,0
Figura 2

Dimension de estrategias de segmentacion

PORCENTAIJES

Estrategias de segmentacion

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

12.50%

M algunas veces

33.8%

M casi siempre

estrategias de segmentacion

53.8%

M simpre
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Tabla 4 y Figura 2 muestran que, la cooperativa agraria cafetalera con un 12,50%

de 10 encuestados indican que algunas veces aplican el nivel de estrategias de

segmentacion, el 33.8% de 27 encuestados indican que casi siempre aplican el

nivel y el 53.8% de 43 encuestados indican que siempre se aplican las estrategias

de segmentacion, por lo que se dice que las estrategias de segmentacion esta en

un nivel alto.
Tabla b
Dimension de estrategias de posicionamiento
frecuencia | Porcentaie Porcentaje | Porcentaje
J valido acumulado
Algunas 10 12,5 12,5 12,5
veces
sigriSIre 31 3838 3838 512
Valido P 1060
siempre 39 48,8 48,8 '
total 80 100,0 100,0
Figura 3

Dimension de estrategia de posicionamiento

porcentajes

Estrategias de posicionamineto

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

M algunas veces

M casi siempre

estrategias de posicionamiento

M simpre
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La tabla 5 y Figura 3, muestran que dentro de “la cooperativa agraria cafetalera”,

un 12,5% representado por 10 colaboradores, indicaron que algunas veces se

aplican las estrategias de posicionamiento, el 38.8% que representan a 31

colaboradores encuestados de la cooperativa cafetalera, manifiestan que casi

siempre se aplican dichas estrategias, y que el 48.8% que representa a 39

colaboradores manifiestan que siempre se aplican
posicionamiento, indicando que dicha estrategia de posicionamiento cuenta con un

nivel alto.

Tabla 6

Dimension de estrategia funcional

las estrategias de

; . . Porcentaje | Porcentaje
recuencia | porcentaje o
valido acumulado
Algunas 10 12,5 12,5 12,5
veces
Casl 30 375 37,5 50,0
. siempre
valido 100.0
siempre 40 50,0 50,0 ’
total 80 100,0 100,0
Figura 4

Dimension de estrategia funcional

porcentajes

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Estrategia funcional

H algunas veces

M casi siempre

estrategia funcional

M simpre
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La tabla 6 y Figura 4, muestran que dentro de “la cooperativa agraria cafetalera”,

un 12,5% representado por 10 colaboradores, indicaron que aplican algunas veces,

el 37.5% que representan a 30 colaboradores encuestados de la cooperativa

cafetalera, manifiestan que casi siempre se aplican dichas estrategias y que el 50%

que representa a 40 colaboradores manifiestan que siempre se aplican la estrategia

funcional, reflejando que se encuentra en un nivel alto la estrategia funcional.

Tabla 7

Dimensién de cartera

. . Porcentaje | Porcentaje
frecuencia | Porcentaje o

valido acumulado

Algunas 10 12,5 12,5 12,5

veces
o 32 40,0 40,0 525
Valido P 150
siempre 38 47,5 47,5 '
total 80 100,0 100,0
Figura 5

Dimension estrategia de cartera

50.00%

40.00%

30.00%

porcentajes

20.00%

10.00%

0.00%

Estrategia de cartera

M algunas veces
ESTRATEGIA DE CARTERA

M casi siempre

M simpre
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La tabla 7 y Figura 5, muestran que dentro de “la cooperativa cafetalera”, un 12,5%

representado por 10 colaboradores, indicaron que algunas veces se aplican, el 40%

que representan a 32 colaboradores encuestados de la cooperativa, manifiestan

que casi siempre se aplican dichas estrategias y el 47,5% que representa a 38

colaboradores manifiestan que siempre se aplican la estrategia de cartera, de esta

manera se ve reflejado que la estrategia de cartera tiene un nivel alto.

Tabla 8

Variable e exportacion

frecuenci .| Porcentaje | Porcentaje
Porcentaje o
a valido acumulado
Algunas 10 12,5 12,5 12,5
veces
Casi siempre 43 53,8 53,8 66,3
vélido
siempre 27 33,8 33,8 100,0
total 80 100,0 100,0
Figura 6
Variable de exportacion
Exportacion
60.00%
50.00%
£ 40.00%
T 53.8%
< 30.00%
2 2000 J-
12.5%
10.00% 33.8%
M algunas veces M casi siempre M simpre

0.00%

exportacion
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La tabla 8 y Figura 6, muestran que dentro de la cooperativa, un 12,5%

representado por 10 colaboradores, indicaron que algunas veces se aplica el nivel

de exportacion, el 53.8% que representan a 43 colaboradores encuestados de la

cooperativa cafetalera, manifiestan que casi siempre se aplican el nivel de

exportacion y que el 33,8% que representa a 27 colaboradores muestran que

siempre aplican el nivel, reflejando de esta manera que la exportacion tiene un nivel

alto.
Tabla 9

Dimensién de precio de exportacion

frecuenci .| Porcentaje | Porcentaje
Porcentaje o
a valido acumulado
Algunas 10 12,5 12,5 12,5
veces
Casi siempre 38 47,5 47,5 60,0
valido
siempre 32 40,0 40,0 100,0
total 80 100,0 100,0
Figura 7

Dimension de precio de exportacion

porcentajes

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

Precio de Exportacion

12.50%

0.00%

M algunas veces M casisiempre M simpre

precio de exportacion
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La tabla 9 y Figura 7, muestran que dentro de la cooperativa agraria, un 12,5%

representado de 10 colaboradores, indicaron que algunas veces se aplican el precio

de exportacion, el 47.5% de 38 colaboradores encuestados que casi siempre se

aplican dichas estrategias y que el 40% que representa a 32 colaboradores indican

siempre, por lo que su precio de exportacion es de nivel alto.

Tabla 10

Dimension de volumen de exportacién

frecuenci , Porcentaje | Porcentaje
Porcentaje o

a valido acumulado

Algunas 16 20,0 20,0 20,0

veces
Casi siempre 29 36,3 36,3 56,3
valido
siempre 35 43,8 43,8 100,0
total 80 100,0 100,0
Figura 8
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La tabla 10 y Figura 8, muestran que dentro de la cooperativa agraria, un 20% de

16 colaboradores indicaron que algunas veces se aplican el volumen de

exportacion, el 36.3% que representan a 29 colaboradores encuestados de la

cooperativa cafetalera, manifiestan que casi siempre se aplican dichas estrategias

y que el 43.8% que representa a 35 colaboradores manifiestan que siempre lo

aplican, la cual se refleja que el volumen de exportacion tiene un nivel muy alto.

Tabla 11

Dimension de costo de exportacion

. , Porcentaje | Porcentaje
frecuencia | Porcentaje -

valido acumulado

Algunas 10 125 125 125

veces
Siggs're 29 36,3 36,3 488
valido b 1000
siempre 41 51,2 51,2 '
total 80 100,0 100,0
Figura 9
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La tabla 13 y Figura 11, muestran que dentro de la cooperativa, un 12,5% (10

colaboradores), indicaron que algunas veces se aplican el nivel del costos de

exportacion, el 36.3% (29 colaboradores) indican que el nivel es de casi siempre y

que el 51,2% representado a 41 colaboradores manifiestan que el nivel siempre,

concluyendo que se refleja que los costos de exportacién se encuentra en un nivel

alto.

4.2 Analisis descriptivo con tablas de contingencia o cruzada

Tabla 12
Estrategia de marketing y exportacion

Estrategias de marketing Exportacion

Baremos Niveles/escala
Fi Hi fi Hi
[45 - 54] [44 - 53] Inicio 10 12,5% 10 12.5%
[55 - 64] [54 - 63] Proceso 30 37,5% 27 33.8%
[65 - 75] [64 - 75] Logrado 40 50% 43 53,8%
Total 80 100% 80 100%
Figura 10

Estrategias de marketing y exportacion

ESTRATEGIAS DE MARKETING Y EXPORTACION
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100.00% iy 3750k
12,50%
4

10.00%
inicio proceso
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logro

exportacion

estrategias de marketing

M exportacion
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De acuerdo a lo presentado en la tabla 12 y figura 10, las estrategias de marketing

presentan que el 12.5% se ubican en la fase de inicio, el 37,5% en la fase de

proceso y el 50% en la fase de logro. Por otra parte, las exportaciones se ubican

con un 12.5% en la fase de inicio, el 33.8% en la fase de proceso y el 53.8 en la

fase de logro. En consecuencia, se hace necesario mejorar las estrategias de

marketing en la cooperativa para aumentar las exportaciones.

Tabla 13

Baremos de Estrategias de Marketing y Precio de exportacion

Estrategias de

Niveles/ Marketing

Precio de

exportacion

Baremos Escala
fi hi% fi hi%
[45 - 54] [15-17] Inicio 10 12,5% 10 12,5%
[55-64] [18-20] Proceso 30 37,5% 33 41,3%
[65-75] [21-25] Logrado 40 50% 37 46,3%
Total 80 100% 80 100%
Figura 11

Baremos de Estrategias de Marketing y Precio de exportacion

ESTRATEGIAS DE MARKETING Y PRECIO DE EXPORTACION

50.00%
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B estrategias de marketing B D5. precio de exportacion

D5. precio de exportacion

estrategias de marketing
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De acuerdo a la tabla 13 y figura 11, las estrategias de marketing se ubican en una
fase de inicio del 12,5%, en la fase de proceso el 37,5% y en la fase de logro 50%
ademas, el Precio de Exportacion esta en 12,5% estan en la fase de inicio, 41,3%
estan en la fase de proceso y 46,3% estan en la fase de logro. En consecuencia,
se hace necesario mejorar las estrategias de marketing en la cooperativa para
mejorar los precios de exportacion.

Tabla 14

Baremos de Estrategias de Marketing y Volumen de exportacion

Estrategias de Volumen de
Marketing exportacion
Baremos Niveles
fi hi% fi hi%
[45 - . 0 o
54] [18- 21] Inicio 10 12,5% 16 20%
[55-64] [22-25] Proceso 30 37,5% 24 30%
[65-75] [26-30] Logrado 40 50% 40 50%
Total 80 100% 80 100%
Figura 12

Baremos de Estrategias de Marketing y Volumen de exportacion
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De acuerdo en la tabla 14 y figura 12 las estrategias de marketing se ubican en una
fase de inicio del 12,5%, en la fase de proceso el 37,5% y en la fase de logro el
50%; ademds, el Volumen de Exportacion esta en 20% estan en la fase de inicio,
30% en la fase de proceso y 50% se muestran en la fase de logro. En consecuencia,
se hace necesario mejorar las estrategias de marketing en la cooperativa para
incrementar el volumen de exportaciones

Tabla 15

Baremos de Estrategias de Marketing y Costos de exportacion

Niveles Estrategias de Marketing Costos de exportacion

fi hi% fi hi%
[45 - 54] [11- 13] Inicio 10 12,5% 10 12,5%
[55-64] [14-16] Proceso 30 37,5% 27 33,8%
[65-75] [17-20] Logrado 40 50% 43 53,8%
Total 80 100% 30 100%

Figura 13

Baremos de Estrategias de Marketing y Costos de exportacion
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De acuerdo a lo mostrado en la tabla 15 y figura 13, las estrategias de marketing
se ubican en una fase de inicio del 12,5% ,en la fase de proceso el 37,5% (y en la
fase de logro 50%; ademas, los Costos de Exportacion estan en 12,5% que estan
en la fase de inicio, 33,8% en la fase de proceso y 53,8% enconrados en la fase
de logro. En consecuencia, se hace necesario mejorar las estrategias de marketing
en la cooperativa para mejorar los costos de exportacion.

4.3 Analisis estadistico inferencial

Contrastacion de Hipoétesis

Mediante el uso de métodos estadisticos inferenciales fue posible comparar y
establecer el cruce de las correlaciones de variables y dimensiones, analizando las
hipoétesis, se procedié a buscar un modelo estadistico realizando la prueba de
normalidad.

Caracteristicas de la Prueba de normalidad:

a) Nivel de significancia limite es 5% 6 0,05;

b) Si p > 0,05 = Distribucion normal y usar Pearson

c) Si p < 0,05=distribucién no paramétrica, usar Rho Spearman

Tabla 16

Prueba de Normalidad de la estrategia de marketing y exportacion

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Estrategias de Marketing 314 80 ,000
Exportacion ,291 80 ,000
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Figura 14
Normalidad de la variable de estrategia de marketing
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Figura 15
Normalidad de la variable Exportacion
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Interpretacion: La normalidad para la Variablel y Variable2, segun los grados de

libertad de la investigacion es 80 > 50, permite usar el modelo Kolmovorog -

smirnov, donde el valor de significancia fue de 0.00 y 0.00<0.05 por cada variable

estudiada por lo que se muestra una distribucion no paramétrica. Para probar la
significancia de las hipotesis, se utilizO el Rho de Spearman, de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018) sustentan que es una medida de correlacion para las

variables en un nivel de medicién ordinal; es decir que los sujetos de dicha muestra

deben ser ordenados por rangos.
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Tabla 17
Coeficiente de Rho spearman

Valor de Rho de spearman significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.1a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.02a0.39 Correlacién positiva baja
0.04 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.07a 0.89 Correlacién positiva alta
0.09a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Prueba de Hipétesis General:

H.. No existe una relacion significativa entre las Estrategias de marketing y
Exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera de la provincia de San
Ignacio - departamento Cajamarca — Peru, 2021.

H.: Existe una relacién significativa entre las Estrategias de marketing y Exportacién
del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera de la provincia de San Ignacio -
departamento Cajamarca — Peru, 2021

En el contraste de hipdtesis a un nivel de significancia (Sig.), donde a < 0,05; se

utilizé el (SPSS) correlacion de Rho de Spearman:
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Grado de correlacion y nivel de significancia entre las Estrategias de marketing

y las Exportaciones

ESTRATEGIAS
DE ,
MARKETING ~ EXPORTACION

Coeficiente
de 1,000 813
correlacion

ESTRATEGIAS

DE Sig.

MARKETING (bilateral) ' 000

Rho N 80 80

de

Spear -
man Coeficiente

de ,813" 1,000
correlacion

EXPORTACION  Sig.

(bilateral) 090

Tabla 18

Se observa que la significancia bilateral o p=0,000<0.05 por lo tanto se desaprueba
la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis alterna, dado que si tiene una existencia
de relacién significativa. Su coeficiente correlacional es de 0,813 positiva alta. Por
lo que se concluye que, existe una relacién significativa y positiva alta entre la
Estrategias de marketing y las Exportaciones

Prueba de Hipotesis Especifica 1:

H.: No existe una relacién significativa entre las Estrategias de marketing y el Precio
de Exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera en la provincia de
San Ignacio - departamento Cajamarca — Peru, 2021.
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H.: Existe una relacion significativa entre las Estrategias de marketing y el Precio
de Exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera en la provincia de
San Ignacio - departamento Cajamarca — Peru, 2021.

Tabla 19

Grado de correlacion y nivel de significancia entre las Estrategias de

marketing y el Precio de Exportacion

PRECIO
ESTRATEGIA DE
S DE EXPORTACIO

MARKETING N

Coeficiente
de 1,000 877"
correlacion

ESTRATEGIAS
DE

MARKETING 29

(bilateral) 000

Rho N 80 80

de

ir;ar Coeficient
e de
correlacio

n

877~ 1,000

Precio de
exportacion Sig.

(bilateral) 090

N 80 80

Se observa que su significancia o p=0,000<0.05 por lo tanto se desaprueba la
hipoptesis nula y se aprueba la hipotesis alterna, demostrando que si tiene una
relacion significativa. Por lo que su coeficiente es de =0,877 con una correlacion
positiva alta. Por lo que se concluye que, las Estrategias de marketing y el precio
de las Exportaciones tienen una relacion significativa y positiva alta.

Prueba de Hipotesis Especifica 2:
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H.: No existe una relacion significativa entre las estrategias de marketing y el
volumen de Exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera en la
provincia de San Ignacio - departamento Cajamarca — Peru, 2021

H.: Existe una relacion significativa entre las estrategias de marketing y el volumen
de Exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera en la provincia de
San Ignacio - departamento Cajamarca — Peru, 2021.

Tabla 20

Grado de correlacion y nivel de significancia entre las estrategias de marketing

y el volumen de exportacion

VOLUMEN
ESTRATEGIAS DE )
DE EXPORTACIO
MARKETING N
Coeficiente
de 1,000 ,863"
correlacion
ESTRATEGIAS
DE Sig.
MARKETING (bilateral) 000
Rho N 80 80
de
Spear Coeficiente
Lz de 863 1,000
correlacion
Volumen de Sj
exportacion (bilatg.ral) ,000
N 80 80

Se observa que la significancia o p=0,000<0.05 por lo tanto se aprueba la hipotesis
alterna y se desparueba la hipotesis nula, demostrando que la relacion significativa
existe. Por lo que su Rho de Spearman es de 0,863. Por lo que se concluye que, la
relacion es significativa y positiva alta entre la Estrategias de marketing y el precio
de las Exportaciones.

Prueba de Hipotesis Especifica 3
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H.: No existe una relacion significativa entre las estrategias de marketing y los
costos de exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera en la
provincia de San Ignacio - departamento Cajamarca — Peru, 2021.

H.: Existe una relacion significativa entre las estrategias de marketing y los costos
de exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera en la provincia de
San Ignacio - departamento Cajamarca — Peru, 2021.

Tabla 21

Grado de correlacion y nivel de significancia entre las estrategias de

marketing y los costos de exportacion

COSTOS

DE
ESTRATEGIAS EXPORTA
DE MARKETING CION

Coeficiente
de 1,000 , 737"
correlacion
ESTRATEGIAS
DE Sig.
MARKETING (bilateral) 000
Rho N 80 80
de
igiar Coeficiente
de 737" 1,000
correlacion
Precios de Sig
exportacion (bilateral) ,000
N 80 80

Se observa que la significancia o p=0,000<0.05 por lo tanto se aprueba la hipotesis
alterna y desaprueba la hipotesis nula, indicando que si tiene una relacion
significativa. Por otro lado, su Rho de Spearman es de 0,737 demostrando una
correlacion positiva alta. Por lo que se concluye que si existe una correlacion
positiva alta y significativa entre la Estrategias de marketing y los costos de

exportaciones.
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V. DISCUSION

En este capitulo del desarrollo del trabajo, se articula todos los hallazgos
de los datos procesados, como fueron los resultados del uso de los
antecedentes citados, asimismo con las teorias referidas a nuestras variables
que acompaiian la investigacion.

Respecto a la hipoétesis general, en cuanto a los resultados obtenidos
mediante el Rho Spearman = 0,813 se observa una correlacion positiva alta con
una significancia bilateral de 0.000 entre las variable 1 y variable 2.Esto
concuerda con el resultado sostenido por Chavez (2020) que en su estudio
obtuvo como resultado de 0.586 de significancia entre las estrategias de
marketing y las exportaciones, afirmando que es necesario seguir desarrollando
estrategias de marketing de estandarizaciéon de la marca con economias de
escala para conseguir un mejor posicionamiento del café peruano en otros
mercados mundiales, y asegurar que la produccién nacional tenga presencia en
mercado mundial para el desarrollo de los agricultores y las cooperativas.

Por su parte, Ortega (2020), expresa que si existe una relacion significativa
media de 0,661 entre las estrategias de marketing y exportacién dado que con
ello buscan conseguir que la empresa logre vender y posicionar el café en sus
diversas presentaciones en los mercados internacionales. Los resultados
obtenidos en el estudio coinciden con la Teoria Economica Clasica y Neoclasica
representada por Adam Smith (1904) cuando expresa que el interés valorativo
por los bienes de los productores y consumidores se manifiesta a través de
intercambios momentaneos generando una especie de equilibrio parcial
sostenido entre las variables. También la Teoria de las Ventajas Absolutas
donde Smith (1776), plantea que los paises son ricos y poderosos si mantienen
un constante crecimiento econémico, proviene como influencia de la division del
trabajo, que origina un aumento en la productividad de los costos de exportaciéon
y el desarrollo de economias de escala.

Ademas, Agueda (2008) manifiesta que el marketing son las funciones de
la empresa que decide definir y conservar a sus clientes ofreciendo bienes y
servicios de acuerdo a sus gustos y preferencias. Huesca (2012), define que las

exportaciones son las que generan entradas de divisas a los paises por lo que
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se requiere precios competitivos, costos y volimenes de produccion para las
ventas en el mercado internacional.

Con relacion a la primera hipotesis especifica, acorde a los resultados
realizados mediante el Rho Spearman = 0,877 se observa una correlacion
positivamente alta con una significancia de 0,000 entre las estrategias de
marketing y el precio de exportacion. En este aspecto se concuerda con los
resultados de Carrasco y Salazar (2021) que indica que su relacion de
significancia es de 0,586 entre las variables, que concluye que las empresas
deben tener suficiente calidad de taza de café exportable, para ser aceptada en
el mercado internacional. También Perez (2018), su resultado de las variables
tuvo como significancia de 0,531, demostrando que hay existencia significativa
entre las dos variables, siendo de importancia que las empresas exportadoras,
exploren al mercado internacional para aprovechar las ventajas estratégicas que
ofrece el marketing internacional. Por su parte Huaman (2021), el resultado
obtenido es que rechaza la hipétesis nula y acepta la hipdtesis alterna,
demostrando que la implementacién de las estrategias de marketing de la
cooperativa cafetalera a permitido mejorar su posicionamiento en el mercado
exportador y ser reconocido como una empresa solvente que ofrece productos
de alta calidad.

Todo lo expresado coinciden con la Teoria de la Administracion de la
Mercadotecnia, representado por Phillip Kotler (1972) que manifiesta que la
mercadotecnia existe en un microambiente y macroambiente, donde la oferta 'y
la demanda son las politicas encargadas de la promocion y las ventas de las
empresas exportadoras. También debemos mencionar la Teoria de las
Demanda Reciproca representada por Mill (1862) cuando afirma que la
demanda es el punto mas critico, donde las curvas de ambas se igualan y
producen bienes, controlando los precios y las ofertas para mantener el
equilibrio. Por otro lado, Sulcer y Pedraza (2004), infieren que el precio de
exportacion es el valor de cambio en unidades monetarias y necesarias para
gue asi los productos puedan participar en los mercados.

En relacion con la hipotesis especifica 2, acorde a los resultados
alcanzados a través de Rho Spearman = 0, 863 con una significancia de 0,000

y una correlacion positiva alta entre las estrategias de marketing y el volumen
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de exportacion. Datos que se concuerda con los resultados de Guizado y Lagos
(2020), que el resultado del volumen de exportacion tuvo de significancia 0.622,
concluyendo que las estrategias de marketing son fundamentales para asegurar
el impulso que necesitan los productos nacionales como el café en los mercados
internacionales, donde existe un alto nivel de competitividad y sobreviven los
productos que muestran ser superiores y que tienen un posicionamiento ganado
a traves del marketing.

También Ayllén y Loayza (2020), por su parte indica que su correlacion es
positiva media y su significancia es de 0.241 entre ambas variables,
concluyendo que las exportaciones de café del pais se ven afectadas por
desconocimientos por parte de los empresarios de como es el funcionamiento
del comercio exterior, esto debido a la falta de desinterés que limita la accion de
los cafetaleros del pais. Todo coinciden con la Teoria de la Mercadotecnia
Centrada en los Servicios, segun Day,D., et al (2004), manifiestan que los
servicios son las principales funciones de la mercadotecnia, que crean valores
a los servicios y a las creaciones de valores de productos o servicios utilizados.
Sulcer y Pedraza (2004), nos dicen que el volumen de exportacion esta
constituido por volimenes de negociaciones, montos de monedas declaradas
internacionalmente que se expresan en valor monetario y en toneladas.

Por dltimo, en cuanto a la hipétesis especifica 3, de acuerdo con los
resultados logrados en la tabla 21 su relacion de significancia de Rho Spearman
= 0,737 mostrando que si tiene una relacion significativa y positiva alta entre las
estrategias de marketing y los costos de exportacién. Esto concuerda con los
resultados de Chumpitaz (2019), que su correlacion es de 0.187 y el valor de
probabilidad es de 0.275, afirmo que las fluctuaciones de las exportaciones de
café soluble al mercado internacional han tenido una aceptacion parcial debido
a los altos costos de exportacion que las empresas no han controlado con
eficiencia y que su correcto manejo y desempefio va mejorar e incrementar las
ordenes de compra de café soluble en el mercado mundial, aumentado los
volimenes de exportacion y asegurando la rentabilidad de las empresas
exportadoras.

También Avalos y Lopez (2018), muestran sus resultados de significancia
de 0.961 siendo una correlacion positiva, concluyendo que afirma que es
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necesario reducir los costos de exportacion de todas sus etapas, para lograr
exportaciones sostenibles a los tres principales paises importadores de café en
el mundo, entre ellos Estados Unidos, Malasia y Japdn, asi, mismo, las
estrategias de marketing de las compafiias de exportacion de café, han
permitido obtener resultados positivos y parcialmente significativo en las
exportaciones de café. También Garcia (2020), muestra que su resultado se
relacionan positivamente con un equilibrio de 0.802 entre ambas variables, por
lo que afirma que es necesario conocer los costos de los procesos exportables
del café al mundo, desde los centros de produccion nacional del norte y centro
del pais, estos niveles de exportacién deben cumplir estdndares de calidad
exigidos en el mercado internacional.

De acuerdo a lo mostrado coinciden con la teoria de la Ventaja
Comparativa, representado por Ricardo (1817), donde se expresa que el
comercio internacional y el bienestar de los paises no se encuentran en funcién
de las diferencias absolutas entre dichas naciones, por lo que se dice que habra
aumento de la produccién, reducciones de costos, volimenes exportados y la
calidad de las mercancias que van hacer ofrecidas en el mercado demandante,
para el beneficio de ambos paises tanto como exportadores, importadores y
productores. Segun Lerma y Marquez (2010), nos dicen que los costos de
dichas exportaciones son valoraciones de ordenes de compras internacionales,
por lo que incluye todos los desembolsos.

La metodologia empleada permiti6 operacionalizar las variables en el
contexto de las cooperativas cafetaleras, el andlisis de las variables y alineacion
de sus dimensiones que sustentan altos niveles de confiabilidad de los items
trabajados, el uso de baremos permitié en hacer un analisis descriptivo de los
datos, mediante la prueba de la normalidad se conoce el modelo estadistico de
la investigacion y la respectiva prueba de las hipodtesis intervinientes,

demostrando cada una de ellas y permitiendo hacer conclusiones relevantes.

41



VI. CONCLUSIONES

Se exponen las conclusiones en relacién a los objetivos desarrollados.
Primera: Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre las estrategias
de marketing y exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera, de la
provincia de San Ignacio — departamento Cajamarca - Pera, 2021. Se demuestra
que las estrategias de marketing tienen una relacion consolidada del 50%, y la
variable de exportacion tiene una relacion desarrollada del 33,8%, por lo que la
cooperativa debe mejorar las estrategias de marketing que mas se adapte a su
desarrollo empresarial, para mejorar los procesos de exportacion de café al mundo.
Segunda: Respecto al primer objetivo especifico: Determinar la relacién entre las
estrategias y el precio de exportacion del café de una Cooperativa Agraria
Cafetalera de la provincia de San Ignacio - departamento Cajamarca - Pera, 2021.
Se evidencia que las estrategias de marketing tienen una relacién consolidada del
50%, y la variable de Precio de Exportacion tiene una relacién consolidada del 40%,
por lo que la cooperativa debe mejorar la formulacién de estrategias de marketing
para obtener mejores indicadores de crecimiento del precio de exportacion del café.
Tercera: En relacién al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre
las estrategias de marketing y el volumen de exportacion del café de una
Cooperativa Agraria Cafetalera de la provincia de San Ignacio - departamento
Cajamarca - Peru, 2021. Se manifiesta que las estrategias de marketing tienen una
relacion solida del 50%, y el Volumen de Exportacién tiene una relacion
desarrollada del 43,8%, por lo que la cooperativa debe aumentar el uso de
estrategias de marketing y asi conseguir un mejor impacto en el volumen de
exportacion y enfocarse en la satisfaccion del cliente.
Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre las
estrategias de marketing y los costos de exportacion del café de una Cooperativa
Agraria Cafetalera de la provincia de San Ignacio — departamento Cajamarca —
Peru, 2021. Se demuestra que las estrategias de marketing muestran una relacion
desarrollada del 50% y que los costos de exportacién tienen una relacion del 51.2%,
por lo que se deben desarrollar mejores estrategias de marketing para reducir y
controlar los costos de exportacion, que les permitira avanzar en la expansion de

exportaciones de café al mundo.
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VII. RECOMENDACIONES

Se expone las recomendaciones ordenados en relacién a los objetivos
desarrollados y sus resultados durante el andlisis estadistico en orden jerarquico
Primera: Se recomienda a MINAGRI como ente estatal que apoye a la cooperativa
agraria cafetalera en la aplicacion de estrategias de marketing para mejorar su
desarrollo y salir rApidamente de la fase de inicio y proceso que representa un 50%
de la relacion que queda por lograr de la variable de estrategias de marketing y un
33, 8% de la variable de exportacion.
Segunda: Se recomienda al Ministerio de comercio exterior que brinde programas
e incentivos para la exportacion y el comercio exterior, para que en el corto plazo
la cooperativa pueda acogerse a los beneficios de los acuerdos comerciales para
la exportacion, de esta forma los productos de café verde puedan ingresar a los
mercados internacionales deseados, en algunos casos sin pagar impuestos.
Tercera: Se recomienda al Gobierno regional de Cajamarca promover programas
y capacitaciones mediante cursos virtuales enfocadas en el desarrollo de
estrategias de segmentacion y los procesos de exportacion, de esta forma la
cooperativa agraria cafetalera mejoraria su desarrollo y por ende podra salir
rapidamente de la fase de inicio y proceso que representa un 46.2% de la relacion
que queda por lograr de la variable de estrategias de segmentacion y un 66.2% de
la variable de exportacion.
Cuarta: Se recomienda a la cooperativa Agraria Cafetalera que debe considerar
realizar investigacion de mercados internacionales, con la finalidad de que los
mercados exportadores no solo se lleguen a concentrar en unos cuantos paises,
sino que también para que la oferta llegue a diversificar y que asi permitan que los
niveles de exportacion mejoren, de esta manera pueda disminuir algunos tipos de
riesgos encontrados en los mercados en caso de concentracion. Los mercados
destinatarios deben garantizar que la oferta sea cubierta por la demanda de

mercado, para asi lograr conseguir realizar las exportaciones destinadas.
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ANEXO 1

ANEXOS

Matriz de operacionalizacion “Estrategias de marketing y exportacién del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera de la
provincia de San Ignacio - departamento Cajamarca — Peru, 2021”.

Variables

Definicion conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade
mediciéon

Estrategias
de marketing

Las estrategias de marketing son el camino
para conseguir aumentar las ventas de una
empresa, pero también nos ayudan a
cumplir maltiples objetivos antes de llegar a
la venta como aumentar el reconocimiento
de tu marca y después de cerrar la
fidelizacion de clientes. Las estrategias de
marketing son los planes que seguiras para
crear oportunidades de venta para tu
negocio. Es la hoja de ruta sobre la que
trazaras el camino hasta el cumplimiento
de objetivos de tu departamento de
marketing ya sea conseguir leads,
aumentar la visibilidad de tu marca, abrir tu
empresa a otros mercados, fidelizar
clientes o cualquier otro objetivo que se
haya determinado.

La investigacion,
para el trabajo de
campo se aplicara la
encuesta como
técnica, y el
cuestionario como
instrumento, para
ello, se tomaran las
dimensiones e
indicadores de la
teoria principal,
relacionadas al
tema.

Estrategia de
segmentacion.

Estrategia de
posicionamiento

Estrategia
Funcional.

Estrategia de
cartera

Segmentacion
indiferenciada.

Segmentacion diferenciada.
segmentacién concentrada.

Segmentacion 1 to 1.

Posicionamiento de la
marca.
Competidores.

Diferenciamiento en calidad.
Diferenciamiento en precio.

Producto.
Precio.
Distribucién.
Promocion.

Disminucion de costos.
Oferta de productos
rentables.
Andlisis de la rentabilidad
del producto.

Escalade
likert,
ordinal

Siempre (5)

Casi
siempre (4)

Algunas
veces (3)

Pocas
veces (2)

Nunca (1)




Exportacion

Valero, (2016) nos menciona que la
exportacion es la orientacion exportadora
gue pueda tomar la empresa mediante una
internacionalizacién, por lo que los
productos exportados son en funcién de
costos, volumen, precio y productividad.

La investigacion, para
el trabajo de campo se
aplicara la encuesta
como técnicay el
cuestionario como
instrumento, para ello,
se tomaran las
dimensiones e
indicadores de la teoria
principal, relacionadas
al tema.

Precio de
exportacion

Volumen de
exportacion

Costo de
exportacion

Volumen monetario
exportado
Demanda del mercado.

Volumen de negociaciones.

Valor monetario.

Transporte, local
Agencia de aduanas
Costos indirectos de

fabricacion.

Escala de
likert,
ordinal

Siempre (5)

Casi
siempre (4)

Algunas
veces (3)

Pocas
veces (2)

Nunca (1)




Anexo N° 2 Matriz de consistencia

Autores: Torrejon Alvarado, Heidy Asunta y Torres Poblete, Briggith Gloria

) MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Estrategias de marketing y exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera de la provincia de San
Ignacio - departamento Cajamarca, 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA .
HIPOTESIS GENERAL El tipo de

?RI,NCIPAL . OBJETIVO GENERAL Existe una relacion significativa investigacion:
¢,Como se relacionan las| Explicar la relacibn entre las entre  las  estrategias  de g :
estrategias de marketing y| estrategias de marketing y| oo O ortacic’)gn del café Basica
exportacion del café de una | exportacion del café de una de unag )é:ooperativa Aararia
Cooperativa Agraria Cafetalera | Cooperativa Agraria Cafetalera, Cafetalera depla provinci%\ de Niveles de

de la provincia de San Ignacio

de la provincia de San Ignacio -

San Ignhacio -departamento

-departamento Cajamarca, | departamento Cajamarca, 2021. Cajamarca, 2021.
20217
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
OE1: Describir la relacion entre | HE1: Existe una relacion

PE1: ¢, Como se relacionan las
estrategias de marketing y el
precio de exportacion del café
de una Cooperativa Agraria
Cafetalera de la provincia de
San Ignacio -departamento
Cajamarca, 20217

las estrategias de marketing y el
precio de Exportacion del café de
una Cooperativa Agraria
Cafetalera De la provincia de San
Ignacio -departamento
Cajamarca, 2021.

significativa entre las estrategias
de marketing y el precio de
Exportacion del café de una
Cooperativa Agraria Cafetalera
de la provincia de San Ignacio -
departamento Cajamarca,
2021.

la investigacion:
Correlacional

Disefio de
investigacion:
No experimental y
transversal

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo




PE2: ¢ Como se relacionan las
estrategias de marketing y el
volumen de exportacién del
café de wuna Cooperativa
Agraria Cafetalera de Ia
provincia de San Ignacio -
departamento Cajamarca,
20217

PE3: ¢ COmo se relacionan las
estrategias de marketing y los
costos de exportacion del café
de una Cooperativa Agraria
Cafetalera de la provincia de
San Ignacio -departamento
Cajamarca, 20217

OEZ2: Describir la relacion entre
las estrategias de marketing y el
volumen de Exportacion del café
de wuna Cooperativa Agraria
Cafetalera de la provincia de San
Ignacio -departamento
Cajamarca,2021.

OE3: Describir la relaciéon entre
las estrategias de marketing y los
costos de exportacion del café de
una Cooperativa Agraria
Cafetalera de la provincia de San
Ignacio -departamento
Cajamarca, 2021.

HE2: Existe una relacion
significativa entre las estrategias
de marketing y el volumen de
Exportacion del café de una
Cooperativa Agraria Cafetalera
de la provincia de San Ignacio -

departamento Cajamarca,
2021.
HE3: Existe wuna relacion

significativa entre las estrategias
de marketing y los costos de
exportacion del café de una
Cooperativa Agraria Cafetalera
de la provincia de San Ignacio -
departamento Cajamarca, 2021.

Poblacién:
80 personas que
conforman una
Cooperativa Agraria
Cafetalera.

Muestra:

Esta conformado por 30
ejecutivos, personal
administrativo y 50

socios operativos de una
Cooperativa Agraria

Cafetalera

Instrumento:
Cuestionario para cada
variable




ANEXO 3. Instrumentos (cuestionario)

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo; Los datos recopilados son anénimos,
seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria;

Si( )NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por Determinar la relacion entre Estrategias

de marketing y Exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera de la provincia de San Ignacio - departamento Cajamarca -
Perd, 2021 Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional

de la Universidad César Vallejo. Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla
al correo: htorrejonal @ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x)
la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:
Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: Estrategias de Marketing

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORES DE LA ESCALA

NUNCA POCAS ALGUNAS| CASI SIEMPRE
VECES VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5

ESTRATEGIA DE
SEGMENTACION

SEGMENTACION INDIFERENCIADA

1 La cooperativa busca posicionar la marca con estilo y
valores concretos

SEGMENTACION DIFERENCIADA

2. Consideras que la empresa tiene una buena segmentacion
de mercado

SEGMENTACION CONCENTRADA

3 La cooperativa cafetalera se concentra solo en las
actividades de produccion de café

SEGMENTACION1TO 1

4. Los clientes saben que la relacién calidad precio es la
mejor del mercado

ESTRATEGIA DE
POSICIONAMIENTO

POSICIONAMIENTO DE MARCA

5. La cooperativa opta por realizar una estrategia
de marketing masivo,para conseguir clientes

COMPETIDORES

6. La cooperativa segmenta el mercado y adapta
la estrategia a los grupos definidos

DIFERENCIAMIENTO DE CALIDAD

7. La cooperativa elabora camparias a
segmentos concretos,
con estrategias adaptadas a este
grupo.

DIFERENCIAMIENTO DE PRECIO

8. La cooperativa utiliza estrategias de marketing
personalizado para llegar a los
consumidores individualmente

ESTRATEGIA
FUNCIONAL

PRODUCTO

9. Se promociona la imagen de la marca en la comunidad

PRECIO

10. Se ofrecen métodos de pago alternativos
como el financiamiento o Bizum

DISTRIBUCION

11.  La gestion de pedidos involucra el seguimiento
, almacenamiento y localizacion de puntos de venta



mailto:htorrejonal@ucvvirtual.edu.pe

PROMOCION

12.  Lacomunicacion se adapta al tipo de producto,
precio y persona a la que se quiera vender el producto

ESTRATEGIADE
CARTERA

DISMINUCION DE COSTOS

13.  Ladisminucion de costos es una estrategia que usa la
empresa

OFERTA DE PRODUCTOS RENTABLES

14. La cooperativa da a conocer solo los productos que
reportan mas beneficios

ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PRODUCTO

15.  Se analiza la rentabilidad de los productos ofrecidos en
funcion del plan de negocios

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA
Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo;

los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica.

Por tanto, en forma voluntaria; S ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por objetivo

Determinar la relacion entre Estrategias de marketing y Exportacion del café de una Cooperativa Agraria Cafetalera de la provincia de San Ignacio - departamen
Cajamarca - Perd, 2021. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidg

César Vallejo. Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla
al correo: htorrejonal@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un
aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: EXPORTACION

VALORES DE LA ESCALA

NUNCA | POCAS | ALGUNA| CASI SIEMPRH
VECES S SIEMPRH
DIMENSIONES INDICADORES VECES
1 2 3 4 5
VALOR EXPORTADO
1 Esta de acuerdo con el precio de
venta internacional del café que se
ofrece a exportacion
2. El volumen exportado de café a los mercados
internacionales cumplen con las metas de
la cooperativa
PRECIO DE 3 Cree usted que el precio internacional

EXPORTACION

del café, permite la expectativa de
desarrollo de la cooperativa

4. La cooperativa esta pendiente del precio
internacional de sus productos

DEMANDA DEL MERCADO

5. El café peruano por su excelente calidad
tiene demanda en el mundo

6. Los compradores pagan lo que
realmente vale el producto

VOLUMEN DE
EXPORTACION

VOLUMEN DE NEGOCIACIONES

7. El volumen de exportacion de la
cooperativa es suficiente para su desarrollo

8. El volumen negociado para exportacién
esté de acuerdo con los planes de
exportacion de la cooperativa

9. El volumen del café exportado contribuye con el desarroll
de los cafetaleros y su region

VALOR MONETARIA

10.  El valor exportado de café, cubre



mailto:htorrejonal@ucvvirtual.edu.pe

las expectativas del plan de negocios
de la cooperativa

Un incremento en el precio
internacional, beneficiaria a las economias
de los productores de café

12.

El volumen exportado en toneladas de
café, cumplen con los contratos firmados
por la cooperativa

COSTO DE
EXPORTACION

TRANSPORTE LOCAL DE CARGA

13.

La cooperativa mantiene un plan de
control de los costos de café en su centro
de produccién

AGENCIA DE ADUANAS

14,

La cooperativa cuenta con un agente
aduanero confiable para realizar la
exportacion de su producto

GASTOS GENERALES

Es menos costoso el envio de café
por via maritima que por via aérea
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ANEXO 4. Validaciones de opinion de expertos
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Berta Hinostroza, Mike Paul

I.2. Especialidad del Validador: Magister en Administracion y RRII

I.3. Cargo e Institucién donde labora: DTP - Universidad Cesar Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento:

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- Bueno| Muy
INDICADORES CRITERIOS Pefloiente | Regu® | "41. | hueno | S8
60% | 61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
Responde a las necesidades internas vy
FERUINENGES externas de la investigacion X
ACTUALIDAD Esta at_jecuado para valorar aspectos y X
estrategias de las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
Tiene coherencia entre indicadores y las
SHGIENGE dimensiones. X
INTENCIONALIDAD Estlnja_ las e_strate'glas” que responda al X
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOL OGIA ﬁzr&?dera que los items miden lo que pretende X
PROMEDIO DE VALORACION 92%

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

V.

PROMEDIO DE VALORACION: 92%

Los Olivos, 02 de mayo del 2022.

Fifma-de experto informante

DNI

Teléfono

e

)

VL
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Estrategias de Marketing

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

XXX XXX XXX XX XXX X

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

X|X| X[ XX X| X| X[ X[ X| X[ X| X| X[ X

g

S

Ffmade experto informante

oN. (P75

[ aléfono

L
; {
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Delgado Farfan, Irvin Stid.

I.2. Especialidad del Validador: Maestro en Comercio y Negociaciones Internacionales.

I.3. Cargo e Institucién donde labora: DTC - Universidad Cesar Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Torrejon Alvarado, Heidy Asunta — Torres Poblete, Gloria Briggith

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

A Bueno | Muy
INDICADORES CRITERIOS Defloiente | Reguer | 41 | bueno | Bo0ente
60% | 61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD IIi)zltizéaexpresado de manera coherente y X
Responde a las necesidades internas y
FERUINENGES externas de la investigacion X
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTLALIEAD estrategias de las variables X
ORGANIZACION Cor_nprende los aspectos en calidad y X
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. X
INTENCIONALIDAD Estlrr]a_ las estrategias que responda al X
propoésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
" Considera que los items miden lo que
BT RIELOEl pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 91%

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 02 de mayo del 2022. 91%

Mg. Delgado Farfan, Irvin Stid

Teléfono: 940327624

DNI:

45471935
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Estrategias de Marketing

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

XXX XX XXX X X| X[ X[ X[ X[ X

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

XXX XX XX X| X[ X[ X| X[ X]|X| X

Mg. Delgado Farfan, Irvin Stid
DNI: 45471935
Teléfono: 940327624
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

[.DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Fernando Luis Marquez Caro

I.2. Especialidad del Validador: Doctor en Administracion

I.3. Cargo e Institucién donde labora: DTC — Universidad Cesar Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Torrejon Alvarado, Heidy Asunta — Torres Poblete, Gloria Briggith

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

1 Bueno| Muy
INDICADORES CRITERIOS Peflcite | Reguar | 41 | bueno | Xceene
° °| 60% | 61-80% ’
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD IIEIJ.';tiziaexpresado de manera coherente y X
PERTINENCIA Responde a Ia§ necg&dg@es internas y X
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y
HETEALRE estrategias de las variables X
- Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | J-n o0 X
SUFICIENCIA ;I'lem_e cohgrenua entre indicadores y X
as dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estlrr]a_las estrategias que responda al X
propoésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en
CONSISTENCIA este_lnstrumento son todos y cada uno X
propios del campo que se estd
investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario X
a quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 90%

.OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 02 de mayo del 2022.

Dr. Fernando Luis Marquez Caro
08729589

DNI:

Teléfono:

964891990
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PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Estrategias de Marketing

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

ftem 6

ftem 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

ftem 11

Item 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

XXX XXX XXX XXX X[ X[ X

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

item 2

ftem 3

item 4

ftem 5

ftem 6

ftem 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

ftem 13

item 14

ftem 15

XXX XXX XXX X[ X X[ X| X[ X

Dr. Fernando Luis Marquez Caro
DNI: 08729589
Teléfono:964891990




Anexo 5: Validacién de instrumento

Tabla 3
Validez de instrumento por juicio de expertos
Expertos Aplicable
Mg. Berta Hinostroza, Mike Paul Aplicable
Mg. Delgado Farfan, Irvin Stid. Aplicable

Dr. Marquez Caro, Fernando Luis Aplicable



ANEXO 6: Confiabilidad
Tabla 4

Variable de estrategia de marketing
Resumen de procesamiento de casos

N %
CASOS | Valido 40 100,0
| Excluido 0 0
| Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,968 ,968 15

Tabla5
Variable de exportacion
Resumen de procesamiento de casos

N %
CASOs | Valido 40 100,0
| Excluido 0 0
| Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,967 ,967 15




Anexo 7. Base de datos

tabla de datos

Estrategias de Marketing Exportacion
EN
Cu
Es [1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
TA | D1.Estrategiade D2. Estrategia de D3. Estrategia funcional | D4.Estrategiade | D5. Precio de exportacion D6. Volumen de exportacion D7.Costo de
DO | segmentacion posicionamiento cartera exportacion
S
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