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Resumen

El problema de investigacion fueron detallar los retos y oportunidades de las
Fintech para el financiamiento de las mipymes en el comercio internacional en
Lima, 2022. El objetivo de la investigacion fue analizar los retos y oportunidades
de las Fintech para el financiamiento de las mipymes en el comercio internacional
en Lima, 2022. El tipo de investigacion fue aplicada, con enfoque cualitativo, el
disefio de la investigacion fue fenomenoldgico orientado a las experiencias de
los usuarios para describir, explorar y comprender la experiencia compartida, se
entrevisto a los participantes mediante una guia de entrevista semiestructurada.
Como resultado se determiné que el principal reto para las Fintech es la falta de
un marco regulatorio, generando oportunidades de financiar a las mipymes para
el ingreso nuevos mercados internacionales. Como conclusion se obtuvo que el
reto principal de las Fintech es cambiar el patron de evaluacién que poseen
actualmente la banca tradicional por inteligencia artificial y un analisis financiero
distinto. Se recomienda para investigaciones futuras tomar informes
internacionales, incluyendo estadisticas y comportamiento de las mipymes en

los paises de la region con mayor indicador de Fintech.

Palabras clave: comercio internacional, finanzas y comercio, pequefias

empresas, tecnologia.



Abstract
The research problem was to detail the challenges and opportunities of Fintech
for financing MSMEs in international trade in Lima, 2022. The objective of the
research was to analyze the challenges and opportunities of Fintech for financing
MSMEs in international trade in Lima, 2022. The type of research was applied,
with qualitative approach, the research design was phenomenological oriented to
the experiences of users to describe, explore and understand the shared
experience, participants were interviewed through a semi-structured interview
guide. As a result, it was determined that the main challenge for Fintechs is the
lack of a regulatory framework, generating opportunities to finance MSMEs to
enter new international markets. As a conclusion, it was obtained that the main
challenge for Fintechs is to change the evaluation pattern that traditional banks
currently have by artificial intelligence and a different financial analysis. It is
recommended for future research to take international reports, including statistics
and behavior of MSMEs in the countries of the region with the highest Fintech

indicators.

Keywords: International trade, finance and commerce, small businesses,

Technology.



l.  INTRODUCCION



El surgimiento de la economia digital en el Perl, impacto en la forma de
interaccion de las pequefias y medianas empresas con el acceso de créditos
monetarios, replanteando las politicas econdémicas del pais y las oportunidades
y retos que estas conllevan. De acuerdo con el fundador del Foro Econdémico
Mundial (WEF). Klauss Schwab definié la tecnologia digital como "tecnologia
basada en computadoras, software y redes de comunicacion” (WEF, 2016). Ante
lo mencionado, se basa en los nuevos servicios digitales, siendo accesible por
distintos tipos de consumidores, haciendo que este tipo de servicios, sean mas
agiles, econémicos y confiables.

Con el avance de los servicios financieros electrénicos, surgieron nuevas
empresas en el mercado que utilizaron la tecnologia como herramienta
innovadora, rompiendo los paradigmas existentes (Ryu, 2018).

De esta manera surgieron las Fintech, significan (tecnologia financiera),
son organizaciones emergentes que en base a la tecnologia se dedican al campo
financiero. El surgimiento de las Fintech se relacion6 a partir de la crisis
financiera del afio 2008 y la incertidumbre que genero, en este contexto, surgen
una evolucion en las innovaciones financieras y herramientas tecnolégicas
(Gimpel, Rau y Rdglinger, 2016).

De acuerdo a Anne-Laure (2019) defini6 a las Fintech en términos
generales como una innovacion tecnoldgica en donde las empresas buscan
mejorar sus procesos, uso de recursos financieros y servicios. Asi mismo segun
lo explicado por Rincon (2019) sefialo que las Fintech surgen en un entorno en
el que las tecnologias de la informacion y comunicaciones son usadas para
ofrecer y prestar servicios financieros directamente al cliente final.

En tal sentido, la presente investigacion busco informar a las mipymes la
existencia de las Fintech como alternativa de financiamiento, en la misma linea
Bahamonde (2019) mencioné que las Fintech van dirigidas principalmente a
clientes que no son atendidos o son parcialmente atendidos por el sector
financiero tradicional, sean personas naturales o negocios pequefios. Cardenas
y Vasquez (2021) destacaron al Crowdfunding como un mecanismo de
financiamiento para la ejecucion de informes bastante exitosos. La carencia de
estudios de la Fintech inclinan al usuario optar como Unica posibilidad de
financiamiento al sector financiero tradicional, muchas mipymes quedarian

imposibilitadas de acceder al financiamiento necesario para expandir su negocio
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e ingresar en el mercado internacional como exportadores o importadores
directos, el sector Fintech en el Pert aun se encuentra en proceso de exploracion
y desarrollo que le permitan expandir sus beneficios, adicionalmente no cuenta
con un marco regulatorio en el Peru que avalen su funcionamiento.

A continuacion, se detalla la justificacion de la investigacion, partiendo del
andlisis de las oportunidades y retos que presentan las mipymes en el comercio
internacional.

Las justificaciones conllevaron a explicar las razones del por qué se
realiza la presente investigacion, agrupandolos por justificaciones sociales,
econdmicas, tecnoldgicas y tedricas. (Paitan et al., 2014, p.164).

Como justificacion teorica, expresaron que debe colmar un conocimiento
gue se encuentra vacio y de qué manera se relaciona las variables que esta
conlleva (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2018, p. 44). Por otro lado, sefialaron
lo importante del desarrollo de un problema de investigacién y la teoria cientifica
gue este aporta. (Paitan et al, 2014, p.164).

Asi mismo, las justificaciones sociales se basaron en favorecer la
conducta de los usuarios a través del sistema social, logrando aclarar las dudas
qgue puedan surgir. (Paitan et al, 2014, p.162). Por otro lado, se enfocaron en
solucionar un problema que dafia a un grupo social en especifico. (Paitan et al.,
2014, p.165).

Concluyendo con la justificacibn econdmica, adujeron si una investigacion
podra reponerse del gasto monetario que conlleva el informe durante su proceso
(Baena, 2017). Asi mismo, se hace referencia al rendimiento econémico que
puede producir una investigacion, sea de caracter publico o privado, estas
pueden distribuirse y generar un bien monetario. (Bedoya, 2020).

Sobre la base de la realidad problematica presentada se plantearon el
problema general y los problemas especificos de la investigacion. El problema
general de la investigacion fue: ¢ Cuales son los retos y oportunidades de las
Fintech para el financiamiento de las mipymes en el comercio internacional en
Lima, 20227

Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes:

. PE1: ¢ Cudles son los retos para las Fintech en el financiamiento

de las mipymes en el comercio internacional en Lima, 20227



PE2: ¢Cuales son las oportunidades para las Fintech el
financiamiento de las mipymes en el comercio internacional en
Lima, 2022?

PE3: ¢De qué manera las Fintech apoyan la internacionalizacion

de mipymes en el Peru?

Sobre la base presentada, el objetivo general fue analizar los retos y

oportunidades de las Fintech para el financiamiento de las mipymes en el

comercio internacional en Lima, 2022. Por ende, los objetivos especificos fueron

los siguientes:

OEL1: Identificar los retos de las Fintech para el financiamiento de
las mipymes en el comercio internacional en Lima, 2022.

OEZ2: Identificar las oportunidades de las Fintech para el
financiamiento de las mipymes en el comercio internacional

en Lima, 2022.

OE3: Determinar cdmo las Fintech apoyan la internacionalizacion

de las mipymes en el Peru.



Il. MARCO TEORICO



Mediante el presente capitulo, se recopilaron las investigaciones referentes a los
métodos de financiamiento a través de Fintech, herramientas, factores
destacables y caracteristicas de acceso al financiamiento para las mipymes, asi
mismo a través de los articulos seleccionados, se destacaron teorias

relacionadas a las variables del estudio.

Dentro de esta etapa pre exploratoria se ejecutaron la revision
bibliografica de investigaciones empiricas, permitiendo delimitar la problematica

actual y los objetivos de la investigacion.

Posterior a la revision de literatura, se verificd la escasez de estudios
acerca de financiamiento en las mipymes a través de este nuevo método de
emprendimiento Fintech. En este punto, se realizaron investigaciones
aproximadas a las Fintech como herramienta de financiamiento para las
mipymes. En este contexto, como parte de los antecedentes se torna a partir de
la crisis econdmica suscitada en el 2008, generando una retraccion en los
créditos, generando un fuerte impacto negativo a nivel mundial, este suceso
afectd principalmente a las pequefias y medianas empresas, viéndose limitada
el acceso a un financiamiento. Adicionalmente se verifico las verticales de

negocios que existen al dia de hoy.

Con respecto, Phimolsathien (2021) estudio la conducta respecto al uso
de las tecnologias de finanzas (Fintech) y las causas que incurren la generacién
Y, mediante un estudio cualitativo encontraron que los conductos en mencién
promueven el uso de tecnologia para las transacciones financieras de la
Generacion Y e incluyen a educar al usuario con el fin de promover el uso de la
tecnologia. Como resultado Phimolsathien (2021) concluyé que rara vez los
usuarios utilizan las transacciones financieras en inversién y financiacién. Por lo
tanto, los organismos relacionados debieron promover y comunicar las
actividades o informes relacionados con la inversion financiera mas
ampliamente. Como recomendacion, Phimolsathien (2021) afirmé que se
deberian promover y educar mas sobre la inversion en linea, como las relaciones
publicas y las actividades de marketing, la publicidad presentada para atraer a

MAas usuarios.



Barbu, et al. (2021) estudiaron la experiencia del cliente (CX) en el sector
de las Fintech. Para ello, Barbu, et al. (2021) utilizaron la modelizacién de
ecuaciones por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM), comprobando una
serie de hipdtesis y validaron el modelo propuesto. Los resultados mostraron que
el valor percibido, el apoyo al cliente, la garantia, la rapidez y la percepcion de la
innovacion de la empresa estan positivamente relacionados con la experiencia
del cliente en Fintech. Barbu, et al. (2021), recomendaron desde una perspectiva

de gestion deben integrar la experiencia del cliente en sus modelos de negocio.

Sadana (2021) considero en su estudio la evolucién de la Fintech y la
relacion sinergia RegTech y Fintech, los antecedentes y el impacto de ambos
conceptos en una linea de tiempo. Sadana (2021) concluy6 que la proliferacion
de tecnologia ha generado equivalentes digitales a los negocios analdgicos que
dominaban gran parte del comercio. RegTech, Fintech y todos sus
contempordneos son espejos de sus contrapartes tradicionales. Asi mismo,
Sadana (2021) recomendo6 que para hacer realidad la vision de negocios que
son verdaderamente representativos del paradigma de la tecnologia, tanto las
firmas de RegTech como las firmas de Fintech tendran que trabajar mano a
mano para forjar un nuevo camino hacia el establecimiento de compafiias més

nuevas y emocionantes que se construyan con tecnologia en su ADN.

Jianli, et al. (2021) indicaron que los factores que afectan a la aceptacion
de los servicios Fintech por parte de los individuos, especialmente en las
plataformas de gestién de la rigueza en Internet. Estudiaron los datos que se
recopilaron de una empresa de encuestas establecida. Para Jianli, et al. (2021)
concluyeron que la complejidad del consumo de Fintech y la separacion de
tiempo y espacio aumenta la percepcion de riesgo de las personas,
disminuyendo asi intencion de adopcion, en este punto Jianli, et al. (2021)
recomendaron que las empresas Fintech pueden mejorar el valor percibido de
las personas y plataformas de gestion patrimonial de Internet mejorando la

facilidad de uso y la utilidad de sus plataformas.

Dospinescu y Agheorghiesei (2021) analizaron el impacto del sector
Fintech sobre la inclusion financiera de la sociedad, definida como el modelo del
1% de personas que tienen una cuenta bancaria y el modelo 2 -% de personas
con acceso a banca por Internet. Adicionalmente, analizaron los datos del FMI
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(Financial Access Survey), ECB (Statistical Data Warehouse), Eurostat, BIS,
ESMA bases de datos, como resultado del estudio determinaron que las
tecnologias utilizadas en el sector financiero tienen un impacto significativo en la
inclusion de la sociedad, definida tanto como él % de personas que tienen una
cuenta bancaria, como el acceso a la banca por Internet. En este punto,
Dospinescu y Agheorghiesei (2021) recomendaron para estudios futuros se
verifiquen otros factores que afecten la inclusion financiera tecnoldgica en otros

paises.

Hornuf, Klus, Lohwasser y Schwienbacher (2021) en su articulo
examinaron qué bancos suelen colaborar con las Fintech, con qué intensidad lo
realizan y en qué forma de alianza lo prefieren, utilizando como datos recopilados
de los bancos mas grandes de Canada, Francia, Alemania, y el Reino Unido,
proporcionando pruebas detalladas sobre las diferentes formas de alianzas que
se dan en la practica. Como resultado, Hornuf, Klus, Lohwasser y Schwienbacher
(2021) muestran que los bancos tienen muchas mas probabilidades de formar
alianzas con Fintech cuando persiguen un bien definido, estrategia digital y / o
contratar a un director digital. Ademas, complementando la investigacion se pudo
explorar la perspectiva de la tecnologia financiera con incentivos de las startups

para colaborar con los bancos.

De acuerdo con Hollanders (2020), tuvo como objetivo estudiar los
informes PAFI analizando las implicaciones de Fin Tecnologia sobre la provision,
acceso y uso de cuentas de transacciones y el informe Pay Aspectos de inclusién
financiera en la era Fintech. Hollanders (2020), concluyo que el articulo muestra
que la Fintech ofrece oportunidades para avanzar el acceso financiero y uso de
transferencias de servicio. Sin embargo, la inclusion financiera y estrategias que
buscan aprovechar los beneficios de Fintech también debe abordar los riesgos
asociados. Ademas, Hollanders (2020) recomendd que se debe prestar mayor
atencion en promover la innovacion y no excluir los segmentos desfavorecidos
de la poblacion, fomentando disefios que sean adaptados especificamente a las

necesidades de estos sectores.

Benito, Pérez y Ramos (2020) tuvieron como objetivo caracterizar los
factores importantes para el crecimiento de las Fintech, pertenecientes al
segmento con mayor probabilidad de crecimiento en Lima, se tomaron como

8



muestra entrevistas realizadas a co-fundadores y ceos de las principales Fintech
en Perd, sistematizando la informacion para un mejor andlisis y precision de
resultados. Benito, Pérez y Ramos (2020) concluyeron que las Fintech se
encuentran en etapa de crecimiento y son de factor transversal, con perfil del
emprendedor, seguridad, condiciones de mercado y acceso de capital, por otro
lado es importante mencionar la banca tradicional, el estado y el soporte que los
regula, se muestran indiferentes para el crecimiento de las Fintech en Lima, Asi
mismo, Benito, Pérez y Ramos (2020) recomendaron para futuros estudios
estudiar de manera cuantitativa los factores claves para el crecimiento de las

Fintech en el Perd,

Shin (2019), tuvo como objetivo estudiar la situacion del mercado, los
productos y herramientas financieras complejos para la economia, asi mismo,
Shin (2019) basé su estudio a través de los inversionistas, como manejan la
complejidad a través del financiamiento que estos brindaron ofreciendo poco o
muchos productos en el mercado. Como resultado del estudio, Shin (2019)
concluyé que es importante entender como se forman las creencias de los
inversores para disefiar y aplicar. Asi mismo, Shin (2019), recomendd un mayor
enfoque en los inversores y un estudio profundo en el mercado para una mejor

propuesta.

Hazik y Hassnian (2019) en su estudio sobre las Fintech, lo detallaron
como una nueva herramienta digital con potencial de elevar la industria bancaria
y financiera tradicional al ofrecer servicios centrados en el cliente y mejorar el
disefio de los productos y servicios financieros. Hazik y Hassnian (2019)
concluyeron tras realizar un analisis de mas de 200 estudios académicos de los
altimos cuarenta afos, creen que este nuevo término puede asociarse a las
empresas de nueva creacion y a las comparfias que ofrecen servicios o
productos financieros altamente innovadores y pioneros con la combinacién de
empresas que permiten la tecnologia de la informacion (TI) o utilizando la dltima

tecnologia disponible.

Chen, Wu y Yang (2019) tuvieron como objetivo de su investigacion
desarrollar una definicion y clasificacion objetiva y basada en datos de Fintech
Innovation. Tuvieron como muestra una recoleccion de datos de sus propias
patentes, afiadiendo algoritmos que detectan innovaciones de Fintech, Chen,

9



Wu y Yang (2019) concluyeron que los efectos de esta industria son mas
negativos cuando una innovacién proviene de una joven empresa no financiera
y genera tecnologia disruptiva. Asi mismo recomendaron en una investigacion
futura pueda estudiar la cuestion muy importante de qué impactos sociales que

la innovacion Fintech tendra en el futuro.

Magnuson (2018) tuvo como objetivo estudiar la evolucién y las
perspectivas de Fintech y considera las implicaciones regulatorias de su
crecimiento, utilizando un analisis evolutivo mas amplio, siendo necesario para
comprender su estado actual y posible desarrollo a futuro, como resultado de
este estudio Magnuson (2018) concluy6 que el desarrollo del sector Fintech esta
atrayendo el interés de los reguladores que actualmente estan evaluando las
mejores formas de Apoyar la evolucion del mercado garantizando al mismo
tiempo el desarrollo del sector. contribuye a, y no amenaza. Por ende, Magnuson
(2018) recomendo resolver la tension entre tener un marco flexible y con vision
de futuro que promueva la innovacion, y que el marco sea lo suficientemente

claro para mantener confianza del mercado, el consumidor y el inversor.

Gomber, et al. (2018) tuvieron como objetivo estudiar los puntos
principales relacionados con como se desarrollara el sector Fintech con el tiempo
y qué pueden hacer los investigadores de si para para contribuir con nuevos
conocimientos en esta vibrante area de innovacién tecnoldgica, proceso
disrupcion y transformacién de servicios, esta informacion se recopilé a traves
del estudio de las Fintech en la linea de tiempo y los aportes principales. Como
resultado del estudio Gomber, et al. (2018) concluyeron que existe una
probabilidad que el sector de las Fintech experimente un ajuste y una evolucion
significativos a medida que pasa el tiempo y madura en un sector industrial tipico,
a diferencia de uno de los mas nuevos entre ellos. En el futuro, Gomber, et al.
(2018) recomendaron estudiar los problemas asociados con la revoluciéon
Fintech, en los afios futuros sera mas efectiva cuando los investigadores deseen
emplear disefios de investigacion interdisciplinarios, teoria y pensamiento, y

metodologias.

Guercio, Martinez y Vigier, (2017) plantearon como objetivo analizar el
grado de intension tecnoldgica relacionado a las mipymes hacia el acceso a un
financiamiento, utilizando un modelo Logit, considerando adicionalmente como
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variables la antigiiedad y tamafio de la empresa, capacidad de exportacion y su
intencion tecnoldgica en su sector. Ante lo mencionado, Guercio, Martinez y
Vigier, (2017) obtuvieron como resultado la intencién tecnoldgica de la empresa
es la variable con mayor impacto de probabilidad a financiar en el sector
bancario, de esta manera concluyen que las empresas mipymes no cuentan con
un instrumento alternativo para financiamiento bancario que se adapten a su

medida.

Finalmente, para Knight (2017) examind en su articulo la evolucién de los
préstamos en el mercado, la transmision de dinero, y ventas en linea de valores
en un intento de identificar situaciones en lo que puede justificarse una mayor
federalizacién de las normas. También considera una situacion en la que el
gobierno federal deberia abstenerse de intervenir, incluso si tiene derecho a
hacerlo, sin bien el estudio demuestra conclusiones beneficiosas, el sujeto de
estudio no comparte similares aspectos con la presente investigacion, no

utilizandose propiamente para los objetivos del presente informe.

De acuerdo a lo comentado, se procederd a ahondar las teorias
principales de Finanzas digitales, Tecnologia digital, Fintech, TechFin,
categorias de Fintech, regulacion Fintech, mipymes (pequefia y mediana

empresa) y comercio internacional.
Fintech

Wjcik (2021) definié a Fintech como un conjunto de innovaciones y un sector
econdmico que se enfoca sobre la aplicacion de tecnologia digital desarrollada
recientemente hacia a los servicios financieros, que surgieron en torno a la época
de la crisis financiera mundial de 2007-8 (Wdjcik, 2020). Dada la corta edad de
Fintech, y que aun no se ha probado en un ciclo econémico (Claessens et al.,
2018), es dificil de evaluar los impactos en sus usuarios, no para mencionar la

economia y la sociedad en general. (p. 1)

Por otro lado, Wojcik (2021) comento que la Junta de Estabilidad
Financiera define la Fintech como tecnologia de innovacion habilitada en los
servicios financieros. Arene et al. (2022) se refirieron a las Fintech como el uso
de tecnologia para ofrecer soluciones financieras. Ellos distinguieron dos eras

del desarrollo de Fintech. La era de las finanzas analdgicas comenzé con el
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telégrafo transatlantico trasatlantico en la década de 1860. El segundo, con las
primeras computadoras, cajeros automaticos y sistemas de pago electrénico
surgiendo en la década de 1960, inicié un cambio gradual a las finanzas digitales.
(p.2)

Asi mismo, Gai, Qiu & Sun (2018). mencionaron como término técnico
emergente, que las Fintech ha sido considerada como una taxonomia distintiva
que describe principalmente los sectores de tecnologia financiera en una amplia
gama de operaciones para empresas u organizaciones, que aborda
principalmente la mejora de la calidad del servicio mediante el uso de
aplicaciones de tecnologia de la informacion (T1). Un crecimiento continuo de la
inversion ha estado impulsando el desarrollo de Fintech para avanzar en
avances tecnologicos en mdultiples areas, como las redes moviles, big data,

gestion de confianza, nube informética y técnica de analisis de datos.

Phadke (2020) manifesté que las Fintech es la historia de la tecnologia
que perturba las finanzas tradicionales, de la moneda al Bitcoin, del billete a la
nube y de los viejos bancos a la inteligencia artificial, desde la perspectiva de si

ayuda a hacer del mundo un lugar mejor.
Retos de las Fintech

De acuerdo con Suryono, Budi y Purwandari (2020) expresaron que las
transformaciones digitales han creado retos en todas las industrias y sectores,
esto ha desencadenado el surgimiento de las iniciativas Fintech, los desafios y
retos que surgen para el desarrollo de las Fintech inicia por la determinacién de
un marco Fintech, incluyendo los modelos comerciales y los modelos apropiados
para la cultura de cada pais, afectando directamente en las regulaciones y

politicas hechas por el gobierno.

Por otro lado, Kijkasiwat (2021) comento los factores criticos como los
sistemas de innovacion y la regulacién financiera como parte de los retos que
posee las Fintech, la interaccidén entre varias empresas, las percepciones en los
circulos financieros sobre como los productos y servicios financieros pueden ser

convenientes para la gente y el apoyo de herramientas digitales.
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Oportunidades de las Fintech

De acuerdo con Das (2019) menciona a partir de la creacion de las Fintech se
crean dos grandes areas de oportunidad y desarrollo: la primera se refiere a la
mejora en accesibilidad de las plataformas financieras mediante el uso de las
Fintech; y la segunda consiste en que permite analizar los riesgos potenciales
que puedan surgir en adopcion de una Fintech, asi mismo como oportunidad
detecta el disefio de los productos financieros adecuados que atienden las
necesidades especificas de la poblacion financieramente excluida, la
incorporacion digital y el impulso de la cantidad de inversiones como logro
objetivo.

Kijkasiwat (2021) expreso que las Fintech ha generado oportunidades de
cooperacion entre las nuevas empresas Fintech y los bancos corporativos, la
innovacion y la tecnologia financiera digital crean efectos positivos tanto para el
rendimiento de la banca como para las Fintech, asi mismo, las cooperaciones
entre empresas de diferentes entidades permiten a las mipymes reducir costes

y gastos, asi como aumentar los ingresos y beneficios.
TechFin

Segun Vohra (2020) manifesté que las TechFin es una combinacién de dos
palabras: tecnologia y finanzas. Las TechFin son empresas que producen
tecnologia como su negocio principal, asi mismo utilizan sus tecnologias para

prestar servicios financieros.

A diferencia de las Fintech, tienen capital, suficiente experiencia y base
de clientes. Ademas, los vastos datos de los clientes y la capacidad de analizar
estos datos les dan una gran ventaja sobre las Fintech y las instituciones
financieras. Aunque existen muchas TechFin en el sector, las mayores TechFin

se denominan GAFA (Google, Apple, Facebook y Amazon).

La aparicion de las tecnolégicas en el mundo financiero no solo es una
amenaza para las instituciones financieras tradicionales, sino que también

supone una amenaza para las Fintech.
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Figura 1.
Evolucion de las TechFin y Fintech

N
*Infraestructura
Fintech Y,
1.0
N
*Bancos
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~
*Startups
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3.0
~
*TechFins
Fintech )
4.0

Nota: Los pasos seguidos por las Fintech y TechFin en su proceso de desarrollo
histérico. Fuente: Fintech vs TechFin: una nueva forma de competicion: una

comparacion detallada entre empresas de tecnologia financiera (2020).

Por otro lado, Vohra (2020) manifest6 que las TechFin han colaborado
con los bancos. Dado que las TechFin son naturalmente rivales de la banca
minorista, los bancos con los que colaboran son bancos de inversion. Sin
embargo, como la debilidad de las TechFin; ya que estas organizaciones se
centran fuertemente en la experiencia del cliente, no tienen suficiente
conocimiento financiero sobre productos financieros innovadores. Por lo tanto,

necesitan establecer alguna cooperacion con bancos o Fintech

Tabla 1
Diferencias TechFin vs. Fintech
TechFin Fintech
Primer enfoque del proceso La tecnologia primero es el enfoque.

Participan generalmente grandes

bancos Las start-ups, suelen participar

Mejorar el proceso existente Seguir la transformacion en el proceso
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TechFin Fintech

No asumir el riesgo No dudar en perturbar el proceso existente.
Los clientes prefieren el legado y la Los jévenes, los millennials y los
confianza profesionales los aprecian.

Aumentar la competencia del personal
para mejorar el proceso utilizando
tecnologia

Elimina al millennial para una experiencia
mas rapida y superior.

Limitaciones de privacidad, seguridad y

Enormes riesgos crediticios
reguladores.

Nota. Datos tomados de la revista Pearson Journal Of Social Sciences &
Humanities.

Regulacion Fintech

De acuerdo con la Superintendencia de Banca y Seguros (2018) estos nuevos
modelos de negocio digitales y financieros surgieron riesgos que es necesario
moderar como el lavado de activos, ciberseguridad, estafas y otras clases de
fraudes, es por ello que es necesario encontrar un punto medio entre la
protecciéon al consumidor y riesgos, y la flexibilidad obligatoria para que las

nuevas innovaciones financieras puedan surgir.

La filosofia de la SBS es ser tecnolégicamente neutral y se esforz6 por no
limitar el crecimiento de las innovaciones a ninguna tecnologia en particular.
Después del andlisis que ha realizado la entidad, se proyecté a que no todas las
actividades Fintech requieren regulacion; y, cada cuando sea necesario, aduce
gue debe ser selectivo y tener en cuenta el grado de madurez de cada una de

ella y la medida en que puedan dafar el interés publico.
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Tabla 2

Regulacién de Fintech a nivel internacional a mayo 2021

Brasil México Colombia Argentina Chile Peri
N° Fintech 771 512 279 276 179 132
Asociacion
L . de .
S Asociacion . Camara Asociacion
Asociacion AB : Colombia . empresas X
; . Fintech . Argentina Fintech
Fintech Fintech o Fintech ; de p
México de Fintech . Peru
Innovacion
Financiera
Regulacion Proyecto Ley de Proyecto
: X de Consulta X
Fintech . Emprendedores de Ley
ley Fintech
Grupos de trabajo
(Fintech + X v v v X X
Regulador)
Sandbox. X X X X X X
regulatorio

Nota. Elaboracién propia.

Categorias Fintech

Chen, Wu y Yang (2019) manifestaron con la premisa de que la Fintech forma

parte de un conjunto de tecnologias de computacién digital, las cuales han sido

aplicadas en desarrollos recientes o que probablemente se aplicara en el futuro

a los servicios financieros. A partir de ello, basado en una lectura general de

varios articulos e informes, formulamos una tipologia amplia de Fintech que

comprende siete categorias: ciberseguridad, transacciones moviles, andlisis de

datos, Blockchain, Peer-to-peer (P2P), robo-advising e LoT. proporciona breves

definiciones de estas categorias de Fintech y enumera tecnologias clave y

ejemplos del mundo real asociados con cada categoria. (p. 2067)

Tabla 3
Categorias de Fintech

Definicion de categoria

Tecnologias clave

Ejemplos del mundo real

Ciberseguridad: Hardware o
software utilizado para proteger las
finanzas privacidad o proteccién
contra robo o fraude electrénico

Cifrado, tokenizacion,
autenticacion, biometria

Cajero automatico de escaneo de
iris Diebold, Tarjeta Biométrica
MasterCard, USA inicio de sesion
de reconocimiento facial,
Experian
Credit Lock

16



Definicion de categoria Tecnologias clave

Ejemplos del mundo real

Analisis de datos: tecnologias y
algoritmos que facilitan la analisis
de datos de transacciones o datos

financieros del consumidor

Big data, computacion en la
nube,
inteligencia artificial, maquina
aprendiendo

Criptomoneda, prueba de
trabajo,
contratos inteligentes, aciclico
dirigido gréficas

Blockchain: libro mayor distribuido
tecnologias con una aplicacion a
los servicios financieros

Peer-to-peer (P2P): software,
sistemas o plataformas que
facilitan financiero de consumidor a
consumidor actas.

Crowdfunding, préstamos P2P
,pagos de cliente a cliente

Robo-asesoramiento: sistemas
informéticos programas que
proporcionan asesoramiento de
inversion a clientes o
administradores de cartera

Inteligencia artificial, big data,
aprendizaje automatico

Internet de las cosas (loT):
Tecnologias relacionadas con
Smart dispositivos que recopilan
datos en tiempo real y
comunicarse a través de Internet

Dispositivos inteligentes,
campo cercano comunicacion,
sensor inalambrico redes,
actuadores

Crédito de neuro decision
de equifax puntuacion, Contrato
JPMorgan Inteligencia (COIN),
Bloomberg,
analisis de sentimiento social

Bitcoin, red de pago de
ondulacion, Visa B2B Connect,
Nasdaq Linq Plataforma de
negociacion de activos

Confunde, Kickstarter,
Préstamos Club, Prosper
Marketplace, Zell

Mejoramiento, E-Trade Core

Carteras, Schwab Intelligent

Carteras, Vanguard Personal
Servicios de asesoria

UnitedHealth are Motion FIT
rastreador, Smart Ride nacional
telematica, Seguro de Viajero
sensores inteligentes para el
hogar

Nota. ¢, Qué valor tiene la innovacion Fintech?

Finanzas digitales

Pavlidis (2021) menciono que en las Finanzas digitales se utilizaron los

desarrollos tecnoldgicos de los ultimos 10 afios, como blockchain y la inteligencia

artificial, lo que permitié a las empresas desarrollar una gama cada vez mayor

de servicios digitales para consumidores e inversores de todo el mundo,

difuminando la linea entre el mundo real y el espacio digital. Servicios financieros

digitales, como pagos digitales, cripto activos,

bancos solo digitales y

plataformas de préstamos digitales, tienen la potencia para reducir la necesidad

de contacto fisico durante las transacciones, reducir los costos de transacciéon y

mejorar la seguridad, la transparencia y las finanzas.
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No obstante, Pavlidis (2021) especifico que la digitalizacion de las
finanzas también puede ser disruptiva y dar lugar a la deslocalizacion de
actividades econdmicas, cambios en el empleo estructural y desigualdades
digitales. Es necesario desarrollar politicas integrales con la intencién de
contrarrestar los costos de tales interrupciones, sin sofocar la innovacion digital
o resistir la transformacion del estatus quo en mercados financieros. La Unién
Europea (UE) se ha dedicado a lograr este equilibrio y desarrollar un entorno
regulatorio favorable a la innovacion para mantenerse al dia la acelerada
transicion global hacia las finanzas basadas en datos, asi como abordar la critica
recurrente de que va a la saga de los Estados Unidos en el &rea de la innovacion
digital.

Asi mismo, Ma, et al. (2021) comentaron que, en los ultimos afios, las
finanzas digitales han marcado la tendencia actual. Finanzas digitales se refiere
al nuevo modelo de negocio financiero bajo que las instituciones financieras
tradicionales e Internet, las empresas realizan financiamiento, pago e inversion
con la ayuda de la tecnologia digital. Pago mévil, crédito online, y el crowdfunding
son formas populares de financiacion digital. Debido al uso extensivo de Internet,
mucha informacién relacionada con las operaciones de la empresa se ha
acumulado en linea. Durante la aprobacion del crédito y la toma de decisiones,
las instituciones necesitan aplicar big data y otras técnicas para extraer la
informacion no financiera relacionada con la operacion de la empresa y evaluar
el estado de operacion y el riesgo de incumplimiento de las empresas. Es la
practica podria reducir en gran medida la asimetria de informacion en el mercado

crediticio. (p.4)
Tecnologia Digital

De acuerdo con Abad, et al. (2018) manifestaron que la tecnologia digital esta
definida como la aplicacion de métodos para desarrollar sistemas que se
expresan en numeros o datos, permite automatizar algunos procesos, ademas
de comprimir grandes cantidades de informacion en pequefios dispositivos de
almacenamiento. (p.51,52). En este orden, la transformacion digital incorpora
tecnologia en todos los aspectos y requiere, por ejemplo, cambios en los campos
de tecnologia, cultura y operaciones. Acto seguido, para aprovechar las
emergentes tecnologias y la expansion de las actividades humanas, las
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organizaciones necesitan reinventarse y transformar todos sus procesos. Por
esta razon, requiere un cambio de enfoque e implica innovar en tecnologia,

ademas a modificar la cultura institucional para asegurar su desarrollo (p.55-56).

Por otro lado, Abad, et al. (2018) detallaron que la transformacion digital
se contempla como la cuarta revolucion industrial, ya que este cambio es
tecnolégico e implica la adopcion de nuevas habilidades por parte de los
individuos, ademas de la reinvencion de Instituciones. Ademas, también se
considera la tercera fase de la adopcion de las tecnologias digitales, después de

la competencia digital y el uso digital (p.57-58).
Mipymes

Ganji y Joshi (2021) sefialaron que las pequefias y medianas empresas
enfrentan muchos problemas debido a su naturaleza y caracteristicas
especiales. En comparacion con las grandes empresas. Este tipo de empresas
necesitan menos capital para comenzar y operar en comparacion con grandes
empresas y en términos de tipo y campo de actividad tienen la capacidad de ser
muy eficaces en el desarrollo del ambiente de negocios. Por lo tanto, en
diferentes paises, métodos especiales de desarrollo de este tipo se consideran

empresas. (p.3862)

Asi mismo, Ganji y Joshi (2021) sostuvieron que el sector privado, que
incluye gremios, pequefias, medianas y grandes empresas, es reconocido en
economias de los paises como un elemento importante del desarrollo
socioeconémico. Estas empresas son particularmente importantes en la creacién
de puestos de trabajo, contribuyendo al desarrollo econémico, la innovaciéon de
productos y creando métodos creativos de producciéon y empleo. Una mirada al
sistema socioecondmico en muchos paises en desarrollo muestra que el apoyo
a las pequefas, medianas y grandes empresas es una de las principales
prioridades en los programas de desarrollo econémico de estos paises. Aunque
estas empresas requieren menos inversion, son mas eficaces y son participes
de un papel muy importante en la invencion de nuevos puestos laborales.
(p.3863)

Ganiji y Joshi (2021) afirmaron que el apoyo a las politicas nacionales se

refiere a la proteccion de determinadas actividades dentro de los paises contra
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competidores, a través de los cuales se impide la entrada al pais de mercancias
extranjeras o mediante la imposicién de los aranceles sobre bienes importados
en relacion con bienes nacionales similares, son mas comercializados. A
diferencia de, se espera que los productores apoyados gasten los beneficios del

apoyo recibido en interés del pais.
Financiamiento en las Mipymes

De acuerdo con Babajide et al. (2020) expresaron el importante papel estratégico
gue desempefian las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) en la
consecuciéon de un desarrollo sostenible en cualquier economia, sin embargo, la
dificultad para acceder a la financiacioén de las instituciones financieras formales
sigue siendo el mayor problema para el desarrollo y la supervivencia de las

mipymes.

Adicionalmente Babajide et al. (2020) manifestaron que en los Ultimos
afios habido un crecimiento constante en el acceso a los servicios financieros y
a los prestamos asequibles por partes de las mipymes, de esta manera se ha
obtenido efectos positivos para la economia, sin embargo, la causa de exclusion
de muchas mipymes del sector financiero se caracteriza por factores como el
elevado costes de préstamos, el alto costes de transacciones entre otras

preferencias por parte de las instituciones financieras.

Lerma et al. (2007) comentaron que, para las mipymes en el Perq, el
acceso a un crédito no ha sido una actividad facil, a pesar de ello, se puede
obtener accesos a distintas fuentes de financiamiento a eleccion de la micro y
pequefia empresa, cada una de ella presentas ventajas y desventajas en su

aplicacion.
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Tabla 4
Fuentes de financiamiento antes de las Fintech

Fuentes Tipo Categoria

Reinversiéon de utilidades

Venta de activos
Internas

Incremento de capital
Otros

Fuentes de Microcréditos

Financiamiento . )
Crédito bancario
Emision de acciones, bonos y

otros titulos financieros
Externas

Emision de bonos
Cuentas por pagar

Otras

Nota. Liderazgo emprendedor. Cémo ser un emprendedor de éxito y no morir
en el intento. (2007)

Asi mismo Lerma et al, (2007) comentaron que las diversas fuentes de
financiamientos que se observan, estan reguladas por la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS) asi también como las que aln no posee una regulacion,

a continuacion, se presenta la clasificacién de cada una de ellas.

Tabla 5
Clasificacion de las fuentes de financiamiento
Clase Entidades Tipos
Formal
Bancos Bancos comerciales, de consumo
Entidades no CRAC, CMAC, EDMYPE,
bancarias Cooperativas de Ahorro y Crédito

ONG, Camara de Comercio

Privado Casa Comercial, Camal, Agroindustrias,
Empresas Comercializadoras

Publico Ministerio de Agricultura (MINAG)
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Clase Entidades Tipos

Transportista Mayorista, Proveedor, Otro
Comerciante, Habilitador Informal, Tienda
0 Bodega, Familiar, Amigo o Vecino,
Prestamistas, etc.

No Formal Informal

Nota. Elaboracion propia.

Internacionalizacion de mipymes

De acuerdo con Zen y Faizin (2021) manifestaron "La digitalizacion se identifica
como un recurso que desplaza el proceso de internacionalizacion convencional
y algunos modelos de internacionalizacion evolucionan a partir del modelo
original” (p. 195). Adicionalmente, comentan “Las mipymes para expandir su
mercado interno hacia un mercado internacional esta cada vez mas desarrollado,
en base a ello, la trasformacion digital tiene la oportunidad de contribuira la
innovacion del modelo de negocio, los productos y crearen los clientes y nuevos
canales de distribucion, la trasformacion digital acelera el ingreso de las mipymes

en el proceso de internacionalizacion” (p. 195).

Por otro lado, Hervé, Schmitt y Baldegger (2020) expresaron que “La
internacionalizacion es una estrategia empresarial para la supervivencia de las
MIPYMES vy el crecimiento a largo plazo. La mayor parte de la bibliografia y los
resultados de las investigaciones han constatado que las empresas que se
enfrentan a la competencia en el mercado internacional, suelen tener mejores
resultados que empresas que sélo operan en el mercado nacional” (p. 196). Asi
mismo, la internacionalizacién de la mipymes es un proceso largo que se
desarrolla gradualmente asumiendo que el conocimiento de internacionalizacion

se obtiene a partir de la experiencia.

Comercio Internacional

Rodriguez (2018) mencion6 que “El comercio internacional esta definido como
una mezcla de transacciones y acuerdos ejecutados entre entidades privadas en
diferentes paises, este tipo de transacciones se ejecutan entre operadores
comerciales en distintas partes del mundo, con politicas econémicas, sociales y
juridicas diversas” (p. 14).
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Asi mismo, de acuerdo con Ceballos (2019) menciono que “El comercio
internacional hace referencia a todo tipo de actividad de transaccion entre bienes
y servicios de todos los paises y los mercados que corresponde, se ejecuta
utilizando divisas y sujeto a regulaciones por entidades que establecen normas
para el correcto desarrollo de las importaciones y exportaciones, ademas de la

regulacion interna de cada nacién” (p. 2).
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I1l. METODOLOGIA



Poder definir el disefio metodoldgico es de suma importancia, dado que brinda
el marco sobre el cual se ejecutard la investigacion, de esta manera, el disefio
metodoldgico debe definir el tipo y disefio de la investigacion, categorizacion y

matriz aprioristica.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrollé fue aplicado, con un enfoque
cualitativo. De acuerdo con Relat (2010) lo sefialo como una investigacion
practica y empirica. Se destaca por buscar la utilizacion o aplicacion de
conocimientos adquiridos en el estudio, este tipo de investigacion depende de
los avances y resultados de la investigacion basica, dicho de otra manera, la
investigacion aplicada es necesario un marco tedérico, aunque lo fundamental son

los resultados practicos.

Por otro lado, Nieto (2018) nos manifiesto que la investigacion aplicada o
tecnolégica se encuentra proyectada a resolver problemas en procesos de
distribucién, circulacion y produccién. Asi mismo el estudio es aplicado, porque
en base a la investigacion pura se formulan las hipétesis y problemas de trabajo

para dar solucién a los conflictos de la vida productiva de la sociedad.

En base a los objetivos del presente informe, y a los mencionados retos y
oportunidades del estudio, el tipo de investigacion pura permiti6 generar
conocimientos de esta nueva herramienta financiera digital en un mercado muy

poco explorado, el estudio aporto teorias y conocimientos a futuro.

El disefio que se aplico fue cualitativo fenomenolégico, en la cual tuvo
como propodsito describir, explorar y comprender experiencias de los
participantes, con el principal enfoque de la experiencia compartida. Este disefio
con efectos didacticos permitio al investigador detallar de manera estricta y

coherente el andlisis de las dimensiones éticas y practicas.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién aprioristica
De acuerdo con Chéavez (2005) indico que las categorias son palabras, o
genéricas expresiones, que, a Su vez, encierra otras subcategorias

convirtiéndolas en teorias con la intencion de perfeccionar y clarificar el
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concepto, en la operatividad, las subcategorias permiten profundizar el objeto de

estudio.
Tabla 6
Categorias, subcategorias y criterios
N° Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2
fiﬁgg\g%(r)c?s Redes moviles Big data
1 Fintech tecnolégicos (Gai, Qiu & Sun, (Gai, Qiu & Sun,
(Wojcik, 2021, p. 2) 2018, p. 14) 2018, p. 14)
~ . . Acceso a créditos
Pequefa empresa Capital propio Fintech
(Knight, 2017, p. (Knight, 2017, p. (Knight, 2017, p
16) 18) é7) T
2 Mipymes Implementacion de
empresa Capial externo  (FLEREES
(Knight, 2017, p. (Knlghtl,82)017, P- (Chicaiza 'y
16) Aguagallo, 2019, p.
368)
Transacciones Transacciones Inversion
moviles financieras (Phimolsathien
(Chen, Wu y Yang, (Phimolsathien, 2021, p. 172) '
_ 2019, p. 2067) 2021, p. 172) » P
Finanzas
3 L
Tecnolbgicas
Llneazr?”e;gredlto Financiacion digital Crowdfunding
(Ma, et al, 2021, p. (Ma, etal, 2021, p. (Ma, et al, 2021, p.
5) 5)
5)
Acuerdos publicos  Transacciones de
4 Comercio y privados. bienes y servicios.
Internacional (Rodriguez, 2018, (Ceballos, 2019,p.
p. 14) 2)

Nota. Base de datos utilizados para la busqueda / elaboracion propia.
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3.3 Escenario de estudio

La presente investigacion, se ejecutaron a través de las plataformas digitales
especificamente en la red de videoconferencia Zoom y a través de la entrevista
en campo. Los usuarios aportaron informacion con la finalidad de desarrollar el
informe de investigacion, a través del aporte se pudieron obtener una mayor

perspectiva del tema del estudio.

3.4 Participantes

En el desarrollo del presente informe, se utiliz6 como herramienta la entrevista a
un grupo determinado de participantes en el campo Fintech y mipymes que
permitieron analizar los retos y oportunidades desde la perspectiva de su puesto
de labores y expertos. La muestra estuvo compuesta por cuatro personas con
puesto de alto mando relacionados en el tema Fintech y una mipyme

exportadora.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la entrevista a profundidad. Segun Taylor y Bogdan
(2008) se refieren “Las entrevistas cualitativas a profundidad se comprende
como consecutivos encuentros frente a frente entre el investigador y el
entrevistado, dichos encuentros estan dirigidos para comprender la Optica que
tienen los entrevistados frente a sus experiencias y situaciones expresadas por
sus propias palabras” (p. 194). Por lo tanto, “La entrevista en profundidad
generara nuevos enfoques conceptuales y metodoldgicos” (Carmona y Flores,
2007, p. 2)

Cardenas, Rendon, et al (2017) precisaron “se construyen a través de
preguntas, escuchar y recopilar las respuestas, para que posteriormente, realizar
otras preguntas que permitan ampliar el tema de investigacion, en base a la
experiencia y percepcion de los entrevistados (p. 458). En consecuencia,
“Pretende obtener una ensenanza a través de acontecimientos y la experiencia
que no se puede observar directamente” (Cadena, et al., 2017, p. 459).

El instrumento fue la guia de entrevista, la cual fue validad por tres
expertos en la materia. Para poder recabar la informaciéon de la presente
investigacion. Sordini (2019) expresa “La confiabilidad de la guia de entrevista
asegura que el instrumento responda a los objetivos propuestos de la manera
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idénea” (p. 78). Por otro lado, Wright (2017) precisa “El objetivo de la guia de
entrevistas se enfoca en capturar el argumento que el entrevistado esta
haciendo. Comprender el argumento brindara la arquitectura para la propia

entrevista y para el analisis posterior” (p.52).

3.6 Procedimientos

Para la presente investigacion se procedieron a recopilar articulos de revistas
indexadas, articulos cientificos, libros, capitulos de libro, investigaciones de base
de datos como, EBSCO, ProQuest, Scopus, Google Académico, investigaciones
de Fintech en el Peru, mipymes, comercio internacional, etc.; para ello se usaron
palabras clave en inglés como Fintech, Technological Finance, MSMEs,
International Trade, entre otras; las cuales se plasmaron en una plantilla de
basqueda. De igual manera se aplico la ficha de registro de datos, donde se
realiz6 un muestreo de documentos enfocando la blsqueda en investigaciones
no mayor a 5 afios, priorizando la busqueda en idioma ingles para una mayor
apertura de informacion.

Asi mismo, se recopilaron también articulos sobre la metodologia en la
que se baso la investigacion, referidos al tipo y disefio de investigacion, técnica
e instrumento, rigor cientifico y aspectos éticos, excluyendo aquellos que se
trataban de investigaciones cuantitativas.

Por otro lado, se llevo a cabo las entrevistas a los 5 usuarios expertos en
temas Fintech y direccion de una mipyme, la informacién otorgada sirvié para
analizar y sintetizar los aspectos mas relevantes de la presente investigacion
mediante el software Atlas Ti 9.

Finalmente, con la informacion recopilada se llevo a cabo la triangulacion
de la informacion de los participantes entrevistados y los productos de
investigacion, tomandolo en cuenta para la elaboracion de los resultados de la

investigacion.
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Tabla 7
Resumen de criterios de busqueda

. Palabras o Criterios
Tipo de Documentos , Criterios de
) Cantidad clave de . -, de
documento referidos a , inclusién .,
busqueda exclusion
Banking
industry,
Customer
Articulos Financial experience,
Clgntlﬁcos, Fintech 40 tech_nqlogy, Financial Quantitative
Articulos de Digital markets, research
investigacion technology Other
Depository
Credit
Intermediation
Articulos S;?:(Ijlijgd
Cientificos, Mipvmes 5 MSMEs, business Quantitative
Articulos de by Mipymes o research
. o emerging
investigacion ;
companies
Articulos International International
Cientificos, Comercio Trade, Trade Quantitative
Articulos de Internacional economic Financing, research
investigacion development Export,
applied,
. L gualitative
Articulos Tipoy dcgsenos 5 approach, Qualitative  Quantitative
cientificos . R gualitative research research
investigacion
phenomenol
ogical
data
L collection
Articulos _Tecnica e technique o o
S instrumento Qualitative  Quantitative
cientificos y de recoleccién and research research
libro instrument of
de datos L
gualitative
research
scientific
rigor,
Rigor gualitative
Articulos cientifico y 8 research, Qualitative  Quantitative
cientificos aspectos dependency, research research
éticos credibility,
transfer,

confirmation

Nota. Elaboracion propia.
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3.7 Rigor Cientifico
Dependencia

Referente a ello, Norefia, et al, (2012) mencionan que “La dependencia, también
conocida como replicabilidad, hace alusiébn a la estabilidad de datos (..) el
investigador debe de brindar una estabilidad en los datos y la informacién que
recoge el objetivo y naturalidad de la investigacion” (p.267).

Por otro lado, Cardenas (2016) citd a Morse, Barret y Mayan (2002) donde
expresaron “la dependencia o confiabilidad son modelos de rigor cientifico
independientes, teniendo como objetivo fundamental encontrar resultados
creibles para contribuir en la investigacion” (p.24). Por ello la presente
investigacion ejecutd una recopilacion de informacién y datos de base de alta

indole.

Credibilidad

Suarez (2006) mencionaron que “(...) conlleva a valorar las circunstancias
mediante el cual permite que la investigacién pueda ser comprobado como
creible (...) apoyados por la valoracion de jueces expertos en la materia” (p.647).

Asi mismo, Castillo y Vasquez (2003) mencionaron que “la credibilidad en
una investigacion se obtiene, cuando a través de comentarios y conversaciones
extensas con los participes del estudio, recopilar informacién que produce un
descubrimiento, lo cual es reconocido por el informante como una aproximacion
de lo que realmente piensan y sienten” (p.165). Por ello la investigacion presente
se apoyo6 en fuentes y en estudios comprobados que provienen de fuentes,
EBSCO, Proquest, Scopus, Google Académico, etc. Todas ellas citadas, debido
a que se tomaron conceptos de diversos autores para complementarse unos con
otros.

Transferencia

De acuerdo con Rada (2007) mencioné “la transferencia o transferibilidad brinda
la posibilidad de incrementar los resultados de la investigacion hacia otras
poblaciones” (p. 8). Salgado (2007) detallo lo siguiente “la transferencia se
enfoca a la posibilidad de transferir los resultados de la investigacion hacia otros
rubros del estudio. (...) por ende, el nivel de transferibilidad es una caracteristica

directa a la similitud de un estudio” (p. 74).
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Por ende, la presente investigacion proporciond un analisis documental a
profundidad, para que los lectores evallen con adecuados y transferibles con

sus propios estudios.

Confirmacion
Jiménez (2011) menciond “también llamada confortabilidad, se entiende como la
posibilidad en que una misma informacién recopilada, distintos investigadores
lleguen a una conclusién similar” (p.126). Dominguez y Rodriguez (2013)
mencionaron:
También llamada auditabilidad, se denota como la destreza de otro investigador
de continuar la ruta de lo que el investigador original ha realizado. (...) Esta
estrategia permite que otros estudiosos examinen los datos brindados y pueda
llegar a resultados o conclusiones similares al estudio raiz, esto se cumple
siempre y cuando haya circunstancias similares” (p.120).

Por ello, la presente investigacion aplico distintas definiciones brindadas

por otros autores y no opiniones propias del autor del presente informe.

3.8 Método de analisis de informacion

Para el andlisis de la data cualitativa, se recopilo valiosa informacién a través de
las entrevistas ejecutadas a Fintech y mipymes estudiadas, de esta manera se
triangulo la informacion, para ello se utilizo el software Atlas ti version 9.0 para
categorizar dicha informacion, permitiendo generar relacion entre las categorias

en las etapas de entrevistas.

3.9 Aspectos Eticos
El presente informe se orient6 en los siguientes principios que se muestran en el
Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo (2020), siendo
algunos de ellos: a) Competencia profesional y cientifica, b) Probidad, c) Respeto
de la propiedad intelectual, d) Responsabilidad, e) Transparencia, entre otros (p.
5). Adicionalmente en el Articulo 9°. De la politica anti-plagio se sefial6:

El plagio es el delito por el cual se hace pasar como propio un trabajo,
obra o idea ajena, sea de modo parcial o total. Para evitarlo, los investigadores

deben citar en su obra correctamente las fuentes de consulta, cifiéndose a los
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estandares de publicacion internacional, o como lo exige la Universidad César
Vallejo. (p. 9)

Para ello, para la presente investigacion se utilizé fuentes de confianza
como, EBSCO, Proquest, Scopus, Google académico, entre otros, de esta
manera se respeta la autoria de cada investigacion donde se uso el estilo APA
(7ma edicidn) para citar cada uno de ellos.

Por ultimo, como codigo fundamental de ética en la investigacion, el
desarrollo de entrevistas se llevé a cabo con las autorizacion y consentimiento

informado de los sujetos investigados. (Rodriguez, et al, 2020, p.264)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION



En el capitulo presente se expresaron los resultados que responden a los
objetivos propuestos en la investigacion a través de un analisis mediante la
triangulacion, en la cual se comparé los estudios adquiridos a través de las

entrevistas, antecedentes, metodologias utilizadas y teorias.

Se ejecutaron entrevistas a cuatro Fintech y a una mipyme exportadora e
importadora para estudiar desde cada perspectiva los retos y oportunidades para
el financiamiento de las mipymes en el comercio internacional, en el periodo
comprendido entre julio del 2021 y julio del 2022.

Los entrevistados por parte del sector Fintech tuvieron el cargo de CEO,
co-founder y analista Fintech, con una edad promedio de 48 afos. Los CEO y
co-founder, desarrollaron modelos de Fintech que permitieron a las mipymes
acceder a créditos de inversion, la analista de Fintech, identifico y analiz6 a
ejecutivos de startups Fintech en Perd y América Latina, dirigieron y promovieron
la inclusion financiera de las Fintech de manera eficiente. EI 100% de los
entrevistados presentaban estudios superiores y tenian desarrollado habilidades
financieras tecnoldgicas.

Asi mismo, los entrevistados por partes del sector mipymes tuvieron el
cargo de gerente general con una edad de 51 afos, los ejecutivos tuvieron el
objetivo de exportar sus productos a nuevos mercados y diversificar el mercado
interno a través de la importacion. El entrevistado no presentaba estudios
superiores contando con secundaria completa y las habilidades de emprendedor
las desarrollaron en el campo laboral.

De acuerdo al objetivo general propuesto en la investigacion fue analizar
los retos y oportunidades de las Fintech para el financiamiento de las mipymes
en el comercio internacional en Lima, 2022. Se obtuvo como resultado que el
principal reto para las Fintech es el marco regulatorio incompleto, generando
limitantes en la gestion de nuevos servicios, ante la demora en definir una
normativa para la convivencia entre Fintech y la banca tradicional, se alarga la
brecha de generar nuevas opciones digitales y financieras para el consumidor,

llevando que las Fintech a largo plazo se disuelva por falta de liquidez.

34



En relacién al objetivo especifico uno el cual fue identificar los retos de las
Fintech para el financiamiento de las mipymes en el comercio internacional en
Lima, 2022. Se logré detectar que como principal reto de las Fintech es
evolucionar el método de evaluacion que posee la banca tradicional, por la
inteligencia artificial, esto permitird una mayor apertura a clientes que durante
afios han sido rechazados por el motivo que su negocio no posee un historial
crediticio, sin contemplar la facturacion positiva que puede tener las mipymes.

De acuerdo al objetivo especifico dos el cual fue identificar las
oportunidades de las Fintech para el financiamiento de las mipymes en el
comercio internacional en Lima, 2022. Se obtuvo como resultado principal un
mayor acceso al mercado debido al incremento de nuevas Fintech en el Pera y
el mundo, a largo plazo se estima una gran demanda que generara las mipymes
en adquirir servicios financieros a través de Fintech, las nuevas alianzas que se
generaran a raiz de la union de los bancos y las Fintech ayudaran en aumentar
las posibilidades de crecimiento de las mipymes en el Per( y su comercio a nivel
internacional.

En relacién al objetivo tres el cual fue determinar como las Fintech apoyan
la internacionalizacion de las mipymes en el Perd. Se detecté como resultado de
la investigacion la limites que otorga la Fintech para llegar a internacionalizar una
mipyme, debido al tipo de servicio vertical que ofrecen las Fintech en la
actualidad, sin embargo, se estimé a largo plazo la oportunidad a través del
factoring internacional, siempre y cuando exista una concordancia y semejanza
entre dos 0 mas paises, pudiéndose beneficiarse los sectores agro, mineria y
servicios tecnologicos.

Para poder analizar los datos obtenidos a partir de las entrevistas a
realizar a los ejecutivos entorno del ecosistema Fintech, se categorizo dicha
informacion a través del uso del software Atlas ti. el cual permiti6 generar

hallazgos en comun y plasmar los diferentes enfoques de cada entrevistado.
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Figura 2.
Menciones por categoria

acceso al Mercado 12

’ 22 Acceso al sistema bancar.
Utilidad de plataforma 12

Internacionalizacion 12
19 Regulacion

Costos elevados 12
\ 16 Banca Tradicional

Mormativa 14

16 Financiamiento

Nota. La figura muestra las cantidades de menciones por criterio. Fuente: Atlas
ti.

De acuerdo a la figura uno se resumen la mayor cantidad de menciones
realizadas en las entrevistas por cada una de las nueve categorias, de las cuales
hubo 22 citas en la categoria (a) acceso al sistema bancario, 19 citas en (b)
regulacion, 16 menciones en (c) banca tradicional, 16 citas en (d) financiamiento,
14 citas en (e) normativa, 12 citas para (f) costos elevados, 12 citas para (Q)
internacionalizacion, 12 citas para (h) utilidad de plataforma y 12 citas para (i)
acceso al mercado.

A continuacion, se analiz6 las respuestas por categoria de cada

entrevistado:
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Tabla 8

Respuestas a la pregunta 1: ¢ Cuales serian los motivos que considera las mipymes para el financiamiento a través de una Fintech?

Categoria Entrevistado

Respuesta

El

E2

Financiamiento
E3

E4

Si es importante este tipo de financiamiento, hay algunos fondos aprobados que lo estan haciendo, a
medida de que las empresas de base tecnolégicas vayamos penetrando el mercado peruano y
estimulando a los innovadores, a la gente que cree en este tipo de solucién y por ahi tiene una idea para
solucionar una problematica en particular.

En primer lugar es la evangelizacion de las financieras tecnolégicas, por lo general las personas de pie
conocen su estado financiero bancario como medio de financiamiento para hacer crecer el negocio o
como autoconsumo, para ello las Fintech tiene un promedio de 15 afios de nacimiento, fuera del marco
legal esta abriéndonos puertas.

Normalmente las mipymes tienen el gran riesgo de no poder acceder a un sistema financiero con los
bancos grandes cuando ven gue no tienen los documentos completos, un récord crediticio previo o no
tienen un capital activo que les permitan respaldar un préstamo, no pueden acceder. Entonces lo que
hacen es recurrir a distintas alternativas que las Fintech les ofrecen para poder tener acceso a ese servicio
en un tiempo adecuado.

En el caso de Per( y Latinoamérica las mipymes repiten el mismo patrén, el poco acceso a la banca
tradicional, el papeleo y requisitos que solicita la banca, para pedir un prestamas, para solicitar un factoring
0 u leasing, lo bancos te piden cierta documentacion que acredite de la empresa, entre otros. Lo alternativo
son las Fintech, tienen un modelo de score completamente diferente, un analisis diferente, muy distinta al
bur6 de crédito tradicionales.

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a la categoria de financiamiento, los participantes sostuvieron en comun el patron de la banca tradicional para evaluar a

las mipymes al momento de querer acceder a un servicio, hay empresas que acaban de nacer y el banco no los visualiza hasta que
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tengan tres o cinco afos de puesta en marcha, desde aquella perspectiva las Fintech detectaron ese nicho de mercado que al igual
que las que ya pasaron el lumbral de cinco afos, dichas empresas requirieron capital de trabajo para seguir creciendo. La Fintech
van a tener que hacer varias cosas, la primera es mejorar sus scores crediticos, analisis de riesgos, esto tiene que ver mucho con el
tema de inteligencia artificial, de ver a quien le vas a otorgar el crédito o financiamiento.

Tabla 9
Respuestas a la pregunta 2: ¢ Cudl es su perspectiva ante la regulacion de las Fintech en el Peri?

Categoria Entrevistado Respuesta

El tema pasa porque de pronto las leyes las establece el congreso y ahora esta enfocado en la vacancia y
estabilidad politica, se pide que se concentren en su trabajo, por otro lado, el otro ente regulatorio estamos
hablando de la superintendencia de banca y seguros y la superintendencia de mercado de valores, estan
involucrados en este tema.

El

Todo marco o ejercicio tiene que estar normado bajo ciertos parametros legales y que esta funcién en pro
uno del Per( principalmente y dos de las Fintech que brindamos el servicio, actualmente el aparato legal
no conoce a la Fintech en si que somos, que usamos, que queremos, entonces esta adoptando ciertas
directrices que nos muy aplicables al entorno peruano Fintech.

E2

Regulacion
Nosotros como Fintech en este momento, estamos autorregulandonos, el estado peruano necesita generar

la normativa necesaria para que nosotros podamos realizar nuestras actividades bajo las regulaciones que
nos permitan desarrollar nuestras actividades formalmente, esto no significa que seamos informales
significan que estamos adecuados a otro tipo de actividades.

E3

Considero que la regulacién en exceso pone limites a la innovacion, ya que la innovacién va mas rapido
E4 que la regulacion, hay leyes nuevas con respecto a temas de crowdfunding, yo considero que no debe de
haber una ley Fintech en el Perq, porque pondria muchas traba para seguir innovando.

Nota. Elaboracion propia.
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Desde el enfoque de la regulacion de las Fintech en el Peru, el 90% participantes acordaron que no existe una regulacion actual
que les permita realizar sus actividades como tal, de esta manera no hay un despegue, llevando la necesidad de autorregularse,
por otro lado, el 10 % consideraron que no debe de haber una ley Fintech en el Perl ya que podria generarse muchas trabas para
seguir innovando, teniendo como antecedentes los escenarios de las Fintech en México.

Desde ese enfoque, esa minoria expresaron que las Fintech son reguladas indirectamente por SUNAT, SUNARP: “Las
factoring estan bajo la ley de factoring y factoraje, las Fintech que hacen crowdfunding estan bajo esa ley, las Fintech de cambio
estan bajo la supervision de la SBS, solamente que son casa de cambio, pero digitales” (Bunsen, T. Analista Fintech, 20 de

mayo, 2022).
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Tabla 10
Respuestas a la pregunta 3: ¢ Considera que existe una normativa vigente para el correcto desarrollo de las Fintech en el Per(?

Categoria Entrevistado Respuesta

En negativo, sin embargo hay algunas iniciativas para una ley crowdfunding que se ha logra en algin momento,
El hay alguna iniciativas para factoring también qué se avanzado que son alguna de las verticales, también hay un
empuje para empresas que puedan apoyar a los fondos de inversién de Venture capital.

En el 2020, sali6 el decreto de urgencia 0132020 que daba unos indicios sobre los negocios e innovacion, que
E2 determina la ley que somos la Fintech, igual actualmente no esta muy claro por qué hay modelos de negocio que
suscriben bajo el termino Fintech pero son monedas de cambio, préstamos al consumidor.

Todo esto sucederia bien si tuviéramos una normativa que nos permita trabajar de manera ordenada de la mano

Normativa E3 con varios sectores del pais, pero en este momento estamos todos en un proceso inicial, SBS, el BCR en fin, todas
las entidades regulatorias que tienen que ver con Fintech estan desarrollando los documentos, normativas,
entonces esperemos que sea pronto y vayamos viendo las experiencia de otros paises.

No hay un escenario politico, el tema Fintech se toca en el Pert en el 2014-2015, no hay una normativa en si de
E4 las Fintech o una norma de cdmo deben de operar, en el transcurso del tiempo cada compafia ha aprendié en la
marcha a trabajar, que ahora estén llegando Fintech internacionales a Peru lo estan haciendo.

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a la normativa, los participantes expresaron en comun que desde el nacimiento de las Fintech en el Pert (2014-2015) no
existe una normativa en si de las Fintech o una norma de cémo deben de operar, en el transcurso del tiempo cada compafiia ha
aprendié en la marcha a trabajar. Asi mismo se mencionaron que hubo otras Fintech que han deseado ingresar a Perq, pero la

normativa no lo permite, esto es por una falta de interés o desconocimiento por parte de los reguladores y estado peruano:
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“Hace mucha falta tener un verdadero reglamento que nos permita desarrollarnos con tranquilidad, mientras que en el mercado
no este parejo la normativa, el juego no sera transparente, va a ser dificil para que las Fintech puedan promoverse en el Peru”
(Rodriguez, E. 10 de mayo, 2022)

Tabla 11
Respuestas a la pregunta 4: A comparacion de la banca tradicional ¢ considera que los costos que ofrecen las Fintech son menores

o elevados?

Categoria Entrevistado Respuesta

Una Fintech comienza como una pequefia microempresa desde 0, no tiene inicialmente un fondo de
capital que le permita escalar rapidamente, el emprender trata de reducir el tema de sus costos a lo

El o . -
maximo, de tal manera de que pueda probar el modelo de negocio y ver la posibilidades de escalar,
particularmente a nivel de nuestros servicios es mucho mas barato.

Definitivamente nosotros no podemos competir con un fondo bancario, de ese dinero que las alternativas

E2 de financiamiento pueden obtener como fondeo de las instituciones financiera es mucho mas barato que

Costos elevados el que nosotros podamos conseguir, nosotros no tenemos un fondeo en el cual pueda destinar los
recursos que mi area de riesgos hace la evaluacion es por eso que ello encarece los préstamos.

Para poder desarrollar nuestras actividades estamos enfocados en un solo producto, una Fintech
identifica un problema para una gran cantidad de clientes y usuarios y proponen u a solucién muy
especifica y controlada, cuando vas desarrollando tus actividades lo que tratas de hacer al inicio es que

E3 sea de bajo costo, lo mas barato posible.
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Entrevistado Respuesta

Las Fintech puede ser que sea mas barato 0 mas caro que la banca, pero lo importante es que, si te da
E4 acceso a eso, claro que la Fintech conlleva mas riesgo prestarle a alguien que tiene un score negativo
0 no tiene score crediticio, el banco no te lo dara cualquier tipo de vehiculo de financiamiento.

Nota. Elaboracién propia.

De la informacion obtenida de los participantes, los costos elevados tuvieron una percepcion distinta por cada ejecutivo entrevistado,
se identificaron en coman que el servicio que ofrecen las Fintech sea muy oportuno, barato o caro, de acuerdo a como lo pueda
medir el cliente, puede percibir un valor caro, pero al mismo tiempo oportuno, por lo general las Fintech estan trasladando mucho
valor rapidamente a una pyme, es decir necesita acceder a un financiamiento muy rapido, Asi mismo, manifiestan que “Es muy caro
para las mipymes esperar tres meses una evaluacién a que me lo den en dos dias, la mipymes comienzan a evaluar qué es lo que
mas les convienen, entonces lo que hacen las Fintech es tratar de ajustar, costos, tiempo, valor de la manera mas pequefia posible

para poder beneficiarse mas rapido”. (Mori, M. 24 de mayo, 2022).

En el Pert hay mipymes que viven en realidad distinta, expresaron los entrevistados que existen pymes que viven en selva,
sierra, aun mas pymes en ciudad, cada uno de ellos tienen realidades distintas y volimenes de transacciones diferentes, es a partir
de ello que las Fintech desarrollaron sus productos de acuerdo a este segmento de mercado, es muy variables y depende mucho de

las estrategias que las Fintech generan, pero al inicio todo tiene que ser de muy bajo costo en lo posible
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Tabla 12

Respuestas a la pregunta 5: ¢ Cuéles han sido los cambios en el proceso de atencion a la mipymes para su internacionalizacion?

Categoria Entrevistado

Respuesta

El
Retos de
Internacionalizacid E2
n
E3
E4

Después que brindando un servicio nuestro pueda una mipymes a exportarse, aun no damos apoyo, mas
adelante podria darse ya que los negocios son globales, mucha empresa tiene la visién de agrandar el
mercado.

Desde el mercado que nosotros manejamos no puede haber un crecimiento de internacionalizacion, dado
gue las facturas son locales, no hay factoring internacional como producto, esta dentro de los objetivos a
largo plazo, porque el tema de factoring internacional incurre en otro negocios, polizas de seguros,
créditos y demas.

N/C.

Habia mucho interés sobre el factoring internacional, muchas empresas buscaban, hablamos de sectores
agro exportacion, mineria y servicios tecnoldgicos, es un tema muy buscado para piases como Brasil, EE.
UU, Europa y Asia. Hablamos de agroexportadores muy pequefios, arAndanos cuando en esos afios
empezaba el boom.

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a los retos de internacionalizacion, los participantes consideraron que, en los sectores de agricultura, mineria, entre otros

van apareciendo en este modelo de financiamiento Fintech, motivandose, impulsando su desarrollo e inclusion, eso hace que las

pymes al crecer logren desarrollar una serie de actividades que le ayuden a internacionalizarse. En ese sentido se menciona lo

siguiente: “Antes de pandemia, en el 2019 atendiamos un mercado interno para pymes y al mismo tiempo habia una demanda

43



internacional, todo lo que es exportacion de sus servicios o productos, tenemos que considerar que las condiciones econdémicas son

diferentes a las de ahora” (Bunsen, Analista Fintech, 20 de mayo, 2022).

Tabla 13

Respuestas a la pregunta 6: ¢Estima que las Fintech a largo plazo brindaran un mayor acceso al mercado internacional a las

mipymes?

Categoria Entrevistado

Respuesta

El
E2
Mayor acceso
al Mercado
E3
E4

De todas maneras, va a ver oportunidad de establecer algun tipo de sinergias que puedan ayudar las
Fintech a mipymes en particular a poder ingresar a este tipo de mercado, va a depender como el ecosistema
de va a ir desarrollando, por ejemplo, nosotros hace poco hicimos una alianza con una empresa de
facturacion electronica, para ayudar a colocar a través de nuestros agentes el servicio de facturacion
electronica.

Las internacionalizaciones de las Fintech, digamos que tiene una sede aqui en Pera y luego crea una sede
en Colombia o Chile, entonces esto hace que la conexiones entre paises ya bajo una misma cultura
internacional haré que los clientes de una Fintech en Perq, trabaje con las Fintech de Colombia o Chile.

Sile da una mirada general a las cantidad de Fintech que estan apareciendo en los paises, te daras cuentas
gue las Fintech van a ser transversales a todas las industrias, es mas las grandes industrian estarian ellas
mismas generando un servicio financiero.

Si compensamos la réplica de cémo funciona Europa y EE. UU, en la cual ya no son esos gigantes bancos
gue financian, ahora son las Fintech y neo bancos, Ya hemos visto casos de Fintech que compran bancos,
0 se unen, para trabajar de la mano.

Nota. Elaboracion propia.
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Como se menciond, ante un mayor acceso al mercado la analista de Fintech, Tatiana Estelo sostiene que se ha visto casos de

Fintech que compran bancos, o se unen, trabajando de la mano, antes de pandemia habia una rivalidad muy definida entre la banca

tradicional y las Fintech, luego de la pandemia todo cambio, ahora con el tema de la guerra e inflacion el escenario ha cambiado, la

idea es sobrevivir y ser el mejor; sin embargo se resalta otro tipo de escenarios, en el Perl hay un monopolio muy fuerte por los

bancos pero el usuario esta un poco mas informado por el tema de la digitalizacion, antes del 2019 no habia muchos usuarios con

yape o plin, ahora con la pandemia tienen mas usuarios, eso hace que las personas comienzan a utilizar herramientas financieras

digitales y eso ayuda que otras iniciativas de Fintech también se conozcan, estamos viendo una revolucion tecnoldgica.

Tabla 14
Respuestas a la pregunta 7:

¢, De qué manera favorece a las Fintech que las mipymes no tengan mayor acceso a la banca tradicional?

Categoria Entrevistado

Respuesta

El
E2
Banca
Tradicional
E3
E4

Es la politica que el sistema financiero tradicional establecid, ellos han dirigido su mercado a un sector especifico que es el
tercio superior de las empresas, es por ello nacieron las cajas y también existe las cooperativas, claro con un mayor costo
por que el mercado es un poco informal.

Llegamos gracias a la tecnologia, a las medianas y pequefias empresas, mientras que la banca tradicional trabajo por
volumen, las Fintech podemos ser mas especializados para cada uno de nuestros clientes.

Es una oportunidad, a que las mipymes no puedan acceder a servicios financieros en una oportunidad, tenemos desde las
Fintech que ofrecen desde servicio de la banca, financiamiento de capital de trabajo hasta evaluacién para créditos,
tecnologia para aprender cémo manejar tu economia.

La Fintech van a tener que hacer varias cosas, la primera es mejorar sus scores crediticos, analisis de riesgos, esto tiene
qgue ver mucho con el tema de Inteligencia Atrtificial, de ver como analizas el score crediticio, a quien le vas a dar el crédito
o financiamiento, algo que se vio en pandemia, ya que hubo resultados que muchas Fintech a nivel regional y Pera.

Nota. Elaboracion propia.
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En cuanto al acceso a la banca tradicional, el 100% de participantes acordaron que las mipymes son parte del pequefio grupo al que

la banca tradicional tiene muy desatendido, con oportunidades limitadas y de riguroso acceso, de esta manera las Fintech adoptan

otro tipo de evaluacion mediante nuevos analisis, aplicando la inteligencia artificial y otro tipo de evaluacidon de su score crediticio,

en este punto la Fintech se vuelven especialistas en el producto que ofrecen, siendo su fortaleza el post servicio.

Tabla 15

Respuestas a la pregunta 8: Desde su perspectiva como ejecutivo, ¢considera que la banca no tradicional se encuentra ampliando
su diversidad o se mantiene estatica?

Categoria Entrevistado

Respuesta

El

E2

Financiamiento

E3

E4

Una empresa sin vision de los cambios tecnolédgicos que estdn habiendo en el mundo, no se adaptan, no afinan sus
procesos y no sacan nuevos productos y servicios, va a fracasar, ahora vez que los bancos tiene su area de innovacion
y su area de nuevo modelo de negocio, es mas estan haciendo alianzas con nuevas Fintech como por ejemplo de
Interbank con Rappi.

Cada uno de nosotros crece y nace con un producto, entonces en la consolidacion de las Fintech en el uso de un producto
es muy compleja, imaginate crear unas Fintech que sea multiproducto, entonces corporativamente es mucho mas
complejo hacer que una Fintech sea multiproducto (como por ejemplo un banco) a que seamos especialistas.

Toda las Fintech estan siempre en movimiento, sea analizando con mucha precisién lo mas que puedan a sus clientes,
innovando a sus tecnologias, adoptando tecnologias nuevas es mundo muy intenso, cambiante, evoluciona muy rapido,
estamos hablando de tecnologias nuevas como blockchain, un miedo para poder darle confianza a las distintas acciones
que se puedan realizar.

Hay que ver a qué riesgo que puede generar al ampliar, al coger a las pymes que estan con un estado negativo o una
caja negativa, va a depender mucho de nuevas formas de evaluacion de créditos, score crediticios, sera muy dinamico,
ahora es muy primitivo evaluar con el score crediticio tradicional.

Nota. Elaboracion propia.
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En referencia a la diversificacion de la banca no tradicional, los participantes expresaron la necesidad obligatoria de diversificar sus
productos y servicios para ofrecer un mayor alcance a las Mipymes, una opinion que ofrecen en comudn los entrevistados es la
necesidad de innovar, dado que las tecnologia financiera se encuentra en constante movimiento y actualizandose, las herramientas
de evaluacion varia, se amplia la posibilidad que una mipymes acceda a créditos sin contar con un score crediticio regular o negativo,

ese riesgo que asumen la Fintech va a ir evolucionando conforme se crean nuevas tecnologias y maneras de acceder a los beneficios

de la banca no tradicional.

Tabla 16
Respuestas a la pregunta 9: ¢ Considera que la plataforma digital que ofrecen las Fintech es mas atractiva que las herramientas de

la banca tradicional?

Categoria Entrevistado Respuesta

Las facilidades de acceso a las plataformas yo creo que si, si una Fintech tiene facturacién recurrente y esta
El creciendo en el mercado, quiere decir que el mercado esta respondiendo positivamente hacia esa Fintech, esta
siendo muy receptivo con la propuesta de negocio, creyendo yo que si.

En temas de atraccién las 2 son atractivas, el tema es cuan amigable lo hacen, que tan intuitiva es tu plataforma
Utilidad de en comparacion a la banca tradicional, al ser la mayoria de Fintech especialistas en un solo producto hace que
plataforma E2 tu plataforma y tu lending page sea mas amigable por qué se dedica a una cosa, en cambio la banca tradicional
lo hace de varios productos y te ensefias distintas categorias.

Aqui deberiamos tener una visién de negocio y una vision de servicio digital, cuando una Fintech ha encontrado
E3 un modelo de negocio, que en verdad es escalable y va a desarrollar tecnologia, lo que hace enfocarse en validar
el negocio con servicios digitales muy rapido de desarrollar y obtener.
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Entrevistado Respuesta

Hay Fintech que tiene muy buena plataformas digitales, esto conlleva claro una inversién, obviamente ha sido un
E4 beta y se ha ido mejorando, hay bancos que han mejorado mucho sus plataformas digitales a raiz de la pandemia,
ha sido el golpe para muchos bancos mejorar su experiencia, tanto en app como en la web.

Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo a lo expuesto por los expertos, las plataforma digitales ha sido un método de entrada hacia el usuario muy eficiente a
raiz de la pandemia, sin embargo al tratarse de un solo tipo de servicio que pueda ofrecer una Fintech a comparacién de la variedad
de servicios que pueden ofrecer la banca tradicional por el mismo medio, resulta favorable desde la perspectiva de los ejecutivos

Fintech, dado que se pueden especializar en el Unico servicio que brinda haciendo un seguimiento pre y post .
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Tabla 17

Entrevista a Vicente Chupan Torpoco — Gerente general Import Tools

Acceso al
. N : . L . Costos Retos de Facilidades sistema
Financiamiento Satisfaccion Créditos Normativa . . . :
elevados Internacionalizacion de acceso bancario no
tradicional
Creo que, si es Creo que en
Creo que si importante gran parte es
esta conocerlo y muy necesario,
. ., Claro, son
satisfecha, tenerlo presente, recién estoy .
o . . importantes
también mi  en estos tiempos viendo, hace
iy . Nosotros lo hacemos . creo que
politica ha sido  es bueno tener . . poco tiempo no
: . con capital propio, ! nuevas
nunca socios Creo que si, por . nos interesaba,
, . . preferimos hacerlo con . . empresas e
financiar, estratégicos, que son , ) mas veiamos '

. ) nuestro propio capital ideas
porque desde siempre hay que  necesario de Altos, son desde nuestros inicios los costos de aparezcan
gue ingrese al tener a alguna manera  bien altos, ' comision, ahora P

No conozco. negocio se empresas arala evaluod los nunca con un aesmu para poder
=9 , P para . financiamiento, porque . y y competir en
cémo es el financieras que  proteccién de la créditos. asi vo puedo tener importante. Ya estos Hemnos
interés de los  al momento las otra parte, es yop . nuevos clientes P
i . buenos precios que ahora
bancos, a su oportunidades indispensable. i . que no puedo
. competitivos frente a mi 1 todo se ha
vez soy de negocio se . darles crédito,
, competidor. agrupado por
consciente que dany en el pero con esas .
, cierto grupos
el momento que herramientas o
: S . econémicos
financiamiento uno necesita podemos
es importante  tener el acceso concretar el
negocio.

rapido.

Nota. Elaboracion propia.
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Desde la perspectiva de una mipymes, la empresa Import Tools dirigida por
Vicente Chupan expreso inicialmente que no conoce o ha escuchado a las
Fintech como medio de financiamiento, dado que, desde el inicio de su negocio
ha utilizado capital propio sin necesidad de recurrir a un financiamiento para
ejercer su negocio, sin embargo, ante un tema de bancarizacion que forma parte
de una etapa fundamental de toda mipymes para continuar ejerciendo, ha tenido
que financiar un producto para fines de bancarizacién y seguir el conducto

regular.

Adicionalmente, Import Tools ha considerado la importancia de conocer
un nuevo medio de financiamiento como ofrecen las Fintech, tenerlo presente en
esta época con la finalidad de obtener un socio estratégico financieramente ante

la oportunidad de un nuevo negocio.

Ante esta perspectiva, Vicente Chupan de Import Tools acepta los
requisitos que exige la banca tradicional para obtener un financiamiento con fines
de proteccién de ambas partes, a pesar que es consiente que los intereses que
ofrecen los bancos son muy elevados, en el escenario de exportar sus productos
prioriza el financiamiento de dicho negocio a través de capital propio, de esta
perspectiva del gerente general, puede ofrecer mejores precios que su
competencia directa, dado que el competidor incluir4 en sus precios el margen

de utilidad més intereses en las ventas que realicen.

Por otro lado, se vio obligado a usar las plataformas de pago, inicialmente
no era de mayor interés debido a la preocupacion que generaba el pago de
comisiones, sin embargo, en estos tiempos lo consideraba importante, dado que
su linea de negocio no puede ofrecer créditos de compra de sus productos a los

usuarios, pero si les brindaba las herramientas para concretar el negocio.

Finalmente, Import Tools consideraba el uso de otras plataformas de
créditos en caso requerirlo con la finalidad de tener un score positivo creditico,
no obstante, la teoria indica “en los ultimos afios habido un crecimiento constante
en el acceso a los servicios financieros y a los prestamos asequibles por partes

de las mipymes (...)" (Babajide, 2020, p. 7).

A partir de los resultados encontrados en el presente capitulo, se constato

los diversos retos y la infinidad de oportunidades que poseen actualmente las
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Fintech para el financiamiento de las mipymes en el comercio internacional en
Lima, 2022.

A través de los resultados de la investigacion, como objetivo uno se logré
identificar que los métodos de evaluacidbn que posee la banca tradicional
resultan muy primitivos, dificultando el acceso a un crédito financiero para las
mipymes quien no posee una historial crediticio para satisfacer los requisitos de
la banca general, los resultados fueron semejantes al estudio de Babajide, et al.
(2017) quienes mencionaron la dificultad para acceder a la financiacion de las
instituciones financieras formales, continua siendo el mayor problema para el
desarrollo y la supervivencia de las mipymes respectivamente, esto simboliza un
reto para las Fintech en cambiar el patrén de evaluacion a un crédito hacia un
mipymes, existiendo la posibilidad de aplicar inteligencia artificial para otorgar
créditos a pequefias y medianas empresas.

Los resultados del estudio respecto a la regulacién de las Fintech, se
definen como un reto fundamental para el correcto desarrollo de sus actividades
financieras, el 90% de los entrevistados acordaron no tener una regulacion
vigente que le permitan acogerse a las directrices que establece las SBS,
mientras que el 10% establece que se encuentran reguladas indirectamente por
las entidades Sunat y SBS, en concordancia con ello; Benito, Pérez y Ramos
(2020) sefialaron que la banca tradicional, el estado y el soporte que los regula
se muestran indiferentes para establecer normativas que amparen su
funcionamiento dentro del marco legal peruano. Sin embargo la
Superintendencia de Banca y Seguros (2020) afirma ser tecnoldgicamente
neutral y busca no limitar el surgimiento de innovaciones a ninguna tecnologia,
considerando que estos nuevos modelos de negocios digitales y financieros
surgen nuevos riesgos para el estado y es necesario moderarlo, siendo uno de
ellos el lavado de activos, estafas, ciberseguridad y otro tipos de fraudes, es por
ello que es importante que ambas partes tanto Fintech como el estado cooperen
para buscar un punto medio equilibrado para la proteccién del consumidor y la

flexibilidad necesaria para que las Fintech pueda surgir.

Respecto a los resultados que responden al objetivo dos se logro

identificar las oportunidades que posee Fintech para el financiamiento de las
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mipymes, siendo una de ellas el mayor acceso al mercado que esta generando
la creacion de nuevas Fintech en Peru y el mundo, en mediano plazo se estima
una gran demanda que generara las mipymes en adquirir servicios financieros a
través de Fintech, antes de la pandemia Covid19, dado que las alianzas entre
bancos tradicionales y Fintech nacen la apertura nuevos mercados, el resultado
mencionado tiene relacion con el estudio ejecutado por Babajide et al. (2020), ya
gue manifestaron que en los ultimos afios habido un crecimiento constante en el
acceso a los servicios financieros y a los prestamos asequibles por partes de las
mipymes, sin embargo; los resultados del estudio de Lerma, et al. (2007) fueron
distintos, comentaron que para las mipymes en el Peru, el acceso a un crédito
no ha sido una actividad facil, a pesar de ello, se puede obtener accesos a
distintas fuentes de financiamiento a eleccion de la micro y pequefia empresa,

cada una de ella presentas ventajas y desventajas en su aplicacion.

Continuando con el objetivo dos, se identifico que la banca tradicional
tiene desatendido el acceso a financiamientos a las mipymes, con oportunidades
limitadas y de poco acceso, dicho resultado tiene relacion con lo que menciono
Bahamonde (2019) done identifico que las Fintech van dirigidas principalmente
a clientes que no son atendidos o son parcialmente atendidos por el sector
financiero tradicional, sean personas naturales o negocios pequefios. Por otra
parte, Hazik y Hassnian (2019) lo detallaron como una nueva herramienta digital
con potencial de elevar la industria bancaria y financiera tradicional al ofrecer
servicios centrados en el cliente y mejorar el disefio de los productos y servicios
financieros. en este punto la Fintech se vuelven especialistas en el producto que
ofrecen, ofreciéndole un servicio pos servicio de acuerdo a cada necesidad, en

comparacion a la banca, en ese aspecto se encuentran desatendidos.

Finalmente, referente al objetivo tres, los resultados del presente estudio
permitieron determinar mayor detalle la internacionalizacion de las mipymes, a
través del apoyo de las Fintech ,se detecta que internacionalizarse mediante las
Fintech es limitado, debido al tipo de servicio vertical que ofrecen las Fintech en
la actualidad, sin embargo, se identific6 una oportunidad a largo plazo a través
del factoring internacional para los sectores agro, mineria y servicios
tecnolégicos, se identifica como oportunidad de internacionalizacion la

digitalizacion de la pequefia y mediana empresa, siendo la manera de
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evolucionar y expandir su mercado de las mipymes de la manera mas rapida y
eficaz a mercado externos, esto concuerda con Zen y Faizin (2021) en donde
manifestaron que la trasformacién digital tiene la oportunidad de contribuir a la
innovacion del modelo de negocio, los productos y crearen los clientes y nuevos
canales de distribucion, la trasformacion digital acelera el ingreso de las mipymes

en el proceso de internacionalizacion.

De acuerdo al informe de investigacion, se logro identificar los retos de las
Fintech para el financiamiento de las mipymes e Identifico las oportunidades de
las Fintech para el financiamiento de las mipymes en el comercio internacional,
asi mismo se determiné como las Fintech apoyaran a la internacionalizacién de
las mipymes. Sin embargo, aun con las investigaciones tedricas a profundidad
que se aplicé y las entrevistas llevadas a cabo, se comprobé la escasez de
estudios acerca de financiamiento en las mipymes a través de este nuevo

método de emprendimiento Fintech.
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V. CONCLUSIONES



Las conclusiones fueron las siguientes:

1. En el presente informe de investigacion el objetivo general fue analizar los
retos y oportunidades de las Fintech para el financiamiento de las
mipymes en el comercio internacional en Lima, 2022. El reto principal de
las Fintech es cambiar el patron de evaluacion que poseen actualmente
la banca tradicional por inteligencia artificial y un analisis financiero
distinto, parte del reto de las Fintech en el marco de su regulacion, es
encontrar un punto medio entre las politicas del estado y no poner limites
a las innovaciones financieras que pueden surgir entorno a ello.

2. De acuerdo a la investigacion realizada, se logro identificar las principales
oportunidades de las Fintech siendo (a) mayor acceso al mercado para
las mipymes al comercio internacional a largo plazo; (b) la creacién de
alianzas entre Fintech y la banca tradicional y (c) atencion personalizada
de las Fintech pre y post servicio, concluyendo que, debido a que la linea
de negocio que puede ofrecer las Fintech, se torna limitado a un solo
servicio, a pesar de ello, la Fintech se permiten hacer un seguimiento
exhaustivo pre y post a las mipymes con la finalidad de hacer incursionar
a nuevos mercados internacionales a futuro.

3. Finalmente se alcanz6 a determinar como las Fintech apoyan en la
internacionalizacion de manera limitada, a través de la triangulacién de
informacion recopilada de las entrevistas a expertos Fintech, mipyme y
analisis de datos, concluyendo que la internacionalizacion a través de la
Fintech es limitado debido a la vertical de negocio que posee en la
actualidad, sin embargo a largo plazo se puede manifestar una
oportunidad de conectar las Fintech con otros en la region, para ello el
marco regulatorio tendria que establecer el apoyo mediante las alianzas
existentes , permitiendo llevar de un pais a otros los productos y servicios

gue puedan ofrecer las mipymes.
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VI. RECOMENDACIONES



A continuacién, se detallan las recomendaciones para investigaciones futuras:

1.

Para las Fintech, se recomienda cambiar el patrén de evaluacion hacia
las mipymes interesadas en acceder a sus productos, la posibilidad de
invertir en inteligencia artificial como patron de evaluacion, ampliaran la
cartera de clientes de las Fintech hacia las mipymes que no poseen
historial crediticio, pero si un flujo de facturacion que le permitan acceder
a nuevos beneficios crediticios que le permitan acceder a nuevos
mercados internacionales.

Tomando en consideracion las opiniones de los expertos entrevistados y
las experiencias de otros paises del continente, el marco regulatorio se
encuentra en un proceso aun de desarrollo, donde no existe aln un
ecosistema a la par a la finanzas tradicionales y brechas en las
innovaciones de productos, por ende, se recomienda la creacion de una
ley Fintech integral en el Perd, lo podria significar el despegue del sector
o el rezago de la industria

Se recomiendan para la Fintech que buscan otorgar créditos financieros,
sumergirse en la busqueda de mipymes que deseen exportar sus
servicios o productos para poder diversificar su cartera de clientes,
volverse mas inclusivos y diversificar sus servicios, aunque de ello
dependera la regulacién que pueda otorgar el estado hacia este sector en
constante crecimiento.

Ampliar la investigacion cientifica con una muestra y poblacién mas
diversos, considerando distintos puntos de vistas para una discusion de
resultados mas enriquecedor, asi mismo, se recomienda considerar
participantes de nuestros paises de la regién que ya tengan un marco
regulatorio que los ampare, para obtener en base a la experiencia una
informacion mas enriqguecedora para la investigacion.

Al tratarse de un tema con tendencia positiva a la investigacion, la
informacion y antecedentes se encuentra muy limitados en el idioma
espafiol, por lo que se recomienda tomar investigaciones internacionales

considerando los paises de la regiébn con mayor indicador de Fintech.
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6. Se recomienda usar otras técnicas estadisticas, comparativos antes y
después de pandemia, que pudieran conducir a una mejor interpretacion

de los datos procesados en investigaciones futuras.
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Anexo 1: Matriz de Categorizacion Aprioristica

Ambito Problema Objetivo ] ] . o o
temético general general Categoria  Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
Transacciones .
" Transacciones -
moviles f ; Inversion
inancieras
: (Chen, Wu y . . (Phimolsathien,
Finanzas yang 019,  (PIMOISANEN.  5551,5.172)  prestamos
Tecnoldgicas 2021, p. 172) -
p. 2067) digitales
(Chen, Wu'y (Phimolsathien
: Yang, 2019) . : L ’
Analizar las ’ Lineas de . Financiacion 2021, p. 172)
: CHIA : L : Crowdfunding L
¢Cuales son oportunidades crédito online digital
las de las Fintech (Ma, et al, 2021,
oportunidades para el %g’let a; p. 5) (Mg, etal, 2021,
Sistema de las Fintech  financiamiento P 5) P 5)
Financiero para el de las Pequefia _ _
Internacion financiamiento mipymes en el empresa Capital propio
al de las mipymes comercio _ Knight. 2017. p.  Implementacion
en el comercio  internacional _ (Knight, 2017, (18) o P de herramientas ~ ACESSO &
internacional en en Lima, 2021  Mipymes  p. 16) tecnolégicas. créditos
Lima, 20217 : - o Fintech
(Knight, 2017) Mediana Capital externo  (Chicaizay (Knight, 2017,
empresa Aguagallo, 20109,

Fintech
(Wojcik, 2021)

(Knight, 2017,
p. 16)

Servicios
financieros
tecnolégicos

(Wojcik, 2021,
p. 2)

(Knight, 2017, p.

18)

Redes moviles

(Gai, Qiu & Sun,
2018, p. 14)

p. 368

Big data

(Gai, Qiu & Sun,
2018, p. 14)

p. 37)

Blockchaing
(Gai, Qiu &
Sun, 2018, p.
14)
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Amp|_to Problgr_nas ObjetJYOS Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
tematico especificos especificos
OEL: Identificar
los retos de las
Fintech para el
PE1: ¢;Cuales son flnanC|am|ento Retos de las . o 5 . Costos
los retos para las de las mipymes : Financiamiento Regulacion Normativas
) ) Fintech : . ) : : : elevados
Fintech en el en el comercio . , (Phimolsathien, (Phimolsathien, (Phimolsathien, . X
, o : . (Phimolsathie (Phimolsathien,
financiamiento de internacional en 2021, p. 161) 2021, p. 161) 2021, p. 161)
: . n, 2021) 2021, p. 161)
las mipymes enel  Lima, 2021.
comercio
internacional en  OE2: Identificar
Lima, 20217 las
oportunidades
PE2: ;Cudles son de las Fintech
Sistema las oportunidades para el
Financiero para las Fintech el financiamiento
Internacio financiamiento de de las mipymes
nal las mipymes en el en el comercio
comercio internacional en Acceso al
mte_-rnamonal en Lima, 2021. Oportunidad Mayor acceso  Facilidades de S|stema Utilidad de
Lima, 2021? es de las bancario no plataforma
) : al mercado acceso . o
OE3: Fintech o i tradicional (Jianli, et al,
. . ; o (Jianli, et al, (Jianli, et al, -
PES: ¢De que Determinar (Jianli, et al, 2021, p. 14) 2021, p. 14) (Jianli, et al, 2021, p. 14)
manera las cémo las 2021) T T 2021, p. 14)
Fintech apoyan la Fintech apoyan
internacionalizaci6 la
n de mipymes en internacionaliza
el Peru? cion de
mipymes en el
Pera.
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Anexo 2: Resumen de criterios de busqueda

Resumen de criterios de busqueda

Tipo de Documentos Cantidad  Palabras clave de bisqueda C.r|ter|o's,de Cr|ter|o's,de
documento referidos a inclusién exclusiéon
Banking industry,
Customer
. s . . . - experience,
Articulos ?rl]e\z/r:;?ic%sc,igtlculos de Fintech 40 Fmanma![éimgﬁlogy, Digital Financial markets,
9 9y Other Depository
Credit
Intermediation
small and medium
Articulos qenuﬂ_cos,_ f’-\rt|culos de Mipymes 5 MSMES, Mipymes busme_ss,
investigacion emerging
companies
Articulos cientificos, Articulos de Comercio 6 International Trade, Economic International Trade
investigacién Internacional development Financing, Export,
Tipoy
Articulos cientificos disefios 2 Appl!edj qualitative approa_lch, Qualitative Quantitative research
de qualitative phenomenological research
investigacion
Técnica e
instrumento Qualitative
Articulos cientificos y libro Ide 3 10 Data collection technique and research Quantitative research
recoleccion instrument of qualitative
de datos research
Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 3: Guia de Entrevista 1

Guia de entrevista 1: Para las Fintech en el Perq, los retos y oportunidades para
el financiamiento de las mipymes en el comercio internacional, Lima — 2022

Financiamiento )
Sugerencias:

1. ¢ Qué estrategias consideraria aplicar para
que las fintech se conviertan en prioridad de
financiamiento para las mipymes?

Regulacion

Sugerencias:
2. ¢Cual es su perspectiva ante la regulaciéon
de las Fintech en el Pera?

Normativa

Sugerencias:
3. ¢Considera que existe una normativa

vigente para el correcto desarrollo de las
Fintech en el Perd?

Costos elevados

Sugerencias:

4. A comparacion de la banca tradicional
¢considera que los costos que ofrecen las
Fintech son menores o elevados?

Retos de Internacionalizacion

Sugerencias:

5. ¢ Cudles han sido los retos en la pandemia
para impulsar el apoyo hacia las mipymes
para su internacionalizacion en el Peru?

Mayor acceso al Mercado

6. ¢Estima que las Fintech a largo plazo Sugerencias:
brindaran un mayor acceso al mercado
internacional a las mipymes?

Facilidades de acceso

Sugerencias:

7. ¢De qué manera favorece a las Fintech que
las mipymes no tengan mayor acceso a la
banca tradicional?

Acceso al sistema bancario no tradicional .
Sugerencias:

8. Desde su perspectiva como ejecutivo
¢considera que la banca no tradicional se
encuentra ampliando su diversidad o se
mantiene estatica?
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Utilidad de plataforma

9. ¢Considera que la plataforma digital que
ofrecen las Fintech es mas atractiva que las
herramientas de la banca tradicional?

Sugerencias:

Comentarios

Observaciones
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Guia de entrevista 2: Para las Mipymes o Pymes con actividad de exportacion o importacion..

Financiamiento .
Sugerencias:

1. ¢Conoce o a utilizado como medio de
financiamiento a una Fintech?

Satisfaccion

Sugerencias:
2. Actualmente todas sus necesidades de

financiamiento estan satisfechas?

Creditos

Sugerencias:

3. ¢Considera que es una mayor opcion
obtener un medio de financiamiento (credito)
para su negocio a traves de una Fintech?

Normativa

Sugerencias:

4. ¢Se encuentra satisfecho con los requisitos
que existen para accede a un credito para
su negocio?

Costos elevados

Sugerencias:
5. ¢Considera que la banca tradicional ofrecen
intereses altos o bajos para financiar su

negocio?

Retos de Internacionalizacion

6. Ante la opcion de exportar sus productos o Sugerencias:
servicios ¢.con que medio de financiamiento
lo haria?

Facilidades de acceso

Sugerencias:

7. ¢Considera que el uso de las plataformas de
pago (como Yape, Plin, Niubiz, 1ziPay)
satisface todas las necesidad actuales para
poder realizar pagos en sus negocios?

Acceso al sistema bancario no tradicional .
Sugerencias:

8. ¢Consideraria el uso de otras plataformas
de financiamiento que no sea los bancos,
cajas o cooperativas?
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Comentarios

Observaciones

69




CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): DR. ALBERTO SAMUEL MONZON TRONCOSO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios Internacionales
de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar el contenido del/los instrumentos con
los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar y obtener

informacion fiable en nuestro Informe de investigacion.

El titulo del Informe de investigacién es: “Fintech en el Perl: retos y oportunidades para
el financiamiento de las mipymes en el comercio internacional, Lima - 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especialistas para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de comercio internacional y negocios internacionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de categorizacion aprioristica.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Molero Fuentes, Jean Pierre

DNI: 7663467
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO DE MEDICION
l. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Monzon Troncoso, Alberto Samuel

I.2. Especialidad del Validador: Doctor en Administracién

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

Entrevista: Para Fintech peruanas enfocadas a financiar a mipymes en el comercio internacional.

I.5. Autor del instrumento: Molero Fuentes, Jean Pierre.

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | 2,51 || Y | Excelente
b 0 - 0, - 0,
0-20% | 21-40% 60% | 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80
OBJETIVIDAD Esté expresado de manera coherente y l6gica 80
PERTINENCIA Responde a .Ias r?ece.s,ldades internas y 80
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ac_iecuado para valorar aspectos y 80
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad vy 80
claridad.
SUFICIENCIA T_|ene _coherenma entre indicadores y las 80
dimensiones.
INTENCIONAL IDAD Estlma_ las e§trateg|as_'que responda al 80
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 80
campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 80
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 80
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80

M. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que maodificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
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En el punto de financiamiento y retos de internacionalizacion realizar los cambios

S0 T =T o o T PP
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de
corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Dr. Alberto Monzén
Troncoso DNI:07482223

-‘i:

Especialidad del validador: Doctor en Administracion 17 de mayo del 2022
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): MG. ALHUAY OLIVERA ROSA SAMANTA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios Internacionales
de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar el contenido del/los instrumentos con
los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar y obtener

informacion fiable en nuestro Informe de investigacion.

El titulo del Informe de investigacion es: “Fintech en el Peru: retos y oportunidades para
el financiamiento de las mipymes en el comercio internacional, Lima - 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especialistas para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de comercio internacional y negocios internacionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de categorizacién aprioristica.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Molero Fuentes, Jean Pierre

DNI: 7663467
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION
I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Alhuay Olivera Rosa Samanta Stefania

I.2. Especialidad del Validador: Mg. Administracién de Negocios

I.3. Cargo e Institucion donde labora: UCV

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Entrevista: Para Fintech peruanas

enfocadas a financiar a mipymes en el comercio internacional

I.5. Autor del instrumento: Jean Pierre Molero Fuentes

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- Excele
Deftluen Regula Bueno bMuy nte
INDICADORES CRITERIOS € r ueno
41-60% 81-
b 0 - 0, - 0,
0-20% | 21-40% 61-80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD E,st_a expresado de manera coherente y 80%
l6gica ouvU70
PERTINENCIA Responde a |'aS ne_ces@’ades internas y 80%
externas de la investigacion —
ACTUALIDAD Esta ad_ecuado para valorar aspectos y 80%
estrategias de las variables E—
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 80%
claridad. —
SUFICIENCIA T_|ene goherenma entre indicadores y las 80%
dimensiones. -
INTENCIONALIDAD Estlrrja_ las est_rateglf’;\s gye responda al 80%
proposito de la investigacion —
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 80%
del campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 80%
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 80%
pretende medir. E—
PROMEDIO DE VALORACION 80%
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ll. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 06 de mayo del 2022

80%

Mgtr. Rosa Samahta Alhuay Olivera
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): DR.JOSE ALBERTO CHOMBO JACO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios Internacionales
de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar el contenido del/los instrumentos con
los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar y obtener

informacion fiable en nuestro Informe de investigacion.

El titulo del Informe de investigacién es: “Fintech en el Peru: retos y oportunidades para
el financiamiento de las mipymes en el comercio internacional, Lima - 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especialistas para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de comercio internacional y negocios internacionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de categorizacién aprioristica.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Molero Fuentes, Jean Pierre

DNI: 7663467

76



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Jose Alberto Chombo Jaco

I.2. Especialidad del Validador: Docente

I.3. Cargo e Institucion donde labora: UCV

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Entrevista: Para Fintech peruanas

enfocadas a financiar a mipymes en el comercio internacional

I.5. Autor del instrumento: Jean Pierre Molero Fuentes

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

i Regula
Excel
Deftluen r Bueno Muy )r(wig €
INDICADORES CRITERIOS € bueno 81-
21- 41-60% | 61-80%
b 0,
0-20% 40% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 85
OBJETIVIDAD E'st_a expresado de manera coherente y 80
I6gica oY
PERTINENCIA Responde a Igs nec_e5|d_z%des internas y 80
externas de la investigacion —
ACTUALIDAD Esta adgcuado para_valorar aspectos y 380
estrategias de las variables -
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 80
claridad. —
SUFICIENCIA T_|ene c_oherenua entre indicadores y las 80
dimensiones. -
INTENCIONALIDA | Estima las estrategias que responda al 80
D propdsito de la investigacion —
Considera que los items utilizados en
CONSISTENCIA este_lnstrumento son todos y cada unc? 30
propios del campo que se esta -
investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 75
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 75

pretende medir.
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PROMEDIO DE VALORACION

80%

lIl. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

80%
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 06 de mayo del 2022

Firma de experto informante

DNI: 09652149
Telefono: 97415889
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Anexo 4: Entrevista a Fintech y mipymes
Entrevista a Erick Rodriguez - Cofundador y Director Comercial de Agente
Cash

1. ¢ Cuadles serian los motivos que considera las mipymes para el financiamiento a
través de la Fintech?

Hay una iniciativa que viene a partir del beat y viene financiandose a través del
ministerio de produccion, ese fondo para que las Fintech puedan acceder esta
categorizado a través de una capital semilla que llega hasta 50 000 soles y un tema
de escalamiento que llega hasta 350 000 soles, esta es una lera iniciativa ya que no
he visto algunas otra por parte del estado, por ahi estan auspiciando el tema de pagos
de impuestos, nosotros particularmente fuimos premiado con el startups de la
6ta generacion con un fondo de 250 000 soles para escalar nuestro modelo de
negocio y ser el appday de nuestro sistema, porque nosotros iniciamos con una
especie de EBB, pero ya estamos en mas de la mitad del Per( y seguimos avanzado.
Si es importante este tipo de financiamiento, hay algunos fondo probados que lo estan
haciendo, como por ejemplo hay un fondo de la familia Wiesse que esta apoyando el
emprendimiento tecnoldgico e innovadores, tiene un capital de apoyo d 50000 soles
gue béasicamente es el capital de riesgo que se esta poniendo en este tipo de
emprendimientos, creo que a medida de que las empresas de base tecnolbgicas
vayamos penetrando el mercado peruano y estimulando a los innovadores, a la gente
gue cree en este tipo de solucién y por ahi tiene una idea para solucionar una
problemética en particular, este ecosistema se desarrolle aiin estamos aprendiendo
del resto de paises que ya estan adelantador como por ejemplo, Colombia, Chile,
México, Brasil, no llevan lejos en este tipo de financiamiento a las pequefio y micro
empresas gue estan relacionadas con el emprendimiento tecnoldgico.

2. ¢ Cudl es su perspectiva ante la regulacion de las Fintech en el Pera?

Buena pregunta, el tema pasa porque de pronto las leyes las establece el congreso y
ahora esta enfocado en la vacancia y estabilidad politica, se pide que se concentren
en su trabajo, por otro lado, el otro ente regulatorios estamos hablando de
la superintendencia de banca y seguros y la superintendencia de mercado de
valores, estan involucrados en este tema, lo cuales vienen dando ciertos pasos en el

tema regulatorio de las Fintech, pero en tema general cada afio, cada tipo de Fintech
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establece una vertical de negocio, por ejemplo lo mio hoy por hoy es recaudacion, lo
cual no esta regulado, hay el tema de cambio de divisas, el crowdfunding, el lending,
en el tema de las Fintech hay varias verticales de negocio y considero que de
pronto deberia ver una especia de regulacion teniendo en consideracion cada vertical
de negocio, peroyendo mas alla, nosotros nos damos cuenta que el aspecto
regulatorio la SBS estadn dando pasos hacia atras.

3. ¢Considera que existe una normativa vigente para el correcto desarrollo de las
Fintech en el Peru?

En negativo, sin embargo hay algunas iniciativas para una ley crowdfunding que se
ha logra en algin momento, hay alguna iniciativas para factoring también qué se
avanzado que son alguna de las verticales, también hay un empuje para empresas
gue puedan apoyar a los fondos de inversiéon de Venture capital, para efecto de
empujar el tema, pero todavia hace mucha falta tener un verdadero reglamento que
nos permita desarrollarnos con tranquilidad, mientras que la cancha no este parezca,
el juego no este transparente, va a ser dificil ara que las Fintech puedan promoverse
en el Pera.

4. A comparacion de la banca tradicional ¢ Considera que los costos que ofrecen las
Fintech son menores o elevados?

Una Fintech comienza como una pequefia microempresa desde 0, no tiene
inicialmente un fondo de capital que le permita escalar rapidamente,
el emprender trata de reducir el tema de sus costos a lo maximo, de tal manera de
gque pueda probar el modelo denegocioy ver la posibilidades de
escalar, particularmente a nivel de nuestros servicios es mucho mas barato, por lo
menos la tercera parte de lo cobra un banco a su servicio, hay un tema muy importante
porque existe la facilidad de los costos mas bajo pero al mismo tiempo penetrar el
mercado corporativo para brindar este tipo de servicio se hace muy dificil, y en 8 afos
de experiencia Fintech nosotros en este afio se estan abriendo las puerta de par en
par, ya el mercado corporativo se pueda ir dando cuenta que nosotros somos
una solucion al servicio de recaudacion en lineal en la zona rural, teniendo en cuenta
qgue el sistema financiero tradicional nunca le ha importado el sector
rural, avocandose a su 30% de mercado y el resto no le ha interesa, hay una fuerte
brecha de inclusién financiera que se debe cubrir, es ahi la oportunidad de mercado

gue tiene las Fintech, hablamos de todos los rubros de servicio financiero.
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5. ¢ Cuales han sido los cambios en el proceso de atencion a las mipymes para su
internacionalizacion?

Es parte de la break dependiendo al tipo de servicio, hay que tener en consideracion
2 cosas, uno es que alguien pueda colocar sus productos en el extranjero, va a
depender de como pueda penetrar ese mercado en particular, PromPeru ayuda a
escalar a ciertos paises, de pronto podriamos aplicar con PromPeru, siendo muy
interesante esta experiencia, si existe ese mecanismo de apoyo, pero no conozco
todavia de algun producto con servicio hablando especificamente de Fintech que haya
escalado que sea peruano, de pronto si hay alguna que entrado al mercado
internacional como es el caso de ALFIEL que es educacion financiera que aplicar un
modelo de negocio, el tema de inclusion financiera es también que tanto ta conoces
sobre finanzas, el concepto basico de valor de dinero-tiempo es esencial, entonces
alfil ha entrado en México Colombia, Chile, lo ha hecho con sus propios medios, pero
si existe la institucion como tal, vamos a ver como lo podemos aplicar.

Después que brindando un servicio nuestro pueda una mipymes a exportarse, aun no
damos apoyo, mas adelante podria darse ya que los negocios son globales, mucha
empresa tiene la visién de agrandar el mercado.

6. ¢ Estima que las Fintech a largo plazo brindaran un mayor acceso al mercado
internacional a las mipymes?

De todas maneras, va a ver oportunidad de establecer algun tipo de sinergias que
puedan ayudar las Fintech a mipymes en particular a poder ingresar a este tipo de
mercado, va a depender como el ecosistema de va a ir desarrollando, por ejemplo
nosotros hace poco hicimos una alianza con una empresa de facturacién electrénica,
para ayudar a colocar a través de nuestros agentes el servicio
de facturacién electronica, esta aplicacién se puede ajustar a ciertos paises, si entro
a Ecuador pueda llevar de la mano esta aplicacion.

7. ¢ De qué manera favorece a las Fintech que las mipymes no tengan mayor acceso
a la banca tradicional?

Es la politica que el sistema financiero tradicional establecié, ellos han dirigido su
mercado a un sector especifico que es el tercio superior de las empresas, es por ello
nacieron las cajas y también existe las cooperativas, claro con un mayor costo por que
el mercado es un poco informal, de pronto la banca tradicional como que dificiimente
puede incluir a alguien que no tiene formalizacién siendo una problematica, sin

embargo la cajas y cooperativas tifie otro mecanismo pero que de pronto tiene costos
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mas altos sin embargo sumando todo ellos la brecha sigue grande, por ahi hay varios
peruanos no incluidos financieramente siendo un gran inconveniente.

8. Desde su perspectiva como ejecutivo, ¢,considera que la banca no tradicional se
encuentra ampliando su diversidad o se mantiene estatica

Buena pregunta, una empresa sin vision de los cambios tecnologicos que estan
habiendo en el mundo, no se adaptan, no afinan sus procesos y no sacan nuevos
productos y servicios, va a fracasar, ahora vez que los bancos tiene su area de
innovacion y su area de nuevo modelo de negocio, es mas estan haciendo alianzas
con nuevas Fintech como por ejemplo de Interbank con Rappi, luego Culqui fue
comprada por Credicorp, los banco compran Fintech, pero hay algdn momento que
las Fintech comparan bancos, lo curioso es que no estan dando las facilidades para
ser una fuerza tal, si las Fintech peruanas firmaramos una alianza con el banco de la
nacian para reducir esa brecha de inclusion financiero, generaria un temblor fuerte en
el sistema bancario tradicional, pero no hay esta apertura, me parece que hay
necesidad y de aqui un llamado a Indecopi para que promueva la competencia para
gue Fintech puedan brindar nuestros servicios financieros y pueda escalar dando un
servicio regulado.

9. ¢ Considera que la plataforma digital que ofrecen las Fintech es mas atractiva que
las herramientas de la banca tradicional?

Las facilidades de acceso a las plataformas yo creo que si, si una Fintech
tiene facturacion recurrente y esta creciendo en el mercado, quiere decir que el
mercado estd respondiendo positivamente hacia esa Fintech, esta siendo

muy receptivo con la propuesta de negocio, creyendo yo que si.
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Entrevista José Luis Delgado Moretti — CEO de Findotech

1. ¢Cudles serian los motivos que considera las mipymes para el financiamiento a

través de la Fintech?

En primer lugar es la evangelizacion de las financieras tecnologicas, por lo general las
personas de pie conocen su estado financiero bancario como medio de financiamiento
para hacer crecer el negocio o como autoconsumo, para ello las Fintech tiene un
promedio de 15 afios de nacimiento, fuera del marco legal esta abriéndonos puertas,
esto hace de que nosotros podamos tener una o mayor dentro del mercado, todas la
Fintech la cual son asociados 0 no, tenemos que brindar un servicio de calidad para
gue cada uno de nosotros potencie asi toda la comunidad, de esta manera las
empresas Y las personas pueda conocer mas acerca de los servicios que nosotros

hacemos.
2. ¢, Cual es su perspectiva ante la regulacion de las Fintech en el Per?

Todo marco o ejercicio tiene que estar normado bajo ciertas parametros legales y que
estos funcién en pro uno del Peru principalmente y dos de las Fintech que brindamos
el servicio, actualmente el aparato legal no conoce a la Fintech en si que somos, que
usamos, que queremos, entonces esta adoptando cierta directrices que nos muy
aplicables al entorno peruano Fintech es por eso que creo porgue para que se regulo
0 estandarice va a pasar un horizonte de 3 a 5 afios para que todos podamos entender
el tema regulatorio Fintech que a veces la ley general de bancos no lo interpreta de la
mejor manera y ya tiene afios regulando a todas las entidades financieras imaginate

a una Fintech.

3. ¢Considera que existe una normativa vigente para el correcto desarrollo de las

Fintech en el Peru?

En el 2020, salio el decreto de urgencia 0132020 que daba unos indicios sobre los
negocios e innovacioén, que determina la ley que somos la Fintech, igual actualmente
no esta muy claro por qué hay modelos de negocio que suscriben bajo el termino
Fintech pero son monedas de cambio, prestamos al consumidor, nosotros que somos

factoring, hay leasing también ahora, entonces no hay claridad en el asunto de la
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formacion Fintech basicamente lo que la SMV quiere fomentar es de donde vienen los
fondos para las Fintech porque es lo que més esta buscando que no creo que sea el
foco principal de una regulacidon porque para eso esta el flat. Nosotros hemos creado
un plazo interno sin que nosotros nos regule alguien, si bien es cierto nosotros
estamos capacitados en la superintendencia de banca y seguros que es una
regulacion, pero para tener un buen gobierno corporativo, hemos decido crear un
manual de plazos que cada uno deberia de tener, pero la normativa se esta centrando
mucho en ello, no en temas de usar un marco legal para que estas herramientas

Fintech sean aprovechadas por la mayoria de peruanos.

4. A comparacion de la banca tradicional ¢ Considera que los costos que ofrecen las

Fintech son menores o elevados?

Definitivamente nosotros no podemos competir con un fondo bancario, de ese dinero
gue las alternativas de financiamiento pueden obtener como fondeo de las
instituciones financiera es mucho mas barato que el que nosotros podamos conseguir,
nosotros no tenemos un fondeo en el cual pueda destinar los recursos que mi area de
riesgos hace la evaluacion es por eso que ello encarece los préstamos, ahora, dentro
de la rama Fintech la cual nos encontramos es la rama de factoring entonces, mis
costos son muy competitivos con el factoring tradicional, es el que no es 100% digital,
aun recurren a fuentes fisicas para temas contractuales, temas de pagare, entonces
ante ese tipo de modelo de negocios las Fintech si podemos competir, ahora contra

un sistema bancario es muy complejo dado el mecanismo de fondeo.

Si segmentamos a todas las empresas yéndonos a la micro y pequefia empresa una
Fintech si puede competir con la tasa de un crédito solucion negocio pueda ofrecer en

datos por encima del 30 0 25 %, ahi si se puede competir, por supuesto.

Nosotros fomentamos es la inclusion financiera de empresas sin presupuesto a traves
de nosotros, siendo nosotros el primer peldafio de pequefas y medianas empresas
para la bancarizacién, porque hay empresas que acaban de nacer y el banco no los
ve hasta que tengan 3 o 5 afios de puesta en marcha, entonces nosotros vemos ese
nicho de mercado que al igual que las que ya pasaron el lumbral de 5 afilos necesitan
capital de trabajo para seguir creciendo, es eso lo que nosotros queremos instruir

dentro de evangelizacion financiera
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5. ¢Cuales han sido los cambios en el proceso de atencion a las mipymes para su

internacionalizaciéon?

Desde el mercado que nosotros manejamos no puede haber un crecimiento de
internacionalizacion, dado que las facturas son locales, no hay factoring internacional
como producto, estd dentro de los objetivos a largo plazo, porque el tema de factoring
internacional incurre en otro negocios, polizas de seguros, créditos y demas, pero si
dentro de la cartera que nosotros tenemos empresas en los sectores mineros y agros,

se puedan centrar mas en exportacion, no directamente, pero si con sus clientes final.

Son las empresas mas formales, las que exportan su nivel de formalizacion es mucho
mayor, hasta la mediana y pequefia empresa tiene un contador que revisa sus libros,
gue ve el tema legal, o también los hijos de la primera generacién ya se van educando
y por ende tienden a formalizar mas empresas, porque quieren crecer, tienen nuevos
conocimientos, las herramientas que puedan tener hacen que su empresa familiar,

crezca y explota.

De manera indirecta, tenemos pagadores como Inkabarries que es una empresa
exportadora de arandanos, hemos tenido proveedores de ellos que indirectamente se

benefician con las exportaciones.

6. ¢Estima que las Fintech a largo plazo brindaran un mayor acceso al mercado

internacional a las mipymes?

Buena pregunta, lo veo en 2 enfoques, uno, de hecho, toda empresa tiene nivel de
crecimiento ya sea nacional o internacional va a requerir de fondos para seguir
creciendo, tener 6rdenes y pagar a sus trabajadores y sus procesos, entonces la
Fintech van a ser un medio para que estas pequefias y mediana empresas puedan
crecer. punto dos, si es una empresa textil, de cusco que vende telares y justo en
Cusco vino George Clooney y le gusto ese telar, y le dice "tengo una empresa que le
gustaria comprar esos telares"”, imaginemos que esa empresa sea una persona que
no tenga acceso al crédito es ahi donde las Fintech ahi pueda tener la oportunidad
comercial de apoyar a esa persona para exportar el volumen que requiere el cliente,
€s un ejercicio poco pero se da, creo que las Fintech podemos dar ese apoyo hacia

las microempresarios.

85



Otras son las internacionalizaciones de las Fintech, digamos que tiene una sede aqui
en Peru y luego crea una sede en Colombia o Chile, entonces esto hace que la
conexiones entre paises ya bajo una misma cultura internacional hara que los clientes
de una Fintech en Perq, trabaje con las Fintech de Colombia o Chile, son 3 puntos de

vista.

7. ¢ De qué manera favorece a las Fintech que las mipymes no tengan mayor acceso

a la banca tradicional?

Nosotros estamos en cada rincén del pais donde haya acceso a internet, es parte de
la evaluacién constante que hacemos porque tenemos que acercarnos a pequefias y
mediana empresas que puedan tener acceso a internet no nos sirve llegar hasta el
altimo rincon del Perd si no tienen red, un celular o computadoras, de hecho
entendemos que el gobierno esta haciendo gestiones para implementar mas
conexiones, pero si tenemos un restado censurable en el tema de comunicaciones,
aqui en Lima no nos quejamos con respecto a ello pero en la capital también hay

puntos que no hay sefial, en provincias debe ser mas complejo.

Llegamos gracias a la tecnologia a las medianas y pequefias empresas, mientras que
la banca tradicional trabajo por volumen, las Fintech podemos ser mas especializados

para cada uno de nuestros clientes.

8. Desde su perspectiva como ejecutivo, ¢considera que la banca no tradicional se

encuentra ampliando su diversidad o se mantiene estatica?

Cada uno de nosotros crece y nace con un producto, entonces en la consolidacion de
las Fintech en el uso de un producto es muy compleja, imaginate crear unas Fintech
gue sea multiproducto, entonces corporativamente es mucho mas complejo hacer que
una Fintech sea multiproducto (como por ejemplo un banco) a que seamos

especialistas.

Todo esta fomentado en el tema legal, si hubiera un aparato donde pueda una Fintech
ofrecer leasing, carta fianza, factoring, moneda de cambio, seria otra cosa, pero ahora

cada uno es individual, esto hace que no podamos ser multiproducto.
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También, estoy convencido que mientras mas sabes de tu producto, mas herramienta
y mas soluciones puedes brindar a tu cliente, seria mas grande un Fintech, seria un
banco digital enorme, creo que el concepto ya no seria Fintech seria Digital Bank.

creemos que a largo plazo se va a dar, la digitalizacion se viene con todo.

9. ¢Considera que la plataforma digital que ofrecen las Fintech es més atractiva que

las herramientas de la banca tradicional?

En temas de atraccion las 2 son atractivas, el tema es cuan amigable lo hacen, que
tan intuitiva es tu plataforma en comparacion a la banca tradicional, al ser la mayoria
de Fintech especialistas en un solo producto hace que tu plataforma y tu lending page
sea mas amigable por qué se dedica a una cosa, en cambio la banca tradicional lo
hace de varios productos y te ensefas distintas categorias, uno para persona natural
y otro juridica. Eso hace que su nivel de complejidad d su plataforma sea otra,
diferentes productos para diferentes clientes, en cambio las Fintech hacen un producto
para cualquier tipo de cliente, esto hace que la complejidad del uno a otra sea
diferente. El tema de funcionalidad recae bastante, en que es lo que ofrecen tanto
producto como servicio y que tipo de enfoque hace a su cliente.
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Entrevista Maria Luisa Mori — CoFounder Credigob

1. ¢, Cuadles serian los motivos que considera las mipymes para el financiamiento

a través de la Fintech?

Normalmente las mipymes tienen el gran riesgo de no poder acceder a un sistema
financiero con los bancos grandes cuando ven que no tienen los documentos
completos, un récord crediticio previo o0 no tienen un capital activo que les permitan
respaldar un préstamo, no pueden acceder. Entonces lo que hacen es recurrir a
distintas alternativas que las Fintech les ofrecen para poder tener acceso a ese
servicio en un tiempo adecuado, porque la banca igual hay todo un tema de andlisis
gue se le tiene que hacer unas pymes para que se pueda otorgar un financiamiento,
o significa que una Fintech no lo haga, lo que pasa es que tiene otros mecanismos

para hacer el anélisis.
2. ¢, Cudl es su perspectiva ante la regulacion de las Fintech en el Peru?

Nosotros como Fintech en este momento, estamos autorregulandonos, el estado
peruano necesita generar la normativa necesaria para que nosotros podamos realizar
nuestras actividades bajo las regulaciones que nos permitan desarrollar nuestras
actividades formalmente, esto no significa que seamos informales significan que
estamos adecuados a otro tipo de actividades, una Fintech es una pyme cuando recién
empieza, entonces se genera un ruc, todo un procesos legales y contables, se cumple
con todo lo que la ley indica para desarrollar actividades como una pyme, pero cuando
una Fintech desarrolla un producto de alta escalabilidad es decir, que en poco tiempo
en algunos pocos afios pueda desarrollar esa actividad para un montan de clientes no
solo a nivel de Per( sino a nivel internacional, nosotros necesitamos tener una
regulacion que nos permita hacer un crecimiento de Peru hacia otros paises o recibir

por ejemplo algun tipo de inversion.

3. ¢ Considera que existe una normativa vigente para el correcto desarrollo de las

Fintech en el Peru?
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Todo esto sucederia bien si tuviéramos una normativa que nos permita trabajar de
manera ordenada de la mano con varios sectores del pais, pero en este momento
estamos todos en un proceso inicial, SBS, el BCR en fin, todas las entidades
regulatorias que tienen que ver con Fintech estan desarrollando los documentos,
normativas, entonces esperemos que sea pronto y vayamos viendo las experiencia
de otros paises para que estos nos ayude por que legalmente a las empresas Fintech
nos ayudaria mucho tener una regulacion, que le des una seguridad legal a todos los
otros factores que quisieran trabajar con nosotros, que son internacionales o son los

propios nacionales

4, A comparacion de la banca tradicional ¢ Considera que los costos que ofrecen

las Fintech son menores o elevados?

Podriamos distinguir la respuesta en 2 ambitos, la primera es, para poder desarrollar
nuestras actividades estamos enfocados en un solo producto, una Fintech identifica
un problema para una gran cantidad de clientes y usuarios y proponen u a solucién
muy especifica y controlada, cuando vas desarrollando tus actividades lo que tratas
de hacer al inicio es que sea de bajo costo, lo méas barato posible, y en esencia una
Fintech lo va desarrollar de una manera muy agil y rapida una propuesta de solucién
barata para que esto luego pueda escalar y pueda atender a muchas empresas o0 a
muchas personas segun el tipo de servicio. Puede ser que el servicio sea muy
oportuno, barato o caro de acuerdo a como lo pueda medir el cliente, puede percibir
un valor claro, pero al mismo tiempo oportuno, por lo general las Fintech estan
trasladando mucho valor muy rapido a una pyme, es decir necesita acceder a un
financiamiento muy rapido, es muy caro esperar 3 meses una evaluacién a que me lo
den en 2 dias, la pymes comienzan a evaluar qué es lo que mas les convienen,
entonces lo que hacen las Fintech es tratar de ajustar, costos, tiempo, valor de la
manera mas pequefa posible para poder beneficiar mas rapido a las pymes si te dan
cuenta en el Peru hay pymes que viven en realidad distintas, hay pymes que viven en
selva, sierra, mas pymes en ciudad, cada uno de ellos tienen realidades distintas y
volumenes de transacciones diferentes, entonces las Fintech desarrollan sus
productos de acuerdo a este segmento de mercado, es muy variables depende mucho

de las estrategias que las Fintech generan pero al inicio todo tiene que ser de muy
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bajo costo en lo posible, a menos que ya nazcas con un tipo de inversion inicial, todo

depende dl estado de madurez del equipo.

5. ¢Cuales han sido los retos en la pandemia para impulsar el apoyo hacia las

mipymes para su internacionalizacion en el Peru?
N/C

6. ¢Estima que las Fintech a largo plazo brindaran un mayor acceso al mercado

internacional a las mipymes?

Si le da una mirada general a las cantidad de Fintech que estan apareciendo en los
paises, te daras cuentas que las Fintech van a ser transversales a todas las industrias,
es mas las grandes industrian estarian ellas mismas generando un servicio financiero,
hay empresas como rape que ya se esta convirtiendo en una Fintech, entonces el
tema de servicio financieros es un tema de oportunidad, de acceso a un capital para
gue puedas desarrollar tus actividades, las Fintech se van a convertir en un motor muy
dindmico para desarrollar los negocios de las pequefias empresas de los empresarios,
porque somos como pequefias empresas que al inicio estan atendiendo problemas
muy puntuales pero imaginate mucho de ella atendiendo muchos problemas que la
abocan esa dejando de atender por dos motivos, puedes ser por ejemplo no
encuentran un tamafio de mercado suficientemente adecuado al tamafio de sus
actividades, puede ser muy lejos, etc. hay muchos motivos por el cual la banca
tradicional no estan atendiendo a determinados segmentos a ciertos puntos, la Fintech
aparecer para atender a este problema, tienes soluciones por cambio de divisas,
soluciones de inversion, soluciones para compra financiada de articulos, en fin una
serie de soluciones que estan atendiendo de manera complementaria toda la cadena
d valor de una industria, atendiendo a medianos empresarios que estan ene | sector
de agricultura, trabajado con el estado, en mineria, van apareciendo y lo que van
haciendo es motivando, impulsando el desarrollo e inclusién de estas pymes, eso hace
las pymes al crecer logren desarrollar una seria de actividades que le ayuden a
internacionalizarse, es un ganar ganar entre las Fintech y los clientes a quienes

atienden. tus creces la Fintech crece.
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7. ¢De qué manera favorece a las Fintech que las mipymes no tengan mayor

acceso a la banca tradicional?

Es una oportunidad, a que las mipymes no puedan acceder a servicios financieros en
una oportunidad, tenemos desde las Fintech que ofrecen desde 1 servicio de la banca,
financiamiento de capital de trabajo hasta evaluacion para créditos, tecnologia para
aprender cdmo manejar tu economia, son tantas las forma que una Fintech pueda
trabajar en pro de las pymes o de las personas que van servicio, tecnologia, productos,
una seria de cosas, pero la oportunidad que se da es tremenda y sabemos la banca
se da cuenta y tiene que reaccionar, vez yape, plin, realizan innovaciones y
actividades que hacen que ellos también intenten ser agiles y no pierdan el mercado
gue tienen o lo atienden mejor, sin embargo por el momento todo tema de inclusion
financiera en temas de persona esta bastante trabajado en los ultimos 10 afios, el
tema de inclusion de pymes algo que todavia esta en sus etapas iniciales en todos los

paises de Latinoamérica, asi que hay un montén de trabajo todavia por hacer.

8. Desde su perspectiva como ejecutivo, ¢considera que la banca no tradicional

se encuentra ampliando su diversidad o se mantiene estéatica?

Toda las Fintech estan siempre en movimiento, sea analizando con mucha precision
lo méas que puedan a sus clientes, innovando a sus tecnologias, adoptando tecnologia
nuevas es mundo muy intenso, cambiante, evoluciona muy rapido, estamos hablando
de tecnologias nuevas como blockchain, un miedo para poder darle confianza a las
distintas acciones que se puedan realizar, para levantar acciones, firmar contratos,
para distribuir informacién y que todos estén de acuerdo con lo que se dice, cada mes
aparece una Fintech que se enfoca en un tipo de servicios, Fintech que compran
Fintech, Fintech que compran bancos, bancos que compran Fintech, estas viendo que
esto es muy rapido, y eso que lo estamos viendo en Latinoamérica que recién empieza
el movimiento, fijémonos en otros ecosistemas como el europeo, norteamericano, hay
muchos mas afos de experiencia en donde la regulacion esta mucho mas avanzada,
la experiencia en Singapur, Australia, Reino unido, todo lo que se esta desarrollando
desde lado del gobierno hacia las Fintech y lo que desarrolle y los impactos de las
Fintech hacia el ecosistema de las pymes es impresionante, lo que vemos es que no
para e incluso aun con una regulacion en proceso del caso peruano igual suceden las

cosas, es muy dinamico.
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9. ¢ Considera que la plataforma digital que ofrecen las Fintech es mas atractiva
gue las herramientas de la banca tradicional?

Aqui deberiamos tener una vision de negocio y una vision de servicio digital, cuando
una Fintech ha encontrado un modelo de negocio, que en verdad es escalable y va a
desarrollar tecnologia, lo que hace enfocarse en validar el negocio con servicios
digitales muy rapido de desarrollar y obtener, las Fintech en su etapa inicial no
necesariamente estan desarrollando una plataforma con una idea principal previa,
primero tienes que ir al mercado y ver si realmente el servicio que vas a otorgar es un
servicio de alto valor, cuando tu valida seso recién dices okey tengo un modelo de
negocio, es descubierto un nicho estoy atendiendo un nicho de manera diferente, aqui
vale la pena desarrollar una plataforma, y las plataformas son diversas, no solamente
es un software hay Fintech que estan dedicadas a trabajar netamente inteligencia
artificial, otros que estan desarrollando blockchain para algo, entonces una vez que
tienes identificado pasas a la siguiente fase que es el desarrollo de la tecnologia para
gue sea escalable, significa que con un poco de inversion en términos comparativos

al impacto de las Fintech, se logra a tender a muchas empresas.
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Entrevista Tatiana Estelo Bunsen — Analista Fintech lupana New

1. ¢ Qué estrategias considera aplicar para que las Fintech se conviertan en prioridad
de financiamiento para las mipymes y Pymes?

En el caso de Peru y Latinoamérica las mipymes repiten el mismo patrén, el poco
acceso a la banca tradicional, el papeleo y requisitos que solicita la banca, para pedir
un prestamos, para solicitar un factoring o u leasing, lo bancos te piden cierta
documentacion que acredite de la empresa, entre otros. Lo alternativo son las Fintech,
tienen un modelo de score completamente diferente, un analisis diferentes, muy
distinta al burdé de crédito tradicionales, se subdivide en diferentes, como el
comportamiento de pago, los ingreso en sus cuentas, algo que todavia creo yo
muchas centrales de riesgos aun no se han actualizado, es un motivo por ejemplo que
las mipymes en Per0 y Latinoamérica se financien con Fintech, lo otro es que el costo
inclusive es mas barato, mas cémodo y rapida las transacciones, el desembolso son
més rapidos, se genera una mejor relacion comercial, experiencia de usuario, los
bancos atienden a muchos clientes ya veces las mipymes no son tratadas como debe
ser en la banca tradicional, no lo maneja como un cliente Premium. Hay una
experiencia al cliente diferente, es por eso hay mucha inclinacién hacia la Fintech.

2. ¢, Cual es su perspectiva ante la regulacion de las Fintech en el Peru?

Considero que la regulacién en exceso pone limites a la innovacion, ya que la
innovacion va mas rapido que la regulacién, hay leyes nuevas con respecto a temas
de crowdfunding, yo considero que no debe de haber una ley Fintech en el Perq,
porque pondria muchas traba para seguir innovando, inclusive sea un comparativo
con la ley Fintech que estd en México, ingresar a un mercado mexicano es mas
complicado porque debe de tener un minimo de capital, pasa por una comisién, SSNB
debe de darte una licencia, y muchas Fintech que se crearon al inicio en dicho pais y
luego se crea la ley Fintech, las licencia han sido canceladas, eso en un pais como el
nuestro que necesitamos reactivarnos no funciona, ahora las Fintech estan reguladas,
dado que estan bajo SUNAT, SUNARP, las factoring estan bajo la ley de factoring y
factoraje, las Fintech que hacen crowdfunding estan bajo esa ley, las Fintech de
cambio estan bajo la supervision de la SBS, solamente que son casa de cambio pero
digitales, aquellas Fintech que prestan con capital propio también tiene un tipo de
regulacion, las Fintech que captan capital tiene otro tipo de regulacion ya que tienen

gue ver con banco, entonces si hay una regulacion, esta muy bien vista, pero desde
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mi opinion en el afio 2020 sali6 la DU-013202 donde se hablaba de un sandbox para
prueba que muchos paises estan haciendo, Colombia, México , Republica
Dominicana, el sandbox es un lugar seguro donde las Fintech pueden probar modelos
de negocios innovadores sin perjudicar a su clientes o posibles clientes, lo que sucede
actualmente para poder ingresar a un sandbox en el Peru tienes que ser un banco,
entonces las Fintech no van a poder ingresar y es algo que se puede mejorar, la
regulacion en Fintech en el Perd si debe de mejorar, talvez hay una falta de
conocimiento por parte de los reguladores en saber y conocer , creo que deberian
revisar coOmo esta yendo en otros paises.

3. ¢Considera que existe una normativa vigente para el correcto desarrollo de las
Fintech en el Peru?

No hay un escenario Politico, el tema Fintech se toca en el Peru en el 2014-2015, no
hay una normativa en si de las Fintech o una norma de como deben de operar, en el
transcurso del tiempo cada compafiia ha aprendié en la marcha a trabajar, que ahora
estén llegando Fintech internacionales a PerU lo estan haciendo, un ejemplo es
RappiBank pero esta empresa va a de la mano con un partner bancario que es
Interbank y lo mismo hacen en otro paises de la region, ha llegado butterfly que es
una surtech que ha llegado de la mano de Sura, siempre llegan de la mano de un
Partner, Cavak también ha llegado a Peru y es probable que otro mas llegue,
hablamos de Fintech mas grandes y también hay otras Fintech que han querido
ingresar a Peru pero la normativa no lo permite, esto es por una falta de interés o
desconocimiento por parte de los reguladores.

Considero que hay mecanismo para formar una empresa Fintech, pero hay zonas
nebulosas que con el tiempo del 2015 al 2022 han mejorado, pero hay mucho camino
por abarcar. Hablamos de Fintech como tal, no de las Fintech que utilizan blockchain
4. A comparacion de la banca tradicional ¢ Considera que los costos que ofrecen las
Fintech son menores o elevados?

Considero que es relativo, desde mi experiencia trabajando en una Fintech de
factoring, si es un cliente que es una gran empresa, el banco le puede dar las mejores
condiciones de tasa, y claro debes de ver como empresa si tu también cumples con
las condiciones, pero si no las cumples y eres una empresa que recién esta formado,
sales de pandemia y te etas reactivando no te daran las condiciones, es muy relativo.
Las Fintech puede ser que sea mas barato o mas caro que la banca, pero lo importante

es que, si te da acceso a eso, claro que la Fintech conlleva mas riesgo prestarle a
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alguien que tiene un score negativo o no tiene score crediticio, el banco no te lo dara
cualquier tipo de vehiculo de financiamiento. Ahora con la pandemia las medidas se
volvieron mas duras, en la pandemia los bancos de digitalizaron enormemente, algo
gue las Fintech ya lo tenian adelantado, los bancos se volcaron a la digitalizacion,
pero ahora tenemos un nuevo escenario, que es la inflacion a causa de la guerra,
entonces las medias de préstamos se van a volver mas duras, tenemos una inflacion
de 9% en Perd, en el Ultimo mes, las mipymes para que puedan seguir trabajando
buscaran a las Fintech para que puedan seguir trabajando, es un tema a evaluar ya
que las Fintech puede cobrar un poco mas pero dispone del dinero mas rapido que un
banco, es un tema a evaluar.

Si hablamos de un tema de costo - beneficio, he visto empresa grande financiarse con
Fintech por que el banco les sale muy caro.

5. ¢Cuéles han sido los retos en la pandemia para impulsar el apoyo hacia las
mipymes para su internacionalizacion en el Peru?

Antes de pandemia, en el 2019 atendiamos un mercado interno para pymes y al
mismo tiempo habia una demanda internacional, todo lo que es exportacién de sus
servicios o productos, tenemos que considerar que las condiciones econémicas son
diferentes a las de ahora.

Habia mucho interés sobre el factoring internacional, muchas empresas buscaban,
hablamos de sectores agro exportacion, mineria y servicios tecnoldgicos, es un tema
muy buscado para piases como Brasil, EE. UU, Europa y Asia. Hablamos de
agroexportadores muy pequefos, arandanos cuando en esos afios empezaba el
boom.

Si hablamos de manera regional, hay muchas Fintech que te ayudan a crecer para
internacionalizarse, ya que estad Fintech no solo operan en un pais, sino en varios, te
ayuda con las operaciones, capital.

6. ¢Estima que las Fintech a largo plazo brindaran un mayor acceso al mercado
internacional a las mipymes?

Si compensamos la réplica que como funciona Europa y EE. UU, en la cual ya no son
es0s gigantes acantios que te financias, ahora son las Fintech y neo bancos, si.

Ya hemos visto casos de Fintech que compran bancos, o se unen, trabajando de la
mano, antes de pandemia habia una rivalidad muy definida entre la banca tradicional
y las Fintech, luego de la pandemia todo cambio, ahora con el tema de la guerra e

inflacion el escenario ha cambiado, la idea es sobrevivir y ser el mejor.
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Las Fintech van a poder ayudar, un ejemplo es Creditas, Fintech brasilera con
presencia en Latinoamérica que ayuda a varias mipymes, se ha unido a Nuubank es
uno de los unicornios mas grandes en Latam, ahi te da cuenta el cambio que estan
haciendo.

En Perd, hay un monopolio muy fuerte por los bancos, pero el usuario esta un poco
més informado por el tema de la digitalizacion, antes del 2019 no habia muchos
usuarios con yape o plin, ahora con la pandemia tienen mas usuarios, eso hace que
las personas comienzan a utilizar herramientas financieras digitales y eso ayuda que
otras iniciativas de Fintech también se conozcan, estamos viendo una revolucion
tecnoldgica en estos Ultimos afios que no hemos visto desde el 2019 hacia atras.

7. ¢ De qué manera favorece a las Fintech que las mipymes no tengan mayor acceso
a la banca tradicional?

La Fintech van a tener que hacer varias cosas, la primera es mejorar sus scores
crediticos, andlisis de riesgos, esto tiene que ver mucho con el tema de Inteligencia
Artificial, de ver como analizas el score crediticio, a quien le vas a dar el crédito o
financiamiento, algo que se vio en pandemia, ya que hubo resultados que muchas
Fintech a nivel regional y Peru tuvieron un golpe, mas las Fintech de crédito, el ratio
de mora crecié enormemente, los banco no quieren el ratio de mora crezca, favorecer
en el sentido que habran mas solicitantes para Fintech, pero también que tipo de
calidad de solicitantes, sera responsabilidad de cada Fintech y la modalidad en como
esta generada el modelo de negocio.

Son momentos complicados que se vienen, se tiene que evaluar otras cosas, muchas
compaifiias Fintech se fondean por Angel Venture o fondos con capital de riesgo, que
le dan eco o deuda, entonces las Fintech tiene que tener bastante ojo criticos, mejorar
su analisis de riesgo porque tampoco pueden valerse de los buros tradicionales,
pueden haber mejorado, pero hay un desfase, no siempre estan actualizado.

8. Desde su perspectiva como ejecutivo, ¢.considera que la banca no tradicional se
encuentra ampliando su diversidad o se mantiene estatica?

Se han venido ampliando, es probable que se contraiga por la inflacion.

Hay es que hay mipymes que tiene ahorros en cryptos, vivimos en una economia que
todo esta conectado, en épocas complicadas cierran puertas, depurar y se quedan
con los mejores clientes.

Hay que ver a qué riesgo que puede generar al ampliar, al coger a las pymes que

estan con un estado negativo o una caja negativa, va a depender mucho de nuevas
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formas de evaluacion de créditos, score crediticios, sera muy dinamico, ahora es muy
primitivo evaluar con el score crediticio tradicional, cuando la pyme reciba 500 000
soles mensuales, como tiene un protesto no le dan crédito, pero si tiene un flujo de
caja constante, entonces en este punto hay variables que no estan incluyendo en
estos scores o0 buros crediticios., esto tiene que ver temas de open banking, cosa que
en Peru no lo ha hecho.

9. ¢ Considera que la plataforma digital que ofrecen las Fintech es mas atractiva que
las herramientas de la banca tradicional?

Hay que hacer 2 diferencias, la plataformay la pagina web y otra cosa es la aplicacién,
tomando como ejemplo en tema de aplicacion hablamos del banco mas grande del
Pera (BCP) siempre se cae, no tiene una buena experiencia de usuario, incluyendo la
billetera digital de dicho banco, ese es el problema con la entidad bancaria aun
teniendo un mayor nimero de usuarios no deberia caerse. Hay que invertir en la
infraestructura tecnoldgica.

Hay Fintech que tiene muy buena plataformas digitales, esto conlleva claro una
inversion, obviamente ha sido un beta y se ha ido mejorando, hay bancos que han
mejorad mucho sus plataformas digitales a raiz de la pandemia, ha sido el golpe para
muchos bancos mejorar su experiencia, tanto en app como en la web, aca viene un
tema interesante no solo es la web o la app, es los procesos, de que me sirve tener
una app bonita si tengo que ir a un cajero para activar mi tarjeta de crédito, donde
guedo la experiencia de usuario de lo digital, en cambio viene una Fintech y puede
enviarte una tarjeta activada inmediatamente, sin nimero, sin cvv y la tarjeta es digital
en el celular, entonces la experiencia es otra.

Los bancos lo pueden hacer, que no quieran es distinto, sin hablar de los temas de
préstamos, requieren que la mipymes van a la oficina y lleven documentos, en cambio

las Fintech puede no pedirle y desembolsa
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Entrevista Vicente Chupan Torpoco — Import Tools E. Richard S.A.C

1. ¢, Conoce o a utilizado como medio de financiamiento a una Fintech?
No conozco.
2. ¢Actualmente todas sus necesidades de financiamiento estan satisfechas?

Creo que si esta satisfecha, también mi politica ha sido nunca financiar, porque desde
gue ingrese al negocio se como es el interés de los bancos, incluso en el tiempo que
llevo en la empresa, si alguna vez por un tema de la bancarizacion he tenido financiar
la compra de algo solo para seguir el conducto regular, en muchas oportunidades he
tenido que hacer un pronto pagado para evitar problemas, a su vez soy consciente
gue el financiamiento es importante, también cuando te vas a financiar algo debes de
tenerlo bien estructurado, bien planificado, es bueno la inversién pero si tu no tiene
algo seguro o no sabes lo que estas haciendo, lo poco que tienes lo puedes perder en
corto tiempo, a veces no invierto mas porque soy realista de mis conocimientos, tengo

un limite.

3. ¢ Considera que es una mayor opcion obtener un medio de financiamiento

(crédito) para su negocio a través de una Fintech?

Creo que, si es importante conocerlo y tenerlo presente, en estos tiempos es bueno
tener socios estratégicos, siempre hay que tener a empresas financieras que al
momento las oportunidades de negocio se dan y en el momento que uno necesita

tener el acceso rapido.

4, ¢, Se encuentra satisfecho con los requisitos que existen para acceder a un

crédito para su negocio?

Creo que si, por que son necesario de alguna manera para la proteccion de la otra

parte, es indispensable.

5. ¢, Considera que las bancas tradicionales ofrecen intereses altos o bajos para

financiar su negocio?

Altos, son bien altos, evalud los créditos.
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6. Ante la opcién de exportar sus productos o servicios ¢con que medio de

financiamiento lo haria?

Nosotros lo hacemos con capital propio, preferimos hacerlo con nuestro propio capital
desde nuestros inicios, nunca con un financiamiento, porque asi yo puedo tener
buenos precios competitivos frente a mi competidor, mientras que mi competidor va a
financiar, va a pagar intereses en las ventas que hagan, van a tener que sacar su
utilidad minima mas los intereses. Tenemos la politica de trabajar con nuestro propio

capital.

7. ¢, Considera que el uso de las plataformas de pago (como Yape, Plin, Niubiz,
IziPay) satisface todas las necesidades actuales para poder realizar pagos en sus

negocios?

Creo gue en gran pare es muy necesario, recién estoy viendo, hace poco tiempo no
nos interesaba, mas veiamos los costos de comision, ahora ya es muy importante. Ya
nuevos clientes que no puedo darles crédito, pero con esas herramientas podemos

concretar el negocio.

8. ¢, Consideraria el uso de otras plataformas de financiamiento que no sea los

bancos, cajas o cooperativas?

Claro, son importantes creo que nuevas empresas e ideas aparezcan para poder

competir en estos tiempos que aora todo se ha agrupado por cierto grupos econémic
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Anexo 5: Consentimiento informado de los participantes

CONSENTIMIENTO INFORMADO GUIA DE ENTREVISTA

(x ) NO( ) doy i consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo analizar
los retos v oportumidades de las Fintech para el financiamiento de las mipymes en el comercio
intemacional en Lima. 2022,

Asimismo. autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del
repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevisia puede enviarla al correo:
jmolerof levvirtual .edu pe

Yo, .. atiana Guadalupe Estelo Bunsen .., pN1 48366705 en forma voluntaria, Si

. ‘v\()))"'\
.~\"§"_7 -

FIRMA
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COMSENTIMIENTO INFORMADO GIA DE ENTREVISTA

Yo, Erick Adridan Rodriguez Martinez con DNl 10000705 en forma voluntaria; 51X NOj
)} doy mi consentimiento para continuar para continuar con la investigacion que tiene
por objetivo analizar los retos y oportunidades de las Fintech para el Financiamiento de
las mipymes en el comercio internacional en Lima, 2022.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a
través del repositorio institucional de la Universidad Cesar Vallgjo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo
jmolerofdL@ucvvirtual.edu.pe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO GUIA DE ENTREVISTA

Yo.. /7 cenic... . /{[ .7)/4”/ + con DNI .. C/Ofgﬁﬂ/é () en forma voluntaria; S

GO NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por objetivo analizar

los retos y oportunidades de las Fintech para el financiamiento de las mipymes en ¢l comercio

internacional en Lima, 2022.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del
repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar osta entrevista puede enviarla al corrco:

jmoleroflcvvirtual.edu.pe
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