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Resumen

La tesis tuvo como propésito determinar de qué manera la cultura tributaria es
importante para recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de

Administracién Tributaria de Lima en el 2021.

La metodologia realizada para esta investigacion es de tipo basica, el disefio es
biogréfico, con un enfoque cualitativo. El proceso de recoleccién de datos fue
mediante entrevistas planteadas a profesionales del Servicio de Administracion

Tributaria de Lima y especialistas en la materia.

La tesis busco6 poder determinar de qué manera la cultura tributaria es importante
en la recaudacion del Servicio de Administracion Tributaria de Lima respecto al
impuesto del patrimonio vehicular y qué medidas se pueden tomar como entidad
recaudadora para disminuir el indice de contribuyentes que por desconocimiento
no declaran impuestos con la finalidad de mejorar el estilo de vida de los

ciudadanos.

Se tuvo como conclusién que nuestro pais carece de Cultura Tributaria y que esto
es importante para la recaudacion del IPV y que la misma podria verse beneficiada
con la implementacion de un capitulo dedicado al tema dentro del Curriculo

Nacional de nuestro pais.

Palabras clave: contribuyente, fiscalizacion, cultura tributaria, recaudacion

tributaria, Administracion Tributaria.
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Abstract

The purpose of the research was to determine how the tax culture is important for

the collection of the vehicle tax in the Tax Administration Service of Lima in 2021.

The methodology carried out for this research is basic, the design is basic, with a
qualitative approach, in this research. The data collection process was through
interviews with professionals from the Tax Administration Service of Lima and

specialists in the field.

The research work seeks to determine how the lack of tax culture affects the
collection of the Tax Administration Service of Lima and what measures can be
taken as a Collection Entity to reduce the rate of taxpayers who, due to ignorance,

do not declare taxes with the purpose to improve the lifestyle of citizens.
It was concluded that our country lacks a Tax Culture and that this is important for
the collection of the IPV and that it could benefit from the implementation of a

chapter dedicated to the subject within the National Curriculum of our country.

Keywords: taxpayer, fiscalization, tax culture, tax collection, Tax

Administration.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion busco analizar la importancia que tiene la Cultura
Tributaria frente a la recaudacion del Impuesto al Patrimonio Vehicular en el
SAT - Lima 2021.

Para este proposito primero debemos establecer la definicion de qué es
Cultura Tributaria, su importancia en la recaudacion del Impuesto al
Patrimonio Vehicular (en adelante, IPV) y a su vez difundir los mecanismos
tributarios para disminuir el indice de contribuyentes que no declara dicho

impuesto por desconocimiento, entre otros motivos.

Ahora bien, la entidad encargada de la recaudacion de este impuesto es el
Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT de Lima, que cuenta
con autonomia administrativa, financiera, econdmica y presupuestaria
adscrita a la Municipalidad de Lima, el mismo que tiene como propésito
esencial ejecutar y organizar la administracion, fiscalizar y recaudar los

conceptos tributarios y no tributarios.

En la actualidad gran parte de los ingresos que se generan en nuestro pais
provienen del cumplimiento de los contribuyentes respecto al pago de sus
impuestos; es por ello que es importante conocer sobre la cultura tributaria
y cOmo esta es relevante para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

frente al pago de los IPV.

En ese sentido, en el Peru se debe implementar mecanismos tributarios para
enfrentar el incumplimiento de las obligaciones tributarias por falta de
cultura tributaria y posteriormente eliminar esta problematica, que tiene
como principal consecuencia un perjuicio a la poblacion, ya que gracias a la
recaudacion nuestro pais obtiene ingresos fiscales que tienen como finalidad
financiar las actividades que atenderan las carencias de los diversos
sectores tales como: salud, educacion, economia, entre otros; los cuales se
ven afectados porque el contribuyente no cumple con el pago de sus

impuestos. Ahora bien, dicho incumplimiento se refleja significativamente en



el presupuesto previsto anualmente cuyo fin es beneficiar las necesidades

primordiales del pais.

La tesis tuvo como objetivo general analizar de qué manera la Cultura
Tributaria es importante en la recaudacion del IPV en el SAT en el afio 2021

y consta de tres (03) objetivos especificos los cuales son:

i) Describir la importancia de una cultura tributaria con la finalidad de
fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes del SAT de Lima respecto al IPV.

ii) Analizar los mecanismos tributarios que tiene el SAT de Lima para

fomentar el estricto cumplimiento de las obligaciones del IPV.

iii) Analizar la implementacion de un capitulo relacionado a la cultura
tributaria desde la escuela béasica al Curriculo Nacional para fomentar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en relacién al IPV.

El supuesto general a la investigacion fue que es importante la Cultura
Tributaria en la recaudacion del Impuesto Vehicular en el SAT de Lima, como

supuestos especificos se tuvieron los siguientes:

i) Es importante fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

los contribuyentes del SAT de Lima.

i) Se deberian emplear mecanismos como flayers, banners, anuncios

televisivos y a través de redes sociales para poder llegar a mas ciudadanos.

iii) Se deberia implementar un capitulo relacionado a la Cultura Tributaria en

el Curriculo Nacional.

El trabajo se justifica teGricamente, en razén, a que buscé analizar la
importancia de la Cultura Tributaria frente a la recaudacion del IPV y qué
mecanismos tributarios tiene el SAT de Lima frente a ello para una correcta
difusion, se justifica metodolégicamente en cuanto a que se desarrollaron
entrevistas a los especialistas del SAT de Lima y especialistas en la materia

para conocer sus perspectivas respecto al problema de investigacion, la



justificacion social va dirigida a los ciudadanos que deseen conocer mas
respecto a la cultura tributaria y la importancia que tiene sobre la
recaudacion del fisco en relacion al IPV, la justificacion practica buscé
determinar de qué manera la cultura tributaria promueve el estricto
cumplimiento de las obligaciones tributarias en relacion al IPV, se justifica
juridicamente en el T.U.O de la Ley de Tributacion Municipal, su reglamento
y en la Directiva N° 001-006-00000027 “Directiva que establece
Lineamientos para la Aplicacion del IPV en el ambito de la Municipalidad de

Lima”.

La relevancia de esta investigacion fue poder analizar la importancia de la
Cultura Tributaria para poder difundir los mecanismos tributarios que tiene el
SAT, los mismos que ayudaran a los ciudadanos respecto al cumplimiento

de sus obligaciones tributarias en relacion al IPV.

Ahora bien, resulta necesario la entrega de informacién suficiente y oportuna
por parte del Estado y del SAT de Lima para que los contribuyentes cumplan

con la declaracion del IPV dentro de los plazos establecidos por ley.

ll. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se encontraron estudios Nacionales que
contribuyeron al andlisis de la presente investigacion, las mismas que

detallamos a continuacion:

Burga (2015) realizé una investigacion en el Pert en la USMP para optar por
el Titulo de Contador Publico titulada “Cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del Emporio Gamarra, 2014”. Ahora
bien, el trabajo estuvo constituido por setentay ocho (78) personas del sector
comercial, la muestra fue determinada a través de la férmula de muestreo
aleatorio simple y el instrumento fue la encuesta. Se tuvo como conclusion
gue existe una predisposicion por parte de los contribuyentes hacia la
informalidad fundamentalmente porque tienen inseguridades respecto al rol

gue tiene el Estado y su Administracion Tributaria.



Asi, también Chavez y Tadeo (2014) en su investigacion para obtener su
titulo como Contador Publico titulada “Cultura Tributaria y el Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias en el Mercado Modelo de Huancayo” elaboro
una encuesta a ciento setenta y dos (172) de un total de seiscientos (600)
comerciantes. Ahora bien, su estudio fue de tipo aplicado, nivel descriptivo y
de disefio correlacional con un método cientifico, y su objetivo fue establecer
la influencia de la Cultura Tributaria en materializacién de las obligaciones
tributarias en el Mercado modelo de Huancayo. Se tuvo como conclusion
que la falta de Cultura Tributaria influye negativamente en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Asi mismo, Honores (2017) elabor6 su tesis titulada “Cultura Tributaria y su
influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
microempresarios del mercado Unidn Trujillo — Peru del afio 2017” para su
titulo de Abogado, tuvo como técnica la encuesta y tuvo como objetivo
precisar si la cultura tributaria participa en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los microempresarios, conocer el grado de Cultura Tributaria,
determinar el grado de informalidad y los motivos que acarrearon a los
microempresarios a cumplir con sus obligaciones tributarias del Mercado
Union, teniendo una poblacion compuesta por doscientos veintiin (221)

microempresarios del Mercado Union de la Ciudad de Truijillo.

También, Mostacero y Vasquez (2014) en su investigacion de post grado
titulada “Analisis comparativo de aplicacion de un programa de orientacion y
Cultura Tributaria en estudiantes del quinto afio de secundaria de
instituciones Educativas publicas y privadas de la Ciudad de Trujillo” la
misma que tuvo como objetivo medir los resultados de aplicacion de un
Programa de Orientacion y Cultura Tributaria en los estudiantes del quinto
5° afio de secundaria de la ciudad de Truijillo, siendo su muestra la lista de
alumnos matriculados en el quinto 5° afio de secundaria de las Instituciones
educativas publicas y privadas de la ciudad de Trujillo. Se concluyé que
existe poco interés de temas tributarios en la educacion impartida por las

instituciones educativas publicas y privadas de la ciudad de Trujillo, su



investigacion utilizé una metodologia descriptiva.

Finalmente, Arévalo, Lozano y Pérez (2015) en su tesis para alcanzar el
titulo de Contador denominada “La Cultura Tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del distrito
Morales. Ao 2015” tiene como objetivo analizar la influencia de la Cultura
Tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes
del distrito Morales. Su investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y
su poblacion estuvo encuadrada por los establecimientos comerciales
adscritos en el registro de licencias de funcionamiento de la Municipalidad
de Morales. Se concluyé que los comerciantes si conocen sus obligaciones
tributarias. No obstante, esto no significa que cumplan con el pago de las

mismas.

Ahora bien, cabe sefalar que, ademas, se encontraron estudios
internacionales que ayudaron al andlisis de la presente, las mismas que

detallamos a continuacion:

Ordofiez y Tenesaca (2014) realizaron una investigacion en la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil de Ecuador titulada “La Cultura
Tributaria desde la informalidad de los comerciantes de la Bahia de
Guayaquil” la misma que tuvo como objetivo la necesidad de capacitar a
través del disefio de guia tributaria didactica que permita disipar
incertidumbres acerca de cémo llevar un control correcto de sus obligaciones
tributarias. En conclusion, la elaboracion de un disefio de guia tributaria es
esencial para suplir la falta de conocimiento tributario de los contribuyentes
y de ese modo puedan cumplir sus obligaciones sin tener que pagar multas

o intereses por la demora en el cumplimiento de sus declaraciones.

Segun, Romero y Vargas (2013) en su trabajo titulado “La Cultura Tributaria
y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes
de la Bahia “Mi Lindo Milagro” del Cantén Milagro” tuvieron como objeto el
analisis del grado de incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de

las obligaciones de la poblacion de comerciantes. Se concluyé que, como



consecuencia de una escasa, inexistente o equivoca Cultura Tributaria los
comerciantes de la Bahia Mi Lindo Milagro no cumplia con sus obligaciones
tributarias; por esa razon, plantearon que es vital llegar a la poblacion y
transmitirles una Cultura Tributaria de una u otra manera realizando

conferencias, seminarios o entregando guias tributarias.

Ademés, Mendoza (2012) realiz6 una investigacion en México en la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon para optar el grado de Doctor en
Contaduria con su tesis titulada “Analisis sustantivo del esquema de tasas y
regimenes especiales aplicables en el impuesto al valor agregado en México
para determinar su imposicion oOptima” tuvo como objetivo general
determinar la correlacion existente entre el crecimiento de la recaudacion
anual y la eficiencia de éste. Se concluyé que conforme con los analisis
realizados es evidente que los trabajos del Gobierno Federal son deficientes
en la recoleccion de recursos financieros, esto, comparandolo con eficiencia
de otros paises miembros de la Organizacién y Cooperacion para el
desarrollo econdmico; este déficit en la recaudacion se debe a que en gran

medida los gastos publicos son de los ingresos no tributarios.

Asi mismo, Chusan (2016) en su estudio para optar por el titulo de Magister
en Ecuador titulada “Mejoramiento de la Cultura Tributaria en el Canton
Milagro por medio del RISE” tiene como objetivo diagnosticar las conductas
tributarias del sector informal de la ciudad de Milagro. La investigacion fue
de enfoque mixto. Se concluyé que si se elabora una estrategia que mejore
la incorporacién de la poblacién de contribuyentes informales del Canton
Milagro contribuira en la legalizacion de sus actividades econémicas. En ese
sentido, se incrementara el porcentaje de contribuyentes en el RISE,
contribuyendo de esa forma a una mejor recaudacién de impuestos

aportando al presupuesto general del Estado.

Por ultimo, Chavez (2015) en su tesis titulada “La Cultura Tributaria y su

incidencia en la recaudacion de impuestos municipales del Gobierno



Auténomo Descentralizado del Canton Pastaza” en la Universidad Técnica
de Ambato. El objetivo de esta investigacion fue el estudio de la incidencia
de la cultura tributaria en la recaudaciéon de impuestos municipales del
Cantén Pastaza y asi poder proponer un proceso de socializacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias a través de acciones que
permitan aumentar la responsabilidad en el pago de los impuestos por parte
de los contribuyentes. La investigacion fue de nivel basico, de tipo
exploratorio y descriptivo con una poblacion de mil setecientos setenta y
nueve (1779). Se lleg6 a la conclusion de que si existe una influencia de la
cultura tributaria y que ésta influye en la recaudacion de impuestos ya que
los contribuyentes no conocen sus obligaciones tributarias, muchos de ellos

no las cumplen o no se encuentran dentro del catastro.

A su vez lainvestigacion se apoy0 en autores con conocimiento en la materia

gue sirvieron para poder analizar y llegar a las conclusiones finales.

En ese sentido, debemos de partir por definir qué es la cultura tributaria y
posteriormente analizar por qué es importante para lograr el cumplimiento

de las obligaciones tributarias respecto al IPV.

Maksvytiené y Sinkaniené (2012) definen la Cultura Tributaria como “un
fendmeno social que se expresa a través de las personas que participan en
la creacion del sistema tributario, la cual se percibe a través de su actitud en

el sistema de impuestos.”

Al respecto, no s6lo podemos enfocarlo en la creacion de un sistema
tributario sino también en el pago voluntario de los tributos, los mismos que
van de la mano a través de la percepcidn que tendran las personas de
nuestro Sistema Tributario, Administracion Tributaria y de los servicios que

reciben a cambio.

En ese contexto, la cultura tributaria es el conocimiento —informacion- que
tiene el ciudadano en relacion a sus derechos y obligaciones del sistema

tributario y sus funciones. Cabe sefalar que es importante en razén a que si



arraigamos la cultura tributaria en todos los ciudadanos se llegaria a la

recaudacion esperada por el Estado.

Para un mayor andlisis, se debe precisar que no sélo debemos centrarnos
en la creacion de un sistema tributario sino también en el pago voluntario de
los tributos de cada ciudadano, los mismos que van de la mano a través de
la visibn que tendran las personas de nuestros Organos de gobierno

tributarios.

Finalmente, dilucidamos la duda indicando que la cultura tributaria es la
educacion que tiene el ciudadano en relacion a sus derechos y obligaciones
del sistema tributario y sus funciones. Es prioritario debido a que si
enseflamos la cultura tributaria en todos los ciudadanos se obtendria a la

recaudacion esperada por el Estado.

(Adam, s.f) indicé:

Existen factores que definen el comportamiento de los contribuyentes
en relacion a los tributos: i) la justicia, referida a la equidad de los
impuestos y el esfuerzo que se realiza de forma individual para
aportar al Estado; ii) la certidumbre, en relacibn con un sistema
tributario no discrecional o arbitrario en el cual todos puedan
comprender como se determinan los impuestos; iii) la comodidad, que
debe darse en la oportunidad de cobro de los impuestos; y iv) la
economia, relacionada con los menores costos de cumplimiento para

el ciudadano (p. 267).

En ese sentido, podemos concluir que la conducta del contribuyente no solo
esta ligada al conocimiento respecto a los tributos, sino también a las
condiciones en el que tengamos un Sistema Tributario transparente, que
pueda llegar de una forma eficiente al contribuyente y una economia que

ayude al contribuyente a poder cumplir con sus obligaciones.

Estos factores inciden en la forma en la que el contribuyente decide cumplir
0 no con sus obligaciones desde la percepcion que cada uno tiene de ellos

puesto que, no todos perciben de la misma manera la exigencia de cumplir



con sus obligaciones tributarias.

Se concluye que el comportamiento del ciudadano contribuyente no solo
esta ligada a la educacion respecto a sus tributos, sino ademas a las
condiciones en el que tengamos un Sistema Tributario sin burocracia, que
llegue de una manera eficiente y transparente al contribuyente y una
economia que ayude al contribuyente a poder cumplir con sus obligaciones

tributarias.

Cabe sefialar que, estas circunstancias influyen en la forma a través del cual
el contribuyente toma la decision de cumplir o no con sus obligaciones
desde la nocion que cada uno tiene en razén a que no todos perciben de la

misma manera la exigencia de cumplir con sus obligaciones tributarias.

Para Cabrera, Sdnchez, Cachay y Rosas (2021):

A nivel mundial el sistema tributario representa un gran problema el
cual dificulta cubrir de manera eficiente las expectativas de la
recaudacion de impuestos, principalmente, debido a la ausencia de
una Cultura Tributaria de los contribuyentes; pues muchos no ven en
la tributacion un deber y una esperanza del Estado para cubrir las

grandes necesidades que demanda la poblacién. (p. 205)

En efecto, el ciudadano desconoce que dicho cumplimiento tributario es un
deber que ayuda al crecimiento de la sociedad, esto se debe a la falta de
Cultura Tributaria que le permita saber para qué sirve y hacia donde esta
dirigido el pago de sus tributos, la cual no fue ensefiada en la educacion
basica y tampoco informada al momento de adquirir la calidad de

contribuyente.

Ahora bien, al inculcar conocimientos tributarios desde la infancia ayudaran
sustancialmente a cumplir con las expectativas de la recaudacién de
impuestos esperados por el Estado y de ese modo el Estado contribuiria
realizando obras de gran envergadura que ayuden al crecimiento

sostenible.

Cabe sefalar que el contribuyente ignora que el cumplimiento tributario es



un deber intrinseco a las obligaciones de cada ciudadano con los cuales se
podra apoyar al crecimiento del pais a través de obras publicas entre otros.
Ahora bien, la Cultura Tributaria permitira que el ciudadano sepa para qué
sirve y hacia donde esté dirigido su pago de sus tributos, la cual no fue
dictada en la educacién basica y mucho menos informado al momento de

convertirse en un contribuyente.

Finalmente, al ensefar sobre las obligaciones tributarias desde la educacion
bésica ayudaran considerablemente a cumplir con las expectativas de la
recaudacion de impuestos por parte del Estado. En ese sentido si el Estado
cuenta con recursos financieros podra contribuir al pais realizando obras

publicas que ayuden al crecimiento sostenible.

“En América Latina, las obligaciones tributarias no constituyen una cuestion
aislada, con respecto a la cultura tributaria, ya que todo lo que se establece
como obligacién es rechazado por el sujeto.” (Cabrera, Sanchez, Cachay y
Rosas, 2021)

Este rechazo por parte del ciudadano, puede deberse a diversos factores
gue genera una falta de confiabilidad al momento de cumplir con sus
obligaciones tributarias ya que muchos de ellos asocian que el cumplimiento
de las mismas no se veria reflejado en el crecimiento de la comunidad
debido a la fuerte corrupcion cometida por algunas autoridades que los
desmotiva a que cumplan con sus obligaciones, generando asi un perjuicio
al resto de la comunidad, aunado a ello esta el desconocimiento de hacia

donde va dirigido exactamente el pago de sus tributos.

Ahora bien, el ciudadano rechaza la obligacion tributaria por diversos
motivos; sin embargo, uno de los aspectos puede ser debido a varias
situaciones que crean muy poca confiabilidad al momento de cumplir con
sus obligaciones tributarias ya que gran parte de los contribuyentes
relacionan que sus tributos no se utilizaran adecuadamente para el
crecimiento del pais debido a la fuertes indices de corrupcién cometidos
por algunas funcionarios que los desincentiva a que cumplan con sus

obligaciones, generando asi un problema para el resto, sumado a ello esta
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el desconocimiento de hacia dénde va dirigido exactamente el pago de sus

tributos.

Condori, Mamani y Bernedo (2019) cito a Alcos (2016) mediante una
investigacion relacionada con la Cultura Tributaria a nivel de educacion
basica de la region de Puno. Se evidencio la falta de informacion necesaria
en materia tributaria en la poblacion a nivel primaria y secundaria; en razén
a que en la malla curricular de educacion no se adecua para ensefiar temas

tributarios y tampoco generan conciencia tributaria

Es por ello que es importante contar con una cultura tributaria desde la
educacion primaria para que se puedan formar ciudadanos que conozcan
tanto sus derechos como sus obligaciones tributarias; si ho se cuenta con
un curriculo de ensefianza que genere consciencia tributaria estaremos
creando ciudadanos que desconoceran que con la recaudacion fiscal busca
cumplir con las necesidades basicas de la sociedad y asi poder crecer como

pais.

Por esa razén, se debe implementar un capitulo en el Curriculo Nacional
para poder inculcar desde la educacion basica a los nifios del pais sobre
materia tributaria para generar conciencia. Ahora bien, ya que en la
actualidad al tener el internet al alcance de todos se ha recortado
considerablemente la brecha de desconocimiento esta contribuird
aportando la informacién tributaria necesaria para que el ciudadano se

informe.

Cabe sefialar que, es de vital tener una cultura tributaria como pais, la
misma que debe ser ensefiada desde la primaria para crear ciudadanos con
conciencia tributaria que sepan distinguir y conocer sus derechos como sus
obligaciones; si no se implementa un capitulo en el curriculo Nacional de
ensefianza que genere consciencia tributaria tendremos ciudadanos que
no conoceran que con la recaudacion fiscal es esencial para cumplir con

las necesidades basicas y para el crecimiento sostenible del pais.

En ese sentido, urge implementar en el Curriculo Nacional un capitulo en el

cual pueda ensefar desde la educacién basica a los nifios del pais sobre
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materia tributaria. Asimismo, debido a que actualmente es facil obtener la
informacion debido al internet esta medida podria ayudar significativamente

a la recaudacion tributaria en relacion al IPV.

Segun Rosas y Castro (2016), el impacto de la cultura tributaria se

encuentra relacionado con que:

El pago oportuno de obligaciones tributaria depende mucho de
la concientizacion de que los ciudadanos tengan respecto al
deber civico de pagar tributos se le conoce como cultura
tributaria para esto se necesita tener un gran numero de
miembros que hayan entendido de manera clara el fin de la
politica tributaria y mas aun de la cultura tributaria que se desea

impartir (p.3)

Se debe entender por cultura tributaria no s6lo como el conocimiento de los
deberes civicos y tributarios sino también al cumplimiento (pago) de los
mismos. Por esa razén, es importante mencionar que el ciudadano debe
reconocer que estos lineamientos tributarios permanecen a pesar del
cambio de gobierno ya que se va concretando por la gestién de las

entidades competentes a largo plazo.

En ese sentido, la cultura tributaria es el conocimiento de las obligaciones y
el cumplimiento de pago. Es importante mencionar que el ciudadano debe
ser consciente de que los lineamientos tributarios perduraran con los
cambios de gobiernos ya que se van implementando por las gestiones de

turno a largo plazo.

Es por eso que las politicas tributarias deben englobar los lineamientos para
poder establecer una carga impositiva, ya sea de forma directa o indirecta
con la finalidad de poder subvencionar las actividades del Gobierno, para
ello se debe utilizar instrumentos fiscales para concretar los objetivos en
materia econdmica y social que una comunidad politicamente organizada

desea promover.

Para su aplicacion se debe utilizar el Sistema Tributario, el cual no es otro
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gue un conjunto de tributos, impuestos, tasas y contribuciones que rigen en

un determinado tiempo y espacio.

Guaman (2013) indico lo siguiente:

En nuestro pais no existe una Cultura Tributaria debido a que
los sujetos pasivos no cuentan con conocimiento sobre la
responsabilidad que tienen los tributos; por esa razén, es
fundamental que los gastos publicos sean dispuestos con el
inmenso sentido de eficacia y ecuanimidad, para que de ese
modo se pueda impedir que los contribuyentes denieguen la

cancelacion de sus obligaciones (p.79)

La transparencia y eficiencia de la administracion de estos recursos por
parte de la Administracion Tributaria son de vital importancia para poder
generar satisfaccion al contribuyente puntual que cumple con sus
obligaciones tributarias y asi no incurran en mecanismos para evitar el
pago de las mismas. Entre las mas conocidas tenemos a la elusién y la

evasion.

En ese sentido, el contribuyente al tener informacion actualizada y veraz
del correcto manejo de los recursos econdmicos por parte del Estado
podra tener la tranquilidad y confianza de los funcionarios competentes

sobre el uso correcto de los recursos.

Cabe senalar que, si el Estado logra transparentar su gestion con el
ciudadano esto beneficiard enormemente el cumplimiento del pago de
tributos de parte del contribuyente debido a que podra evidenciar que el
Estado se encuentra generando mejoras al pais producto al pago

puntual de los contribuyentes.

Como se menciona anteriormente, es imprescindible tener una
administracion Tributaria transparencia y eficiente ya que es esencial

para tener al contribuyente informado sobre las acciones realizadas por



el Gobierno. De lo contrario al tener una Administracién Tributaria
sesgada e ineficiente repercutir4 negativamente en el contribuyente que
incurriria en diversas alternativas para evitar el pago de sus tributos.
Cabe mencionar que unos de los mecanismos mas frecuentes y

conocidos son la elusion y la evasion.

Al respecto, teniendo en cuenta que el contribuyente debe tener
informacion plena del adecuado manejo de los recursos econémicos por
el Estado para que tengan la tranquilidad y confianza de que los

funcionarios de turno realizaran mejoras al pais.

Cabe sefialar que, si el Estado logra transparentar su gestion con el
ciudadano esto beneficiara enormemente el cumplimiento del pago de
tributos de parte del contribuyente debido a que podra evidenciar que el
Gobierno esta realizando obras publicas en el pais con la recaudacion

de tributos.

Chia, Goméz, Lopez y Porras (2018) mencionan que:

La evasion y la elusién fiscal son practicas que se presentan
cuando los contribuyentes buscan un modo legal o ilegal para
evitar el pago de sus obligaciones tributarias, lo cual perjudica
el recaudo para que el Estado cumpla con su funcién social e
invierta recursos en educacion, salud, vivienda, recreacion e
infraestructura, entre otros, donde prevalezca el interés general

sobre el particular (p.21)

En ese sentido, tenemos que saber que la elusion se da cuando el
contribuyente realiza argucias permitidas por ley para no pagar sus
impuestos y la evasién es cuando busca evitar el pago de sus impuestos

lo que si es sancionado por ley.

Cabe sefnalar que, la evasion es un delito, siempre y cuando se
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demuestre, y dicha conducta se puede subsumir como defraudacion o
fraude en nuestro dispositivo normativo sobre la Ley Penal Tributaria.
Dicho supuesto se refiere al no pago de impuestos valiéndose de formas
ilegales que escondan de la Administracion tributaria los bienes e

ingresos sujetos a impuestos y/o sobrevaloren deducciones.

Por otra parte, la elusion consiste en reducir o evitar el pago de impuestos
utilizando maniobras legalmente permitidas llegando incluso a emplearse

como vacios en la Ley.

Cabe sefalar que, en relacion a la elusion esta se realiza cuando el
contribuyente realiza determinadas conductas permitidas por nuestra
legislacién para no cumplir con sus pagos de impuestos, por su parte, la
evasion sucede cuando la conducta del contribuyente tiene como
finalidad evitar el pago de sus impuestos sin embargo este supuesto si

se encuentra prescrito como una sancion por nuestra legislacion.

En ese sentido, para un mayor entendimiento, la terminologia evasion
explica una conducta delictiva mientras se cumpla con ciertos supuestos
y se compruebe con sentencia judicial firme. Ahora bien, dicha conducta
se puede tipificar como defraudacién o fraude en nuestra normativa
vigente sobre la Ley Penal Tributaria. Dicha institucion se refiere a que el
contribuyente no pague sus impuestos realizando formas ilegales que
oculten a la Administracion tributaria los bienes e ingresos sujetos a

impuestos y/o sobrevaloren deducciones.

Finalmente, la elusién es la conducta del contribuyente relacionado a
reducir o evitar el pago de sus impuestos utilizando formas o métodos

legalmente permitidas llegando incluso a utilizarse como vacios en la Ley.

Chia, Goméz, Lopez y Porras (2018) precisan que:

Las practicas que incentivan la cultura de no pago de
impuestos van de la mano con las constantes reformas

tributarias promulgadas en las ultimas décadas y, aunado a

15



ello, la desconfianza que genera en los contribuyentes el hecho
de que genera en los contribuyentes el hecho de que el dinero
recaudado no sean administrados correctamente (...) se
estiman como factores relevantes para corregir el no pago de
tributos relevantes para corregir el no pago de tributos la
implementacion de una cultura tributaria ya que no todas las
personas evaden o eluden el pago por desconfianza en los
sistemas de gobierno sino porque existen potencias
contribuyentes que no entiende o no conocen del tema por lo
gue se debe trabajar en la responsabilidad social desde el
fortalecimiento de saberes y valores sobre la importancia de
sus pagos al Estado. (p.21)

Esto nos recuerda que no todos los casos de omision de las obligaciones
tributarias sustanciales y formales se deben a la desconfianza sino
también por el desconocimiento de las mismas, la cual podria ser
contrarrestada si el Estado y el SAT generardn campanas para promover
la cultura tributarias a través de programas o ahondar en la normativa
tributaria y directivas para que el entendimiento de las mismas sea mas
amigable al contribuyente que desconoce que debe realizar la
declaracion y pago del impuesto al patrimonio vehicular dentro de los

plazos establecidos.

En ese sentido, generando conciencia tributaria a través de los diversos
medios de difusion permitidos en la actualidad el ciudadano podréa tener
el conocimiento optimo sobre sus obligaciones tributarias y de ese modo
se podra reforzar su cultura tributaria. Por tanto, realizando una difusion
exhaustiva por medio de programas, seminarios, Cursos y capacitaciones
gratuitas sobre la cultura tributaria crearemos conciencia tributaria que

repercutira considerablemente en cada ciudadano en beneficio de pais.

En ese sentido, se puede dilucidar que los casos de omision de las

obligaciones tributarias se deben a diversos factores; sin embargo, la
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mismas podrian ser contrarrestada si el Estado generara alternativas de
difusién para promover la cultura tributarias a través de programas o
capacitaciones para poder conocer la normativa tributaria y directivas.
Ahora bien, al recibir una capacitacion el ciudadano tendra mayor
entendimiento de las mismas ya que serd méas amigable para el
contribuyente que desconoce que debe realizar la declaracién y pago del

impuesto al patrimonio vehicular dentro de los plazos regulados.

Por esa razoén, el Estado puede crear conciencia tributaria a través varios
meétodos de difusion y con dicha difusion el contribuyente podra tener la
informacion plena sobre lo que se realiza con sus tributos. Ahora bien,
realizando esta difusién exhaustiva por videos, medios u otras formas,
tales como los programas, seminarios, cursos y capacitaciones gratuitas
sobre la cultura tributaria seran de vital ayuda para que el ciudadano tome
conciencia tributaria que se reflejara considerablemente en beneficio de

pais.

Chia, Goméz, Lopez y Porras (2018) opinan que:

Las distintas situaciones que se han presentado surgen porque
los contribuyentes no han hecho de los compromisos
tributarios, una cultura de responsabilidad, debido a que estos
asumen el pago de impuestos como una obligaciéon con un
Estado cuestionado por la gestion de los recursos y no como
parte de su responsabilidad con la sociedad, quien en ultimas

es la beneficiada o afectada (p.22)

Es por eso que es importante que exista una Administracion Tributaria
transparente y eficiente para que el ciudadano pueda evidenciar que el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias es para la mejora de los

servicios brindados y, en ese sentido, una mejora como sociedad.

Cabe senfalar que, el contribuyente ignora por desconocimiento de sus

obligaciones tributarias; asimismo, que el cumplimiento tributario es un
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deber que contribuira enormemente al desarrollo sostenible del pais.
Ahora bien, dicho desconocimiento se debe a la falta de cultura tributaria
qgue le permita al contribuyente saber para qué sirve el pago de sus

tributos, la cual debe fomentarse desde temprana edad.

Al tener una Administracion Tributaria transparente y eficiente el
contribuyente podr4 tener evidencia de las gestiones de la
Administracion y esto realizada que el contribuyente cumpla sus
obligaciones tributarias porque sabra que estos tributos seran para el

crecimiento del pais.

Cabe seiialar que, gran parte de los contribuyentes desconocen de sus
obligaciones tributarias. Ahora bien, el cumplimiento tributario es un
deber del ciudadano que contribuira significativamente en el desarrollo
del pais. Asimismo, dicho desconocimiento se debe a la falta de cultura
tributaria que le permita al contribuyente conocer para qué sirve el pago

de sus tributos, la cual debe fomentarse desde temprana edad.

Segun Chia, Goméz, Lopez y Porras (2018):

Es trascendental recordar que buena parte de las actitudes
humanas se forma a partir de la primera infancia desde la
familia y la formacion académica pero también de la interaccion
entre los individuos y su contexto altamente incidente en su
comportamiento humano y en la toma de decisiones. Por lo
tanto, se deben buscar mecanismos de sensibilizacion desde
el hogar y los centros de educacion de primera infancia
motivando al nifio desde su corta edad sobre cuéales son sus
responsabilidades como individuo que participa en una
sociedad donde tiene derecho, pero también obligaciones que
redundarian en la generacion de consciencia y responsabilidad

social (p.22)
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Es por ello que no solo es importante generar politicas publicas en el
sector tributario dirigidas a los contribuyentes, sino a educar a todos los
individuos de la sociedad desde la educaciéon primaria ya que mientras
mas temprana edad tomen conocimiento de sus derechos y obligaciones
tributarias como ciudadanos sera mas facil que cuando ingresen a la vida
adulta y se conviertan en contribuyentes tengan conocimientos solidos
de sus aportes, con el cumplimiento de los mismos a la sociedad y a su

vez sepan defender sus derechos cuando se vean vulnerados.

Dentro de ese contexto, es de vital importancia ensefar al individuo
desde temprana edad para que crezca con conocimientos solidos sobre
materia tributaria, puesto que al inculcar a los nifios sobre sus
obligaciones tributarias seran a futuro ciudadanos preparados y
conocedores de sus derechos y obligaciones que podran facilmente
aplicar lo aprendido en situaciones complejas sobre materia tributaria. En
ese sentido, mientras mas temprano sea la formacion tributaria
tendremos ciudadanos alineados a los dispositivos normativos vigentes

que conoceran cabalmente.

Es imprescindible que el Estado generé politicas publicas en el rubro
tributario dirigido a los ciudadanos. El estado debera educar a todos los
individuos desde la educacion basica porque mientras mas temprana
edad conozcan de sus derechos y obligaciones tributarias como
ciudadanos sera mas facil que cuando se conviertan en contribuyentes
tengan informacién soélida de sus aportes. Es importante agregar que con
dicho conocimiento el ciudadano podra defender sus derechos y

obligaciones tributarias cuando sientan que se encuentren vulnerados.

En ese sentido, es de vital importancia ensefiar al contribuyente desde la
educacion basica para que crezca con informacion solida sobre los temas
tributarios, puesto que al ensefar a los nifilos sobre sus obligaciones y

derechos tributarios seran a futuro ciudadanos informados de sus
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derechos y obligaciones que podran tranquilamente emplear lo aprendido
en situaciones dificiles sobre materia tributaria. En ese sentido, mientras
mas pronto conozcan los temas tributarios tendremos ciudadanos

alineados a la normativa vigente.

Pizha, Ayaviri, Sdnchez (2017), cito a Segovia (2013) el mismo que
define la politica tributaria de la siguiente manera: “el uso de diversos
instrumentos fiscales, entre ellos los impuestos, para alcanzar los
objetivos econdmicos y sociales que una comunidad politicamente

organizada desea promover”. (p. 10)

Ahora bien, es esencial tener en cuenta que, las obligaciones tributarias
se dividen en: i) sustanciales, que esta referido al cumplimiento con el
pago de tributos vy ii) formales, que son las declaraciones tanto como
inscripcion y actualizacién, entre otras, es por eso que las politicas

tributarias deben buscar el cumplimiento de ambas.

Una politica tributaria eficiente busca que estos dos supuestos se
cumplan en su totalidad para poder llegar al objetivo final el cual es una
correcta recaudacion y cumplimiento de obligaciones tributarias por parte

de los ciudadanos.

Para un mayor entender, es primordial conocer que las obligaciones
tributarias se dividen en sustanciales y formales; por esa razon, las
politicas tributarias deben buscar el cumplimiento de ambas con la
finalidad de poder recaudar satisfactoriamente los impuestos de con ese
ingreso el Gobierno podra realizar obras publicas por el bien del pais y

de la sociedad.

En ese sentido, queda mucho por avanzar en relacion a politica tributaria;
sin embargo, a través de acciones diarias se podra mejorar
considerablemente si podemos incentivar que el ciudadano cumpla con

sus obligaciones tributarias que por mandato expreso deben de realizar.
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Segun Chia, Goméz, Lopez y Porras (2018):

Para aumentar la conciencia tributaria en la primera infancia se
deben fomentar en la formacién educativa valores y actitudes
qgue propicien el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

siendo una responsabilidad de cada ciudadano. (p.20)

En ese sentido, incentivar desde la formacion educativa basica termina
siendo la mejor opcion para poder crear una cultura tributaria desde
temprana edad y empezar a crear ciudadanos con conocimientos y

responsabilidad tributaria.

Por otra parte, es importante mencionar que la implementacion de un
Capitulo en el Curriculo Nacional de la Educacién Basica es relevante

para poder combatir la falta de cultura tributaria a nivel nacional.

Entonces, es fundamental mencionar que el Curriculo Nacional es un
instrumento mediante el cual se describe hacia donde se dirige la
educaciéon que el Gobierno quiere para los escolares del pais. Por esa
razén, contiene las pautas y ensefianzas para la correcta educacion con

el objetivo de que los escolares se desarrollen en la vida.

Asi pues, al ser este instrumento un documento oficial desempefia una

mision educativa que oriente al maestro en su trabajo.

Cabe sefialar que, el Curriculo Nacional de la Educacion Basica fue
aprobado en el mes Junio del 2016, a través de la Resolucion Ministerial
N° 281-2016 - MINEDU. Asimismo, es importante mencionar que este
instrumento considerd las propuestas recogidas de la opinion técnica y

consultas del Consejo Nacional de Educacion.

El Curriculo Nacional de la Educacion Béasica fue modificado mediante
la Resolucion Ministerial N° 159 - 2017.
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En el peruano en el afio 2015 publicé el marco normativo N° 199 — 2015
- Minedu, que modifica en parte el Disefio Curricular Nacional de la
Educacion Basica Regular, refrendado por la norma N° 0440 — 2008 -
ED, en el cual presentaron las adecuaciones con respecto a las matrices
de algunas areas curriculares, e incorporan indicadores de desempefio
para cada grado y/o ciclo. A esto se implementaron las herramientas
pedagogicas de las Rutas de Aprendizaje, que daban las precisiones
metodoldgicas para evidenciar los aprendizajes de las competencias en
el trabajo pedagogico. Luego de haber realizado conferencias, mesas
técnicas, de dialogo y consultas populares, se implementa en el 2016 el
Curriculo Nacional de Educacién Basica, aprobado con la R.M N° 281 -
2016 - ED y modificado con la R.M N° 159 — 2017 - ED, en las
instituciones educativas urbanas poli docentes completos del nivel
primario, y en el resto de las instituciones se hara las preparaciones para

su implementacion.

“La aplicacion del sistema tributario necesita una administracion tributaria

eficaz y eficiente.” (Gascon, (s.f))

Como lo mencionamos anteriormente, el Sistema Tributario es el
conjunto de tributos, impuestos, tasas y contribuciones que rigen en un

determinado tiempo y espacio.

Asi mismo, también puede entender como el conjunto de instituciones,
normativa y principios que ayudan de herramientas para la transferencia
de recursos de las personas al Estado con la finalidad de costear el gasto

publico.

En ese sentido, es importante agregar que actualmente el SAT de Lima
mantiene una gestion que cumple sus metas para ser una administracion
eficiente y eficaz, para que, de ese modo, independiente al tipo de

contribuyente dicha administracién funcione como entidad recaudadora

22



de impuestos y a su vez fomente la cultura tributaria para lograr
concientizar al contribuyente respecto a la importancia de su participacion

en la recaudacion de tributos.

Esto se puede verificar en la Memoria Anual 2021 del SAT de Lima donde
se puede verificar que cuentan con programas para fomentar el pago
puntual, tales como sorteos, cursos gratuitos virtuales y teniendo socios
estratégicos como lo hacen con el médulo de inscripcion vehicular (MIV
- SAT) el cual es una plataforma donde los ciudadanos realizan la
inscripcion de sus vehiculos nuevos en las mismas concesionarias

afiliadas.

Para Gascon (s.f): “Todas las administraciones tributarias desarrollan
acciones para fomentar el cumplimiento voluntario y combatir el fraude
fiscal. Para obtener una méaxima eficacia, estas acciones se deben

contemplar en una estrategia a medio y largo plazo”. (p. 160-161)

En ese sentido, debemos definir los términos eficiencia y eficacia,
refiriéendose la primera al logro de las metas usando la menos cantidad

de recursos y, la segunda, al alcance de las metas establecidas.

Entonces, la Administracion Tributaria vista desde los elementos de

eficiencia y eficacia contempla el desarrollo de una correcta recaudacion.

Es asi que las Administraciones Tributarias no deben buscar crear
estrategias para conseguir resultados a corto plazo sino pensar que las
estrategias que generen perduren en el tiempo y con ellas conseguir la
maxima eficacia de forma sélida, sin que las mismas estén sujetas a los
cambios de gestiones las cuales s6lo generan que las estrategias
fomentadas sean pasajeras en lugar de verlas como una oportunidad de
mantener el crecimiento permanente que viene adquiriendo como
administraciones en donde sus areas se encuentran claramente

definidas.

23



Para un mayor analisis, es preciso indicar que SAT no debe buscar
resultados a corto plazo sino pensar en estrategias a largo plazo que se
mantengan a futuro para conseguir la eficacia plena, sin que las mismas
estén condicionadas a los cambios de gestiones las cuales s6lo generan
gue las estrategias fomentadas sean efimeras en vez de verlas como una
oportunidad de mantener el crecimiento permanente que viene
adquiriendo como administraciones en donde sus areas se encuentran

claramente definidas.

Para un mayor entendimiento, se debe conceptualizar los términos
eficiencia y eficacia, refiriéndose la primera al logro de las metas usando
la menor cantidad de recursos econémicos del estado; vy, la ultima se

refiere a conseguir las metas establecidas.

En ese sentido, el SAT visualizada desde los términos de eficiencia y
eficacia reflejara el desarrollo a través de una adecuada recaudacion de

Impuestos tributarios.

Es por ello que el SAT no debera intentar crear estrategias con urgencia
sino pensar en estrategias a largo plazo con vison definida en el tiempo
para lograr obtener eficacia plena de manera consecuente, sin que las
mismas se encuentren sujetas a cambios intempestivos de dirigentes las
cuales solo generan que las estrategias fomentadas sean efimeras en
vez de verlas como una ocasion de sostener el desarrollo constante que
viene obteniendo como administracion. En ese sentido, no debe buscar
resultados a corto plazo sino pensar en estrategias a largo plazo que se
mantengan a futuro para conseguir la eficacia plena, sin que las mismas
estén condicionadas a los cambios de gestiones las cuales sélo generan
gue las estrategias fomentadas sean efimeras en vez de verlas como una

oportunidad de mantener el crecimiento.

Segun la Memoria Anual 2021 del SAT de Lima, la recaudacion del IPV

para el afio 2021 aument6 a S/ 222.5 millones lo que implicd un
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incremento real del 9% respecto al afio anterior.

Esto indica que la recaudacion ha ido aumentado progresivamente a
través de los afios. Asi mismo, esta misma data refiere que la cantidad
de contribuyentes puntuales a diciembre del afio 2021 equivale al 32.8%

del total de contribuyentes que tiene el SAT de Lima.

En conclusion, la eficacia dse las administraciones consiste en que cada
area funcione de acuerdo a las funciones y deberes debidamente

establecidos.

Livingston (2010) refiere:

Exportar derecho penal o de familia siempre ha resultado ser
un negocio dificil debido a las diferencias culturales. Pero la
ley tributaria es, o parece ser, de naturaleza universal: la
eleccion de los impuestos y los principios subyacentes
(equidad, eficiencia, simplicidad) son los mismos en todas
partes. ¢ Por qué entonces no exportar sistemas tributarios mas
"avanzados" a quienes aun no los tienen? ¢ Cual es realmente
la definicién de un pais avanzado, sino una nacién que cuenta
con instituciones tributarias y fiscales que seasemejan a las de

los jugadores mas grandes e importantes? (p.19)

Respecto a la normativa tributaria, se evidencia que existe normativa
similar en otras partes del mundo; sin embargo, el hecho imponible que
grava el IPV esta orientado de forma distinta al que tenemos en nuestro
pais. Asimismo, si buscamos importar sistemas tributarios avanzados se
estaria aportando significativamente en materia tributaria ya que al tener
normativa similar se podria contribuir en el desarrollo como sociedad en

relacion al sistema tributario.

La importacion de leyes tributarias es distinta al resto y genera una

busqueda exhaustiva de sistemas tributarios que manejen las mismas
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politicas tributarias y que, ademas, sean viables de acuerdo a las normas

Constitucionales.

En ese sentido, se evidencia que la normativa tributaria no es similar en
todo el planeta. No obstante, es el nacimiento de la obligacién tributaria
que grava el IPV en otros paises esta orientado de forma distinta al que
tenemos en nuestro pais. Asimismo, si buscamos importar sistemas
tributarios avanzados se estaria aportando significativamente en materia

tributaria.

Asimismo, la importacién de normativa relacionada al derecho tributario
es diferente al resto y dicha situacion genera se realice una busqueda
dificil de los sistemas tributarios que manejen las mismas politicas
tributarias y que, sean positivos de acuerdo a las normas

Constitucionales de nuestro pais.

Asimismo, se debe indicar que si importamos leyes tributarias similares;
esto, generara una busqueda exhaustiva de sistemas tributarios que
manejen las mismas politicas tributarias que deben ser concordantes con
nuestra norma Constitucion ya que si no habra incompatibilidad de
normas. Sin embargo, la normativa tributaria no es similar en todo el
planeta como se menciond anteriormente. Ahora bien, el nacimiento de
la obligacion tributaria que grava el IPV en otros paises es diferente al
gue tenemos en nuestra nacion. Por esa razon, si buscamos importar
sistemas tributarios avanzados se estaria aportando significativamente
en materia tributaria. Ahora bien, si se realiza una busqueda de los
sistemas tributarios que manejen las mismas politicas tributarias esta

debera ser concordante con nuestra constitucion.
Llerena (2018) indico lo siguiente:

Siendo asi, es necesario que los ciudadanos tengan una fuerte

cultura tributaria para que comprendan que los tributos son
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recursos que obtiene el Estado, como ente administrador, pero
que dichos recursos los debe devolver con la realizacién de
servicios publicos ya que le pertenecen a la poblacién y
también brindando las respectivas cuentas de la ejecucion de

obras o inversiones. (p.32).

Asi pues, queda en evidencia que la Cultura Tributaria es esencial para
cumplir con los objetivos como sociedad ya que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias acarrea la implementacion de servicios publicos
esenciales para el crecimiento como sociedad. En efecto, la cultura
tributaria dilucida las incertidumbres de los contribuyentes respecto a las
interrogantes en relacion a lo que verdaderamente se hace con el

impuesto recaudado.

Este rol de administrador esta contemplado en la Constitucion Politica ya
gue menciona que los administrados son quienes aportan
econdémicamente con su trabajo y aporte tributario y es por lo mismo que

pueden exigir sus salvaguardas civiles.

En ese sentido, al culturizar a la sociedad con sus obligaciones tributarias

hace que el pais crezca considerablemente.

Cabe senalar que, la Cultura Tributaria es necesaria para cumplir con los
objetivos como del pais ya que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias sera para la implementacién de servicios publicos necesarios
para el crecimiento del pais. Por esa razoén, la cultura tributaria esclarece
las dudas de los contribuyentes en relacion a las preguntas relacionadas

a la utilizacion del impuesto recaudado.

Como se preciso Constitucion Politica menciona que los administrados
son quienes aportan econdmicamente con su esfuerzo y aporte tributario
y es eso que pueden exigir sus derechos civiles. En ese sentido, al
concientizar al ciudadano en relacion a sus obligaciones tributarias se

logra que el pais se desarrolle visiblemente.

Llerena (2018) refiere que “considerando que la cultura y la conciencia
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tributaria son una motivacion implicita para el cumplimiento de las
obligaciones comprendidas por el Estado, resulta de singular

importancia la existencia de una desigualdad en la sociedad” (p.19)

Es por ello que este impuesto en particular se asocia a la capacidad
contributiva, porque esta asociado al poder adquisitivo al gravar
Unicamente vehiculos que se encuentren dentro de los tres primeros

afos desde su inscripcion y no vehiculos con mayor antigiiedad.

Este hecho imponible ha sido analizado en muchas oportunidades por la
marcada capacidad contributiva ya que muchas veces los ciudadanos
consideran que el pago busca afectar su economia al haber adquirido un
vehiculo nuevo, y muchos optan por vehiculos de segundo uso, lo cual

también trae repercusiones en nuestro sistema vial.

Cabe sefalar, que este impuesto en singular se asemeja a la capacidad
contributiva, porque esta relacionado al poder adquisitivo al gravar
solamente a vehiculos que estan dentro de los tres primeros afios desde

su inscripcion y no vehiculos con méas antigliedad.

Finalmente, este hecho imponible ha sido evaluado infinidad de veces
por la evidente capacidad contributiva ya que muchas veces los
contribuyentes estiman que el pago de sus impuestos busca afectar
solamente su economia al haber adquirido un vehiculo nuevo, y muchos
deciden comprar autos ya utilizados, trayendo consigo repercusiones

considerables en nuestro medio ambiente.

Llerena (2018) considera que:

Por definicion, el IPV grava la propiedad de los vehiculos con
una antigiiedad no mayor de tres afos contabilizados desde la
primera inscripcion en SUNARP, partiendo de la premisa de que
se trata de vehiculos “nuevos”, lo que significaria un cierto poder

adquisitivo de los propietarios de los vehiculos afectos al

impuesto. (p.9)
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El'IPV bien lo indica la autora anterior tiene como hecho imponible el gravar
la propiedad de los vehiculos con una antigiiedad no mayor de tres afos
contados a partir de la inmatriculacion en Registros Publicos; sin embargo,
el denotar cierto poder adquisitivo no implica que sea la causa principal de
omision de pago, sino también puede estar orientado a la falta de
conocimientos de obligaciones tributarias que hace que varios sean
omisos al declarar o que muchos, despuésde una fiscalizacion no tomen

conocimiento de las fechas de pago de dicho impuesto.

Es importante indicar que el IPV es uno de los impuestos tributarios
creados por el Gobierno Central con la finalidad de favorecer a las
Municipalidades. Aunado a ello, su recaudacion forma uno de los

principales ingresos en los ultimos afios de nuestro pais.

La conformacion del IPV data del afio 1984, y fue establecido a través
de la Ley N° 23734 publicada en el diario “el Peruano” el dia 14 de
diciembre de 1983, inicialmente tuvo el nombre de Impuesto al
Patrimonio Automotriz que constituia un ingreso a la Direccién General

de Contribuyentes.

Asi mismo, la percepcion que tienen los contribuyentes en relacion a
nuestro sistema tributario va incurrir en el aumento de la recaudacion
tributaria. Ahora bien, el afianzamiento de la gestion del SAT de Lima es
vital para contrarrestar la poca recaudacion tributaria; asimismo, es
necesario reforzar los mecanismos que se implementan, esto sumado a
una cultura tributaria haran de nuestro sistema tributario uno que resulte

eficaz y eficiente.

“Los impuestos para el gobierno son uno de los principales instrumentos
para asegurar un crecimiento econdmico sostenible, mejorando la
calidad de vida y el bienestar de su poblacién.” (Kuandykov, Abil, Utepov,
Nurkey y Abenova, 2021)
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En efecto, es imprescindible que el Estado cuente con los recursos
econdmicos, pues los impuestos son las contribuciones previstas por la
ley que deben realizar las personas naturales y juridicas para que el
Estado obtenga los recursos suficientes para brindar los bienes y

servicios que necesita la comunidad.

El Estado busca la obtencion de estos recursos para poder brindar
servicios como la educacion, salud, seguridad, justicia, obras publicas,

entre otras.

En el caso del Perd, una de las principales fuentes de financiacion
proviene de estos recaudos, por lo mismo es importante que todos los
ciudadanos afectos cumplan con esta obligacion ya que, de no cumplirla
se ve perjudicada la disponibilidad financiera afectando los sectores mas

necesitados.

Dado que esto cumplimiento de obligaciones tributarias supone un gasto
dentro de una familia o empresa, la planificacibn es tributaria es
fundamental para poder tener una buena salud financiera ya que, como
toda deuda, genera intereses y acciones coercitivas si es qué hay

incumplimiento.

En ese sentido, es crucial que el Gobierno cuente con los recursos
financieros, pues dichos impuestos seran las contribuciones previstas
por la normativa tributaria que deberan de ejecutar las personas del pais
para que la Nacion adquiera los recursos econdOmicos necesarios para

otorgar los bienes y servicios que necesita el pais.

Por esa razon, el Estado intentara la recaudacion de estos recursos
econdmicos para brindar servicios esenciales para el pais. En el caso de
nuestra Nacion, la financiacion proviene de los recaudos de impuestos,
por esa razon es importante que todos los contribuyentes cumplan con

sus obligaciones debido a que de no ejecutarlas perjudicarian al pais con
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la disponibilidad financiera que necesita.

Finalmente, debido a que el cumplimiento de obligaciones tributarias
supone un gasto dentro de cada hogar, la planificacion en materia
tributaria es vistal para poder tener una estabilidad financiera ya que,
como toda obligaciébn econémica, genera intereses y posteriormente

acciones coercitivas en caso de un eventual incumplimiento.

lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

- Tipo de Investigacién

La investigacion realizada es de tipo basica ya que busco profundizar
los conocimientos tedricos sin detallar acciones practicas,
persiguiendo conjeturas basadas en principios y leyes.

- Disefio de Investigacion

Es biografico ya que pretende mostrar el punto de vista de los
participantes, experiencias, opiniones y conceptualizaciones.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

- Categoria

CATEGORIA DEFINICION CONCEPTUAL

Es la informacién con la que
cuentan el ciudadano respecto a
Cultura Tributaria sus derechos y obligaciones
tributarias, del sistematributario y

sus funciones.

La funcién de Recaudacién es el
Recaudacién del IPV conjunto de actividades que realiza

la administracion impositiva
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destinadas a percibir efectivamente
el pago de todas las deudas
tributarias del IPV de los
contribuyentes, con el fin de producir

la extincidon de ella.

- Subcategorias

Como subcategorias tenemos las Politicas Tributarias, Mecanismos

Tributarios y Cumplimiento Tributario.

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio que conforma la investigacion son los

especialistas del SAT de Lima y especialistas en materia tributaria.

3.4 Participantes

Los participantes de la presente investigacion fueron los especialistas del
SAT de Lima entre la Gerencia de Fiscalizacion y la Gerencia de

Servicios al Administrado y especialistas en materia tributaria.

GRADO
NOMBRES Y
PARTICIPANTES APELLIDOS ACADEMICO/CAR
GO
N° 1 Ruth Milagros Abogada / Analista

Tolentino Valenzuela de Determinacion de
la Deuda | — SAT de
Lima
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N°2 Maria Orfelinda Yaque | Técnico de Atencion
Rueda y Orientacion Il —
SAT de Lima
N°3 Carolina Geraldine Abogada / Técnico
Raymondi Castillo de  Atencién y
Orientacion |
— SAT de Lima
N°4 Marianela Dolores Técnico de Atencion
Trigoso Villa y Orientacién Il —
SAT de Lima
N°5 Isaac Humberto Colca | Técnico de Atencion
Almonacid y Orientacion Il —
SAT de Lima
N°6 Augusto Teodosio Técnico de Atencién
Romero Rojas y Orientacion Il —
SAT de Lima
Omar Edilberto Abogado - Ex
N°7 Covefas Garcia Gerente de
Fiscalizacion del
SAT de Lima
Abogada -  Ex
N°8 Julissa Vania Rivera Gerente Asuntos
Cangahuala Juridicos del SAT de
Lima
Ex Gerente de
N°9 Christian Augusto Ruiz | Servicios al
Gudiel Administrado del
SAT de Lima

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a. Técnica

La técnica utilizada es la entrevista, se realizaron las preguntas a los
participantes con la finalidad de conocer su opinion respecto al tema de
investigacionla cual luego serd procesada para poder llegar a las

conclusiones.
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b. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son medios mediante los
cuales podremos recolectar informacion para que puedan ser aplicados

en el instrumento y luego de ello ser procesados y verificados.

El instrumento utilizado en la presente tesis es la Guia de entrevista.

3.6 Procedimientos

Para el procedimiento de informacion ha sido necesario usar
constantemente la aplicacion Whatsapp, correo electronico y realizar
llamadas de coordinaciéon a los especialistas participantes en las
entrevistas para poder coordinar y aclarar los contenidos de su entrevista
respecto al analisis de la cultura tributaria y su importancia en la

recaudacion del IPV.

3.7 Rigor Cientifico

Respecto al rigor cientifico de este trabajo de investigacion podemos
asegurar que no so6lo se comparé la guia de entrevista con las normas
emitidas al respecto sino también con los conceptos recopilados en el

presente trabajo de investigacion.

En la investigacion se aplico la recopilacién de datos a través de la guia
de entrevista como instrumento, la cual contiene ocho (08) preguntas, las

cuales fueron validadas por los especialistas en la materia.

NOMBRE Y
CARGO / )
APELLIDOS ) INSTITUCION EXPERIENCIA
PROFESION

(VALIDADOR)
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Especialista
Jhon Anthony o
Administrador de _ 17 afios en la
Ronceros _ SAT de Lima o
) Agencia | / institucion
Garcia
Abogado
o Especialista
Jose Luis o
Administrador _ 19 afios en la
Cangahuala _ SAT de Lima o
Agencia | institucion
Salazar
/{Abogado

3.8 Método de Analisis de Informacion

La hermenéutica fue el método de andlisis de informacién utilizado ya

que permitio el analisis e interpretacion de datos.

Al respecto Vegas (2020) nos dice que la hermenéutica es el arte de
interpretar los textos escritos y ha estado presente desde los inicios de

la civilizacion.

3.9 Aspectos Eticos

La investigacion respeto las fuentes de informacién citando a cada autor
respectivamente, teniendo en cuenta la guia de elaboracion de tesis
la Resoluciéon

remitida por la Universidad César

Vicerrectorado de Investigacion N° 011 — 2020 — VI - UCV vy las

Vallejo en

indicaciones proporcionadas por el asesor.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la obtencion de resultados de la investigacion se ha utilizado las
guias de entrevistas realizadas a los abogados especialistas en materia
tributaria y profesionales trabajadores del Servicio de Administracion
Tributaria de Lima, los mismos que respondieron las diversas
interrogantes sobre el “Analisis de la cultura tributaria y su importancia en

la recaudacion del Impuesto Vehicular en el SAT de Lima, 2021.” Los
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entrevistados respondieron las ocho (08) preguntas de manera
satisfactoria. Estas guias de entrevista nos sirvieron como instrumento

de recoleccion de datos para poder validar la investigacion realizada.

Respondiendo al objetivo general que estable lo siguiente: “Analizar de
qué manera la cultura tributaria es importante en la recaudacion del
Impuesto al Patrimonio Vehicular en el SAT de Lima en el afio 2021.”
tenemos que la entrevistada Tolentino (2022), indica que, es deber de la
Administracion Tributaria como entidad conocedora en materia tributaria
informar a los contribuyentes y ciudadanos respecto a sus obligaciones
tributarias establecidas en la Ley, asi mismo menciona que, una de las
causas de incumplimiento a sus obligaciones tributarias es el
desconocimiento ya que muchas personas desconocen que deben asistir
a declarar y en ese sentido es importante que se fomenten las
obligaciones tributarias a través de distintos dispositivos tanto
tecnolégicos como incentivos, esto se corrobora con la investigacion
realizada por Chavez y Tadeo (2014) donde se llegé a la conclusién que
la ausencia de cultura tributaria repercute de forma negativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ahora bien, el entrevistado
Romero (2022), manifesté que le corresponde a la Administracion
Tributaria el publicitar mas respecto a estas obligaciones al momento de
adquirir un vehiculo, a través de medios escritos, banners en las distintas
concesionarias, Notarias y asi los contribuyentes afectos al Impuesto al
Patrimonio Vehicular podran tener conocimiento de dicho impuesto, lo
gue es concordante con lo indicado por Gascon (s.f) el cual indica que
todas las administraciones tributarias deben desarrollar acciones para
fomentar el cumplimiento voluntario y asi poder combatir el fraude fiscal.
Por otro lado, Raymondi (2022) refiere que en el marco de la Ley de
modernizacién del Estado indicé que es el Estado quien se acerca al
ciudadano y que, aunque la realidad de nuestro pais es que hay mucho
desconocimiento y poca cultura tributaria es deber de la Administracion
brindar la informacion necesaria asi como crear convenios con las

concesionarias u otras entidades para poder facilitarle esta informacion a
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los contribuyentes o futuros contribuyentes, esto se corrobora con lo
indicado por Gascoén (s.f) que refiere que “la aplicacion del sistema
tributario necesita una administracion tributaria eficaz y eficiente”. Al
respecto, Covefias (2022) manifestd6 que, efectivamente las
administraciones tributarias tienen la obligacion de contactarse con los
ciudadanos a fin de hacerles saber cuéles son sus obligaciones respecto
a los bienes que adquieren, en este caso los vehiculos, actualmente por
ejemplo la SUNAT viene haciendo un trabajo fuerte en el tema de cultura
tributaria para lo que es el impuesto a la renta anual, en el caso de las
administraciones locales efectivamente hay mucho desconocimiento por
parte del ciudadano que adquiere un vehiculo con respecto a lo que
tiene que hacer en el pago de las obligaciones tributarias ,consideran
qgue solo con sacar la placa y ponerse a manejar es suficiente, sin
embargo desconoce que detras de esto hay una obligacion de pago de
tres afios de dicho impuesto. Aqui la labor de las municipales provinciales
sobre todo en el interior del pais es muy deficiente en cuanto en difundir
una cultura tributaria y llegar al contribuyente, ellos deberian estar un
paso adelante para poder reducir la brecha su evaluacion del impuesto
vehicular, esto concuerda con lo indicado por Llerena (2018) la cual
refiere que la relevancia de una cultura tributaria reside en la necesidad
de que todos los ciudadanos cuenten con una fuerte cultura tributaria
para que los mismos comprendan que los tributos son recursos que
recauda el Estado pero que finalmente estos recursos les corresponden
a la poblacion en conjunto y que los mismos se deben devolver en

prestacion de servicios publicos.

En ese sentido, se evidencia que las posturas antes mencionadas en
relacion al “Analisis de la cultura tributaria y su importancia en la
recaudacion del Impuesto Vehicular en el SAT de Lima, 2021.
concuerdan con lo afirmado sobre la importancia de una cultura tributaria
y de su difusion por parte del SAT de Lima, para esto debemos analizar
si el SAT de Lima cuenta con los mecanismos tributarios y el presupuesto

suficiente para poder realizar la correcta difusion y de ese modo lograr el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente respecto al

IPV y asi lograr ser una Administracion eficaz y eficiente.

Respondiendo al objetivo especifico uno, el cual se establece lo
siguiente: “Describir la importancia de una cultura tributaria con la
finalidad de fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes del SAT de Lima respecto al Impuesto al Patrimonio
Vehicular”, tenemos que la entrevistada Rivera (2022) refiri6 que, ante el
desconocimiento de las obligaciones se genera un incumplimiento y por
ende déficit de recaudacion y ante un mayor conocimiento de las
obligaciones, el cumplimiento serd mayor, por lo tanto se disminuye los
omisos del Impuesto Vehicular. Al respecto, Cabrera, Sanchez, Cachay
y Rosas (2021) refieren que el sistema tributario representa una
problematica a nivel mundial, ya que no cumple con las expectativas de
recaudar impuestos de forma eficiente, fundamentalmente, por la falta de
cultura tributaria, ya que muchos de los contribuyentes no conciben la
tributacion como un deber. Asimismo, la entrevistada Yaque (2022)
comentd que la difusién de la norma si puede disminuir la cantidad de
contribuyentes que no declara y disminuiria la cantidad de
contribuyentes que son multados por falta de conocimiento pero que ello
no haria que el contribuyente vaya feliz a pagar su impuesto porque
no hay cultura tributaria, esto se corrobora con lo indicado por Chia,
Gbmez, Lopez y Porras (2018) quienes indican que las diversos
escenarios que se han presentado reflejan que los contribuyentes no han
hecho de los compromisos tributarios una cultura de responsabilidad,
principalmente porque estos consideran el pago de impuestos como una
obligacion con un Estado duramente criticado en el manejo de los
recursos y no lo toman como una responsabilidad social. Dentro de ese
contexto, la entrevistada Trigoso (2022) refiere que efectivamente al no
tener nocion respecto a qué obligaciones tiene uno respecto a una
adquisicion, en este caso de un vehiculo conlleva a la evasion y es
porque no se ha ensefiado qué obligaciones tenemos si es que en algun

momento se llegara a tener y que esto se debe también a la dejadez de
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los ciudadanos al creer que la obligacion de mantenerse informados
proviene Unicamente de la Administracion Tributaria y no corresponde a
ellos informarse, esto se corrobora con lo indicado en la investigacion
realizada de Cabrera, Sdnchez, Cachay y Rosas (2021) que refieren que
en América Latina, respecto a cultura tributaria, todo lo que se establezca

como obligacion es rechazado por el sujeto.

Por lo antes expuesto, se visualiza del analisis realizado en el parrafo que
antecede en relacion a “Describir la importancia de una cultura tributaria
con la finalidad de fomentar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del SAT de Lima respecto al Impuesto
al Patrimonio Vehicular’ se concluye que lo afirmado por los diversos
autores que el desconocimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes repercute significativamente en el cumplimiento de las
mismas, ya que al no tener la nocion de sus obligaciones les dificulta

cumplirlas o se convierten subvaluadores.

Respondiendo al objetivo especifico nimero dos, el cual se describe a la
letra de la siguiente manera: “Analizar los mecanismos tributarios que
tiene el SAT de Lima para fomentar el estricto cumplimiento de las
obligaciones del Impuesto al Patrimonio Vehicular.”, el entrevistado
Covefas (2022) considera que, en el caso particular del SAT de Lima se
ha hecho una correcta difusion de las obligaciones tributarias
relacionadas al impuesto vehicular justamente para buscar la disminucion
de la brecha de los omisos, se implement6 esta posibilidad de que los
concesionarios hagan la declaracion de los vehiculos en la misma sede
de los concesionarios, evitando de esta manera que el ciudadano se
vaya adquiriendo un vehiculo sin saber que tiene que declararlo, la idea
fue que cuando se compre un auto se proceda a su declaracion tal y como
se trabajo en su momento con el Impuesto de Alcabala a través de las
notarias, pero esta vez se hizo a través de los concesionarios, entonces
en el caso particular de Lima concluy6 en que el SAT si ha cumplido con

este fin de difundir e implementar mecanismos que ha permitido reducir
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la brecha de omisos al impuesto vehicular. Sin embargo, Chia, Gomez,
Lépez y Porras (2018) refiere que se deben buscar mecanismos de
sensibilizacion desde el hogar y los centros de educacion primaria,
motivando al nifio desde su corta edad sobre cuéles son sus
responsabilidades como individuo que participa dentro de una sociedad
que tiene derechos, pero también obligaciones. Por otro lado, la
entrevistada Tolentino (2022) indicé que en el &rea de Fiscalizacion en la
cual pertenece se corrobora a diario con un cruce de informacion con los
Registros Publicos a personas que adquirieron su vehiculo, lo declararon
en SUNARP que lo gestiona la Notaria en si, pero ni en la Notaria ni en
SUNARRP ni nadie les comento que debian acercarse paralelamente a la
Administracion a realizar el pago y/o declaracion de sus tributos de
corresponder, esto se corrobora con lo afirmado por Maldonado (2013)
gue refiere que la politica tributaria consiste en la utilizacion de diversos
instrumentos para conseguir los objetivos econdmicos y sociales que una

comunidad politicamente organizada desea promover.

Dentro de ese contexto, se observa en el parrafo que antecede en
relacion al objetivo especifico numero dos el cual describe a la letra lo
siguiente: “Analizar los mecanismos tributarios que implementa el SAT
de Lima para fomentar el estricto cumplimiento de las obligaciones del
Impuesto al Patrimonio Vehicular” Se concluye que el implementar
mecanismos tributarios tales como convenios con todas las
concesionarias; asimismo, que las notarias brinden informacion respecto
a los vehiculos afectos a declarar, reducira la brecha de personas que

desconozcan este impuesto.

Respondiendo al objetivo especifico niumero tres, el cual se describe a la
letra de la siguiente manera: “Analizar la implementacion de un capitulo
relacionado a la orientacion desde temprana edad sobre la cultura
tributaria al Curriculo Nacional para fomentar el pago de las obligaciones

de los contribuyentes”; en ese sentido, la entrevistada Trigoso (2022)
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refiere que laimplementacion respecto a la Cultura Tributaria no debe
limitarse a un capitulo del Curriculo Nacional, sino que se implemente
COMO un curso propiamente respecto a las obligaciones que tienen los
ciudadanos dentro del pais, esta opinion es compartida por Condori,
Mamani y Bernedo (2019) que cité a Alcos (2016) el cual mediante una
investigacion en relacion a la cultura tributaria en el nivel de educacion
bésica de la region Puno dej6é en evidencia la falta de conocimientos
necesarios en materia tributaria en nifios, jovenes y docentes del nivel
primario y secundario ya que la malla curricular de educacion no se
adapta para educar tributariamente y mucho menos generan consciencia
tributaria. Asimismo, el entrevistado, Covefas (2022) indicé que en
cuanto a laimplementacién de un capitulo que tiene que ver con la cultura
tributaria en el Curriculo Nacional considera que desde temprana edad
se debe ensenfiar a proteger, a cuidar y defender nuestros derechos, pero
muy poco se ensefia respecto a nuestras obligaciones como hijos,
padres, ciudadanos y ello esta trayendo consecuencias que conocemaos.
Entonces la implementacion en las escuelas de lo que son los tributos y
para qué sirve, llamase contribuciones, impuestos, tasas va ayudar poco
a poco a que este nifio mas adelante tenga una cultura en general
respecto a lo que son los tributos, respecto a lo que representa en la
sociedad y cuél es el aporte. En ese sentido, lo alegado por el
entrevistado anterior se corrobora con lo indicado por Rosas y Castro
(2016) que refiere que el pago oportuno de las obligaciones tributarias
depende mucho de la concientizacibn que los ciudadanos tengan
respecto al deber civico de pagar tributos. Asimismo, la entrevistada,
Yaque (2022) refiere que no basta con que sea implementada solo en la
escuela basica sino también que los universitarios no tienen mucha idea
de una cultura tributaria de impuestos que se pagan en el pais como
el impuesto la renta, Alcabala, también del Impuesto al Patrimonio
Vehicular. Cabe sefalar, que lo antes mencionado concuerda con lo
manifestado por Guaman (2013) respecto a que en nuestro pais no
existe una cultura tributaria, puesto que los sujetos pasivos no poseen

conocimiento acerca de la responsabilidad que poseen los tributos.
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Entonces, se puede dilucidar que en relacién al objetivo especifico
numero tres (03) el cual describe a la letra lo siguiente: “Analizar la
implementacion de un capitulo relacionado a la orientacion desde
temprana edad sobre la cultura tributaria al Curriculo Nacional para
fomentar el pago de las obligaciones de los contribuyentes” Se concluye
de la investigacion de los diversos autores y de la opinion de los
entrevistados que es importante fomentar una cultura tributaria desde la
educacion basica para poder formar ciudadanos con conocimientos
solidos de sus deberes y sobretodo de sus obligaciones para que estos
contribuyan a la creacion de una sociedad con conocimiento de hacia
donde van dirigidos el pago de sus impuestos y el rol que cumplen para

la mejora del pais.

V. CONCLUSIONES

Se concluy6 que al implementar una cultura tributaria desde la educacién
basica sera importante para que a futuro los ciudadanos conozcan cuéles
son sus obligaciones tributarias y asi poder contribuir al crecimiento

econdmico del pais.

Ahora bien, respecto al objetivo general, la ausencia de cultura tributaria
hace que los ciudadanos incumplan con sus obligaciones tributarias
siendo de esa forma omisos o0 que sus declaraciones no sean veridicas,
ademas el sentido de relacion que tiene el contribuyente con el Estado
es inexistente;es por ello que una cultura tributaria es importante en la

recaudacion del IPV en el SAT de Lima.

En ese sentido, la importancia de una cultura tributaria implementada
en el Curriculo Nacional de la educacién basica ayudara a
fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias contempladas
en el TUO de la Ley de Tributacién Municipal, con la ayuda de la Directiva
N° 001 - 006 - 00000027 “Directiva que establece Lineamientos para la

Aplicacion del IPV en el &mbito de la Municipalidad de Lima” y de la
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creacion de futuras directivas que sirvan de mejora para una correcta

recaudacion.

Cabe sefialar que, los mecanismos tributarios que implementa el SAT
tales como pancartas, banners, programas de cultura tributaria en
colegios, la creacién de la Agencia Virtual mediante la Directiva N° 001-
006-00000029 “Directiva que establece los lineamientos para el registro
y uso de la Agencia Virtual SAT”; modificada mediante Resolucion
Jefatural N° 001 — 004 - 00004556, que dispone que a partir del
01/09/2021 el uso obligatorio de la Agencia Virtual del SAT para presentar
la declaracién jurada del IPV, la misma que ayudara a la simplificacién de
estas declaraciones por partes de los ciudadanos y de ese modo
contribuird a fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

gracias a la difusion de estos mecanismos.

Finalmente, para poder tener ciudadanos conscientes de sus
obligaciones y no s6lo de sus derechos es necesario poder incluir dentro
del Curriculo Nacional un capitulo dedicado a la ensefianza de una
Cultura Tributaria y establecer las bases del conocimiento del alumno

sobre materia tributaria.

Por otra parte, la implementacion de programas de cultura tributaria en
forma de convenios entre los Centros Educativos y el Servicio de
Administracion Tributaria de Lima o las distintas Administraciones
Tributarias encargadas de la recaudacion de Impuestos contribuirdn en

la educacion basica tributaria del ciudadano.

A mayor conocimiento de los ciudadanos respecto a su deber de declarar
y pagar el IPV ayudara a disminuir el indice de omisos que tiene el SAT
de Lima y a su vez evitar la multa tributaria por omision o subvaluacion
del mismo, haciendo que se genere un vinculo mas amigable entre el
Estado y el ciudadano y no sélo se vea a la Administracion como una
institucion netamente sancionadora y recaudadora sino también con
vocacion de servicio y que a Su vez sirva para generar mayores

expectativas frente al contribuyente.
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VI. RECOMENDACIONES

Es esencial que la Administracion Tributaria en coordinacién con el
Ministerio de Educacion hagan una revision al Curriculo Nacional
existente a nivel de educacion basica y que se pueda incluir en su
contenido un capitulo dedicado al tema de tributos, en concordancia con
el grado de estudios, de esta manera los estudiantes recibiran instruccién
formal sobre el tema y ello permitira la formacién y el desarrollo de una
cultura tributaria que genere una visidbn sobre la importancia del
cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias permitiendo cubrir
las expectativas existente en el Perl y aumentando la Recaudacion

Tributaria.

Asi mismo es necesario que el SAT de Lima cree conciencia tributaria y
realice campanfas de difusiones tributarias a los contribuyentes para asi
poder informar de manera rapida y sencilla las obligaciones a las cuales
se encuentra afecto de encontrarse dentro de alguno de los hechos
generadores de impuestos. Esto se puede dar a través de volantes o
anuncios en los distintos medios de comunicacion para asi poder

contribuir y llegar a mas ciudadanos.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

“Analisis de la cultura tributaria y su importancia en la recaudacién del Impuesto Vehicular en el SAT de Lima, 2022”.

PROBLEMA

OBJETIVOS

SUPUESTO

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

iDe gque manera la Cultura Trbutara es

importante en la recaudacidn  del

Wehicular en &l SAT de Lima,

Impuesto

20217
PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ;Como ls Culturs Tributara fomenta =l
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contibuyentes del SAT de Lima respecto al

Imnpuesto al Patrirmonio YWehicular?

b. iLos mecanismos tributsros implementados

por 2] SAT de Lima fomentan el estrcto
curmplimiento de las obligaciones del Impuesto al
Patrirmonio Vehicular?

c. fLa implementscion de un  capitulo
relacionado a la cultura tributaria desde la escuels
basica al Cumiculo Macional fomentara el
cumplimianto de las obligaciones tributaras en

relacidn al Impuesto al Patrimonio Vehicular?

OBJETIVO GENERAL

Ansglizar de qué maners la cultura tributars es

importante en la recsudacidn del Impuesto al
Patrironio Vehicular en &l SAT de Lima en el afo

2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

d. Establecer la importancia de una cultura trbutarns
con la finglidad de fomentsr el cumplimiento de las
obligaciones trbutaras de los contribuyentes del SAT

de Lima respecto al Impuesto al Patrimonio Vehicular

b. Analizar los mecanismos tributarios que implemeanta
el SAT de Lima para fomentar el estricto cumplimiento

de lss obligaciones del Impuesto sl Patrimonio

Wehicular.

c. Anglizar la  implementacidon de un  capitulo

relacionado & la cultura tributars desde ls escuels

basica al Cumiculo Macional para fomentar el

cumplimiento de lss obligeciones tributariss en

relacion al Impuesto al Patrimonio Vehicular.

. Es

c. Se debera

SUPUESTO GENERAL

Es importante la Cultura Tributaria
en la recaudscion del Impuesto

Wehicularen 2l SAT de Lima.

SUPUESTOS ESPECIFICOS

importante  fomentar el
cumplimiento de las

obligaciones trbutarias de los

contribuyentes del SAT de
Limna.

b. Se deberian emplear
mecanismos  como  flayers,

bannars, anuncios televisivas
¥ & través de redes socisles
para poder llegar & mas
ciudadanas.

implementar un
capituln  relscionado &8 la
Cultura Tributara al Cumiculo

Macional.

La Cultura Tributaria v
la Recaudacion del
IPW.

SUB CATEGORIA

Mecanismos
Tributarios

Politicas Tributarias

Cumplimiento
Tributaria

1. Metodologia de
la Investigacion:

Enfoque de
Investigacion:
Cualitativo

2. Tipo y disefio de
la Investigacion:

Tipo de
Investigacion:
Basica

Disefio de
Investigacion:
Biografico

3. Técnicas e
Instrumentos de
recoleccion de
datos:

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia
de Entrevista
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Anexo N° 2: Guia de Entrevista

Titulo: “Analisis de la cultura tributaria y su importancia en la
recaudacion del Impuesto Vehicular en el SAT de Lima, 2021.”

OBJETIVO GENERAL:

Analizar de qué manera la cultura tributaria es importante en la
recaudacion del Impuesto al Patrimonio Vehicular en el SAT de Lima
en el afio 2021.

Preguntas:
1. En nuestra sociedad estamos inmersos en el desconocimiento de las

obligaciones tributarias que debemos cumplir, bajo ese supuesto,

¢ Considera que es deber de la Administracion Tributaria realizar acciones para
informar al contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias en relacién al
Impuesto al Patrimonio Vehicular?

2. ¢Cree Usted que uno de los principales problemas de nuestra sociedad se
debe al poco conocimiento sobre la concepcién de cultura tributaria?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Describir la importancia de una cultura tributaria con la finalidad de
fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del SAT de Lima respecto al Impuesto al Patrimonio
Vehicular.

Preguntas:
3. ¢Considera usted que las dificultades en la recaudaciébn que viene

presentando nuestro pais se debe a la poca difusion de la cultura tributaria?

4. ¢Piensa usted que la Cultura Tributaria puede disminuir el indice de
contribuyentes que no declara el Impuesto al Patrimonio Vehicular por



desconocimiento?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar los mecanismos tributarios que implementa el SAT de Lima
para fomentar el estricto cumplimiento de las obligaciones del
Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Preguntas:

5. ¢Cree Usted que es un acto coercitivo la generacion de multas a los
contribuyentes por la omision de la declaracion de impuesto patrimonio
vehicular?

6. ¢ Considera que con la difusién de los mecanismos tributarios que tiene el
SAT de Lima puede aumentar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
en relacién al Impuesto al Patrimonio Vehicular?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la implementacion de un capitulo relacionado a la orientacién
desde temprana edad sobre la cultura tributaria al Curriculo Nacional
para fomentar el pago de las obligaciones de los contribuyentes.

Preguntas:
7. ¢ Considera Usted que con la implementacion de un capitulo relacionado a

la orientacion desde temprana edad sobre cultura tributaria en el curriculo
nacional ayudaria a fomentar el pago de las obligaciones de los

contribuyentes a futuro?

8. ¢ Estima conveniente la creacion de un programa de orientacion decultura
tributaria para que sea implementada en la escuela basica regular ayudara a
los contribuyentes a que estos puedan cumplir con la declaracion del Impuesto

al Patrimonio Vehicular dentro de los plazos establecidos por Ley?



Anexo N° 3: Validacion de Expertos

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Ronceros Garcia, Jhon Anthony
1.2. Cargo e instituciéon donde labora: Especialista Administrador de Agencia
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista

1.4. Autor(A) de Instrumento: Aponte Covenas, Maria Stefany / Huarcaya Vega, Jests Leonardo.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 [ 65 |70 |75 |80 | 85 [ 90 | 95 [100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD :
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD R g T
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA 5 ;
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD ;
categorias.
Se respalda en findamentos X
7. CONSISTENCIA | ., . —_—
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . o 5
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

II. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Iv.

L

PROMEDIO DE VALORACION :

e

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

93 %

Lima,10 de Mayo del 2022
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

E DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Cangahuala Salazar, José Luis
1.2. Cargo e instituciéon donde labora: Especialista Administrador de Agencia — SAT de Lima
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Aponte Covefias, Maria Stefany / Huarcaya Vega, Jestis Leonardo.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 [ 55 [60 [ 65 (70 [ 75 [ 80 (85 (90 | 95 (100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD 2w
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacién logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA 5 5 ;
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD .
categorias.
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA | ., . -
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y diseno aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relaciéon X
entre los componentes de la
10 PERTINENCIA | . L .
investigaciéon y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con ST
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con ————--
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 94.5 %

(b

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Lima,10 de Mayo del 2022




Anexo N° 4: Guia de Anéalisis Documental

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

001-006-00000024 - “Directiva que
establece Lineamientos para la
Aplicacion del Impuesto al Patrimonio
DIRECTIVA N° )
Vehicular en el Ambito de la

Municipalidad Metropolitana de Lima”

ORIGEN Lima, Peru.

El Servicio de Administracion
Tributaria de Lima aprob6 en el 2017
la Directiva N° 001-006-00000024 la
cual establece los lineamientos para
la aplicacion del IPV y detalla
CONCLUSION conceptos basicos para que sirvan de
guia para los ciudadanos y usuarios
gue necesiten y busquen informacion

respecto a este tributo.

Explica conceptos, detalla los
distintos supuestos del nacimiento de
la obligacion tributaria y casuisticas

del mismo.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DOCUMENTO

Curriculo Nacional de la Educacion
Basica.

ORIGEN

Lima, Peru.

CONCLUSION

Este documento muestra la vision
de la educacion que gueremos
para nuestros estudiantes. En
ese sentido, contiene los
aprendizajes y las orientaciones
para su formacion, con la
finalidad de que los estudiantes
se desenvuelvan en su vida
presente y futura.

El Curriculo Nacional, pese a ser
un documento de carécter oficial,
debe cumplir una funcién
pedagdgica que acompafie al
docente en su labor cotidiana.
Su implementacion empez6 en
aula desde el afio 2017 en el nivel
primario de las instituciones
educativas (Il.EE.) ubicadas en
zonas urbanas.
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Anexo N° 5: Entrevistas

ucv

UNIYERSIDAD
CESAR WALLEID

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion titulada “Analisis
de la cultura tributaria ¥ su importancia en la recaudacion del Impuesto al
Patrimonio Vehicular en el SAT de Lima, 2021, que tiene como objetivo
determinar de qué manera la cultura tributaria es importante para recaudacion
del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria
de Lima en el 2021. Ahora bien, para ello requerimos de su participacion
voluntaria como especialista en la materia, el mismo que se desarrolla por los
alumnos Aponte Covefias, Maria Stefany y Huarcaya Vega, Jesus Leonardo,
de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo — Ate.
Dicha participacion se considera en desarrollar el instrumento de recoleccion
de datos - Guia de entrevista, de tal manera gque se anexara la wvaliosa

informacion en el ambito juridico.

Si usted decide participar es importante que considere los siguientes aspectos:

= 5Su participacion se realizara consignando sus datos personales:
Apellido, Nombres, Especializacion empleandose en la tesis.

= La entrevista se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom o cualguier forma tecnologia que facilite dicho fin o
ya sea de manera presencial de acuerdo a su disposicion.

« La entrevista sera grabada con fines academicos.

Si usted esta de acuerdo y autoriza que la informacion de los resultados de su
entrevista sea utilizada en la presente investigacion, sirvase a dar su
consentimiento a traves de su firma.

R

JUPLISES, WANLA RIVERA CAMNGARLLALA
DHMLE 103485827
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Guia de Entrevista

Titule: "Analisis de la cultura tributaria y su importancia en la recaudacion
del Impuesto Vehicular en el SAT de Lima, 2021."

Entrevistada: Julissa VYania Rivera Cangahuala

Cargo/profesion/grado académico: Abogada tributarista - Ex Gerente
Asuntos Juridicos del SAT de Lima

Institucion: Superintendencia de Banca v Seguros del Pend.

Lugar: Lima Fecha: 15/06/2022 Duracidn: 30 minutos.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar de queé manera la cultura tributaria es importante en la recaudacian
del Impuesto al Patrimonio Yehicular en el SAT de Lima en el afio 2021.

1. En nuestra sociedad estamos inmersos en el desconocimiento de las
obligaciones tributarias que debemos cumplir, bajo ese supuesto,
i Considera que es deber de la Administracion Tributaria realizar
acciones para informar al contribuyente respecto a sus obligaciones
tributarias en relacion al Impuesto al Patrimonio Vehicular?

Es esencial que las Administraciones Tribularias realicen acciones
informativas de las obligaciones tributarias, sobretodo en lugares y sectores

con baja cultura tributaria.

2. iCree Ud. gue uno de los principales problemas de nuestra
sociedad se debeal poco conocimiento sobre la concepcion de
cultura tributaria?



El presupuesto plblico se nutre de la recaudacion tributaria, por lo que si no
hay cultura tributaria se genera un déficit en la recaudacion por ende un
problema social.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Describir la importancia de una cultura tributaria con la finalidad de fomentar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del SAT
de Lima respecto al Impuesto al Patrimonio Vehicular

3. ;jConsidera usted que las dificultades en la recaudacion que viene
presentando nuestro pais se debe a la poca difusion de la cultura
tributaria?

En parte si en la medida que ante el desconocimiento de las obligaciones se

genera incumplimiento y por ende déficit de recaudacion.

4. ; Piensa usted que la Cultura Tributaria puede disminuir el indice
de contribuyentes gque no declara el Impuesto al Patrimonio
Vehicular por desconocimiento?

Ante un mayor conocimiento de las obligaciones, el cumplimiento sera
mayor, por o tanto se disminuye los omisos del Impuesto Vehicular.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Analizar los mecanismos tributarios que implementa el SAT de Lima para
fomentar &l estricto cumplimiento de las obligaciones del Impuesto al

Patrimonio Vehicular.

5. ;Cree Usted que es un acto coercitivo la generacion de multas a
los contribuyentes por la omision de la declaracion de impuesto
patrimonio vehicular?

En realidad, es un acto sancionador. El acto coercitivo sera la cobranza
coactiva para iniciar su cobranza.



6. ;Considera que con la difusién de los mecanismos tributarios que
tiene el SAT de Lima puede aumentar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias en relacion al Impuesto al Patrimonio
Vehicular?

A mayor difusion de formas de pago, lugares de pago, etc el cumplimiento
sera mayor. Hay que facilitar el pago y el impacto de la recaudacién mejora.

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Analizar la implementacion de un capitulo relacionado a la orientacion desde
temprana edad sobre la cultura tributaria al Curriculo Nacional para fomentar

el pago de las obligaciones de los contribuyentes

7. ¢ Considera Usted que con la implementacion de un capitulo relacionado
a la orientacion desde temprana edad sobre cultura tributaria en el
curriculo nacional ayudaria a fomentar el pago de las obligaciones de los
contribuyentes a futuro?

Si considero que deberia ser un curso desde el colegio o al menos una

materia.

¢Estima conveniente la creaciéon de un programa de orientacion de
cultura tributaria para que sea implementada en la escuela basica regular
ayudara a los contribuyentes a que estos puedan cumplir con la
declaracion del Impuesto al Patrimonio Vehicular dentro de los plazos

establecidos por Ley?

Los programas de educacion financiera y tributaria son de relevancia en
general. Se busca sensibilizar a la poblacion desde nifios sobre los problemas
que causan la falta de cumplimiento del deber ciudadano de pagar sus impuestos,
entre ellos del impuesto vehicular.
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LURIvIRSIOAD
CESAR WALLEID

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion titulada “Analisis
de la cultura tributaria y su importancia en la recaudacidn del Impuesto al
Patrimonio Vehicular en el SAT de Lima, 2021, gue tiene como objetivo
determinar de qué manera la cultura tributaria es importante para recaudacion
del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria
de Lima en el 2021. Ahora bien, para ello requerimos de su participacion
voluntaria como especialista en la materia, &l mismo que se desarrolla por los
alumnos Aponte Covefias, Maria Stefany y Huarcaya Vega, Jesus Leonardo,
de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo — Ate.
Dicha participacion se considera en desarrollar el instrumento de recoleccion
de datos - Guia de entrevista, de tal manera gue se anexara la valiosa

informacion en &l ambito juridico.
Si usted decide participar es importante gue considere los siguientes aspectos:

« Su participacidn se realizara consignando sus datos personales:
Apellido, Mombres, Especializacion empleandose en la tesis.

= La entrevista se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom o cualgquier forma tecnologia gue facilite dicho fin o
ya sea de manera presencial de acuerdo a su disposician.

= La entrevista sera grabada con fines académicos.

Si usted esta de acuerdo ¥y autoriza que la informacion de los resultados de su
entrevista sea utilizada en l|la presente inwvestigacion, sirvase a dar su

consentimiento a través de su firma.

PO GUDeEL, CHRISTLAK SAHIUSTO
Oh - 106 A 10S



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Guia de Entrevista
Titule: "Analisis de la cultura tributaria y su importancia en la recaudacion del
Impuesto Vehicular en el SAT de Lima, 2021."
Entrevistado: Christian Augusto Ruiz Gudiel
Cargo/profesion/grado académico: Administrador - Ex Gerente de Servicios al
Administrado del SAT de Lima
Institucidn: Ministerio de Educacion.

Lugar: Lima Fecha: 18/06/2022 Duracion: 35 minutos.

OBJETIVO GEMERAL:
Analizar de gué manera la cultura tributaria es importante en la recaudacion del
impuesto al Patrimonio WVehicular en el SAT de Lima en el afo 2021.

1. En nuestra sociedad estamos inmersos en el desconocimiento de las

obligaciones tributarias gque debemos cumplir, bajo ese supuesto, ; Considera
que es deber de la Administracion Tributaria realizar acciones para informar al
contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias en relaciéon al Impuesto
al Patrimonio Vehicular?

Asi es. Considerando lo endeble gue es el sistema de tributacion, la administracion
tributaria debe adoptar un papel mas activo, como ya lo ha hecho antes a través de
las reformas que hace ya muchos afios se hicieron incluso desde el SAT de Lima.
Este accionar se debe traducir en reformas tributarias gque faciliten la declaracign y
determinacion de |la obligacion tributaria, asi como el pronto pago. Un claro ejemplo
es el esfuerzo que realizd el SAT para facilitar la declaracion del indicado impuesto
a través de las nolarias y las concesionarias de venta de vehiculos, sin perjuicio de
su accion de fiscalizacion con convenios con SUNARP. Estos esfuerzos datan de 15
o 20 afos, luego de ello no se aprecian mas innovaciones al respecto. Asimismo,
debe de impulsarse la difusion de la cultura tributaria en colegios, institutos vy
universidades en las curriculas comespondientes, a efectos qgue los futuros
ciudadanos conozcan desde la academia sus obligaciones tributarias.




2,

iCree Ud. que uno de los principales problemas de nuestra sociedad se
debe al poco conocimiente sobre la concepcion de cultura tributaria?

Si, puede considerarse coma un problema importante, ya que el estado deja de
contar con recursos para sus actividades en merito a la ewvasion y elusidn
tributaria y, en muchos casos, esto sucede porgue los ciudadanos no saben de
sus obligaciones tributarias.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Describir la importancia de una cultura tributaria con la finalidad de
formentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
contribuyentes del SAT de Lima respecto al Impuasto al Patrimonio
Wehicular.

iConsidera usted que las dificultades en la recaudacion que viene
presentando nuestro pais se debe a la poca difusion de la cultura
tributaria?

Considero que si, al no conocer los ciudadanos de sus obligaciones tributarias,
simplemente no las afrontan. Si a ello le sumamos el deficiente accionar la
administracion tributaria (nacional y subnacional), el estado deja de recaudar las

que debe.

iPiensa usted que la Cultura Tributaria puede disminuir el indice de
contribuyentes que no declara el Impuesto al Patrimonio Vehicular par
desconocimiento?

Asi es. El impuesto vehicular es un claro ejemplo gque demuestra gque, si la
administracion tributaria estrecha vinculos con las stakeholders intervinientes en
el proceso de adquisicion de las vehiculos (notarias, concesionarias) para poner
en oportuno conocimiento de las obligaciones tributarias del ciudadano se logra
incrementar el indice de contribuyentes que declaran sus obligaciones. En el
SAT de Lima, con medidas coma las precitadas, se logrd indices de efectividad
de recaudacion arriba del 80%. Lo indicado es un esfuerzo que se logrd con una
accidn proactiva de la administracion tributaria, esto sin perjuicio del esfuerzo




que toca hacer para que sea el mismo ciudadano el que considere sus
obligaciones incluso antes de adquirir el bien. Esto se logra agregando a las
curriculas escolares/ universitarias el contenido relacionado con las obligaciones
tributarias que los nifos y jovenes tendran cuando adultos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Analizar los mecanismos tributarios que implementa el SAT de Lima para fomentar]

el estricto cumplimiento de las obligaciones del Impuesto al Patrimonio Vehicular.

¢Cree Usted que es un acto coercitivo la generacion de multas a las
contribuyentes par la omision de la declaracion de impuesto patrimonio
vehicular?

Si constituye un acto coercitivo, sin embargo, es mas siempre mas eficiente
apuntar no solo a los mecanismos que el TUO del cédigo tributario le otorga a
las administraciones, sino apuntar a justamente evitar que el contribuyente caiga
en un acto susceptible de imputarsele una multa. Para ello, la educacion y
culturizacion tributaria a través de todos los mecanismos que se tengan a
disposicion.

¢ Considera que con la difusion de los mecanismos tributarios que tiene el
SAT de Lima puede aumentar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias en relacion al Impuesto al Patrimonio Vehicular?

Si, muchos ciudadanos no conocen las facilidades que, para declarar y pagar,
ofrece el SAT. Para la difusion de estos canales pienso que debe incentivarse la
difusion a través de todos las canales a través de las cuales los ciudadanos
adquieren vehiculos (concesionarias, tiendas de venta de vehiculos de segunda
mano, paginas web especializadas en venta de vehiculos, etc.



OBJETIVO ESPECIFICO 3:
Analizar la implementacion de un capitulo relacionado a la orientacion
desde temprana edad sobre la cultura tributaria al Curriculo Nacional para
fomentar el pago de las obligaciones de los contribuyentes

7.

¢ Considera Usted que con la implementaciéon de un capitulo relacionado a
la orientacién desde temprana edad sobre cultura tributaria en el curriculo
nacional ayudaria a fomentar el pago de las obligaciones de los
contribuyentes a futuro?

Si, como ya lo he mencionado antes, es importante que los nines sepan de sus

obligaciones desde temprana edad.

¢Estima conveniente la creaciéon de un programa de orientacioén de cultura
tributaria para que sea implementada en la escuela basica regular ayudara
a los contribuyentes a que estos puedan cumplir con la declaracion del
Impuesto al Patrimonio Vehicular dentro de los plazos establecidos por
Ley?

Me parece una muy buena iniciativa, pero es necesario que los mecanismos de
informaciéon sean ludicos, de modo que los nifios y jovenes lo aprendan con
facilidad.

VT
Bk
L2
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion titulada “Analisis
de la cultura tributaria vy su importancia en la recaudacion del Impuesto al
Patrimonio Wehicular en el SAT de Lima, 2021, gue tiene como objetivo
determinar de qué manera la cultura tributaria es importante para recaudacion
del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracidn Tributaria
de Lima en = 2021. Ahora bien, para ello requerimos de su participacion
voluntaria como especialista en la materia, el mismo que se desarrolla por las
alumnos Aponte Covefias, Maria Stefany vy Huarcaya VYega, Jesids Leonardo, de
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo — Ate. Dicha
participacion se considera en desarrollar el instrumento de recoleccion de datos
- Guia de entrevista, de tal manera gque se anexara la valiosa informacion en =l
ambito juridico.

Si usted decide participar es importante gue considere los siguientes aspectos:

= Su participacion se realizara consignando sus datos personales:
Apellido, Nombres, Especializacion empleandose en la tesis.

= La entrevista se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom o cualguier forma tecnologia que facilite dicho fin o ya
sea de manera presencial de acuerdo a su disposicidn.

= La entrevista sera grabada con fines académicos.

Si usted esta de acuerdo y autoriza que la informacidn de los resultados de su
entrevista sea ulilizada en la presente investigacion, sirvase a dar su
consentimiento a traves de su firma.

e oy,

BeALsiA DR FELIN DA YADLRE BOUEDS,
Ol QEA01S5E



% UNMNIvVvERSIDAD CESAR WALLEJIO

Guia de Ent s
Titulo: “Analisis de la cultura tributaria y su importancia en la recaudacion del
Impuesto Vehicular en el SAT de Lima, 2021."

Entrevistada: Maria Crfelinda Yague Rueda
Cargo/profesion/igrado académico: Técnico de Atencidon vy Orientacion 11
Institucion: Servicio de Administracion Tributaria de Lima

Lugar: Lima Fecha: 18/06/2022 Duracion: 43 minutos.

OBJETIVO GENERAL:
Analizar de gue manera la cultura tributaria es importante en la recaudacidn

del Impuesto al Patimonio VWehicular en el SAT de Lima en elafo 2021.

1. En nuestra sociedad estamos inmersos en el desconocimiento de las
obligaciones tributariazs que debemos cumplir, bajo ese supuesto,
£ Considera que es deber de la Administracidon Tributaria realizar acciones
para informar al contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias en

relacidn al Impuesto al Patrimmonioc Vehicular?

Si, efectivamente creo que es deber de la Administracion Tributaria, pero es una
responsabilidad compartida, la mayoria de personas efectivamente no cumple
con la obligacion de la declaracion, sobre todo la declaracion cuando adquiere
un wehiculo ¥y por tanto incurre en multas. Y basicamente es por falta de
conocimiento, no por falta de wvoluntad. Entonces =i bien es cierto es
responsabilidad de cada uno tener una cultura tributaria, pero creo que también
¥ mucho mas es responsabilidad de la Administracidon dar a conocer las

obligaciones que tiene el contribuyente.

2. sCree Ud. que uno de los principales problemas de nuestra sociedad se

debe al poco conocimiento sobre la concepcion de cultura tributaria’?

Creo que ungo de los principales problemas que tiene nuesira sociedad es la
cormupcion. Entonces creo que los administrados estan lanos a contribuir pero
no estan seguros de lo gue se vaya a hacer con €l dinero de la recaudacion,

entonces me parece gue es eso que la recaudacion es persecutoria porgue el



ciudadano no confia en la autoridad en general entre ellos la tributaria

OBJETIVO ESPECIFICO 1:
Describir la importanda de una culiura tributana con la finalidad de fomentare!
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del SAT de

Lima respecto al Impuesto al Patrimonio Vehicular.

3. {Considera usted qgue las dificultades en la recauwdacion gue wviene
presentando nuestro pais se debe a la poca difusion de la cultura
tributaria’®
Me parece que esta pregunta va de la mano con mi respuesta de la respuesta a
la pregunta dos. Si bien es cierto, hay poca difusion en cuanto a plazos de
declaracion y claro que, si es un problema, creo gue la difusion del reglamento
es importante que se difunda mas y creo que la recaudacion esta muy sosegada
porque kos ciudadanos no confian en la autondad.

4. iPiensa usted gque la Cultura Tributaria puede disminuir el indice de
contribuyentes que no declara el Impuesto al Patrimonio Vehicular por
desconocimiento?

Fienso para la difusion de la norma, si puede disminuir la de contribuyentes gue
no declara y disminuiria la cantidad de contribuyentes que son multados por
falta de conocimiento. Pero no creo que eso haga que el contribuyente vaya feliz
a pagar su impuesto. Porque no hay una cultura fributaria, pero no creo que

pase solamente por la voluntad de no querer contribuir. Si no gue va el problema
es Macro. Mo es purniual.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:
Analizar kos mecanismos tributarics gue implementa e SAT de Lima para
fomentar el estricto cumplimiento de las obligaciones del Impuesto al Patimonio

Vehicular.

5. JCree Usted gue es un acto coercitive la generacion de multas a los
contribuyentes por la omision de la declaracidon de impuesto patrimonio
vehicular?

Si me parece coarcitivo la generacion de las multas a loes contribuyventes por omisibn de




la declaracidn del Impuesio del Patrimonio vehilcular, sin embargo, me parece que themne
que hacerse porgue dice establece una norma ¥y al no cumplirse tene gue haber una
consecuencia, pers también me parece necesaria la fusion de la norma lo que no me
parece justo gue por falta de conocimiento se mulle a las personas. Sin previameante
haber habido una educacikdn ributaria.

&. jConsidera gue con la difusion de los mecanismos tributarios que tiene el

SAT de Lima puwesde aumentar &l cumplimiento de sus obligaciones
tributarias en relaciton al lmpuesto al Patrimonio Vehicular?
Me parece gue |08 Mecanismos que tene e SAT para la difusidn de la norma, respecto
a Impuestos ributarios es muy poca, no tene mucho alcance en el caso particular del
impuasto patrimonio vehicular me parecaria que daberian sear mas incisivos sobre lodos
los lugares donde &l contribuyente, adquiera los vehiculos yva me sé& an las casas de
vantas de vehiculos an las notarias, etedtera, probablements hasta podria haber un
personal del SAT encargado de esta difusidn o en los diferentes medios vy plataformas
digitales, porque ahora mucha gente ene contacto con ello, este me parece qua no es
sufickente lo que hay.

OBJETIVO ESPECIFICO 3:
Analizar la implementacion de un capitulo relacicnado a la orientacidn desde

temprana edad sobre la cultura tributaria al Curriculo Macional para fomentar el

pago de las obligaciones de los confribuyentes

7. dConsidera Usted que con la implemeantacion de un capitulo relacionado a la
orientacion desde temprana edad sobre cultura tributaria en el curriculo
nacional ayudaria a fomentar el pago de las obligaciones de los
contribuyentes a futuro?

Si definitivamente que si incluso me parece que los universitarios mo tienen
mucha idea de una cultura tributaria de impuestos que se pagan el pais del
impuesto la renta del alcabala también del Impuesto al Patimonio vehicular por
ahi, que lo han escuchado, vagamente., pero ni siguiera los universitarios mas
aun los chicos que estan en a de pimana o secundaria, si me parece gue la
difusion deberia comenzar desde los colegios hasta las universidades y ademas

no solamente en qué consiste el tributo, si no para vy la idea de por qué y para



que esta orientada la recaudacidn.

8. iEstima conveniente la creacion de un programa de orientacion de cultura
tributaria para que sea implementada en la escuela basica regular ayudara a
los contribuyentes a que estos puedan cumplir con la declaracion del
Impuesto al Patrimonio Vehicular dentro de los plazos establecidos por
Ley?

Si me parece conveniente la creacion de un programa orientacion de Cultura
Tributaria en los colegios o a temprana edad no solamente por &l Impuesto al
Patrimonio vehicular, sino en general |a idea de tributo y cual es el objeto de la
recaudacion y ademas de un monton de valores relacionados con ellos no la
solidandad |a empatia el trabajo en comunidad y como estos valores tienen

relacion con la recaudacion tributana.
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion titulada “Analisis
de la cultura tributaria y su importancia en la recaudacién del Impuesto al
Patrimonio Vehicular en el SAT de Lima, 2021, que tiene como objetivo
determinar de qué manera la cultura tributaria es importante para recaudacion
del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria
de Lima en el 2021. Ahora bien, para ello requerimos de su participacion
voluntaria como especialista en la materia, el mismo que se desarrolla por los
alumnos Aponte Covefias, Maria Stefany y Huarcaya Vega, Jesls Leonardo,
de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo — Ate.
Dicha participacion se considera en desarrollar el instrumento de recoleccion
de datos - Guia de entrevista, de tal manera que se anexara la valiosa

informacién en el ambito juridico.

Si usted decide participar es importante que considere los siguientes aspectos:

« Su particpacion se realizara consignando sus datos personales:
Apellido, Mombres, Especializacion empleandose en la tesis.

» La entrevista se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom o cualquier forma tecnologia que facilite dicho fin o
ya sea de manera presencial de acuerdo a su disposicion.

+ La entrevista sera grabada con fines academicos.

Si usted esta de acuerdo y autoriza que la informacion de los resultados de su
entrevista sea ulilizada en la presente investigacion, sirvase a dar su

g

COVERLAS FLORES, OMAR EDLEERTO
Dl S TS0

consentimiento a través de su firma.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de Entrevista

Titulo: “Analisis de la cultura tributaria y su importancia en la recaudacion del
Impuesto Vehicular en el SAT de Lima, 2021."

Entrevistado: Omar Edilberto Covefias Garcia
Cargol/profesion/grado académico: Asesor Legal

Institucion: Ministerio de Economia y Finanzas
Lugar: Lima Fecha: 15/06/2022 Duracion: 40 minutos
OBJETIVO GENERAL:

Analizar de qué manera la cullura tributaria es importante en la recaudacion
del Impuesto al Patrimonio Vehicular en 2l SAT de Lima en el afio 2021.

1. En nuestra sociedad estamos inmersos en el desconocimiento de las
obligaciones tributarias que debemos cumplir, bajo ese supuesto,
¢{Considera que es deber de la Administracion Tributaria realizar acciones
para informar al contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias en
relacion al Impuesto al Patrimonio Vehicular?

Efectivamente las administraciones tributarias creo que tiene la obligacion de
contactarse con los ciudadanos al fin de hacerles saber cuales son sus
obligaciones respecto a los bienes que adquieren en este caso los vehiculos,
actualmente por ejemplo la SUNAT viene haciendo un trabajo fuerte en el tema
de cultura tributaria para lo que es el impuesto a la renta anual, en el caso de las
administraciones locales efectivamente hay mucho desconocimiento por parte del
ciudadano que adquiere un vehiculo con respecto a lo que tiene que hacer en el
pago de las obligaciones tributarias ,considerar solo sacar la placa y ponerse a
manejar es suficiente ,sin embargo desconoce que detras de eslo hay una
obligacion de pago de tres afios de dicho impuesto. Aqui la labor de las
municipales provinciales sobre todo en el interior del pais es muy deficiente en
cuanto en difundir una cultura tributaria y llegar al contribuyente, ellos deberian
estar un paso adelante para poder reducir [a brecha su evaluacion del impuesto



wvehicular.

2. ;Cree Ud. que uno de los principales problemas de nuestra sociedad se
debe al poco conocimiento sobre la concepcion de cultura tributaria?

En general la sociedad tiene un problema un poco complicado porque suele exigir
muchos sus derechos pero no suele conocer sus obligaciones y sus deberes el
caso de la cultura tributaria es uno de ellos, los ciudadanos no saben gue es lo
gue tiene gque hacer pagar cuando alquilan o compran un inmueble, cuando
obtiene renta, cuando gana la loteria, cuando van al cine, todo estos temas tiene
gue ver un tributo municipal y creo gue son las administraciones tributarias como
dije anteriormente las gue estan en obligacion de ver esto, el ciudadano esta
acostumbrado a exigir que se respele sus derechos sin embargo no esta nada
familiarizado con sus deberes como ciudadano ,como contribuyente, y tenemos
una brecha muy grande que cubrir no existe una politica de estado orientada a
incentivar esle tipo de actos este tipo de cultura tributaria en los ciudadanos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Describir la importancia de una cultura tributaria con la finalidad de fomentarel
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del SAT de
Lima respecto al Impuesto al Patrimonio Vehicular.

3. iConsidera usted que las dificultades en la recaudacion que viene
presentando nuestro pais se debe a la poca difusion de la cultura
tributaria?

Efectivamente considero que una de las dificultades que tiene las administraciones
tributarias es la omision al pago del impuesto vehicular v esta principalmente se debe
a la falta de conocimiento y falta de informacion por parte de la administracidn tributaria
de que es lo que se tiene que hacer cuando se obtiene un vehiculo que estad dentro del
periodo de ibulacido, @agqul una ves maEs @ falla de conodmieno y B poca cullura
ribularia hacs yus lengameos un gran délidl de persongs gues ne cumplen soen aus

obligaciones fributarias.

4. ;Piensa usted que la Cultura Tributaria puede disminuir el indice de




contribuyentes que no declara el Impuesto al Patrimonio Vehicular por
desconocimiento?

Dz linnilivarmenbe un ciudzdang educeado bibalariamenle o ciodsdano con conocirmsnio
de sus obligaciones en caso de sus obligaciones tributarias va a cumplir con el pago,
de las mismas con la presentacidn de jurada que tiene gque esperar una comecta
difusitn de una cultura tributaria o una correcta implementacitn de una cultura tributaria

significaria que el nivel de omisos disminuya significativamente.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Analizar los mecanismos tributarios que implementa el SAT de Lima para
fomentar el estricto cumplimiento de las obligaciones del Impuesto al Patrimonio
Vehicular.

6. iCree Usted que es un acto coercitive la generacion de multas a los
contribuyentes por la omision de la declaracion de impuesto patrimonio
vehicular?

Las multas generadas por omisiones o subvaluaciones en el ambito tributario viens
como propdsito persuadir al contribuyente del incumplimiento | no estan disefiadas para
ser utilizadas como un mecanismo de coercidn si no como un mecanismo de disuasion
,creo que una administracién tributaria o un pais con una alta cultura tributaria hace muy
poco usos de las multas tributarias porque existe compromiso de pago y voluntad del
ciudadano de cumplir sus obligaciones, lamentablemente hoy en Perd las multas
tributarias son impuestas de manera muy excesivas sin tomar en cuenta la realidades
de los mismos, un subvaluador de un carmo de ditima generacién a comparacidén de un
vehiculo que por las justas supera unas 3UIT 4UIT en si las multas tributaras han sido

creadas para disuadir mas no para perseguir

6. ;Considera gue con la difusidn de los mecanismos tributarios que tiene el
SAT de Lima puede aumentar el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias en relacion al Impuesto al Patrimonio Vehicular?

Rpta. En el caso particular del SAT de Lima ee ha hecho una comecta difusidn de las
obligaciones tributarias relacionadas al impuesto vehicular justamente para buscar la

devocion de ks brecies de lus omises, se implemenlo osla posibilidad de ks



concesionarios hagan la declaracidn de los wehiculos en la misma sede de los
concesionarios evitando de esta manera que el ciudadano se wvaya adguiriendo un
vehiculo =in zaber que tiene gue declararlo, la idea fue gque cuando se compre un auto se
proceda a su declaracidn tal ¥ como se trabajd en su momento con el impuesto a la
dlcabala a través de las notarias pero esta vez se hizo a fravés de los concesionarios
entonces en el caso particular de lima me parece que SAT =i ha cumplido con este fin de
difundir e implementar mecanismos gue ha permitido reducir la brecha de omisos al
impuesto vehicular.

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Analizar la implementacion de un capitulo relacionado a la orientacion desde
lemprana edad sobre la cultura tributaria al Curriculo Macional parafomentar
el pago de las obligaciones de los contribuyentes

7. i Considera Usted que con la implementacion de un capitulo relacionado a
la orientaciéon desde temprana edad sobre cultura tributaria en el curriculo

nacional ayudaria a fomentar el pago de las obligaciones de los
contribuyentes a futuro?

Cuanto a la implementacidn de un capitulo que tiene que ver con la cultura tributaria en
el corteo nacional, creo que definitivamente tenemos pendiente como sociedad, como
dije anteriormente desde temprana edad se no ensefia a proteger a cuidar y defender
nuestros derechos, pero muy poco s& nos ensefia respectos a nuestras obligaciones,
como hijos, padres, ciudadanos y ello esta frayendo consecuencias que ConNOCEMos.
Entonces la implementacidn en las escuelas de lo gque son los ributos y para qué sire
llamase contribuciones, impuestos, tazas, va ayudar poco a poco a que este nifio mas
adelante tenga una culiura en general respecio a lo que son los tributos, respecto a lo
que representa en la sociedad y cudl es el aporte, definitivamente yo estaria de acuerdo

con esta implementacidn.

8. :Estima conveniente la ereacidn de un programa de orientacidn de cultura
tributaria para que sea implementada en la escuela basica regular ayudara
a loscontribuyentes a que estos puedan cumplir con la declaracion del
Impuesto al Patrimonio Vehicular dentro de los plazos establecidos por

Ley?



La creacion de un programa de orientacion y cultura tributaria en la escuela basica
regular va generar conciencia tributaria genera a su vez el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, los ciudadanos mas informados son ciudadanos mas
cumplidores en este aspeclo considero que si efectivamente contribuye a que los
ciudadanos gue eslén inversos en una siluacion de pago impuestos lo hagan
dentro de los cursos establecidos porque conoce cuales son los plazos. Respeclo
a la primera pregunta El objetivo general Es un deber de la administracion Informe
a los contribuyentes Sobre sus ideas tributarias y sobre todo lo que es impuesto
vehicular, obviamente la administracion tiene con esa funcion de difundir los
impuestos que va a recaudar por un lado es importante que los contribuyentes
informen, es un deber de ambas parles, pero en este caso la administracion
tributaria que es la gue le importa mucho la recaudacion porgue ese dinero es
importants para lo gue se va hacer dentro de una gestion local o regional es
importants la difusion las obligaciones tributarias los requisitos para poder declarar
las formas de pago los mecanismos de pagos, los canales. Pregunta 2 dentro la
problematica que tiene la sociedad la poca cultura tributaria que se tiene porgue
no hay un incentivo en los colegios eso contribuye también que las personas no se
sientan con la responsabilidad de informarse para que sirve lo que adquieren este
sujeto a un impuesto, Muchas veces recién se enteran cuando realizan un tramite
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FOERMULARIO DE COMSENTIMIENTO INFORMALDC

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacian titulada “Analisis
de la cultura wibutaria y su importancia en la recaudacion del Impuesto al
Patrimonic Wehicular en el SAT de Lima, 2021. gue tiene como objetivo
determinar de gue manera la cultura tributaria es importante para recasdacion
del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributarna
de Lima en el 2021. Ahora bien, para ello requernmos de su participacion
voluntarna como especialista en la materia, €l mismo gque se desarrclla por los
alumnos Aponte Covefas, Mara Stefany v Huarcaya Vega, Jesus Leonardo, de
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo — Ate. Dicha
participacddn se considera en desarmollar €l instumento de recoleccidon de datos
- Guia de entrevista, de tal manera gue se amnexara la valiosa informacion en el
ambito juridico.

5i usted decide participar es importante que considers los siguisntes aspectos:

= 5Su participacidn se realizara consignando sus dabtos personales:
Apelido, Mombres, Especializacion empleandose en la tesis.

= La entrevista se realizara de manera virtual dada la coyuntura actuail,
mediante el zoom o cualguier forma tecnologia gue facilite dicho fin o va
sea de manera presencial de acuerdo a su disposicidan.

= La entrevista sera grabada con fines acadéemicos.

5i usted esta de acuerdo y autoriza que la informacion de los resultados de su
entrevista sea ufilizada en la presente investigacdon, sirvase a dar su

consentimiento a través de su firma.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de Entrevista

Titulo: “Analisis de la cultura tributaria y su importancia en la
recaudacion del Impuesto Vehicular en el SAT de Lima, 2021.”
Entrevistado: Isaac Humberto Colca Almonacid

Cargol/profesion/grado: Técnico de Atencion y Orientacion |l

Institucién: Servicio de Administracion Tributaria de Lima

Lugar: Lima Fecha: 18/06/2022 Duracion: 40 minutos

OBJETIVO GENERAL:
Analizar de qué manera la cultura tributaria es importante enla

recaudacion del Impuesto al Patrimonio Vehicular en el SAT de Lima en
el ano 2021.

1. En nuestra sociedad estamos inmersos en el desconocimiento de
las obligaciones tributarias que debemos cumplir, bajo ese
supuesto, ;Considera que es deber de la Administracion
Tributaria realizar acciones para informar al contribuyente
respecto a sus obligaciones tributarias en relacién al Impuesto
al Patrimonio Vehicular?

Si es importante o es un deber de la administraciéon no que informe a los
contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias y sobre todo io que es el
impuesto vehicular y si pues obviamente la el administracion tiene que cumplir
con esa funcion de difundir los impuestos que va a recaudar y por otro
lado es importante que los contribuyentes también se informen en realidad
es un deber de ambas partes no sé cada uno tiene que hacer los suyos no
pero en este caso la administracion tributaria que es la que le importa
mucho justamente la recaudaciéon para luego porque obviamente si dinero
es importante para io que se va hacer dentro de una gestion, dentro de una
administracion local o regional en este caso también entonces es
importante pues justamente la difusion de las obligaciones tributarias de



los requisitos para justamente para poder declarar las formas de pago los
mecanismas de, las facilidades de pago. los canales entonces, si, es vital que
la funcion.

2. ;jCree Ud. que uno de los principales problemas de nuestra
sociedad se debe al poco conocimiento sobre la concepcion

de cultura tributaria’?

Sl, es uno de los principales problemas, eh claro, la problematica que
tiene es este caso nuestra sociedad, si pues, obviamente, la poca cultura
tributaria gue se tiene porgue no hay un incentivo en las escuelas eso
contribuye también pues a gue las personas no se sientan con la
responsabilidad de informarse, no, para ver si lo que ellos adquisren estas
sus sujelos pues a un gravamen a un impuesto, no, muchas veces recién
se enteran cuando van a hacer algln tramite cuando van a transferir o
algin bien, ya sea una casa un vehiculo, no, o cuando van heredar algo
de un familiar fallecido ahi recién se dan cuentan que hay obligaciones
tributarias que cumplir todo a Gltima hora sale mas caro.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Describir la importancia de una cultura tributara con la finalidad de
fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del SAT de Lima respecto al Impuesto al patrimonio
wehicular.

3. jConsidera usted gque las dificultades en la recaudacion gue
viene presentando nuestro pais se debe a la poca difusidn de
la cultura tributaria?

Lo que pasa &s que la dificultad es una recaudacion se da por varios
factores no cbviamente eh yo pienso que la cultura tributaria es una de
ellas pero también mucho tiene que ver el factor, la siluacion econdmica
del pais no también, ofro factor importante en una recaudacion también el
grado de cormupcion gque hay en una sociedad o una delerminada
localidad, no, por qué hay que cuenta que supuestamente los tributos que



uno hace ante una entidad local o nacional siempre tiene alguna
retribucion bien son directas las retribuciones o bien son indirectas, no,
por ejemplo el caso de los arbitrios es un tributo que tienen una retribucidn
directa yo pago especificamente por mi bamrido de las calles por mi
limpieza por pargues vy jardines en caso del impuesto vehicular o el
impuesto predial la retribucidn no es directa no sea es decir yo no recibo
por parte en esle caso de la de la administracion tributaria una retribucion
directa por mi contribucidn no sino que la retribucidn que hace en este caso
la gestion municipal o nacional es una retribucidn a nivel global es para
todos porgue sino lo van a usar en varias obras no necesariamente en algo
especifico para uno no que puede ser en remodelado del pistas,
programas sociales, planilla de trabajadores, entonces cuando
obviamente uno siente que el lugar, la localidad donde uno tributa eh no
hacen nada o por lo menos ve que no es suficiente lo que lo que realiza y
un mas lo que se entera por los medios de comunicacion gue se roban el
dinero haciendo licitaciones fraudulentas en fin entonces eso también
contribuye a que en &l contribuyente no tenga ganas de tributar yo creo
gue son varios factores donde la poca difusion de la cultura tributaria es
una de ellos quizas una de las mas importantes pongamos es uno de los
pilares no es la Gnica.

£Piensa usted que la Cultura Tributaria puede disminuir &l indice
de contribuyentes gue no declara el Impuesto al Patrimonio
Vehicular por desconocimiento?

En realidad aqui como este como lo decia en la anterior pregunta, no, este
clare si es importante la cultura tributaria vy obviamente si td no tienes una
cultura tributaria o no inculcado desde la escuela obviamente no te vas a
preccupar pues en declarar un vehicule o un predio obviamente y si por
otro lado la administracidon no hace una camparnia de difusion eso se va a
reflejar &n la cartera de contribuyentes que va a tener que determinada en
administracion y eso se refleja pues en la cantidad declaraciones gque hay
¥ en la cantidad de multas gue se van a generar despues de una



fiscalizacidn entonces este, si, si la pregunta es concreta en ese sentido

yo pienso que, si, si va a disminuir el indice de contribuyentes

OBJETIVO ESPECIFICO 2:
Analizar los mecanismos tributarios que implementa el SAT de Lima para
fomentar el estricto cumplimiento de las obligaciones del Impuesto al
Patrimonio Vehicular.

5. iCree Usted que es un acto coercitivo la generacion de multas
a los contribuyentes por la omision de la declaracion de
impuesto patrimonio vehicular?

La multa justamente tiene esa finalidad es una sancidn al no cumplimiento
de una obligacidn y susceplible a luego de eslo se convierla en algo
embargable entonces cbviamente si pues tiene un aclo coercitivo por eso
pues es importante que has personas estén informadas que hay una
cultura tributaria y gue por otro lado también haya una buena difusion por
parte de la administracion.

6. ;iConsidera que con la difusion de los mecanismos tributarios que
tiene el SAT de Lima puede aumentar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias en relacidén at Impuesto at Patrimonio
Vehicular?

En este caso en el tema de difusion también esta muy ligado al
presupuesto de cada gestion, facil es decir bueno hay que difundir, pero
hay que ver por medio de que canales lo vas a hacer, obviamente si lo
vas hacer por lelevision el costo es bastante considerable igual también
por la radio, la administracion tiene que ver ahi mucho cuanto dinero tiene
para poder implementar esto, cual es el presupuesto v en todo caso si no
lo tiene ver olros canales como las redes sociales ya gque ahora hay
bastante difusion por eso y mediante otro mecanismos por ejemplo en
esle caso el SAT tiene las campafias que hace con Nos vecinos trabaja
mucho eso con los vecinos por ejemplo en ese sentido si pues el SAT trata
de wver la forma de difundir ¥ asi poder acrecentar su carlera de



contribuyentes pero obviaments eso tiene un limite no, porgue
obviamente también todo necesitan presupuesto y si el lugar donde se
va este la region o la zona tributable es grande tampoco s& puede abarcar
mucho es decir siempre va llegar mas una difusién por televisién o por
radio eso ya tiene un costo gue si no esta dentro del presupussto no se
poder lograr entonces no esta todo en manos de la administracién puede
haber mucha voluntad pero también depende mucho del presupuesto.

OBJETIWVO ESPECIFICO 3:
Analizar la implementacion de un capitulo relacionado a la orientacion
desde temprana edad sobre la cultura tributaria al Curricule Nacional
para fomentar &l pago de las obligaciones de los contribuyentes

7. iConsidera Usted que con la implementacion de un capitulo
relacionado a la orientaciéon desde temprana edad sobre cultura
tributaria en el curriculo nacional ayudaria a fomentar el pago de
las obligaciones de los contribuyentes a futuro?

Con una cultura tributaria desde la escuela puedes educar y puedes lograr
que las personas sepan que la importancia de la tributacion vy por gué esto
es importante, no, para justamente en esle caso las instituciones, las
entidades puedan en este caso gestionar justamente no lalocalidad donde
ellos viven, es decir, lo que ellos tributan por lo menos en teoria es algo
que no va al vacio, sino que es alge que va a beneficiar directa o
indirectamente a toda la comunidad, entonces este si es importante
implementar una capacitacion a los docentes porgque si no quien les va
ensefiar eso no, no es tal facil, entonces implementar en las escuelas a
las manos de la administracion tributaria, en este caso si hablamos dei
SAT ya escapa de las manos porgue una implementacion de cultura
tributaria en las escuelas ya no depende de una entidad local sino ya
dependeria de una entidad nacional gue se implemente en &l curriculo
que forma parte del proyecto educative nacional. Si bien es cierto es
importante esto escapa de las manos de las gestiones locales.



8. ;Estima conveniente la creacion de un programa de orientacion
de cultura tributaria para que sea implementada en la escuela
basica regular ayudara a los contribuyentes a gque estos puedan
cumplir con la declaracién del Impuesto al Patrimonio Vehicular
dentro de los plazos establecidos por ley?

Si bueno creo gue hasta el momento ya respondi algo de esta pregunta,
obviamente un programa atencion de una cultura tributaria ayudaria
bastante porgue informaria a los ciudadanos con conciencia tributaria pero
como ke dije hace un momento esto no depende de ninguna entidad local en
todo caso eso depende de una entidad nacional de la gestion de gobiemo
para gue pueda gquizas en este caso presentarse como un proyecto de ley
o para gue se insertado dentro del curriculo y asi pueda este ensefiarse a
nivel nacional porgue no es tan facil puede haber en este caso el SAT o
cualguier otra municipalidad puede tener muchas ganas para que esto se
dé en las escuelas pero esto ya no es competencia de los gobiernos locales
sino que &5 una competencia del gobierno nacional. S1 bien es cierto es
importante su aplicacién va depender mucho de cdmo esto se inserta el
programa de gobierno y ahi ya no puede llegar mucho el gobierno local.

//7*‘/‘*“'@9
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion titulada “Analisis
de la cultura tributaria y su importancia en la recaudacion del Impuesto al
Patrimonio Vehicular en el SAT de Lima, 2021, que tiene como objetivo
determinar de qué manera la cultura tributaria es importante para recaudacion
del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracian Tributaria
de Lima en el 2021. Ahora bien, para ello requerimos de su participacion
voluntara como especialisla en la maleria, el mismo gue se desarrolla por los
alumnos Aponte Covefias, Maria Stefany y Huarcaya Vega, Jesls Leonardo, de
la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo — Ate. Dicha
participacion se considera en desarrollar el instrumento de recoleccion de datos
- Guia de entrevista, de tal manera que se anexara la valiosa informacion en el
ambito juridico.

Si usted decide participar es importante que considere los siguientes aspeclos:

s Su participacion se realizara consignando sus datos personales:
Apellido, Nombres, Especializacion empleandose en la tesis.

+ La entrevista se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom o cualquier forma tecnologia que facilite dicho fin o ya
sea de manera presencial de acuerdo a su disposicion.

# La entrevista sera grabada con fines academicos.

Si usted esta de acuerdo y autoriza que la informacidn de los resultados de su
entrevista sea utilizada en la presente investigacion, sirvase a dar su
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consentimento a traves de su firma.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de Entrevista

Titulo: “Analisis de la cultura tributaria y su importancia en la recaudacion del
Impuesto Vehicular en el SAT de Lima, 2021.”

Entrevistado(a): Marianela Dolores Trigoso Villa
Cargol/profesion/grado académico: Tecnico de Atencion y Orientacion Il

Institucion: Servicio de Administracion Tributaria de Lima
Lugar: Lima Fecha: 20/06/2022 Duracion: 30 minutos

OBJETIVO GENERAL:

Analizar de qué manera |a cultura tributaria es importante en la recaudacion
del Impuesto al Patrimonio Vehicular en el SAT de Lima en elafio 2021.

1. En nuestra sociedad estamos inmersos en el desconocimiento de las
obligaciones tributarias que debemos cumplir, bajo ese supuesto, ;Considera
gue es deber de la Administracion Tributaria realizar acciones para informar al
contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias en relacion al Impuesto al
Patrimonio Vehicular?

Claro, efectivamente, para lograr una correcla recaudacion o una recaudacion
efectiva es importante que, este, la administracién que es la que cobra no
solamente realice esa accion, sino que informe, instruya, utilice mecanismos
para que las personas tomen conocimiento de la obligacion que tienen al
adquirir, en este caso, un vehiculo, no, entonces es importante que forme o haga
un plan, una estrategia, de ver la manera de llegar a los administradores, en que
punto, en donde esta, en donde nace, como le pueden informar en el caso del
impuesto wvehicular, si bien es cierlo, el SAT tiene convenio con las
concesionarias, con las nolarias tambign debe ser mas incisivo como hace un
par de afios alras, ;no?, debe ser mas incisivo, no solamente en las
capacitaciones, en entregarles volantes, folletos, a los administrados facilitarles
la accion, el registro para que eslos tomen conocimiento



2. ;Cree Ud. que uno de los principales problemas de nuestra sociedad se
debe al poco conocimiento sobre la concepcion de cultura tributaria?

Efectivamente, el no tener nocidn de que atributos o que obligaciones uno tiene
frente a una adquisicidn de alguna casa o un vehiculo, en este caso, conlleva y
es porgue no s& nos ha ensefiado que obligaciones tenemos si es que algdn
momento llegaramos a tener, entonces también parte de la se podria decir, entre
comillas, dejadez de las personas de no averiguar mas alla, no, de creer que de
repente la tecnologia, la informacion ustedes estan interconeclados que la
institucion tiene la obligacion y eso también estad mal de gue entienden las
personas de que la institucion tiene obligacion como la tecnologia esta al alcance
de toda la informacién que eso se va hacer de manera, de oficio, entonces de
repente, ese sea un problema, ellos no creen que la obligacion tiene que nacer
de ellos de ir a declarar de ir averiguar de ver cual es su obligaciones, entonces
si hay un problema bastante grande de no saber cuales son tus obligaciones
como ciudadano, como persona que adquicre un bien, un vehicule gue tenga

una obligacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Describir la importancia de una cultura tributaria con la finalidad de fomentarel
cumnplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del SAT de
Lima respecto al Impuesto al Patrimonio Vehicular.

3. ¢Considera usted gue las dificultades en la recaudacion gue viene
presentando nuestro pais se debe a la poca difusion de la cultura
tributaria?

Efectivamente. No recaudamos, es porque la gente no sabe y por eso de repente
también tiene el conceplo de que ah no la Adminislracion espera que uno
incumpla en el plazo para que le genere la multa v en realidad no es asi no se
trata de imponer la mukta, la mulia 85 una sancion a traves de una omision sobre
una obligacion que tenemos pero también si te pones del otro lado como

cludadano no usan la Administracion, los mecanismos la difusion como parte de
una cultura, acercarse mas allad a donde deberia de estar, en este caso por



gjemplo las concesionarias, si compras inmuebles, si compras vehiculos, las
concesionarias, las notarias, mas difusion capacitacion, ver otra forma, no llegar
a otros lugares y de otras maneras y empezar porque la cultura tributaria no
solamente es como lo mencione hace un momento en las concesionarias en las
notarias porque eso ya es cuando las personas son grandes tendriamos que
empezar desde mucho antes, desde que son pequefios como para gue lengan
conocimiento sobre que tributos sobre que obligaciones tienen, si W tienes un
negocio lienes que pagar este impuesto, si td tienes esto, adquieres un vehiculo,
pagas este impuesto, si te compras una casa, un departamento, hay estas
obligaciones que seria importante, como empezar para gue no lengamos esas
dificultades la recaudacion sea optima, tengan otro concepto de la
Administracion tributaria y con eso tambien ser de una manera mas eficiente no
solamente en senicios sino lo que la recaudacion quiere que se destina.

iPiensa usted que la Cultura Tributaria puede disminuir el indice de

contribuyentes que no declara el Impuesto al Patrimonio Vehicular por
desconocimiento?

Yo creo que si, lo disminuiria grandemente porgue las personas como mencione
en una pregunta anterior creen erroneamente gue la Administracion espera que
se venzan los plazos para ejecutar la declaracion, pero si las personas son
conscientes hasta de los plazos de pago entonces llevarian un meajor contral,
entonces lo que menos quieren las personas es que le generen una multa o que
les genere una sancion entonces al estas tener conocimiento sobre que es lo
gue tiene que hacer en el caso de gue se compren un vehiculo sea nuevo o
usado entonces ayudaria a optimizar la recaudacion a mejorarla. Lo gue si no
creo es que cambiaria del todo pero si disminuira del todo porgue hay muchos
factores que pueden analizarse con respecto a las omisiones en las
declaraciones pero basicamente si estuviéramos atacando el problema de raiz,
por decirlo asi, y si se disminuiria considerablemente ese problema con respecto
al tributo, a la recaudacion del tributo.



OBJETIVO ESPECIFICO 2:
Adalizai Wos metanismos Hbulaios gue impleinesilta sl 3AT de Lima para
fomentar el estricto cumplimiento de las obligaciones del Impuesto al Patrimonio
Vehicular.

5. ;Cree Usted que es un acto coercitivo la generacion de multas a los
contribuyentes por la omision de la declaracion de impuesto patrimonio
vehicular?

Yo considero que no, en realidad al no tener una cultura tributaria, al no tener
una declaracion voluntaria por parte del Administrado se ha encontrade como
mecanismo ejercer un medio de sancion a la inactividad también que presenta
el Administrado porque en realidad uno como adquiriente de un bien tiene la
obligacion de informarse ojo que no digo que la Administracion tampoco no la
tenga tiene la obligacion, también, de difundir para que sus administrados o
usuarios gue son sus consumidores finales sepan de que se trata pero la
normativa es publica en todo caso eso también nace del ciudadano y como no
tenemos ese chip en la cabeza que lenemos que averiguar que obligaciones
genera los actos que hacemos ya sea la compra de un a casa, la compra de un
vehiculo una transferencia en general una empresa, entonces como no hay eso,
se encuentra un mecanismo en el cual te puedan entre comillas obligar, no es
coercionar no creo que sea lanto asi, pero si sancionar esa inaclividad que tu
presentas anle una obligacion dislinto fuera el caso de que tu sabiendo hayas
dejado hasta la ultima hora y te generen una multa, obviamente si t le
preguntas a una persona a la cual le han puesto una multa te van a decir gue
es injusta, que es mala, que es desproporcional es porque esla ejerciendo ya la
consecuencia sobre ese aclo pero para aquellas personas que se toman la
molestia de buscar o que saben que preguntan o que si les llego la informacion
sobre lo que tenian que hacer el registro y no tiene esle tipo de problemas no
les va afectar o sea no van a tener problema alguno la multa es genera a raiz
de una inactividlad no solo de parle de la Administracion sino de parte

especificamente del ciudadano, yo lo considero por ese lado.



6. ;Considera que con la difusion de los mecanismos tributarios que tiene el
SAT de Lima puede aumentar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias en relacién al Impuesto al Patrimonio Viehicular?

Yo creo gue si, puede lograr hacer gue sea mas efectivo, mas facil, mas
amigable las declaraciones, ahora por gjemplo lo que se ha implementado para
las declaraciones en la Agencia Virtual que obviamente todavia esta en proceso
de mejora, como toda plataforma digital pero ya es un alivio porgue
descongeslionas para cierlos lipos de tramites hacerlos de manera presencial
¥ los gue puedes hacerlo de manera virtual, en buena hora, lo gue genera
tambign con eso nosotros podamos obtener informacion importante, teléfono,
correos, con los gue nosolros podemos iniciar nuestros avisos preventivos o
nuestra cobranza en caso incumplan las fechas entonces si es importante
difundir los medios de pago los modos de registro para que pusdan cumplir con
es5as obligaciones .

OBJETIVO ESPECIFICO 3:
Analizar la implementacion de un capitulo relacionado a la orientacion desde
temprana edad sobre la cultura tributaria al Curriculo Nacional parafomentar el

pago de las obligaciones de los contribuyentes

7. i Considera Usted que con la implementacion de un capitulo relacionado a
la orientacion desde temprana edad sobre cultura tributaria en el curriculo
nacional ayudaria a fomentar el pago de las obligaciones de los
contribuyentes a futuro?

Estoy completaments convencida de que si, y no solamente de un capitulo, sino
gue lo llevaran como un curso, asi como antes llevabamos el curso de
educacion civica no se ahora cual seria el nombre exacto creo que es personal
social o algo asi. Seria importante porgue asi como se le habla al nifio de sus
derechos de la constitucidn, es importante ver porgue, como se desarrolla su
pais, on meorito a que, que cs lo gque reccauda ol estado, ¢l gebicrne, la
Municipalidad que sirve para, hacer colegios, para hacer pistas, que ellos sepan

porgue si ellos tienen esa cullura y comienzan a alimentar esa curiosidad o gue



tengan ese conocimiento de repente en un principio muy basico pero siempre
se les refuerza pasando los afios, obviamente, hasta la educacion secundaria,
este, cuando el papa que de repente no conoce compra un vehiculo, compra
una propiedad el nific se pueda acordar, entonces desde ahi empieza a nacer
es0 y es importante porque recuerdo cuando también promocionan algo donde
jala y a quien escucha el papa. Alguna consulta, algln dato, algo, el nifio es el
que lo recuerda, entonces hay que saber llegar sobre ese lado yo creo que mas
que un capitulo seria hasta llevar un curso como hace el estado para generar
no de manera didaclica, obviamente, de acuerdo a la edad, cosas basicas, de
un principio un poco mas complejas en la secundaria porque llevamos curso de
economia, pero esa parte por ejemplo de como recauda, para que recaudan
que necesitan para crearte una empresa esa cultura que te lleva a largo plazo
a saber gue si tu mas adelante te llegas adquirir alglin bien tienes una obligacion
o por lo menos tienes esa curiosidad y tiene nocion de que tienes que preguntar,
de gue tienes que averiguar, me parece sumamente importante y con eso ya no
tendriamos tanto problema con creer que solamente nos dedicamos a recaudar
y a sancionar basicamente eso.

8. ;Estima conveniente la creacion de un programa de orientacién de cultura
tributaria para que sea implementada en la escuela basica regular ayudara
a loscontribuyentes a que estos puedan cumplir con la declaracion del
Impuesto al Patrimonio Vehicular dentro de los plazos establecidos por
Ley?

Yo creo gque si, no solamente llevarda como un programa de orientacion sino
COMO Un curso, un curso basico sobre todos los tributos en general para que las
personas puedan saber puedan orientarse y los nifios cuando a futuro ya sean
uno adultos sean personas responsables, consulten mas alla sobre sus
obligaciones y tambien va ayudar a que los padres lomen conocimiento porque
si bien es cierto algunos pueden pensar que de repente se hablaria en vano con
un nifio, no tiene idea el gran favor que les estamos haciendo incluso hasta los
adultos a los padres porgue los nifios cuando aprenden alguna materia o tiene
alguna informacion importante son tan incisivos con los padres de lo que
hicieron durante el dia, de lo que aprendieron con la profesora con el profesor,
entonces ellos también pueden contar a su manera a su forma a los papas sobre



papa sabes que si te compras un carro tienes que ir a tal sitio a declararlo y si
vives aca vas a tal lugar, si vives aqui declaras en este lugar claro cosas basicas
de acuerdo a la edad pero ya les quedo eso entonces ya saben ante cualquier
relacion lo asocian pero esto tiene que ser de una manera de que sepan llegar
no como un curso aburrido, no porgue lo van a tomar porgue s un curso de
tributacion y es mucha informacion, no, hay que saber llegar hay que meterles
ese chip de que esto tiene que cambiar si desde nuestros pequefios les
ensefiamos de que tienen una obligacién y gue esa obligacion no lo deben tomar
como tal sino como un granito de arena ante la sociedad para poder recaudar y
mejorar nuestra ciudad nuestro pais es muy importante que estén los colegio
sumamente informados y comprometidos.
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OBJETIVO GENERAL:

Analizar de qué manera la cullura tributaria es importante en la recaudacion del
Impuesto al Patrimonio Vehicular en el SAT de Lima en el afio 2021.

1. En nuestra sociedad estamos inmersos en el desconocimiento de las
obligaciones ftributarias que debemos cumplir, bajo ese supuesto,
¢Considera que es deber de la Administracion Tributaria realizar
acciones para informar at contribuyente respecto a sus obligaciones
tributarias en relacion al Impuesto al Patrimonio Vehicular?

Efectivamente, es deber de la Administracidn Tributaria como entidad
conocedora en matenia tributaria informar a los contribuyentes, a los
ciudadanos respecto a sus obligaciones ftributarias establecidas en la ley,
justamente una de las causas de incumplimiento de sus obligaciones
tributarias es el desconocimiento, justamente que debe asistir a una
administraciéon tributaria a declarar sus bienes. En ese sentido, la
Administracion tributaria deberia implementar mecanismos para acercarse a
los ciudadanos y realizar incen8vos para has personas que cumplan sus
obligaciones tributarias.

2. ;Cree Ud. que uno de los principales problemas de nuestra sociedad
se debe al poco conocimiento sobre la concepcion de culture
tributaria?



Existen muchos problemas en la sociedad, como por ejemplo la inseguridad
ciudadana sin embargo mucha gente pagando sus tributos contibuyen con
el tema del serenazgo ya gue esta inmerso en la determinacion de arbitrios,
entonces es importante gue el contribuyente conozca que cumpliendo con
sus obligaciones fributarias gue le corresponden de acuerdo a ley se podria
solucionar en parte el factor de seguridad ciudadana para implementar
madule de serenazgo. capacitar al personal. si obtenemos mayor
recaudacidn podriamos aumentar medidas de seguridad efectivas

conjuntamente con la Policla Macional

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Describir la importancia de una cultura tributaria con la finalidad de fomentar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los confribuyentes del SAT

de Lima respecio al Impuesto al Patrimonio Vehicular.

LConsidera usted que las dificultades en la recaudacion que vienes
presentando nuestro pais se debe a la poca difusion de la cultura
tributaria?

Efectivamente, no hay difusion en nuesiro pais respecio a cultura tributaria y
considero gue ni a nivel Nacional ni mucho menos a nivel local, esto porque las
municipalidades requieren un factor econtomico para realizar una difusidn
Mayor.

4Piensa usted gue la Cultura Tributaria puede disminuir ¢l indice de
confribuyentes gque no declara el Impuesto al Patrimonio Vehicular por

desconocimiento?

Claro, si hubiera mayor difusidn respecto al Impuesto Vehicular. porque hay
mucho desconocimiento de las personas que tienen su vehiculo y que no
saben que tiemen que ir a declarar, justamente en Fiscalizacion corroboramos
a diario a través de cruce de informacion con Registros Pablicos y vemos
personas que adquirieron sus vehiculos, declararon en SUNARP gque es lo
que gestiona la Motaria en =i pero en la Notaria ni en SUNARF le avisaron
que fenian que acercarse paralelamente a la Administracidn Tributaria para
el pago de sus fributos de comesponder, es decir de encontrarse dentro de

los 3 afios de afectacion. Entonces, todos esos puntos principales deberian




ser conocidos por los confribuyentes que adquieren sus vehiculos y tal vez
esta difusidn especifica del IPV deberia darse en los lugares especificos
donde se wenden los productos, flayers, mddulos de atencidn o

capacitaciones a las personas que venden los vehiculos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:
Analizar los mecanismaos tributarios que implementa el SAT de Lima para
fomentar el estricto cumplimiento de las obligaciones del Impuesto al

Patrimonio Wehicular.

. 4Cree Usted que es un acto coercitivo la generacion de multas a los
contribuyentes por la omision de la declaracion de impuesto patrimonio
vehicular?y

E= un acto coercitivo necesario creo yo, justamente para gue las personas
tomen consciencia que de no cumplir con su obligacion se les generard esta
multa tributara. sin embargo, de conocer, de declarar, de cumplir con su
cbligaciton no va a generar esta multa, enfonces considero gue si es necesario
porgue si las personas no tienen esta advertencia las personas dirian es igual
si declaro o0 no declaro, entonces tiene que haber una diferencia marcada.

6. ;Considera que con la difusidn de los mecanismos ftributarios gue
tiene el SAT de Lima puede aumentar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias en relacion al Impuesto al Patrimonio
Vehicular?

Considero que la cultura tributaria deberia estar de forma televisiva que es
&l medio audiovisual que llega a mayor piblico, de no poder concretarse en
un medio televisivo tal vez se pueda emplear medios como la radio, tal vez
mas paneles, aplicativos, usar tal vez youtube, ahora las tendencias para
gue los jdvenes conozcan es usar aplicativos que ellos usan como ik tok,
instagram que son plataformas gratuitas que puede usar la Administracidn

para empezar a difundir culiura tributaria.



OBJETIVO ESPECIFICO 3:
Analizar la implementacién de un capitulo relacionado a la onentacion desde
temprana edad sobre la cultura tributaria al Curriculo Nacional para fomentar el

pago de las obligaciones de los contribuyentes.

T. iConsidera Usted que con la implemeniacion de un capitulo
relacionado a la orientacion desde temprana edad sobre cultura
tributaria en el curriculo nacional ayudaria a fomentar el pago de las

obligaciones de los contribuyentes a futuro’?

3i. es una buena idea implementar cultura tributaria desde los colegios, es
ma&as, desde los nidos para que el nifio se forme orientado a que hay una
obligacién a cumplir con el Estado, desde |a forma mas simple a cuando van
avanzando en edad se pueden realizar mayores especificaciones respecto
al tema tributario, pero si es importante ya que el nifio al recibir esta
informacidn va a ir a su casa a preguntar a sus padres si €5 que pagan este
impuesto o no porque ya va a tener conocimiento, entonces si, me parece muy

importante esta implementacicon.

B. iEstima conveniente la creacion de un programa de orientacion de
cultura tributaria para que sea implementada en la escuela basica regular
ayudara a los conitribuyentes a que estos puedan cumplir con la
declaracion del Impuesto al Patrimonio Vehicular dentro de los plazos
establecidos por Ley?

Yo creo que si implementa programas en el cual se orienten a conocer referente
al Impuesto Wehicular, porque ya sabemos que no a todos los wehiculos les
commesponde el pago entonces es importante gque se conozca a quienes les

corresponde el pago y se pueda transmitir esta informacian.



\
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EORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a parlicipar en la presente invesligacion titulada *Analisis
de la cultura tributada y su importancia en la recaudacidn del Impuesto al
Patrimonio Vehicular en el SAT de Lima, 2021, que tiene como objetivo
determinar de qué manera la cultura tributaria es importante para recaudacion
del impuesto al patrimonio vehicular en el Servido de Administracion Tributaria
de Lima en el 2021. Ahora bien, para ello requerimos de su participacion
voluntaria como especialista en la materia, el mismo gue se desarrolla por los
alumnos Aponte Covefias, Maria Stefany y Huarcaya Vega, Jesils Leonardo,
de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo — Ate.
Dicha participacion se considera en desarrollar el instrumento de recoleccion
de datos - Guia de entrevista, de tal manera que se anexara la valiosa

informacion en el ambito juridico.

Si usted decide participar es importante que considere los siguientes aspectos:

» Su participacién se realizara consignando sus datos personales:
Apellido, Nombres, Especializacion empleandose en la tesis.

+ La entrevista se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom o cualquier forma tecnologia que facilite dicho fin o
ya sea de manera presencial de acuerdo a su disposicion.

» La entrevista sera grabada con fines académicos.

5i usted esta de acuerdo y auloriza gue la informacion de los resultados de su
enfrevista sea ulilizada en la presenle investigacion, sirvase a dar su
consentimiento a traves de su firma.

ALGUSTO TEOOS0 ROMERD ACUAS
Dl 0013230



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de Entrevista

Titulo: "Andlisis de la cultura tributaria y su importancia en la recaudacidn
del Impussto Vehicular en el SAT de Lima, 2021.

Entrevistada: Augusto Teodosio Romers Rojas

Cargo/profesion/grado académico: Docente - Técnico de Atencidn vy
Orlentacidn Il

Inetitucidn: Servicio de Administracidn Tributaria de Lima — SAT.

Lugar: Lima Fecha: 15/06/2022 Duracidn: 45 minutos.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar de qué manera la cullura tributaria es importante en la recaudacidn
del Impuesto al Patrimonio Vehicular en el S3AT de Lima en el afio 2021,

1. En nuestra socledad estamos inmersos en el desconocimiento de las
obligaciones tributariaz que debemos cumplir, bajo ese supuesto,
iConsidera que es deber de la Administracién Tributaria realizar
accionas para informar al contribuyente respecto a sus obligaciones
tributarias en relacién al Impuesto al Patrimonio Vehicular?

Si, me parece que as deber de repante de las Administraciones tributarias
el publicitar mas =obre el tema de |a obligacidon tributaria gue tienen los
ciudadancs al momento de adguinir un vehiculo sobre todo, este de repente
hacer la gestidn de informar o la gestidn de publicitar a través de medios
escritos o banners en las concesionarias, en las notarias, hacer conmvenios
para que pueda haber informacién publicitaria de las Administraciones
tributarias, es decir, cuando de repente en una concesionaria de venta de



vehiculos sl tenemos un banner o tenemos este una publicidad sobre la
obligacién tributaria del impuesto vehicular el civdadano que desconoce
este lema podria verlo v podla preguntar v asi la persona podria orientario
porgue s bien es clero el ciedadano desconoce mucho de [as obligaciones
tributarias vy también de repente porgue hay falta de compromizso v de
comvenio de parte de las Administraciones para realizarle con
concesionarias con notarias con Aduanas al momento de importar que en
ese caso seria lo ideal, una persona va comprar un vehiculo a una
concesionaria v hay una publicidad deberia de ser inclusive de repente un
requisito tener un banner ahi de las personas que venden aubos, t@ner un
banner donde se diga gque tiene que registrarse en la Administracidn
tributaria local en este caso Municipalidad provincial e registro de su
vahiculo para que pueda realizar el ributo v asl también evitar las multas
gue perjudiquen al ciudadano.

2. jCree Ud. que uno de los principales problemas de nuestra
socledad se debeal poco conocimiento sobre la concepcién de
cultura tributaria?

Definitivamente =(, en olros paises del mundo ensefian en los colegios o
gue &5 la conciencia tributaria por ejemplo alld las personas en estados
unidos desde muy jdvenes saben que van a la universidad tiene que ahorrar
o tenen que hacer un convenio para gue paguen su universidad saben
también que cuando se prestan dinero o cuando van a pagar la luz, la beca
tiemen que pagar de su sueldo asi como también les ensafian los impuestos
y tributos ahorita en la educacidn actual no hay una cultura tributaria no hay
un curso de repente de civismo, un curso de tributacikdn o de repente no o
nombran en el colegio v asi el ciudadano desconoce es por eso que con
obvias razones &l ciudadano siempre dice yo no Conozoo, Yo desconozod,
Yo no &, antonces aso de la cultura tributaria que es beneficioso para &l
pais v para la sociedad deberia implantarse en los cursos de civica de
historia de economia en los colegios para que las personas sepan los
tributos que hay en la socledad, sobre todo tributos locales v los que son
tributos nacionales, de repente unas personas gque tienen limitaciones de ir



a una universidad v se quedan con &l colegio desconocen de repente que
para poner un negoclo necesitan sacar permiss municipales, necesitan
pagar tasas y necesitan sacar permiso de defensa civil las personas que
¥an a agreégarse a una actividad de comerncio ignorar los que son impuastos,
las Aduanas, impuesios a la SUNARP a la construccidn gue tiens un tipo
de tributos v también con las personas gue adquieren un vehiculo gue
genaren un tributo municipal kecal gque ese tributo 0 recasda el goblermo
provincial ¥ &2 para el beneficio de la comunidad provincial, entoncas

definitivarments pues, deberia haber una cultura ributaria desde &l colegio.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Describir la importancia de una cultura tributaria con la finalidad de formentar
&l cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del SAT
de Lima respecto al Impuesto al Patrimanio Vehicular

3. pConsidera usted que las dificultades en la recaudacién que viene
presentando nuestro pais se debe a la poca difusidn de la cultura
tributaria®¥
Claro, al tener poco conocimients de la cultura tributaria la recasdacidn en
genaral en Erminos globales cae v al caer pues dejamos de percibir ingresos
que podian contribuir al desarrollo de la sociedad sobre todo =i es que aste
impuesto se deja de lado v de afos no, actualmentea un ejemplo los tributos
municipales provinciales si bien es cilerto an Lima hay mas difusidn que an
provincia a veces también por el terma de fiscallzacidn logramos recuperar ese
indice de tributos perc an provincia no los vehiculos no tienen, no ributan,
entonces pasan dos anos v la Administracidn local tampoco hace su funcidn
de flscalizar v eso sumado a que la parsona carece de esa cultura tributaria
entonces pasan afios y s& omiten es0s tributos v se deja de recaudar una
buena cantidad de ingresos que entraria al tesorg plblico para poder realizar
obras.

4. i Piensa usted que la Cultura Tributaria puede disminuir el indice



de contribuyentes gue no declara el Impuesto al Patrimonio
Vehicular por desconocimiento?

Desde |luego que =i, al tener una culiura tributaria vy al inculcarle a los
pequeios al inculcarke a la gente que estd en el colegio indicars que con esa
tributo de impuesto vehicular el gobiemo local provincial puede gestonar
obras, puestos de trabajo, puede gestionar mejoras, en W comunidad
provincial desde luego que oS nifias v los [Gvenes adolescentes van a crecer
con esa mentalidad v van a guerer contribuir o porgue van a ver gque =u
aporte es valiosos para el mejoramiento de la situacidn de su provincia tanto
en los pueblos rurales como en A capital, entonces completamente de
acuerdo que =i hay una cultura tributaria del impuesto vehicular desde muy
jEvenes estos van a crecer sablendo que hay que ributar que es wuna

obligacidn y que eso contribuye a su comunidad provincial.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Analizar los mecanismos tributarios que implementa el SAT de Lima para
fomentar ¢l estricto cumplimiento de las obligacones del Impuesto al
Patrimonio Vehicular.

5. iCree Usted que es un acto coercitive la generacion de multas a
los contribuyentes por la omisidn de la declaracidon de impuesto
patrimonio vahicular?

Mo, no es un acto ocoercitive porque la funckdn o la finalidad de la
administracidn no es cobrar las multas, sino gue yo dirla que &2 un acto
disuasihvo entonces las personas al ver gue hay una multa prefieren declarar
&l impuesto vehicular antes de gue haya una sancidn de manera pacuniaria
de mamnera gue les afecte su bolsillo. Mo es coercitive, sino gue
definitivaments sl una persona no realiza o no declara no hace una
declaracién oportuna esta omiso pues mecend también tener una sancidn,
pEro Mas que sea coercitive es disuasivo por el monto las personas van a
penzarlo v van al tener conocimento al saber que hay un multa van preferir
venir a declararlo para evitar eso, entonces, mas que coercitivo serla una



accidn o un acto disuashve ara la evasidn o la omisidn del impuesto
vehicular.

. ¢Considera que con la difusién de los mecanismos tributarios que
tiena el SAT de Lima puede aumentar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias en relacién al Impuesto al Patrimonio
Vehicular?

Mo, todavia no hay una difusidn al clen por clento, deberia haber como
mencionabamos antes convenios con las notarfas, convenios con las
concesionarias para poder en los locales de estos publicitar o gque es el
impuesto vehicular v el SAT, no te olvides del impuesto vehicular, no te
olvides que =i te compras un carmo declararle, o sea deberia haber un
poquito mas de difusidn en el aspecto de que al haber un desconocimiento
por parte del ciudadano, por parte del future contribuyente no va a saber
dénde buscar, no va a saber que en el SAT se paga, no va saber gue en
la pagina web hay informacidn en cambio si s& va a comprar un vehicubs
4 una concesionaria o alguna motaria si habria un banner o una publicidad
de impuesto vehicular v que es el impuesto vehicular serfa un poco mMas
efectivo, entonces podria el SAT tener una mayor difusién en el aspecto
de hacer convenios con las concesionaras o de repente algin tpo de
beneficio con [a comuna limefia para que dentro de oz locales tanto
notariales como concesionarias haya una publicidad del impuoesto
vehicular y en este caso del SAT que seria que lo cobra lo registra as(
como también en su momento hubo una en Registros publicos habia un
madulo del SAT, persona que iba a inscribir su vehiculo a registros plblicos
habia un médulo del SAT porgue habia un convenio institucional en el cual
habia un mddulo para inscribir v declarar los wehiculos que s& compraban
an & momento, entonces, &sa accidn, esa practica serfa buena retomarla
pro ya en un nivel mas amplio concesionanas, notaras, no tanto a nivel
que haya n modulo en cada uno porgue = no seria imposible sino gue haya
publicidad algo asi como de manera obligatoria publicidad.



OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Analizar la implementacidn de un capitulo relacionado a la orientacidn desde
temprana edad sobre la cultura tributaria al Currleulo Macional para fomentar

&l pago de las obligaciones de los contribuyentes

7. iConsidera Usted gque con la implementacién de un capitulo relacionado
a la orientaclén desde temprana edad sobre cultura tributaria en el
curriculo nacional ayudaria a fomentar el pago de las obligaciones de los
contribuyentes a futuro?

Desde luego que s, en lo que es la parte civismo, de repente ahl podriamos
ingresar un capitulo en el curriculo de la educacidn en la programacidn podemos
ingresarlks ¥ no sclamente uNo Sino Vanos no que vayan por elapas, que vayan
por etapas desde primaria hasta secundaria, desde lo general hasta lo especifico
no solaments un curriculs como sino como lo hemos hecho antes sino en varos,
entendamos que se puede relacionar con la historia la gente también tributaba
para eso estaban o guipus de diferentes mecanismos que los incas utilizaban
para otorgar beneficios v también para levar la contabilidad inclusive para el
ribute que pagaban kos incas, entonces, a través de ahi de la mano con la
historia vy con el civismo, antiguamente habla un curso de educacidn civica se
implementaba y se orientaba al ciudadano o al pequefio cludadano para
concientizaro con los ributos dense cuenta que en el Pend desde su vida
Republicana vy desde su vida inca han pagado ributo entonces &i habia un tributo
=& tendria que hacer paralelos, sl s& ensefa en historia que &l Pend siempre ha
rributado para el virrey para al inca en la época republicana hay que hacer un
paralelo con la actualidad o sencillamenta ingresar como 22 dice en &l curmiculs
un tema que es tributacidn para que [a parsona tome concencia desde temprana
edad hasta que termine & colegio en varias etapas desde lo general hacla o
especifico v asi el dudadano va a salir sabiendo gue hay que pagar fributos para
determinadas cozas v el impuesto vehicular, impuesto predial, etc.

8. ;Estima convenients la creacién de un programa de orientacién de



cultura tributaria para que sea implementada en la escuela basica regular
ayudara a los contribuyentes a gue astos pusdan cumplir con la
declaracian dal impueasto al Patrimonio Vehicular dentro de los plazos
astablecidos por Lay?

Clare, al existr una creacidn o al existir una implementacidn de la cultura
tributaria puesto esto va ayudar a que ks dudadanocs tengan cornocimientos v
ssan consienta de que con sus mbutos se puesden hacer muchas obras. de gue
con sus tributos se pusde contribuir al desarmallo, entonces &S MUY IMpEOrtErte
que s2 implementg este madulo de cultura tributaria v asi las parsonas van a
tener mas ampliud pero teniends &n cuenta gue 8s, para gue sinve, Como S
genera, pof qué se hace, antonces sabiendo & que. el por gué, el chdmo, el
cisdadano va tener conocimients y va a pagar voluntariamente porgque va a estar
concientizado v va a saber que mas que un derecho as un deber el contribuir v
tributar en materia an impuesto vehicular, clar que =i,

=
-— r

=
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion titulada “Analisis
de la cultura tributaria y su importancia en la recaudacién del Impuesto al
Patrimonio Vehicular en el SAT de Lima, 2021, que tiene como objetivo
determinar de qué manera la cultura tributaria es importante para recaudacion
del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administraciéon Tributaria
de Lima en el 2021. Ahora bien, para ello requerimos de su participacion
voluntaria como especialista en la materia, el mismo que se desarrolla por los
alumnos Aponte Covefias, Maria Stefany y Huarcaya Vega, Jesis Leonardo,
de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo — Ate.
Dicha participacion se considera en desarrollar el instrumento de recoleccion
de datos - Guia de entrevista, de tal manera que se anexara la valiosa
informacion en el ambito juridico.

Si usted decide participar es importante que considere los siguientes aspectos:

e Su participacion se realizara consignando sus datos personales:
Apellido, Nombres, Especializacién empleandose en la tesis.

* La entrevista se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual,
mediante el zoom o cualquier forma tecnologia que facilite dicho fin o
ya sea de manera presencial de acuerdo a su disposicion.

* La entrevista sera grabada con fines académicos.

Si usted esta de acuerdo y autoriza que la informacién de los resultados de su
entrevista sea utilizada en la presente investigacion, sirvase a dar su

consentimiento a través de su firma.

a A

G ,

CAROUNA GERALDINE RAYMOND! CASTILLO
Dove: 45235763
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Guia de Entrevista

Titule: "Analisis de la cultura tributaria y su importancia en la recaudacion
del Impuesto Vehicular en el SAT de Lima, 2021."

Entrevistada: CAROLINA GERALDINE RAYMOMDI CASTILLO

Cargo/profesion/grado académico: Abogada - Teécnico de Atencidn y
Crientacion | del SAT de Lima

Institucion: SAT de Lima

Lugar: Lima Fecha: 15/06/2022 Duracion: 40 minutos.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar de gqué manera la cultura tributaria es importante en la recaudacion
del Impuesto al Patrimonio VWehicular en el SAT de Lima en el afo 2021.

1. En nuestra sociedad estamos inmersos en el desconocimiento de las
obligaciones tributarias que debemos cumplir, bajo ese supuesto,
iConsidera que es deber de la Administracion Tributaria realizar
acciones para informar al contribuyente respecto a sus obligaciones
tributarias en relacion al Impuesto al Patrimonio Vehicular?

Si, en el marco de la Ley de Modernizacion del Estado es el Estado quien
debe acercarse al ciudadano. Lamentablemente la realidad en nuestro pais
es gue existe mucho desconocimiento y poca cultura tributaria por ello es
que es deber de la Administracion Tributaria brindar la informacion
necesaria asi como la creacion de convenios con las concesionarias u
otras entidades para que s= pueda facilitar esta informacion a los

contribuyentes o futuros contribuyentes.



2.

éCree Ud. que uno de los principales problemas de nuestra
sociedad se debe al poco conocimiento sobre la concepcién de
cultura tributaria?

Si, si existe una cultura tributaria eficiente el presupuesto publico se ve
favorecido por lo tanto esto disminuiria los problemas sociales que tenemos

en la actualidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Describir la importancia de una cultura tributaria con la finalidad de fomentar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del SAT
de Lima respecto al Impuesto al Patrimonio Vehicular

¢Considera usted que las dificultades en la recaudacion que viene
presentando nuestro pais se debe a la poca difusion de la cultura
tributaria?

Existe difusion respecto a los pagos del Impuesto Vehicular, pero no existe
cultura tributaria por lo tanto los ciudadanos pueden ver los carteles,
propagandas y anuncios pero no saben que son ellos los sujetos pasivos
de dicho impuesto por lo tanto no le toman importancia. Es por ello que el

problema no radica en la difusién sino en la falta de cultura tributaria.

. ¢Piensa usted que la Cultura Tributaria puede disminuir el indice

de contribuyentes que no declara el Impuesto al Patrimonio
Vehicular por desconocimiento?

Claro que si, al existir conocimiento respecto a las obligaciones tributarias
y las consecuencias de no declarar, los ciudadanos irian de forma
voluntaria a realizar sus declaraciones juradas para el pago de su

impuesto.




OBJETIVD ESPECIFICO I

Amnalizar kos mecanismos ributarios gue implemeanta el SAT de Lima para
formentar el astricto curnplimiento de las obligacionas del Impussto al
Fatrimonio Vehicular .

5 iCree Usted gue &3 un acto coercitivo la generacidon de multas a

los contribuyentes por la omisikdn de la declaracién de Impuesto
patrimonic vehicular?
Las muitas son una accidn sancionadora por parte de la Administracidn
por la no declaracidn, tendends en cuenta que la definicidén de coercitivoe
s que @s un acio para forzar la voluntad o condwcta de alguien conskdero
gque =l &5 un acto coercilive gue serdrd al sdministradc para futuras
declaraciones.

6. g Consldera que con la difusién de los meacaniamos wributarios gue
thene &l SAT de Lima puede aumentar e cumplimiente de sus
obligaciones tributarias en relacidn al Impuesto al Patrimondo
Vehicular?

Mientras mas == difundan ks conceptos, formas de pago. hegares de
pago existird menor indice de omiscs v de desconocimisnibo.



OB.JETIVO ESPECIFICO 3:

Analizar la implementacion de un capitulo relacionado a la orentacion desde
temprana edad sobre la cultura tributaria al Curriculo Macional para fomentar
el pago de las obligaciones de los contribuyentes

7. ;Considera Usted que con la implementacion de un capitulo
relacionado a la orientacion desde temprana edad sobre cultura
tributaria en el curriculo nacional ayudaria a fomentar el pago de las
obligaciones de los contribuyentes a futuro?

5i. Mientras que desde temprana edad se empiece a ensefiar a los nifos
cuales son los tributos exislentes, guiénes son responsables del pago vy
hasta cuando tienen plazo para declarar habra menos indice de

desconocimiento

8. ;Estima conveniente la creacion de un programa de orientacion de
cultura tributaria para gue sea implementada en la escuela basica
regular ayudara a los contribuyentes a que estos puedan cumplir con la
declaracion del Impuesto al Patrimonio Vehicular dentro de los plazos
establecidos por Ley?

La creacién de programas de cullura tributaria ayudara a la sociedad para
que conozcan respecto al Impuesto al Patrimonio Vehicular y por extension
de los plazos por lo gque seria un aclo favorable para la recaudacion del

mismo.
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