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Resumen

La investigacion, fue de tipo correlacional causal con disefio no experimental
transversal, con el respectivo objetivo de determinar la influencia de la
satisfaccion laboral en la autoestima de los colaboradores de una empresa
agroindustrial de Piura, 2022. Se realiz0 el muestreo probabilistico por
conveniencia, con un total de 150 colaboradores. Se aplicaron la Escala de
satisfaccion laboral y la escala Autoestima version adultos, ambas cuentan con
validez y confiabilidad. En las pruebas de hipdtesis, se encontr6 que la
satisfaccion laboral no influye significativamente (p>,05) sobre la autoestima, no
influye significativamente (p>,05) sobre el area personal de la autoestima,
satisfaccion laboral no influye significativamente (p>,05) sobre el area social de la
autoestima, satisfaccion laboral influye de manera positiva (8=,240) y altamente

significativa (p<,01) sobre el &rea del hogar o familiar de la autoestima.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Autoestima, colaboradores.
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Abstract

The investigation was of a causal corerelational type with a non-experimental
transversal design, with the respective objective of determining the influence of job
satisfaction on the self-esteem of the employees of the company the Piura, 2022.
Probabilistic convenience sampling was carried out, with a total of 15
collaborators. The Job Satisfaction Scale and the Adult Version Self-esteem Scale
were applied, both have validity and reliability. In the hypothesis tests, it was found
that job satisfaction does not influence significantly (p>.05) on self-esteem, it does
not influence significantly (p>.05) on the personal area of self-esteem, job
satisfaction does not influence significantly (p> .05) on the social area of self-
esteem, job satisfaction has a positive (=.240) and highly significant (p<.01)

influence on the home or family area of self-esteem.

Keywords: Word Satisfaction, Self esteem, colllaborators.
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l. INTRODUCCION

En la respectiva Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), declararon
sobre una gran calamidad del Covid-19 que fue identificada en diciembre del
2019 en Wuhan China, lo cual, la OMS (2020) publicé en emergencia la
salud publica, también seguira siendo de gran impacto mundial. También la
OMS (2021), se debe crear razon sobre las complicaciones de la salud
mental en el mundo, se requiere de muchos esfuerzos de apoyo social,
refirid que la depresion sigue prevaleciendo a nivel mundial, cada 3,8% de
poblacién, 5% adultos, aproximadamente 280 millones de individuos tienen
depresion, diversas tipologias como la dificultad de concentracion,
alteraciones laborales, insatisfacciéon laboral, baja autoestima. En el ambito
internacional, el autor Canossa-Montes, H. (2022), con el respectivo Articulo
de Revista cientifica indexada Redalyc, refirid6 que para la gestion del talento
humano es debidamente importante no solo centrarse en los diversos
objetivos en las empresas, es necesario el velar por satisfaccion laboral con
autoestima en los colaboradores. La Gestion de Recursos Humanos
Solucién Integral (2022) realizaron investigacion que en el contexto actual
sobre la satisfaccion laboral se refleja la vida personal, que solo el 40% de
los colaboradores alcanzan la misma, motivo por el cual, para alcanzar la
satisfaccion laboral en la organizacion, 4 de cada 10 colaboradores creen
gue en su organizacidn no se realiza nada para crear un buen ambiente
laboral, 35%. Por consiguiente, la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE, 2022) menciond sobre el desempleo a largo
plazo, puede tener el efecto muy negativo en la autoestima, genera pérdidas
de capacidades, los cuales pueden perdurar con el tiempo. En ambito
nacional, los autores Saavedra-Meléndez, J. y Delgado-Bardales, J. (2020)
realizaron encuesta sobre la satisfaccion laboral en diversos colaboradores
de empresas encontrando que el 76% peruanos no son felices en el trabajo
obteniendo baja autoestima, el 22% manifest6 que no se encuentra en un
trabajo desafiante, el 20% manifestd que existe un negativo clima laboral, un
19% que faltdé liderazgo por parte del jefe, otro 12% no se encuentra
contento con el salario mensual, 10% manifestaron que los representantes
de empresas donde laboral no examinan los logros, 7% nunca les dieron

oportunidades de ascenso, solo un 24% manifestd sentirse contento con el
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trabajo y 93% beneficio de la empresa. En el ambito regional, la empresa
respectiva de agroindustrial llamada Limones-Piuranos S.A.C. (2022) es la
empresa peruana que se dedica al cultivo, comercializacion, produccion y
exportacion del limén fresco con los derivados de aceite centrifugado,
cascara deshidratada, jugo turbio concentrado, aceite esencial destilado, con
el procedimiento respectivo de normas internacionales de Kosher, BAC,
FDA, Global G.A.P, R.S, BRC; la empresa cuenta con 150 colaboradores
laborando en diversas areas entre el personal administrativo, directivos,
operativos. También la autora Villegas-Almestar, C. (2017) investigd sobre la
satisfaccion laboral en la empresa agroindustrial Limones Piuranos S.A.C,
provincia Sullana, Departamento Piura, se realiz6 a través de niveles de
satisfaccion e insatisfaccion laboral junto con los principios del campo de la
motivacion del autor Frederick Herzberg, los factores extrinsecos que son los
higiénicos e intrinsecos que son los motivadores, en conclusién los
respectivos resultados fueron que en el nivel respectivo de satisfaccion
laboral se obtuvo de 81.1%, la insatisfaccion con un 19,0%, en la
satisfaccion extrinseca resultd con un 81,1%, la insatisfaccion con 18,9%,
satisfaccion intrinseca con 77%, 23% de insatisfaccion y satisfaccion
respectivamente. Del mismo modo, la respectiva formulacion del problema
fue ¢De qué manera la satisfaccion laboral influye en la autoestima de los
colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022?. Los
respectivos Problemas especificos son ¢De qué manera la satisfaccion
laboral influye en la autoestima Personal en los colaboradores de una
empresa agroindustrial de Piura, 2022?, ¢(De qué manera la satisfaccion
laboral influye en lo Autoestima del Area social en los colaboradores de una
empresa agroindustrial de Piura, 2022? y ¢De qué manera la satisfaccion
laboral influye en la Autoestima del Area hogar de los colaboradores de una
empresa agroindustrial de Piura, 20227?. Asimismo, de acuerdo a los autores
Arias Gonzales, J, L. y Covinos Gallardo, M. (2021), investigaron sobre la
justificacion, lo cual establecieron criterios; por conveniencia, porque el
respectivo proyecto permitird la investigacion sobre la variable satisfaccion
laboral y autoestima en colaboradores de empresas existe problematica a
nivel de dimensiones de ambas variables, contexto que sobrelleva

influenciado en el ambito laboral; tuvo relevancia social, por motivo que
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benefici6 de manera directa a los colaboradores que laboran en la empresa
Limones Piuranos S.A.C Sullana, también para el seguimiento de otros
investigadores; valor practico o implicaciones practicas, contribuira con la
profesion de administracion, derecho, psicologia, entre otras; como valor
tedrico, se realizd la investigacion a través de conocimientos tedricos
cientificos para ambas variables de estudio con sus respectivos autores;
valor metodolégico se centra en el enfoque cuantitativo, por el cual se utilizd
dos instrumentos para concluir si influyen entre las dos variables con las
respectiva validez, confiabilidad para la investigacion. Ademas, el respectivo
objetivo general fue Determinar la influencia de la satisfaccidon laboral en la
autoestima en los colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura,
2022. Los respectivos objetivos especificos son Determinar de qué manera
la satisfaccion laboral influye en la autoestima Personal en los colaboradores
de una empresa agroindustrial de Piura, 2022, Determinar de qué manera la
satisfaccién laboral influye en lo Autoestima del Area social de los
colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022 y Determinar de
qué manera la satisfaccion laboral influye en la Autoestima del Area Hogar
en los colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022. Por
altimo, la respectiva hipétesis general fue H1: La satisfaccion laboral influye
en la autoestima de los colaboradores de una empresa agroindustrial de
Piura, 2022. HO: La satisfaccién laboral no influye en la autoestima de los
colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022; las hipotesis
especificas son H1: La satisfaccion laboral influye en la autoestima Personal
de los colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022, H2: La
satisfaccion laboral influye en la Autoestima social de los colaboradores de
una empresa agroindustrial de Piura, 2022 y H3: La satisfaccion laboral
influye en la Autoestima del Area Hogar de los colaboradores de una

empresa agroindustrial de Piura, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Las respectivas investigaciones, a nivel internacional, segun los autores
Ramirez-Gafian, A., Orozco, D. y Garzén, M. (2020) en el Articulo de Revista
cientifica indexada Scielo investigaron sobre Gestion de la felicidad; la
satisfaccion laboral y bienestar subjetivo; el objetivo fue establecer la
percepcion de la felicidad, bienestar y satisfaccion laboral (Colombia);
investigacion fue analisis factorial confirmatorio; la muestra fue de 74
trabajadores; el instrumento utilizado fue de 157 items llamado KMO de
Kaiser, Mayer y Olikin (2010), es una prueba de légica para variable de
factor comun; concluyeron que la variable felicidad laboral encontrandose
diferencias significativos entre el bienestar subjetivo con la satisfaccion
laboral; se recomienda que la empresa centre el desarrollo del colaborador
utilizando métodos de intereses para el beneficio de ellos, de la salud, de sus
familias. También las autores Govea-Zufiga, K y Zufiiga-Briones, D. (2020)
en el Articulo de Revista cientifica indexada Scielo, investigaron El clima
organizacional; es el principal factor en la satisfaccion laboral de la empresa
de servicios en Ecuador — Guayaquil; el objetivo se caracterizd por
determinar la relacion positiva, entre clima organizacion y satisfaccion
laboral; metodologia fue investigacion no experimental, correlacional,
alcance descriptivo; la poblacion fue de 40 participantes; el instrumento
utilizado fue el cuestionario Work Environment Scale junto con escala de
satisfaccion laboral Warr; conclusiones el nivel de confianza fue de 90% con
cuatro grados de libertad, 32 colaboradores obtuvieron satisfaccion laboral.
El respectivo autor Murillo-Othéna, E. (2020) en el Articulo de Revista
cientifica indexada Scielo, realiz6 investigacion sobre el respectivo branding
interno, como antecedente de la autoestima, basada en la organizacién,
México; el objetivo fue examinar los procesos del branding interno en
empresa de servicios para fortifican la autoestima establecida en la
distribucion respectiva de colaboradores, y a su vez, influye ciertamente en
su motivacion con desempefio; el método fue a través de modeladores de
algebra estructural con instrumento de Minimos Cuadrados Parciales con
muestra de 248 cuestionarios a los trabajadores (México); concluyé que el
desempeiio de marca aumenta R2= 0,378 reciben capacitaciones, a
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diferencia del cumplimiento de promesa de marca con las relaciones son
bastante menor R2=0.143, muestran un impacto mayor de 0,49 y 0.215,
existiendo relacion de ambas variables sobre todo influye positivamente de
acuerdo a los valores de la marca, participacion de empleos, impacto
positivo en la autoestima junto con la motivacion y el desempefio laboral. Los
respectivos autores Monteiro-Renan, P.,Costa, T., Crancio, V. Masotti, F.,
Souza, I. y Candido, J. (2020) en el Articulo de la revista cientifica indexada
Scielo, investigaron sobre Este lo publicaré: Explorando las relaciones entre
el narcisismo, el uso de Instagram y la moderacion de la autoestima-Brasil;
objetivo fue analizar el papel predictivo del narcicismo en relacion con el uso
de Instagram, metodologia fue de estudio cualitativo, a través de Mod-Graph
se observo las relaciones de narcicismo y la autoestima; poniendo a prueba
el papel de moderador de la autoestima; poblacién fue de 207 usuarios;
conclusiones fue que en el narcicismo, a diferencia que en la autoestima y el
término de interaccion y el término de interaccién. Los autores Vargas-
Echeverria, S y Flores-Galaz, M. (2020) en el Articulo de la revista cientifica
indexada Scielo, investigaron sobre cultura organizacional, satisfaccion
laboral y el desempeiio laboral en bibliotecarios; objetivo fue determinar si la
cultura organizacional con la satisfaccion laboral del desempefio laboral en
los respectivos bibliotecarios de la ciudad de Mérdia, Yucatan, México;
metodologia fue de estudio cuantitativo con aplicacion del cuestionario en
satisfaccion laboral del autor Minnesota y la otra escala respectiva fue sobre
el desempefio laboral dirigido a los colaboradores; poblacion fue de 193
colaboradores; se concluyd que los componentes en satisfaccion laboral
junto con la cultura organizacional y resultan con calidad y responsabilidad,
comunicacion, actitud al servicio, respectiva labor en equipo y proteccion del
ambiente. A nivel nacional, el autor Pepe-Ferreira, C., Moreno, M. y Matrtineli,
G. (2021) en el Articulo de Revista cientifica investigaron el Bienestar social,
reconocimiento y autoestima, estudio realizado empiricamente sobre crimen
con exclusion basado en la categoria de menosprecio de Axel Honneth-
Espafia; objetivo fue examinar la hipotesis del crimen, en su interconexion
con la exclusion social, seria consecuencia de la negociaciéon de
reconocimiento; metodologia fue estudio cuantitativo con 117 sujetos del

pais; conclusiones, agrupados en presos n= 117, riesgo social n=131,
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también n=294, las variables de estudio de acuerdo al titulo de investigacion,
desviacion tipica (DT) y diferencia de medias. Los respectivos autores
Agurto-Ruiz, K., Mogollon, F. y Castillo, L. (2020) en el Articulo de Revista
cientifica indexada Scielo, investigaron sobre el papel respectivo en el
engagement ocupacional como alternativa es para mejorar la satisfaccion
laboral de los colaboradores de Municipalidad de Piura; objetivo fue
determinar si la empresa cuenta con un programa sobre engagement
ocupacional que favorezca la mejora en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la organizacion; metodologia con enfoque cuantitativo con
métodos matematicos para el calculo de la variables del estudio,
correlaciona con la escala de Uwes Ultrech Work de satisfaccion laboral de
Melid y Peiré fue aplicada a 201 colaboradores; conclusion fue que en la
empresa agro exportadora obtuvo un apropiado programa de engagement
ocupacional para la mejora satisfaccion laboral en colaboradores. También,
los autores Mesa-Fernandez, M., Pérez, J., Nunes, C. y Menéndez, S. (2019)
investigaron sobre el Bienestar psicolégico en personas mayores no
dependientes y relacién con la autoestima y autoeficacia, Huelva — Espafia;
objetivo fue examinar relacién del bienestar psicolégico, la autoeficacia para
degenerar, sobre todo la autoestima en individuos; en la metodologia de
estudio participaron 148 personas entre varones y mujeres, mayores de
sesenta afios no dependientes, los cuestionarios del estudio fue la bateria
minima de evaluacion en la vejez (BEV), escala de Rosemberg y escala de
bienestar psicoldgico; conclusiones solo en mujeres resulté que el 31,44%
tiene autoestima alta a diferencia del varén. Los autores Cardoza-Sernaqué,
M., Hidalgo, L.,Pefia, J. y Torres, C. (2019) en el Articulo de Revista
cientifica indexada Redalyc, investigaron sobre Satisfaccion, la vida y
satisfaccion laboral; objetivo fue determinar relacion entre satisfaccion con la
existencia sobre la vida y satisfaccion laboral en universidad en Chimbote;
metodologia fue tipo descriptivo correlacional, el disefio no experimental y
por su temporalidad transeccional con muestra de 130 colaboradores, 51
mujeres y 79 hombres con cuestionario de satisfaccion laboral, adaptacion
fue por Alama, Motosono y Ramos (2016) con el test de satisfaccion laboral
SL-ARG de Ruiz (2017); la conclusion fue que si existe relacion positiva alta,

significativa, ambas variables en los colaboradores administrativos de la

6



empresa dando asi que a mayor satisfaccion en la vida, resulta que mayor
es la satisfaccion laboral. Meza-Barajas, E. (2017) en el Articulo de la revista
cientifica indexada Scielo, investigd sobre el analisis en la percepcion del
género entre clima organizacional y satisfaccion laboral del sector industrial;
objetivo fue analizar las diferencias de género en cuanto a la satisfaccion
laboral con clima organizacional en el sector industrial; metodologia fue
cuantitativa, para la variable satisfaccion-laboral vy clima organizacional
utilizé la prueba respectiva Anova junto con la prueba post-hoc Bonferroni;
poblacion fue de 132 colaboradores; concluye que la respectiva empresa
resultd un nivel equitativo para los colaboradores no, por ultimo existen
diferencias entre ambas variables. A nivel local, El autor Vasquez-Pefa, D.
(2021) en el Articulo de Revista cientifica indexada Scielo, investigaron sobre
la Motivacion y satisfaccion laboral en los colaboradores de la cadena de
boticas Felicidad, Distrito de Piura, 2020; el respectivo objetivo fue
establecer la relacion que existe entre la motivacion con la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la cadena de Boticas Felicidad del distrito de
Piura, 2020; metodologia fue de nivel de investigacion descriptiva
correlacional, descriptiva, fue de enfoque mixto cualitativo y cuantitativo,
disefio no experimental transversal, el instrumento que utilizaron en la
investigacion fue el escala cuestionario de estimacion para motivacion y
satisfaccion laboral; conclusiones es superior de la escala de tres puntos,
siendo efectivamente el promedio de satisfaccion laboral, factores
intrinsecos, lo que conduce aceptar la hipotesis de investigacion. La autora
Villegas-Almestar, C. (2017) investigaron sobre el estudio respectivo de la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Limones Piuranos
SAC de la ciudad de Sullana, a la luz del pensamiento de Frederick Herzberg
— Piura 2016; objetivo fue determina los niveles de satisfaccion o
insatisfaccion laboral de los colaboradores de la Sociedad Anonima Cerrada
Limones Piuranos; metodologia es enfoque cuantitativo, descriptivo,
sintético, analitico, descriptivo empirico, corte transversal; la muestra fue de
74 empleados, los instrumentos utilizados fueron la escala general de
satisfaccion Overall Job Satisfaction Scale por Warr; las conclusiones fue de
81.1% en el nivel de satisfaccion laboral; la insatisfaccion con 19,0%,

también la satisfaccion extrinseca a 81,1%, insatisfaccibn con 18,9%,
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satisfaccion intrinseca con 77%, 23% de insatisfaccion y satisfaccion
respectivamente. La autora Gémez-Aréstegui, J. (2018) investigd sobre la
Violencia familiar con la autoestima y el rendimiento académico en Sullana
2017; objetivo es determinar relacion de la presencia de violencia familiar
con el nivel de autoestima y rendimiento académico en los estudiantes del
nivel secundaria de la I.LE. Santa Teresa de Jesus; muestra de 50
participantes; método del estudio es del tipo aplicada, disefio no
experimental, correlacional, transeccional, explicativo; concluye que existe
relacion entre variable autoestima, también el rendimiento académico de
variable violencia familiar, obteniendo relacion con los resultados del
estudio. La autora Canova-Barboza, J. (2016) investigé sobre Autoestima en
estudiantes del nivel secundaria de instituciones educativas publicas de
Piura y Catacaos, 2021, objetivo es determinar el nivel de autoestima en los
estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica de Piura y
Catacaos, 2021; poblacion fue constituida por 120 estudiantes; metodologia
es cuantitativo, de nivel correlacional, es basico de tipo de estudio, disefio no
experimental con corte transversal, concluye que en los grupos vy
caracteristicas heterogéneas van a existir diferencias significativas en la
autoestima. Otra autora Cohara-Silvera, J. (2016) investigd sobre Relacion
del clima organizacional y satisfaccion laboral en la empresa Almapo SRL
del Distrito de Castilla, Provincia Piura, Departamento Piura — 2014; objetivo
fue determinar la relacion entre clima organizacional con la satisfaccién
laboral en los trabajadores de la empresa Almapo SRL del departamento
Piura; utilizaron el procedimiento deductivo, inductivo, descriptivo y disefio no
experimental, también la aplicacién de test en ambas variables; poblacion
fue de 61 trabajadores; concluyd que existié una relacién de las variables
validando la hipotesis alterna y afirmando los objetivos. La autora Maita-
Guédez, M. (2018) en el articulo de revista cientifica investigd sobre el
enfoque epistemologico, es una de las ramas en la filosofia que enmarca la
investigacion cientifica, conocimiento fidedigno, basandose en la opinion
critica de los fundamentos, principios, aspectos en la disciplina, teorias y
leyes en el ser humano. La respectiva epistemologia de la variable
independiente Satisfaccion laboral, de acuerdo a los autores Melia, J., Marti,
J., Sancerni, M., Oliver, A. y Tomas, J. (1990) en el articulo de Revista
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cientifica indexada Redalyc, investigaron sobre la satisfaccion laboral es un
aspecto que capto gran utilidad en los psicélogos del &mbito laboral, al inicio
se centraron en los efectos de la variable junto con el rendimiento,
accidentabilidad, absentismo, cambio o abandono de la organizacién,
estudiando el objetivo sobre el desarrollo del cuestionario sobre satisfaccion
sumamente breve con dimension dicotbmica CTSL S21 con veintiséis
respuestas para la evaluacion del desempefio del rol, ambigiedad de rol,
caracteristicas organizacionales, instrucciones de V y F, dividiéndose en
dimensiones o componentes como la satisfaccion con la supervision,
cooperacién en la remuneracion, organizacion, calidad de produccion,
prestaciones, intrinseca, ambiente fisico, cantidad de produccion,
respectivamente. La teoria de satisfaccién laboral segun el autor Cuesta-
Santos, C. (2020) en el Articulo de Revista cientifica indexada Scielo
investigd sobre las teorias psicolégicas propias vinculadas con la
satisfaccion laboral, el respectivo estudio de la variable fue identificada por
diversas denominaciones, en pleno siglo XXI, desde la exploracion sobre la
satisfaccion laboral en la psicologia como en la administracion se establecio
la teoria motivacional de Frederick Herzberg que se enfoca en satisfaccion
laboral de las necesidades, factores extrinsecos, motivos, causas de la
insatisfaccion, lo cual mencion6 los estados animicos, la moral laboral,
motivacion a partir del siglo XX, con los enfoques como las teorias x, y, z de
las relaciones humanas, equidad, metas, expectativas y necesidades donde
sus expositores fueron Abraham Maslow, Elton Mayo, David McClleland,
Frederick Herzberg, Edwars Lawlee, Donal McGregor, Victor Vroom, Edwin
Locke, Marshall Sarkin, Frederick Tylorm junto con Konopaske, Chiavenato,
Ivancevich, Matteson, Gerhart y Milkovich. Otro de las teorias es la de
mantenimiento de la motivacién por Frederick Herzberg que se diferencia en
los motivos o factores en satisfactores y viceversa, los principales son los
gue el trabajador garantiza permanentemente en mejorar el alto rendimiento
en el trabajo. Teoria de la expectativa que se referia a las figuras relevantes
a Victor Vroom y Edward Lawler que consistian en evaluar la satisfaccién a
través de los salarios o pagos que implicaban comparaciones entre
trabajadores dando a conocer la equidad y justicia. Los autores Zeta-Vite, A.,
Benites C., Jiménez, R. y Abanto, L. (2020) en el Articulo de Revista
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cientifica indexada Scielo, investigaron sobre la teoria de satisfaccion
laboral extrinseca que se refiere al estado animico positivo con las practicas
de administracion del area de recursos humanos, condiciones laborales, en
cambio la satisfaccion intrinseca se asocia a los factores de la tarea a traves
de la autonomia, retroalimentacién del puesto. Por otro lado, diversos
enfoques conceptuales de la variable independiente es satisfaccion laboral
Chiang-Vega, M. y Candia-Romero, F. (2021) en el Articulo de Revista
cientifica indexada Scielo, investigaron sobre la satisfaccion laboral, lo cual
es la etapa emocional netamente positivo y satisfactorio que resulta la
adaptacion de la persona en el trabajo o experiencia que adquirié, siendo de
gran importancia el ambito laboral, no solo se refleja el concepto en el
bienestar anhelado del individuo, en cualquier area que se encuentre, incluye
la productividad, calidad, a diferencia de la respectiva satisfaccién y la
insatisfaccion laboral estan asociadas con indicadores como son la calidad
de desempefio, rotacion, rendimiento, bajas. Los autores Pino-Ricardo, M.,
Arévalo, D. y Padilla, C. (2020) en el Articulo de Revista cientifica indexada
Scielo, investigaron acerca de la satisfaccion laboral que es una etapa
emocional positiva, producto de las experiencias laborales, también es una
construccion para el beneficio de los colaboradores y de la empresa. A
diferencia de los autores Fierro-Moreno, E., Ortiz, F. y Montes, J. (2020) en
el Articulo de Revista cientifica indexada Scielo, investigaron sobre la
satisfaccion laboral se basa al cumplimiento de las necesidades mediante los
factores laborales, lo cual procede a diversos elementos motivacionales para
una respuesta eficaz para la evaluacién de la situacion laboral del trabajo.
Los autores Scott y Taylor (1985) refirié6 que los estudios de las cualidades
en el trabajo se enfocaron en satisfaccion laboral motivo por el cual los
aspectos de la organizaciébn son el ausentismo, compromiso, rotacién,
comportamiento de caracter social y desempefio. Segun el diccionario de la
Lengua Espafiola. (2022), el vocablo del colaborador o colaboradora significa
individuo que colabora, es compafiero, persona, individuo. Los respectivos
autores Macias-Quiroz, M., Ruiz-Cedefio, S. y Valdivieso, P. (2020) en el
Articulo de Revista cientifica indexada Scielo, realizaron investigacion en
Ecuador acerca de los conceptos en las dimensiones sobre la satisfaccion

laboral subdivididas por cuatro dimensiones con 26 items, la primera
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dimensién es la percepcion general la cual se refiere a la forma que
colaborador siente trabajando en la empresa, motivacién junto con
reconocimiento se refiere a la identificacion por parte del colaborador hacia
la empresa con el nivel de reconocimiento con sus compafieros, las
respectivas funciones de puestos, nivel de cohesion y pertenencia al equipo
0 grupo en el trabajo, area con ambiente de trabajo quiere decir que al
adquirir los colaboradores informacion al respecto de la empresa ellos
verifican las condiciones laborales, la ergonomia, higiene y seguridad,
también la formacion e informacion es brindar lo que la empresa proporciona
a los trabajadores, lo basico en la informacion y desarrollo profesional que
por parte de la empresa beneficia a nivel general a sus colaboradores. Los
respectivos autores Trujillo-Ramirez, P., Ortiz, M., Carrasco, M., Herrera, G.
y Martinez, C. (2020) en el Articulo de Revista cientifica indexada Scielo,
realizaron investigacion acerca de las dimensiones subjetivas y ambientales
de satisfaccion laboral, el cumplimiento de retos y metas personales, el
individuo se expresa de acuerdo a las expectativas personales
comprendiendo el desempefio del area, la libertad de creacién vy
retroalimentacion, sistema de recompensas justas se incluye los objetivos
politicos y salariales, los ascensos por parte de la empresa, condiciones
favorables de trabajo se refiere a las condiciones ecoldgicas del trabajo,
factores ambientales de confort, insumos junto a los servicios para el
beneficio del trabajador y clima interpersonal con compafieros de trabajo lo
cual los trabajadores se relacionan entre si. La respectiva Satisfaccion
laboral, segun los autores Ramirez-Gafian, A., Orozco, D. y Garzén, M.
(2020) en el Articulo de Revista cientifica indexada Scielo, investigaron
también que los responsables de las empresas deben priorizar no solo la
parte econOmica sostenible, saber que el talento humano en condicién
disfrute y obtenga satisfacciéon de la labor respectiva, por otro lado, la
felicidad en el ser humano es vivir una vida auténtica o buena vida, lo cual
se utilizan fortalezas, caracteristicas en las gratificaciones ya sean en la
familia, amor, trabajo, objetivos personales, se concluyé que es un término
subjetivo, particular y diferente para el mismo. La respectiva epistemologia
de la variable dependiente autoestima, segun los autores Lara-Cantu, A.,
Verduzco, A., Acevedo, M. y Cortés, J. (1993) realizando mencion a la teoria
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de Coopersmith, en Articulo de revista cientifica indexada, investigaron sobre
la autoestima, fue un tema central en diversos estudios y teorias, autores
como Sullivan, Horney, Fromm, Rogers abordaron la variable junto a los
origenes, lo cual James indico que es la relacidon entre las aspiraciones junto
con logros en el individuo, Mead manifestd que ésta procede de la
evaluacion respectiva, Maslow lo categoriz6 como una necesidad. También
Coopermith manifesté que la autoestima es el juicio propio de valia, que se
refleja en condiciones que el ser humano manifiesta si mismo, uno de los
instrumentos fue el inventario de Autoestima de Coopermith (IAC) versién
adultos que concierne de 25 afirmaciones con respuestas dicotdmicas. El
autor Caravaca-Romero, E. (2018) en el Articulo de Revista cientifica, se
establecio en el siglo XIX con el respectivo fildsofo norteamericano William
James (1980), lo cual, el autor realizd la definicion la autoestima sobre la
desintegracion del Yo global en los seres humanos con el Yo conocedor o un
Yo conocido, en cuanto a James la desintegracion es cuando somos
conscientes desde menor a mayor grado de conocimiento respectivo, es la
fortaleza del individuo para el logro de los éxitos, metas, es por ello que
mientras mayores son las aspiraciones serd mas rapido el fracaso de los
mismos. Las teorias de la variable dependiente autoestima de acuerdo a los
autores Calla-Chalco, C. (2021), investigaron el modelo sobre los cinco
factores que es enfoque de estudio en la personalidad que se puede medir a
través del inventario cinco grandes o Big five intentory (BFI), es cuestionario
de 44 items respectivamente con cinco dimensiones de la personalidad para
la poblacion de la investigacion, lo cual evalta la apertura a la experiencia,
extraversion, neuroticismo, responsabilidad y estabilidad emocional. Segun
el autor Murillo-Othdona, E. (2020) en el Articulo de Revista cientifica
indexada Scielo, investig6 sobre la teoria de la autoconsistencia con la teoria
del autorrealizacion o también llamado autoengrandecimiento, lo cual refiere
gue el ser humano anhela mantener la autoestima actual con la autoimagen,
en cambio los empleados con una elevada autoestima su comportamiento
sera de manera productiva que refleja sentimientos por ser competentes
junto con la valoracién en la respectiva organizacion, con baja nivel de
autoestima los mismos seran proclives a frenar el propio esfuerzo

negativamente en la organizacion. La teoria del autoengrandecimiento en los
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individuos con autoestima baja o alta autoestima con la necesidad basica del
engrandecimiento o mantener el mismo, ellos desempefiaran mejor y
exhiben conductas ciudadanas positivas. También los enfoques
conceptuales de la variable dependiente de la autoestima, segun otros
autores como Gomez-Tabares, A., Nufiez, C., Agudelo , M. y Caballo, V.
(2020) en el Articulo de Revista cientifica indexada Scielo, investigaron las
definiciones de la variable dependiente sobre autoestima es un factor
protector de relevancia en la comprension de riesgo suicida de cualquier
conducta autolesiva con efectos similares en condiciones geograficas. Los
autores Nufiez-Ramirez, M., Banegas, R., Madrigal, B. y Velarde, C. (2020)
en el Articulo de Revista cientifica indexada Scielo, investigaron sobre la
autoestima que es un conjunto de elementos que hace que el ser humano se
sienta auténtico, valioso y eficaz. Diaz-Falcon, D., Fuentes, I. y Senra, N.
(2019) también investigaron que la autoestima es uno de los principales
predictores de ajuste psicolégico durante la adolescencia, la adultez para la
adaptacion social y el respectivo desarrollo de la identidad, se inicia en la
etapa de infancia para la busqueda de la identidad para el juicio de cambios,
interaccion social activa con la familia, tareas, escuela, medios de
comunicacion. Calla-Chalco, C. (2021) en el Articulo de Revista cientifica
indexada Scielo, investigaron sobre las dimensiones de la autoestima que
son cinco, la primera apertura a la responsabilidad, experiencia,
extraversion, amabilidad, neuroticismo y estabilidad emocional. Fernanez-
Gonzales, M., Frébmeta, G y Vidal, E. (2018) en el Articulo de Revista
cientifica indexada Scielo, otras dimensiones de la autoestima son en fisica
sentirse atractivo, afectiva capacidad de la expresion, sentir sensaciones,
realizar vinculos, temores, amistad con comparferos de trabajo, amigos,
familiares, social es un sentimiento de aceptacion y de pertenencia al equipo
0 grupo social, sentirse parte de la sociedad. De acuerdo al autor Espichan-
Palante, L. (2017) realiz0 la adaptacion peruana del cuestionario en la
Satisfaccion laboral de 26 items en el afio 2016. Rocha Chavarria. (2018)
realiz6 adaptacién para el inventario sobre autoestima Coopersmith en el

Per( con los 25 items.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigaciéon: La respectiva investigacion fue de tipo
descriptivo, correlacional causal, debido que, se buscé no solo
determinar o no los resultados, sino que, el por qué se relacionan o0 no
ambas variables. Hernandez Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. P.
(2018). El respectivo enfoque cuantitativo se caracterizd por la
recopilacion de datos con el mismo propésito de dar a conocer la
hipétesis con base a un analisis estadistico y respectiva medicion
numeérica en el estudio realizado, de acuerdo a la autora Quifiones-Li,
A. (2022). El disefio fue no experimental, no existen estimulos o
condiciones experimentales en variables de estudio, los individuos del
estudio son respectivamente evaluados en el contexto natural sin
alterar ningun contexto, no se manipulan las mismas, se dividen en
dos tipos transversal y longitudinal. El tipo de disefio transversal,
fuese realizd de acuerdo en el tiempo 0 en época de la investigacion,
lo cual recopila datos solo una vez o en un solo momento para luego
realizar a respectiva descripcién y exploratorio, también el estudio
transversal se realiz6 un determinado analisis de lo que sucede en el
presente y diversos grupos muestrales para el respectivo paralelo de
resultados, son también llamados estudios descriptivos. Arias
Gonzales, J, L. y Covinos Gallardo, M. (2021).

El esquema del disefio correlacional causal:
RE
Ox —_—p O}-‘
Dénde:

OX: Valor de la variable independiente: Satisfaccion laboral.
Oy: Valor de la variable dependiente: Autoestima.

R2: Prueba de regresion logistica ordinal.

Nivel: Explicativo.

Método: Hipotético — deductivo.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Satisfaccion Laboral.
Definicion conceptual: La respectiva satisfaccion laboral es una
de la variable actitudinal que afecta el compromiso, lo cual se
vincula con las variables psicologicas de bienestar junto con la
satisfaccion de la vida, también es la respectiva variable que
pronostica el compromiso de los colaboradores. Quifionez-
Quintero, D y Marin-Hamburger,Y. (2021) junto con Nieto-Polo, M.
(2019).
Definicibn  operacional: La variable independiente de
satisfaccion laboral se evalué en cinco dimensiones: Participacion
en la organizacién satisfaccibn con supervision, Satisfaccion con
la remuneracion e impuestos, Satisfaccion intrinseca, Satisfaccion
con ambiente fisico, calidad de produccion y Satisfaccion con
cantidad, para ello se aplico la respectiva escala satisfaccion
laboral S21/26, conformado con 26 items. Quifionez-Quintero, D y
Marin-Hamburger,Y. (2021) junto con Nieto-Polo, M. (2019).
Dimensiones de la variable independiente Satisfaccion
laboral: Las respectivas dimensiones en la variable son la
dimension de la Satisfaccion de la participacion y supervision en
la organizacion, segunda dimension es la satisfaccion en la
retribucion y prestaciones, tercera dimension es la satisfaccién
intrinseca, la cuarta dimension es la satisfaccion con ambiente
fisico, la quinta dimensidén es la satisfaccion de cantidad y calidad
de producciéon. Quifionez-Quintero, D y Marin-Hamburger,Y.
(2021) junto con Nieto-Polo, M. (2019)
Indicaciones: Los respectivos indicadores de la variable que son
la Justicia en el trato recibido, Percepcién de la supervision, La
promocion de puesto, Formacion recibida por la empresa,
Participacion en toma de decisiones, Cumplimiento de convenios
laborales, Negociaciones laborales y salario Incentivos
econdmicos, La satisfaccién que ofrece el trabajo, Oportunidades
gue ofrece el trabajo, Capacidad de decision autbnomamente

aspectos relativos a su area, espacio adecuado, Entorno de fisico,
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Higiene, limpieza y salubridad, Temperatura, ventilacion e
iluminacién, Materiales con los que se dispone, Calidad final de
trabajo, Ritmo de trabajo, Cantidad de trabajo. Quifionez-Quintero,
D y Marin-Hamburger,Y. (2021) junto con Nieto-Polo, M. (2019).
Escala de medicion: Los Intervalo de la variable son: SI(V)=1,
NO(F)=2; Insatisfecho: (9-11), Satisfecho: (12-15), muy satisfecho:
(16-18), Insatisfecho: (6-7), Satisfecho: (8-10), muy satisfecho:
(11-12), Insatisfecho: (4), Satisfecho: (5-6), muy satisfecho: (7-8),
Insatisfecho: (4), Satisfecho: (5-6), muy satisfecho: (7-8),
Insatisfecho: (4), Satisfecho: (5-6), muy satisfecho: (7-8).
Quifionez-Quintero, D y Marin-Hamburger,Y. (2021).

Variable Dependiente: Autoestima.

Definicién conceptual: La respectiva autoestima es aceptarse
como uno es, lo cual se relaciona con la maduracion y el
desarrollo psicologico. Calla-Chalco, C. (2021).

Definicion operacional: La variable dependiente Autoestima, se
evalud con tres dimensiones, las cuales son Autoestima en el area
social, Autoestima personal y Autoestima en el area del Hogar o
Familiar, con la respectiva Escala o Inventario de Autoestima SEI
— Version Adulto, conformado por 25 items. Calla-Chalco, C.
(2021).

Dimensiones de la variable dependiente Autoestima: Las
respectivas dimensiones sobre la variable son Autoestima
personal, la Autoestima en el area del Hogar o Familiar,
Autoestima en el area Social. Da Silva-Nanaira, M. y Dos Santos-
Monteiro, J. (2020).

Indicadores: Los respectivos indicadores de la variable
dependiente Autoestima son el Adaptacion Familiar, Autocontrol
Personal, Insatisfaccion Personal Facilidad de Decidir, Debilidad
Personal, Confusion Personal, Insatisfaccion Personal, Identidad
Personal, Empatia Personal, Comunicacion Clara, Insatisfaccion
Personal, Identidad Pobre, Desconfianza En si, Dificultad en la
comunicacion, Jovialidad, Popularidad entre iguales, Liderazgo

Personal, Insatisfaccion laboral, Nivel preferencia, Sentimientos
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poco aceptados, Responsabilidad Familiar, Impulsividad, |,
Insatisfaccion Familiar y la Presion Familiar. Da Silva-Nanaira, M.
y Dos Santos-Monteiro, J. (2020).

Escala de medicion: La respectiva escala de medicion ordinal de
la variable autoestima que son las alternativas, SI(V)= 1; NO(F)=0.
Puntuacion: De 0 a 24 Nivel de Autoestima Bajo, de 25 a 49 Nivel
Autoestima Medio Bajo, de 50 a 74 Nivel de Autoestima Medio
Alto, De 75 a 100 Nivel de Autoestima Alto. Da Silva-Nanaira, M. y

Dos Santos-Monteiro, J. (2020).

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de andlisis
Poblacion:

Tabla 1. Caracteristicas generales de los colaboradores de la

empresa Limones Piuranos SAC - Sullana Piura 2022.

Caracteristicas N°
Sexo Masculino 110
Femenino 40
Total 150
Edad Menos de 30 afios 40
De 30 a 39 aflos 100
De 40 afios a mas 10
Total 150
Antiguedad Un afio 0 menos 22
De 2 a 5 afios 48
Mas de 5 afios 80
Total 150
Estudios Superior universitaria 110
Superior técnica 40
Total 150
Area Agricola, Agronomia 38
Mantenimiento 13
agricola
Contabilidad 18
Logistica 19
Recursos humanos 18
Gerencia 18
Exportaciones 13
Informatica 13
Total 150
Puesto Jefe(a), Gerente 20

Administrador,
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Contador
Ing. Agricola, Ing, 28

Agrénomo
Supervisor 10
Asistente 40
Operador, mecanico 22
Técnico 30
Total 150
Nota. Padron del personal de la Empresa Limones Piuranos

Piura (2022).

o Criterios de inclusion: Es por ello que se registré los
colaboradores contratados desde el afio 2010 hasta el periodo del
mes de enero del afio 2022 para la investigacion.

o Criterios de exclusion: Se excluyo el respectivo registro de
colaboradores que se jubilaron, los que se encuentran de
vacaciones, renunciaron o culminaron contrato laboral en la

empresa durante el periodo enero del afio 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las respectivas técnicas para la realizacion del proyecto de
investigacion, se utilizé la escala de Satisfaccion laboral S25/26
de los autores. Quifionez-Quintero, D y Marin-Hamburger,Y.
(2021) junto con Melia, J., Marti, J., Sancerni, M., Oliver, A. y
Tomas, J. (1990) y la escala de autoestima SEI-Version adulto de
los autores Calla-Chalco, C. (2021) junto con Lara-Cantd,
A.Verduzco, A., Acevedo, M. y Cortés, J. (1993). Se aplicaron a
los colaboradores de acuerdo a la coordinacion previa, con el
respectivo objetivo de Determinar la influencia de la satisfaccion
laboral en la autoestima en los colaboradores de una empresa

agroindustrial de Piura, 2022.

Validez y confiabilidad: Asimismo, en ambos instrumentos
respectivamente se realiz6 un exhaustivo registro de resultados
para la validez y confiabilidad de los mismos con juicio de
expertos con prueba piloto. Para la respectiva escala de medicion
de la variable satisfaccion laboral y de autoestima, se realizo la
validez por criterio de 3 expertos de profesion en administracion o

psicologia con grado de Maestria y Doctorado. Por ultimo, se
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realiz6 también las respectivas fichas técnicas de la variable
independiente Satisfaccion laboral y de la autoestima se
visualizaran en los anexos. confiabilidad mediante el coeficiente
Kuder-Richardson (Kr-20), Satisfaccion laboral, 823 y autoestima
,875.

Tabla 2. Validez de criterio de jueces de satisfaccion laboral y
autoestima.
Expertos Especialidad Observaciones Valoracion
1.-Dra. Psicéloga.
Bustamante Metodologia. Ninguna Alto
Correa Rosa
Fabiola.
2.-Dra. Granda Psicéloga
Chunga Socorro. Metodologia. Ninguna Alto
3.-Dr. Oliva
Poicén Oscar
Psicdlogo
Metodologia. Ninguna Alto

Nota. Datos de la validez de criterio de jueces.
Confiabilidad de los instrumentos

La respectiva confiabilidad, es un término utilizado en dos
maneras, como el grado de asociacion de dos administraciones
de respectiva prueba con la consistencia en las mediciones de
instrumentos para asi; obtener los resultados para la

investigacion. Alejandro-Vizioli, N. (2021).

3.5 Procedimientos
Se realiz6 la respectiva coordinacion a través de una solicitud
para la aplicacion de los dos instrumentos por Google Drive de las
variables satisfaccion aboral junto con autoestima dirigido a los
colaboradores por el Gerente de la Empresa, lo cual se visualiza
de acuerdo a la autora Ortiz (2022) en la pagina:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJDVEboy8tQH9f2K
MGPnahN4zbY 3flJImVsSqZ89G6NmDFbw/viewform?usp=sf_link
Los respectivos instrumentos seran aplicados en los meses de

febrero — marzo del 2022 de una manera precisa, teniendo en
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3.6

cuenta las instrucciones para cada colaborador de la empresa
Limones Piuranos S.A.C. Sullana — Piura.

Métodos de analisis de datos

Se realizo el registro de resultados en archivo de excel 2019 junto
con el programa SPSS — 25.0 respectivamente de las variables
Satisfaccion Laboral y Autoestima a los colaboradores de la

empresa Limones Piuranos S.A.C. Sullana — Piura, 2022.

3.7Aspectos éticos

-La Resolucién de Consejo Universitario N° 110-2022/UCV, “La
Resolucién de Consejo Universitario N° 110-2022/UCV”. Salas-
Ruiz, J. (2022).

-Se realiz6 la valorizacion y respeto de los colaboradores en la
empresa Limones Piuranos S.A.C. Sullana — Piura, 2022. De
acuerdo a los aspectos respectivos éticos se evidencid en la
solicitud, registro de resultados, también la declaracion

correspondiente para la realizacion de la evaluacion a los mismos.
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RESULTADOS

Tabla 3. Influencia de la satisfaccion laboral en la autoestima en los

colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.

R? AR? 8 p

Autoestima ,000 -,007 ,008 ,920

R2: R cuadrado
AR?: R cuadrado ajustado
B: Beta estandarizada

p: Nivel de significancia

Nota. Resultados del SPSS.

En la tabla 3, se aprecia que la satisfaccion laboral no influye
significativamente (p>,05) sobre la autoestima en los colaboradores de
una empresa agroindustrial de Piura, 2022. Esto indica que la
satisfaccion laboral no es determinante para el aumento o disminucion
de la autoestima en los colaboradores de la mencionada organizacion,
sino mas bien, que ambas variables se presentan de manera
independiente. Por ende, se rechaz6 la hipétesis planteada por la

investigadora y se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 4. Influencia de la satisfaccion laboral en area personal de la

autoestima en los colaboradores de una empresa agroindustrial de

Piura, 2022.
R? AR? 6 p
Autoestima
(area ,002 -,005 -,042 ,614
personal)

R2: R cuadrado

AR?: R cuadrado ajustado

B: Beta estandarizada

p: Nivel de significancia

Nota. Resultados del SPSS.

En la tabla 4, se muestra que la satisfaccién laboral no influye
significativamente (p>,05) sobre el area personal de la autoestima en
los colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022. Esto
indica que la satisfaccion laboral no explica el aumento o disminucion
de la autoestima en el area personal en los colaboradores de la
mencionada organizacion. Por ende, se rechazé la hipotesis

planteada por la investigadora y se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 5. Influencia de la satisfaccién laboral en area social de la

autoestima en los colaboradores de una empresa agroindustrial de

Piura, 2022.

R? AR? 8 p
Autoestima 001 - 006 031 706
(area social)

R2: R cuadrado

AR?: R cuadrado ajustado

B: Beta estandarizada

p: Nivel de significancia

Nota. Resultados del SPSS.

En la tabla 5, se muestra que la satisfaccion laboral no influye
significativamente (p>,05) sobre el area social de la autoestima en los
colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022. Esto es
indicador de que la satisfaccién laboral no explica el aumento o
disminucién de la autoestima en el area social en los colaboradores
de la mencionada organizacion. Por ende, se rechazé la hipotesis

planteada por la investigadora y se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 6. Influencia de la satisfaccion laboral en el area del hogar o
familiar de la autoestima en los colaboradores de una empresa

agroindustrial de Piura, 2022.

R2 AR? 8 p
Autoestima
(area del ,057 1051 1240 ,003%*
hogar o
familiar)

R2: R cuadrado

AR?: R cuadrado ajustado

B: Beta estandarizada

p: Nivel de significancia (**: altamente significativo)

Nota. Resultados del SPSS.

En la tabla 6, se muestra que la satisfaccion laboral influye de manera
positiva (8=,240) y altamente significativa (p<,01) sobre el area del
hogar o familiar de la autoestima en los colaboradores de una
empresa agroindustrial de Piura, 2022. Esto sugiere que, cuando el
nivel de satisfaccién laboral es alto, probablemente origine que el nivel
de autoestima vaya en aumento, y viceversa, si la satisfaccion laboral
disminuye, incidiria sobre la reduccién de los niveles de autoestima.
Por lo tanto, se aprueba la hipotesis planteada por la investigadora y

se rechazd la hipétesis nula.
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DISCUSION

El respectivo resultado permiti6 la contrastacion con diversas
investigaciones desarrolladas con anterioridad a través de las bases
teorias cientificas relacionadas con variables, objetivos, hipotesis
planteadas de la tesis de investigacion denominada Satisfaccién
laboral y autoestima en los colaboradores de una empresa
agroindustrial de Piura, 2022. También se realizdé la evaluacion
mediante la aplicacion de escala satisfaccion laboral y autoestima. El
objetivo general fue Determinar la influencia de la satisfaccién laboral
en la autoestima en los colaboradores de una empresa agroindustrial
de Piura, 2022. La variable independiente Satisfaccién laboral, de
acuerdo a los autores Melia, J., Marti, J., Sancerni, M., Oliver, A. y
Tomas, J. (1990) en el articulo de Revista cientifica indexada Redalyc,
investigaron sobre la satisfaccion laboral es un aspecto que capto
gran utilidad en los psicélogos del ambito laboral, al inicio se centraron
en los efectos de la variable junto con el rendimiento, accidentabilidad,
absentismo, cambio o abandono de la organizacién, estudiando el
objetivo del desarrollo del cuestionario de satisfaccion sumamente
breve con formato dicotbmico CTSL S21 con veintiséis respuestas
para la evaluaciéon del desempefio del rol, ambigiiedad de rol,
caracteristicas organizacionales, instrucciones de V y F, dividiéndose
en dimensiones 0 componentes como la satisfaccibn con la
supervision, cooperacion en la organizacion, remuneracion, calidad de
produccién, prestaciones, intrinseca, ambiente fisico, cantidad de
produccion, respectivamente. A diferencia de la investigacion de los
autores como Gémez-Tabares, A., Nufez, C., Agudelo, M. y Caballo,
V. (2020) en el Articulo de Revista cientifica indexada Scielo,
investigaron las definiciones de la variable dependiente sobre
autoestima es un factor protector de relevancia en la comprension de
riesgo suicida de cualquier conducta autolesiva con efectos similares
en condiciones geograficas. De acuerdo a los resultados, en la tabla 3
se observo que la satisfaccion laboral no influye significativamente

(p>,05) sobre la autoestima en los colaboradores de la empresa
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Limones Peruanos S.A.C. Sullana — Piura, 2022. Esto indica que la
satisfaccion laboral no es determinante para el aumento o disminucién
de la autoestima en los colaboradores de la mencionada organizacion,
sino mas bien, que ambas variables se presentan de manera
independiente. Por ende, se rechaza la hipétesis general planteada
que fue la satisfacciébn laboral influye en la autoestima de los
colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022 y se
acepta la hipotesis nula. HO: La satisfaccion laboral no influye en la
autoestima de los colaboradores de una empresa agroindustrial de
Piura, 2022. Los hallazgos difieren con las autores Govea-Zuiiga, Ky
Zuiiga-Briones, D. (2020) en el Articulo de Revista cientifica indexada
Scielo, investigaron El clima organizacional como factor en la
satisfaccion laboral de una empresa de servicios en Ecuador —
Guayaquil; el objetivo se caracterizé por determinar la relacion positiva
entre clima organizacion y satisfaccion laboral; metodologia fue
investigacion no experimental, correlacional, alcance descriptivo; la
poblacion fue de 40 participantes; el instrumento utilizado fue el
cuestionario Work Environment Scale junto con escala de satisfacciéon
laboral Warr; conclusiones el nivel de confianza fue de 90% con
cuatro grados de libertad, 32 colaboradores obtuvieron satisfaccion
laboral.Por consiguiente también difieren con el autor Murillo-Othéna,
E. (2020) en el Articulo de Revista cientifica indexada Scielo, realiz6
investigacion sobre El branding interno como antecedente de la
autoestima basada en la organizacion, México; el objetivo de la
investigacion fue examinar los procesos del branding interno de
empresa de servicios para fortifican la autoestima establecida en la
distribucion de los colaboradores, y a su vez influye ciertamente en su
motivacion y desempefio; el método fue a través de modeladores de
algebra estructural con instrumento de Minimos Cuadrados Parciales
con muestra de 248 cuestionarios a los trabajadores (México);
concluy6é que el desempefio de marca aumenta R2= 0,378 reciben
capacitaciones, a diferencia del cumplimiento de promesa de marca
con las relaciones son bastante menor R2=0.143, muestran un

impacto mayor de 0,49 y 0.215, existiendo relacion de ambas
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variables sobre todo influye positivamente de acuerdo a los valores de
la marca, participacién de empleos, impacto positivo en la autoestima
junto con la motivacion y el desempefio laboral. EI primer objetivo
especifico fue Determinar de qué manera la satisfaccion laboral
influye en la autoestima Personal en los colaboradores de una
empresa agroindustrial de Piura, 2022. En la tabla 4, se evidencio que
la satisfaccion laboral no influye significativamente (p>,05) sobre el
area personal de la autoestima en los colaboradores de la empresa
Limones Peruanos S.A.C. Sullana — Piura, 2022. Esto indica que la
satisfaccion laboral no explica el aumento o disminucion de la
autoestima en el é&rea personal en los colaboradores de la
mencionada organizacion. Por ende, se rechaza la hipotesis
planteada que fue la satisfaccion laboral influye en la autoestima
Personal de los colaboradores de una empresa agroindustrial de
Piura, 2022 y se acepta la hipotesis nula que fue La satisfaccion
laboral no influye en la autoestima Personal de los colaboradores de
una empresa agroindustrial de Piura, 2022. La Gestibn Recursos
Humanos Solucion Integral (2022) realizaron investigacion que en el
contexto actual sobre la satisfaccion laboral se refleja la vida personal,
gue solo el 40% de los colaboradores alcanzan la misma, motivo por
el cual para alcanzar la satisfaccion laboral en la organizacién, 4 de
cada 10 colaboradores creen que en su organizacion no se realiza
nada para crear un buen ambiente laboral, 35%. Los autores Trujillo-
Ramirez, P., Ortiz, M., Carrasco, M., Herrera, G. y Martinez, C. (2020)
en el Articulo de Revista cientifica indexada Scielo, realizaron
investigacion acerca de las dimensiones subjetivas y ambientales de
satisfaccion laboral, el cumplimiento de retos y metas personales, el
individuo se expresa de acuerdo a las expectativas personales
comprendiendo el desempefio del area, la libertad de creacion y
retroalimentacion, sistema de recompensas justas se incluye los
objetivos politicos y salariales, los ascensos por parte de la empresa,
condiciones favorables de trabajo se refiere a las condiciones
ecoldgicas del trabajo, factores ambientales de confort, insumos junto

a los servicios para el beneficio del trabajador y clima interpersonal
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con companeros de trabajo lo cual los trabajadores se relacionan
entre si. Por consiguiente, los autores Mesa-Fernandez, M., Pérez, J.,
Nunes, C. y Menéndez, S. (2019) difieren en la investigaron sobre el
Bienestar psicoldgico en las personas mayores no dependientes y su
relacion con la autoestima y la autoeficacia, Huelva — Espafia; objetivo
fue examinar relaciones entre el bienestar psicologico, la autoeficacia
para degenerar, sobre todo la autoestima en los individuos; en la
metodologia de estudio participaron 148 personas entre varones y
mujeres, mayores de sesenta aflos no dependientes, los cuestionarios
del estudio fue la bateria minima de evaluacion en la vejez (BEV),
escala de Rosemberg y escala de bienestar psicoldgico; conclusiones
solo en mujeres resultd que el 31,44% tiene autoestima alta a
diferencia del varén. El segundo objetivo especifico fue Determinar de
qué manera la satisfaccion laboral influye en lo Autoestima del Area
social de los colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura,
2022. En la tabla 5, se observé que la satisfaccidon laboral no influye
significativamente (p>,05) sobre el area social de la autoestima en los
colaboradores de la empresa Limones Peruanos S.A.C. Sullana —
Piura, 2022. Esto es indicador de que la satisfaccion laboral no explica
el aumento o disminucion de la autoestima en el area social en los
colaboradores de la mencionada organizacion. Por ende, se rechaza
la hipétesis planteada que fue la satisfaccion laboral influye en la
Autoestima social de los colaboradores de una empresa agroindustrial
de Piura, 2022 y se acepta la hipotesis nula que fue la satisfaccion
laboral no influye en la Autoestima social de los colaboradores de una
empresa agroindustrial de Piura, 2022. Las investigaciones del autor
Pepe-Ferreira, C., Moreno, M. y Martineli, G. (2021) en el Articulo de
Revista cientifica investigaron el Bienestar Social, Autoestima y
Reconocimiento: Estudio empirico sobre crimen y exclusion basado
en la categoria de menosprecio de Axel Honneth-Espafia; objetivo fue
examinar la hipotesis del crimen, en su interconexion con la exclusion
social, seria consecuencia de la negociacion de reconocimiento;
metodologia fue estudio cuantitativo con 117 sujetos del pais;

conclusiones, agrupados en presos n= 117, riesgo social n=131,
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también n=294, las variables de estudio de acuerdo al titulo de
investigacion, desviacion tipica (DT) y diferencia de medias. Otros
autores Fierro-Moreno, E., Ortiz, F. y Montes, J. (2020) en el Articulo
de Revista cientifica indexada Scielo, investigaron sobre Ila
satisfaccion laboral se basa al cumplimiento de las necesidades
mediante los factores laborales, lo cual procede a diversos elementos
motivacionales para una respuesta eficaz para la evaluacion de la
situacion laboral del trabajo. Los autores Scott y Taylor (1985) refirid
gue los estudios de actitudes en el trabajo se enfocaron en la
satisfaccion laboral motivo por el cual los aspectos de la organizacion
son el ausentismo, compromiso, rotacién, comportamiento de caracter
social y desempefio. Diaz-Falcén, D., Fuentes, I. y Senra, N. (2019)
también investigaron que la autoestima es uno de los principales
predictores de ajuste psicolégico durante la adolescencia, la adultez
para la adaptacion social y el respectivo desarrollo de la identidad, se
inicia en la etapa de infancia para la busqueda de la identidad para el
juicio de cambios, interaccion social activa con la familia, tareas,
escuela, medios de comunicacién. El tercer objetivo especifico fue
Determinar de qué manera la satisfaccion laboral influye en la
Autoestima del Area Hogar en los colaboradores de una empresa
agroindustrial de Piura, 2022. En la tabla 6, se observé que la
satisfaccion laboral influye de manera positiva (=,240) y altamente
significativa (p<,01) sobre el area del hogar o familiar de la autoestima
en los colaboradores de la empresa Limones Peruanos S.A.C. Sullana
— Piura, 2022. Esto sugiere que, cuando el nivel de satisfaccion
laboral es alto, probablemente origine que el nivel de autoestima vaya
en aumento, y viceversa, si la satisfaccion laboral disminuye, incidiria
sobre la reduccion de los niveles de autoestima. Por lo tanto, se
aprueba la hipotesis planteada que fue la satisfaccion laboral influye
en la Autoestima del Area Hogar de los colaboradores de una
empresa agroindustrial de Piura, 2022 y se rechaza la hipétesis nula
que fue la satisfaccion laboral no influye en la Autoestima del Area
Hogar de los colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura,
2022. Segun los autores Ramirez-Gafan, A., Orozco, D. y Garzon, M.
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(2020) en el Articulo de Revista cientifica indexada Scielo investigaron
sobre Gestion de la felicidad, bienestar subjetivo y la satisfaccion
laboral; el objetivo fue establecer la percepcion de la felicidad,
bienestar y satisfaccion laboral (Colombia); investigacion fue a través
del analisis factorial confirmatorio; la muestra fue de 74 trabajadores;
el instrumento utilizado fue de 157 items llamado KMO de Kaiser,
Mayer y Olikin (2010), es una prueba de logica para variable de factor
comun; concluyeron que la variable felicidad laboral encontrandose
diferencias significativos entre el bienestar subjetivo con la
satisfaccion laboral; se recomienda que la empresa centre el
desarrollo del colaborador utilizando métodos de intereses para el
beneficio de ellos, de la salud, de sus familias. Por ultimo, los
resultados encontrados difieren sobre la satisfaccion laboral, segun
los autores Ramirez-Gafan, A., Orozco, D. y Garzén, M. (2020) en el
Articulo de Revista cientifica indexada Scielo, investigaron también
gue los responsables de las empresas deben priorizar no solo la parte
econOmica sostenible, saber que el talento humano en condicién
disfrute y obtenga satisfaccion de la labor respectiva, por otro lado, la
felicidad en el ser humano es vivir una vida auténtica o buena vida, lo
cual se utilizan fortalezas, caracteristicas en las gratificaciones ya
sean en la familia, amor, trabajo, objetivos personales, se concluy6

gue es un término subijetivo, particular y diferente para el mismo.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La satisfaccion laboral no influye significativamente (p>,05) sobre la

autoestima en los colaboradores de una empresa agroindustrial de
Piura, 2022.

. La respectiva satisfaccion laboral no influye significativamente

(p>,05) sobre el area personal de la autoestima en los

colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.

. En la satisfaccioén laboral no influye significativamente (p>,05) sobre

el area social de la autoestima en los colaboradores de una

empresa agroindustrial de Piura, 2022.

. Por dltimo, la satisfaccién laboral influye de manera positiva

(B8=,240) y altamente significativa (p<,01) sobre el area del hogar o
familiar de la autoestima en los colaboradores de una empresa

agroindustrial de Piura, 2022.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de recursos humanos implementar,
establecer un programa de capacitacion sobre la satisfaccion laboral y
autoestima en los colaboradores de empresas, con el fin de incrementar e
implementar diversas politicas en la respectiva gestion del talento humano
en la que el colaborador sea elemento mas importante para el
funcionamiento de la organizacion, con el fin de que éste encuentre el
espacio propicio y pueda realizar para si la condicion de pieza

fundamental.

También a los encargados del personal del talento humano establecer
evaluaciones habituales a los colaboradores respecto a las variables
satisfaccion laboral y autoestima, con el respectivo propésito de

seguimiento de cada colaborador.

Para los estudiantes, futuros profesionales, continuar con las
investigaciones en revistas cientificas indexadas que involucren
a las \variables satisfaccion laboral y autoestima estudiadas
dependiendo la linea de investigacion, linea de responsabilidad social
universitaria 0 facultad para los estudios de

segunda especialidad, pregrado, posgrado y doctorado.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Satisfaccién laboral y autoestima en los colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.
AUTORA: Br. Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.
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Autoria:
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Donde:”
OX: Valor de la variable independiente:
Satisfaccién laboral
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Autoestima

R2: Prueba de regresién logistica ordinal.

Nivel: Explicativo
Método: Hipotético-deductivo.
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al total de
colaboradores.

Muestreo:

No probabilistico,
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conveniencia.
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Variable dependiente: Autoestima.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Autoria: Coopersmith 1987. Adaptado en el 2021.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Satisfaccion laboral y autoestima en los colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.

AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V1:

Satisfaccion
laboral

La satisfaccion laboral es
la variable actitudinal que
afecta el compromiso, lo

cual se encuentra
vinculada con las variables
psicolégicas de benestar
junto con la satisfaccion
de la vida, también es la
respectiva variable que
pronostica el compromiso
de los colaboradores.
Duche-Pérez, A.,
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Personal.
-ldentidad Pobre.
-Desconfianza En si.

2.- Autoestima en el
area Social.

-Dificultad en la
comunicacion.
-Jovialidad.
-Popularidad entre
iguales.

-Insatisfaccion
laboral.
-Nivel preferencia.

-Liderazgo Perosnal.
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aera del Hogar o
Familiar.

-Impulsividad.
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aceptados.
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Familiar.
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Familiar.

-Presiéon Familiar.
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento 1:
CUESTIONARIO DE SATISEACCION LABORAL S21/26.

EDAD: afos SEXO: () masculino () Femenino
Tiempo laboral: afios. Areay cargo laboral:

A continuacion, tiene 27 items que debe responder con un aspa (X) en el
casillero que corresponda de acuerdo a su situacion actual dentro del &mbito

de trabajo.

N° INTERROGANTES: SI | NO
ITEMS | DIMENSION: SATISFACCION CON LA SUPERVISION Y PARTICIPACION.

12 Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes.

14 La supervision gue ejercen sobre mi es satisfactoria.

16 Estoy a gusto con la aten_c_ic')n y frecuencia con que me

dirigen.
17 Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las

decisiones de mi departamento o seccion.

18 Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea.

20 Mi empresa me trata con buena justicia e igualdad.

21 Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores.

Me satisface mi actual grado de participacion en las

22 decisiones de mi grupo de trabajo.

23 Estoy satisfecho de mis relaciones con mis comparieros.

DIMENSION: SATISFACCION CON LA REMUNERACION Y PRESTACIONES.

Me satisface la remuneracién que recibo por el trabajo que

a4 .
realizo.
10 En mi empresa tengo una_s/satisfactorias oportunidades de
promocion y ascenso.
11 Estoy satisfecho de la formacion que me da la empresa.
13 La forma en que se respetan mis derechos laborales me
satisface.
15 Estoy satisfecho de como mi empresa cumple las leyes
laborales.

24 Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan.

DIMENSION: SATISFACCION INTRINSECA.

1 Me gusta mi trabajo.

Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo

2
de hacer las cosas en las que yo destaco.
3 Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer
cosas que me gustan.
19 Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi mismo

aspectos de mi trabajo.

DIMENSION: SATISFACCION CON EL AMBIENTE FiSICO.




La limpieza en la empresa es buena.

La iluminacién de mi lugar de trabajo es buena.

La ventilacion y temperatura de mi lugar de trabajo son
adecuadas.

Ol 0 (N[O

El entorno fisico en el que trabajo es satisfactorio.

DIMENSION: SATISFACCION CON CANTIDAD Y CALIDAD.

Me satisface la remuneracion que recibo por el trabajo que
realizo.

25

Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son
los necesarios para realizar un trabajo de calidad.

26

Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos.

27

Estoy satisfecho con el tiempo que tengo para hacer mi
tarea.




ANEXO 4: Google Drive: Instrumento 1 Satisfaccion Laboral

Ortiz (2022)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdIDVEboy8tOH9f2KMGPnahN4ZbY3
flJImVsSqZ89G6NmDFbw/viewform?usp=sf link
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ANEXO 5: Instrumento 2:
ESCALA O INVENTARIO DE AUTOESTIMA SEI-VERSION ADULTO.

EDAD: afos SEXO: ( ) masculino ( ) Femenino

Tiempo laboral: afios. Areay cargo laboral:

Instrucciones: Estimado(a) colaborador(a), a continuacién, encontraras una lista
de frases sobre sentimientos. Si una frase describe como generalmente se siente
marque “X” en la columna de “Verdadero” (V), de lo contrario marque “X” en la

columna “Falso” (F).

INTERROGANTES V| F

ITEMS DIMENSION: AREA PERSONAL

1 Generalmente las cosas no me molestan.

3 Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese.

4 Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad

7 Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa

nueva.

10 Me rindo facilmente.

12 Es bastante dificil ser "Yo mismo".

13 Muchas veces me siento confundido.

15 Tengo una pobre opinidn acerca de mi mismo.

18 Soy menos atractivo que otras personas.

19 Si tengo algo que decir, usualmente lo digo.

23 Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago.

24 Frecuentemente desearia ser otra persona.




25 No soy digno de confianza.
DIMENSION: AREA SOCIAL

2 Me resulta dificil hablar frente a un grupo.

5 Soy muy divertido (a).

8 Soy popular entre las personas de mi edad.

14 Usualmente la gente sigue mis ideas.

17 Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo.

21 Muchas personas son mas preferidas que yo.
DIMENSION: AREA DEL HOGAR O FAMILIAR

6 Me altero facilmente en casa.

9 Generalmente mi familia considera mis sentimientos.

11 Mi familia espera mucho de mi.

16 En muchas ocasiones me gustaria irme de mi casa.

20 Mi familia me comprende

22 Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera

presionando.




ANEXO 6: Google Drive: Instrumento 2 Autoestima.

Ortiz (2022)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdJDVEboy8tQHIf2KMGPnahN4ZbY3
flIImVsSqZ89G6NmMDFbw/viewform?usp=sf_link
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ANEXO 7: FICHA TECNICA

VARIABLE 1: SATISFACCION LABORAL

FICHA TECNICA:

Nombre:

Cuestionario de Satisfaccion laboral S21/26

Autor:

Melid y Peiro. (1998).
Melia, J., Marti, J., Sancerni, M., Oliver, A. y Tomas,
J. (1990).

Afno de edicioén:

(Quifionez-Quintero, D y Marin-Hamburger,Y, 2021)
(Buitron Cortez, K., 2020)
Nieto-Polo, M. (2019).
(Duche-Pérez, A., Gutiérrez, O y Paredes, F., 2019)
Adaptacion Peruana.

Dimensiones:

Explora las dimensiones:
D1: Satisfaccién: con la supervision y participacion
en la organizacion.
D2: Satisfaccion: con la remuneracion y las
prestaciones.
D3: Satisfaccion: intrinseca.
D4: Satisfaccion: con el ambiente
fisico.
D5: Satisfaccion: con la cantidad y calidad de

produccion.

Ambito de aplicacion:

Empresa Limones Piuranos SAC, provincia Sullana,

departamento de Piura.

Administracion:

Individual y colectiva

Duracion: 20 a 30 minutos (aproximadamente)
Objetivo: Determinar cual es el nivel general que tiene el sujeto
y el nivel con cada uno de los factores.
Validez: Se validara mediante el juicio de tres expertos.
Confiabilidad:
Campo de Aplicacion respectiva a los colaboradores de la

Aplicacioén:

Empresa Limones Piuranos SAC Sullana, Piura.




Aspectos a Evaluar: El cuestionario esta constituido por 26 items

distribuidos en 05 dimensiones, que se detallan a
continuacion:
1.- Satisfaccion: con la supervision y participacion n la
organizacion (10 items)
2.- Satisfaccién: con la remuneracion y las
prestaciones (06 items)
3.- Satisfaccion: intrinseca (04 items)

4.- Satisfaccion: con el ambiente fisico (05 items)

5.- Satisfaccién: con la cantidad y calidad de

produccion ( 04 items)

Calificacion: Verdadero: Si para el colaborador la circunstancia y/
0 caracteristica enunciada se cumple.Si=1
Falso: Si para el colaborador la circunstancia y/ o

caracteristica enunciada no se cumple. NO=2.

Nivel y Rango: D1: Insatisfecho: (9-11)
Satisfecho: (12-15).
Muy satisfecho: (16-18)
D2: Insatisfecho: (6-7)
Satisfecho: (8-10).
Muy satisfecho: (11-12).
D3: Insatisfecho: (4)
Satisfecho: (5-6)
Muy satisfecho: (7-8).
D4 Insatisfecho: (4)
Satisfecho: (5-6).
Muy satisfecho: (7-8).
D5: Insatisfecho: (4)
Satisfecho: (5-6).
Muy satisfecho: (7-8).




ANEXO 8: FICHA TECNICA

VARIABLE 2: AUTOESTIMA

FICHA TECNICA:

Nombre: Inventario de Autoestima de Stanley Copersmith
SEI-Version Adultos.
Autor: Lara-Cantu, A.,Verduzco, A., Acevedo, M. y Cortés,

J. (1993).

ARo de edicion:

(Calla-Chalco, C., 2021)

Sanchez-Jara, L. (2018). — Adapatacion Peruana.

Dimensiones:

Explora las dimensiones:
D1: Autoestima personal.
D2: Autoestima en el area Social.

D3: Autoestima en el dera del Hogar o Familiar.

Ambito de aplicacion:

Empresa Limones Piuranos SAC, provincia Sullana,

departamento de Piura.

Administracion:

Individual y colectiva

Duracion: 20 a 30 minutos (aproximadamente)
Objetivo: Medir las actitudes valorativas hacia el SI MISMO,
en las areas Personal, Familiar y Social de la
experiencia del colaborador.
Validez: Se validard mediante el juicio de tres expertos.
Confiabilidad:

Campo de Aplicacion:

Colaboradores de la Empresa Limones Piuranos
SAC Sullana, Piura.

Aspectos a Evaluar:

El cuestionario esta constituido por 25 items
distribuidos en 03 dimensiones, que se detallan a
continuacion:

1.- Autoestima personal. (13 items)

2.- Autoestima en el area Social. (06 items)
3.- Autoestima en el aera del Hogar o Familiar.
(06 items)

Calificacion:

SI(V)=1




NO(F)=0

Nivel y rango:

De 0 a 24 Nivel de Autoestima Bajo.
De 25 a 49 Nivel Autoestima Medio Bajo.
De 50 a 74 Nivel de Autoestima Medio Alto.
De 75 a 100 Nivel de Autoestima Alto.




ANEXO 9: Croquis de Empresay Oficina de Limones Piuranos S.A.C.

Sullana — Piura.

LIMONES P
PIURANOS SAC L

Paita = Chulucanas
Yaci "7 9 Limones Piuranos

Datos del maps ©2022

Pagina de la Empresa Limones Piuranos S.A.C. Sullana - Piura:

Limones Piuranos

https://www.limonespiuranos.com/indexe.html

La (Empresa Limones Piuranos, 2022), es una de las empresas peruanas
dedicada al cultivo, produccién, comercializacion y exportacion de Limoén fresco
(variedad sutil y Tahiti), Aceite Destilado y aceite centrifugado, cascara
deshidratada y jugos concentrado de Limoén.

Con mas de 1,200 has propias sembradas de limén de las variedades sutil y
Tahiti, una moderna planta de produccién de aceites, jugos, cascara deshidrata y
empaque de fruta fresca con la Ultima tecnologia de la industria mundial, asi como
una moderna empacadora para brindar servicio de maguina de Mango ubicado en
la zona de Sullana Tambogrande.

Los procesos agréonomos aplicados en los campos son monitoreados por normas
internacionales, con seguimiento continuo de certificadoras (Globalg. A.P.,
HACCP, BRC, SENASA, KOSHER, FDA, BASC, RESPONSABILIDAD SOCIAL),
asi como los equipos de ultima tecnologia, aseguran un abastecimiento continuo y
productos de calidad.

Mision y Vision

El buen agronémico aplicado en los campos y la constante renovacion de la
tecnologia en los procesos permite seguir obteniendo productos de alta calidad, y
ofrecerlos a los clientes de manera oportuna y de acuerdo a las exigencias del
mercado. Es una de las principales empresas agroindustriales del mundo, en el
cultivo, produccidén, comercializacion y exportacion de limon fresco, aceite
destilado, aceite centrifugados, cascara deshidrata y jugos concentrados,
proveyendo productos de alta calidad con certificacion internacional.


https://www.limonespiuranos.com/indexe.html

ANEXO 10: Solicitud




ANEXO 11: CARTA DE AUTORIZACION

Limones Piuranos

CARTA DE AUTORIZACION

Piura, 01 de marzo 2022

Seinores

Universidad César Vallejo de Trujillo.

Por medio de la presente, yo, Miguel Gerardo Fossa Villar, identificado con DNI 02630188,
representante legal de la empresa Limones Piuranos SAC identificada con RUC N°
20484002216 en pleno uso de mis facultades autorizo la investigacion titulada
“Satisfaccion laboral y autoestima en los colaboradores de una empresa de Piura, 2022”,
trabajo de investigacién de la Universidad César Vallejo filial Trujillo a cargo de Ortiz

Llacsahuanga Almendra Jazmin.

Atentamente,
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MLUFL G, PFOSSA VILLAR
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ANEXO 12:
MARCO CONCEPTUAL

o La satisfaccion laboral es de gran importancia, lo cual el
consentimiento positivo hacia el trabajo que da resultado de acuerdo a la
evaluacion de las caracteristicas de los colaboradores, también promueve
la productividad en las empresas. Cernas-Ortiz, D., Mercado, P. y Leon, F.
(2018).

o La autoestima es uno de los indicadores importantes en la salud
mental, la puntuacion alta se asocia con las practicas positivas en la salud.
Da Silva-Nanaira, M. y Dos Santos-Monteiro, J. (2020).

o Los criterios respectivos de inclusion en un estudio son los que
exactamente son incluidos de acuerdo a diversos criterios de
caracteristicas en estudio respectivo. Ortega-Valdéz, L., Gutiérrez, S. y
Tercero, T. (2021).

o Los respectivos criterios de exclusion de acuerdo a una investigacion
se excluyen o debidamente se rechazan por motivo que los individuos al
ser estudiados no obtienen los requisitos respectivos para el estudio.
Ortega-Valdéz, L., Gutiérrez, S.y Tercero, T. (2021).

o La investigacion no experimental es denominacion para los estudios
gue no se aplica el método experimental, siendo de caracter descriptivo
empleando la respectiva metodologia de observacién descriptiva; la
metodologia no experimental no manipula las variables estudiadas, es por
eso que se realiza la descripcion del estudio. Es llamada método
Descriptivo para la finalizacion estadistico. Arias Gonzales, J, L. y Covinos
Gallardo, M. (2021).



ANEXO 13: MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y autoestima en colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.
AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.

OPCION

DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

o4
@ 2 > 9
w (@]
w 2 4 o g
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=) Z S 4 © | VARIABLEY LA INDICADOR OPCION DE 8 <
T K = | DIMENSION RESPUESTA e
S
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
12.-Estoy satisfecho
L, de mis relaciones con v v v v
W, *Percepcién de la -
Ed . mis jefes.
2 < supervision. —
w 00: *Justicia en el 14.-La supervision
2 Q Satisfaccion trato recibido que ejercen sobre mi v v v v
g ; laboral: con la *Participacion (;.n es satisfactoria.
2 ‘Q supervision y la toFr)na de 16.-Estoy a gusto con
223G s g )
w Q part|C|p.aC|o'r! e decisiones. la ate.nuon y v v v v
2 la organizacion. *Formacian frecuencia con que
z o me dirigen.
recibida por la
§ & empreia 17.-Estoy satisfecho
' de mi grado de v v v v
participacion en las




decisiones de mi
departamento o
seccion.

18.-Me gusta la
forma en que mis
superiores juzgan mi
tarea.

20.-Mi empresa me
trata con buena
justicia e igualdad.

21.-Estoy contento
del apoyo que recibo
de mis superiores.

22.-Me satisface mi
actual grado de
participacion en las
decisiones de mi
grupo de trabajo.

23.-Estoy satisfecho
de mis relaciones con
mis compaferos.

Satisfaccion: con
la remuneracion
y las
prestaciones.

*Cumplimiento
de convenios
laborales.
*Incentivos
econdémicos.
*Negociaciones
laborales y
salario.

*La promocidn de
puesto.
*Formacioén
recibida por la
empresa.

4.- Me satisface la
remuneracién que
recibo por el trabajo
que realizo.

10.- En mi empresa
tengo unas
satisfactorias
oportunidades de
promocidn y ascenso.

11.- Estoy satisfecho
de la formacién que
me da la empresa.

13.- La forma en que
se respetan mis




derechos laborales
me satisface.

15.- Estoy satisfecho
de cdmo mi empresa
cumple las leyes
laborales.

24.-Estoy satisfecho
de los incentivos y
premios que me dan.

Satisfaccion:
intrinseca.

*QOportunidades
que ofrece el
trabajo.

*La satisfaccion
que ofrece el
trabajo.
*Capacidad de
decisidn
auténomamente
aspectos relativos
a su area.

1.- Me gusta mi
trabajo.

2.- Estoy satisfecho
con las posibilidades
gue me da mi trabajo
de hacer las cosas en

las que yo destaco.

3.- Estoy satisfecho
con mi trabajo
porque me permite
hacer cosas que me
gustan.

19.-Me satisface mi
capacidad actual para
decidir por mi mismo

aspectos de mi
trabajo.

Satisfaccion: con
el ambiente
fisico.

*Entorno fisico y
espacio
adecuado.
*Higiene,
limpieza 'y
salubridad.
*Temperatura,
ventilacion e
iluminacion.

6.- La limpieza en la
empresa es buena.

7.- La iluminacion de
mi lugar de trabajo es
buena.

8.- La ventilacién y

temperatura de mi

lugar de trabajo son
adecuadas.




9.- El entorno fisico
en el que trabajo es
satisfactorio.
4.- Me satisface la
remuneracion que v
recibo por el trabajo
que realizo.
*Ritmo de 25.- Los medios
trabajo. materiales que tengo
. ‘. *Cantidad de para hacer mi trabajo
Saltals::;::;):;(;on trabajo. son los nes:esarios d
lidad de *Materiales con para realizar un
pc:)duccién. los que se trabajo de calidad.
dispone. 26.- Estoy contento
*Calidad final de | del nivel de calidad v
trabajo. gue obtenemos.
27.- Estoy satisfecho
con el tiempo que v
tengo para hacer mi
tarea.
e
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ANEXO 14: MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Satisfaccion Laboral

OBJETIVO:
Determinar cudl es el nivel general que tiene el sujeto y el nivel con cada uno de los factores.

DIRIGIDO A: colaboradores de de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Socorro Granda Chunga

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora.

VALORACION: ALTO

Muy Alto v Alto Medio Bajo Muy Bajo
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ANEXO 15: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y autoestima en colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.
AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.

Excelente

OBSERVA

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

81 -100

91

96

CIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

6
10
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15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta
formulado
con un
lenguaje

v

2.0bjetividad

apropiado
Esta

expresado en

conductas

3.Actualidad

observables
Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la

4.0rganizacion

investigacién
Existe una

organizacion
I6gica entre

5.Suficiencia

sus items
Comprende
los aspectos
necesarios
en cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado
para valorar
las




dimensiones

del tema de
la

investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de
la
investigacién

8.Coherencia

Tiene
relacion entre
las variables
e indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion
de la
investigacion
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Piura, 18 de mayo del 2022.
Dra. Socorro Granda Chunga
N° de DNI: 02692219
Universidad: “Ricardo Palma” - Lima
Especialidad del validador: Metodologia.
N° C.Ps.P: 1880
Teléfono y celular: (073) 594132; cel. 945968342

E-mail y g-mail: sgrandac@unp.edu.pe
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ANEXO 16: MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE AUTOESTIMA.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y autoestima en colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.
AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.

OPCION DE -
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION . "
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) | Autoestima Personal. Generalmente v v v v
wl i
O | Personal Facilidad de |las cosas no me
'5 Decidir. molestan.
< *Adaptacion
Familiar.




*Debilidad
Personal.
*|dentidad
Personal.
*Confusion
Personal.
*Insatisfaccion
Personal.
*Empatia
Personal.
*Comunicacion
Clara.
*Insatisfaccion
Personal.
*|dentidad Pobre.
*Desconfianza
En si.

3.- Hay muchas
cosas de mi
gue cambiaria

si pudiese.

4 .- Puedo tomar
decisiones sin
mayor dificultad.

7.- Me toma
mucho tiempo
acostumbrarme
a cualquier cosa
nueva.

10.- Me rindo
facilmente.

12.- Es bastante
dificil ser "Yo
mismo".

13.- Muchas
veces me siento
confundido.




*Dificultad en la

15.- Tengo una
pobre opinion
acerca de mi

mismo.

18.- Soy menos
atractivo que
otras personas.

19.- Si tengo
algo que decir,
usualmente lo

digo.

23.-
Frecuentemente
me siento
desalentado
con lo que
hago.

24.-
Frecuentemente
desearia ser
otra persona.

25.- No soy
digno de
confianza.

2.- Me resulta

Autoestima . T, e
, comunicacion. dificil hablar
en el area Tt
. Jovialidad. frente a un
Social. N .
Popularidad grupo.




entre iguales.
*Liderazgo
Personal.
*Insatisfaccion
laboral.
*Nivel
preferencia.

5.- Soy muy
divertido (a).

8.-Soy popular
entre las
personas de mi
edad.

14 .-Usualmente
la gente sigue
mis ideas.

17.-
Frecuentemente
me siento
descontento
con mi trabajo.

21.-Muchas
personas son
mas preferidas

Autoestima
en el area
del Hogar o
Familiar.

que Yyo.

- 6.-Me altero

*Impu_IS|_V|dad. facilmente en
*Sentimientos casa

poco aceptados.
*Responsabilidad
Familiar.
*Insatisfaccion
Familiar.
*Presion

Familiar.




9.-
Generalmente
mi familia
considera mis
sentimientos.

11.-Mi familia
espera mucho v
de mi.

16.-En muchas

ocasiones me v

gustaria irme de
mi casa.

20.-Mi familia v
me comprende.

22.-
Frecuentemente
siento como si v
mi familia me
estuviera
presionando.
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ANEXO 17: MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Autoestima.

OBJETIVO: Medir las actitudes valorativas hacia el SI MISMO, en las areas Personal, Familiar y Social de
la experiencia del colaborador.

DIRIGIDO A: colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Socorro Granda Chunga.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora

VALORACION: ALTO

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

.
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-

rroCarangd Chun

P-‘lk‘i.“k{"/,"\

Firma del experto



ANEXO 18: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE AUTOESTIMA.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y autoestima en colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.

AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVAC
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100 IONES

6 11 | 16 | 21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 | 56| 61 | 66 71 76 81 86 91 96

5110 | 15 | 20 | 25 |30 | 35|40 |45 |50 | 55|60 |65 70 75 80 85 90 95 | 100

o

ASPECTOS DE VALIDACION

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad Adecuado al
enfoque teorico
abordado en la
investigacién
4.0rganizacion Existe una
organizacién
l6gica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacién
7.Consistencia Basado en
aspectos




teoricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacién
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de
la investigacion

e
.

r‘/;C’fd};’ £

VAN TD Ln‘an.,‘r Che Ang

Pomux@fﬂ

Firma de experto
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Piura, 18 de mayo del 2022.
Dra. Socorro Granda Chunga
N° de DNI: 02692219
Universidad: “Ricardo Palma”- Lima
Especialidad del validador: Metodologia.
N° C.Ps.P: 1880
Teléfono y celular: (073) 594132, cel. 945968342

E-mail y g-mail: sgrandac@unp.edu.pe
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Firma de experto




ANEXO 19: MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y autoestima en colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.
AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.

OPCION

DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION
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T K = | DIMENSION RESPUESTA e
S
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
12.-Estoy satisfecho
L, de mis relaciones con v v v v
W, *Percepcién de la -
Ed . mis jefes.
2 < supervision. —
w 00: *Justicia en el 14.-La supervision
2 Q Satisfaccion trato recibido que ejercen sobre mi v v v v
g ; laboral: con la *Participacion (;.n es satisfactoria.
2 ‘Q supervision y la toFr)na de 16.-Estoy a gusto con
223G s g )
w Q part|C|p.aC|o'r! e decisiones. la ate.nuon y v v v v
2 la organizacion. *Formacian frecuencia con que
z o me dirigen.
recibida por la
§ & empreia 17.-Estoy satisfecho
' de mi grado de v v v v
participacion en las




decisiones de mi
departamento o
seccion.

18.-Me gusta la
forma en que mis
superiores juzgan mi
tarea.

20.-Mi empresa me
trata con buena
justicia e igualdad.

21.-Estoy contento
del apoyo que recibo
de mis superiores.

22.-Me satisface mi
actual grado de
participacion en las
decisiones de mi
grupo de trabajo.

23.-Estoy satisfecho
de mis relaciones con
mis compaferos.

Satisfaccion: con
la remuneracion
y las
prestaciones.

*Cumplimiento
de convenios
laborales.
*Incentivos
econdémicos.
*Negociaciones
laborales y
salario.

*La promocidn de
puesto.
*Formacioén
recibida por la
empresa.

4.- Me satisface la
remuneracién que
recibo por el trabajo
que realizo.

10.- En mi empresa
tengo unas
satisfactorias
oportunidades de
promocidn y ascenso.

11.- Estoy satisfecho
de la formacién que
me da la empresa.

13.- La forma en que
se respetan mis




derechos laborales
me satisface.

15.- Estoy satisfecho
de cdmo mi empresa
cumple las leyes
laborales.

24.-Estoy satisfecho
de los incentivos y
premios que me dan.

Satisfaccion:
intrinseca.

*QOportunidades
que ofrece el
trabajo.

*La satisfaccion
que ofrece el
trabajo.
*Capacidad de
decisidn
auténomamente
aspectos relativos
asu area.

1.- Me gusta mi
trabajo.

2.- Estoy satisfecho
con las posibilidades
gue me da mi trabajo
de hacer las cosas en

las que yo destaco.

3.- Estoy satisfecho
con mi trabajo
porque me permite
hacer cosas que me
gustan.

19.-Me satisface mi
capacidad actual para
decidir por mi mismo

aspectos de mi
trabajo.

Satisfaccion: con
el ambiente
fisico.

*Entorno fisico y
espacio
adecuado.
*Higiene,
limpieza 'y
salubridad.
*Temperatura,
ventilacion e
iluminacion.

6.- La limpieza en la
empresa es buena.

7.- La iluminacion de
mi lugar de trabajo es
buena.

8.- La ventilacién y

temperatura de mi

lugar de trabajo son
adecuadas.




9.- El entorno fisico
en el que trabajo es
satisfactorio.

Satisfaccion: con
la cantidad y
calidad de
produccion.

*Ritmo de
trabajo.
*Cantidad de
trabajo.
*Materiales con
los que se
dispone.
*Calidad final de
trabajo.

4.- Me satisface la
remuneracion que
recibo por el trabajo
que realizo.

25.- Los medios
materiales que tengo
para hacer mi trabajo

son los necesarios
para realizar un
trabajo de calidad.

26.- Estoy contento
del nivel de calidad
gue obtenemos.

27.- Estoy satisfecho
con el tiempo que
tengo para hacer mi
tarea.

—

Dr. Oscar Mario Oliva Poicom™

CPP. 3365

Firma de experto




ANEXO 20: MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Satisfaccion Laboral

OBJETIVO: Determinar cuél es el nivel general que tiene el sujeto y el nivel con cada uno de los

factores.

DIRIGIDO A: colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Oscar Mario Oliva Poicén.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor.

VALORACION: ALTO

Muy Alto v Alto Medio Bajo Muy Bajo

Dr. Oscar Mario Oliva Poicon
CPP. 3365

Firma de experto



ANEXO 21: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y autoestima en colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.

AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVA
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100 CIONES

0] 6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 | 61 66 71 76 81 86 91 96

ASPECTOS DE VALIDACION - =010 75 150 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60| 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1.Claridad Esta
formulado v

con un
lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta v
expresado en
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al v
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacién
4.0rganizacion Existe una
organizacion v
I6gica entre
sus items
5.Suficiencia Comprende v
los aspectos
necesarios
en cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad Adecuado
para valorar v
las




dimensiones

del tema de
la

investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de
la
investigacién

8.Coherencia

Tiene
relacion entre
las variables
e indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion
de la
investigacién

Firma de experto

——— —

Dr. Oscar Mario Oliva Poiconm™
CPP. 3365




Piura, 18 de mayo del 2022.
Dr Oscar Mario Oliva Poicon.
N° de DNI:03698058
Universidad: Universidad Nacional de Piura.
Especialidad del validador: Psicologo
N° C.Ps.P: 3365
Teléfono y celular: 218019 - 968498306

E-mail y g-mail: osolpo2006 @hotmail.com/ osolpo2006@gmail.com

Dr. Oscar Mario Oliva Poicon
CPP. 3365

Firma de experto
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ANEXO 22: MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE AUTOESTIMA.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y autoestima en colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.
AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.

SEPSCPISES[')I'I,EA CRITERIOS DE EVALUCION
ol
>
i i z 3
L Z 4 0 g
2 ° 8 ' = INFLUYE g9
= 2} ITEMS >
04 Z < g T INFLUYE INFLUYE ENTRE INFLUYE ENTRE EL E u
< w O ° = | = ENTRE LA p ENTRE : o=
> = @ S| o| €|vaRABLEY LA | DPIMENSIONY 1\ picapory | TEMSYLA (O
= > o o o - m O
&) = g = = DIMENSION EL INDICADOR EL I(TEMS OPCION DE 8o
o L RESPUESTA 14
>
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*Autocontrol
< Personal.
= *Insatisfaccion
(IT) Autoestima Personal. 1.-Generalmente
Ll Personal *Facilidad de las cosas no me v v v v
o Decidir. molestan.
2 *Adaptacion
< .
Familiar.
*Debilidad Personal.




*|dentidad Personal.
*Confusiéon
Personal.
*Insatisfaccion
Personal.
*Empatia Personal.
*Comunicacion
Clara.
*Insatisfaccion
Personal.
*|dentidad Pobre.
*Desconfianza En
si.

3.- Hay muchas
cosas de mi que
cambiaria si

pudiese.

4.- Puedo tomar
decisiones sin
mayor dificultad.

7.- Me toma
mucho tiempo
acostumbrarme a
cualquier cosa
nueva.

10.- Me rindo
facilmente.

12.- Es bastante
dificil ser "Yo
mismo".

13.- Muchas veces
me siento
confundido.




Autoestima en
el area Social.

*Dificultad en la
comunicacion.
*Jovialidad.

15.- Tengo una
pobre opinién
acerca de mi

mismo.

18.- Soy menos
atractivo que otras
personas.

19.- Si tengo algo
que decir,
usualmente lo
digo.

23.-
Frecuentemente
me siento
desalentado con lo
que hago.

24.-
Frecuentemente
desearia ser otra

persona.

25.- No soy digno
de confianza.

2.- Me resulta
dificil hablar frente
a un grupo.




*Popularidad entre
iguales.
*Liderazgo
Personal.
*Insatisfaccion
laboral.
*Nivel preferencia.

5.- Soy muy
divertido (a).

8.-Soy popular
entre las personas
de mi edad.

14.-Usualmente la
gente sigue mis
ideas.

17.-
Frecuentemente
me siento
descontento con
mi trabajo.

21.-Muchas
personas son mas
preferidas que yo.

Autoestima en

el area del
Hogar o]
Familiar.

*Impulsividad.
*Sentimientos poco
aceptados.
*Responsabilidad
Familiar.
*Insatisfaccion
Familiar.

*Presion Familiar.

6.-Me altero
facilmente en
casa.

9.-Generalmente




mi familia
considera mis
sentimientos.

11.-Mi familia
espera mucho de
mi.

16.-En muchas
ocasiones me
gustaria irme de
mi casa.

20.-Mi familia me
comprende.

22.-
Frecuentemente
siento como si mi

familia me
estuviera
presionando.

- —

Dr, Oscar Mario Oliva Poicon™

CPP. 3365

Firma del experto




ANEXO 23: MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Autoestima.

OBJETIVO: Medir las actitudes valorativas hacia el SI MISMO, en las areas Personal, Familiar y Social de
la experiencia del colaborador.

DIRIGIDO A: colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Oscar Mario Oliva Poicén

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION: ALTO

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

Dr. Oscar Mario Oliva Poicon
CPP. 3365

Firma de experto



ANEXO 24: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE AUTOESTIMA.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y autoestima en colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.
AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81-100
0 6 11 | 16 | 21 | 26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 | 66 71 76 81 86 91 96

Indicadores Criterios

OBSERVAC
IONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1.Claridad

5110 | 15 | 20 | 25 |30 | 35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la

investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacién
l6gica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldia
d

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-




cientificos de la
investigacién

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia

responde a la

elaboracién de
la investigacion

—

DAr Oscar Mario Oliva Poicom™
CPP. 3365

Firma de experto




Piura, 18 de mayo del 2022.
Dr Oscar Mario Oliva Poicon.
N° de DNI:03698058
Universidad: Universidad Nacional de Piura.
Especialidad del validador: Psicologo
N° C.Ps.P: 3365
Teléfono y celular: 218019 - 968498306

E-mail y g-mail: osolpo2006 @hotmail.com/ osolpo2006@gmail.com

Dr, Oscar Mario Oliva Poicon
CPP. 3365

Firma de experto
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ANEXO 25: MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y autoestima en colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.
AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.

OPCION

DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION
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12.-Estoy satisfecho
L, de mis relaciones con v v v v
W, *Percepcién de la -
Ed . mis jefes.
2 < supervision. —
w 00: *Justicia en el 14.-La supervision
2 Q Satisfaccion trato recibido que ejercen sobre mi v v v v
g ; laboral: con la *Participacion (;.n es satisfactoria.
2 ‘Q supervision y la toFr)na de 16.-Estoy a gusto con
223G s g )
w Q part|C|p.aC|o'r! e decisiones. la ate.nuon y v v v v
2 la organizacion. *Formacian frecuencia con que
z o me dirigen.
recibida por la
§ & empreia 17.-Estoy satisfecho
' de mi grado de v v v v
participacion en las




decisiones de mi
departamento o
seccion.

18.-Me gusta la
forma en que mis
superiores juzgan mi
tarea.

20.-Mi empresa me
trata con buena
justicia e igualdad.

21.-Estoy contento
del apoyo que recibo
de mis superiores.

22.-Me satisface mi
actual grado de
participacion en las
decisiones de mi
grupo de trabajo.

23.-Estoy satisfecho
de mis relaciones con
mis compaferos.

Satisfaccion: con
la remuneracion
y las
prestaciones.

*Cumplimiento
de convenios
laborales.
*Incentivos
econdémicos.
*Negociaciones
laborales y
salario.

*La promocidn de
puesto.
*Formacioén
recibida por la
empresa.

4.- Me satisface la
remuneracién que
recibo por el trabajo
que realizo.

10.- En mi empresa
tengo unas
satisfactorias
oportunidades de
promocidn y ascenso.

11.- Estoy satisfecho
de la formacién que
me da la empresa.

13.- La forma en que
se respetan mis




derechos laborales
me satisface.

15.- Estoy satisfecho
de cdmo mi empresa
cumple las leyes
laborales.

24.-Estoy satisfecho
de los incentivos y
premios que me dan.

Satisfaccion:
intrinseca.

*QOportunidades
que ofrece el
trabajo.

*La satisfaccion
que ofrece el
trabajo.
*Capacidad de
decisidn
auténomamente
aspectos relativos
asu area.

1.- Me gusta mi
trabajo.

2.- Estoy satisfecho
con las posibilidades
gue me da mi trabajo
de hacer las cosas en

las que yo destaco.

3.- Estoy satisfecho
con mi trabajo
porque me permite
hacer cosas que me
gustan.

19.-Me satisface mi
capacidad actual para
decidir por mi mismo

aspectos de mi
trabajo.

Satisfaccion: con
el ambiente
fisico.

*Entorno fisico y
espacio
adecuado.
*Higiene,
limpieza 'y
salubridad.
*Temperatura,
ventilacion e
iluminacion.

6.- La limpieza en la
empresa es buena.

7.- La iluminacion de
mi lugar de trabajo es
buena.

8.- La ventilacién y

temperatura de mi

lugar de trabajo son
adecuadas.




9.- El entorno fisico
en el que trabajo es
satisfactorio.

Satisfaccion: con
la cantidad y
calidad de
produccion.

*Ritmo de
trabajo.
*Cantidad de
trabajo.
*Materiales con
los que se
dispone.
*Calidad final de
trabajo.

4.- Me satisface la
remuneracion que
recibo por el trabajo
que realizo.

25.- Los medios
materiales que tengo
para hacer mi trabajo

son los necesarios
para realizar un
trabajo de calidad.

26.- Estoy contento
del nivel de calidad
gue obtenemos.

27.- Estoy satisfecho
con el tiempo que
tengo para hacer mi
tarea.

A

DRA. BUSTAMANTE CORREA
ROSA FABIOLA
C.Ps.P.:5277

Firma de experto




ANEXO 26: MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Satisfacciéon Laboral

OBJETIVO: Determinar cudl es el nivel general que tiene el sujeto y el nivel con cada uno de los factores.

DIRIGIDO A: colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Bustamante Correa Rosa Fabiola.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora.

VALORACION: ALTO

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

A

DRA. BUSTAMANTE CORREA
ROSA FABIOLA
C.Ps.P.:5277
Firma de experto



ANEXO 27: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y autoestima en colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.

AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVA
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100 CIONES

0] 6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 | 61 66 71 76 81 86 91 96

ASPECTOS DE VALIDACION - =010 75 150 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60| 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1.Claridad Esta
formulado v

con un
lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta v
expresado en
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al v
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacién
4.0rganizacion Existe una
organizacion v
I6gica entre
sus items
5.Suficiencia Comprende v
los aspectos
necesarios
en cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad Adecuado
para valorar v
las




dimensiones

del tema de
la

investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de
la
investigacién

8.Coherencia

Tiene
relacion entre
las variables
e indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion
de la
investigacién

DRA. BUSTAMANTE CORREA
ROSA FABIOLA
C.Ps.P.:5277
Firma de experto



Piura, 18 de mayo del 2022.

Dra: Rosa Fabiola Bustamante

Correa N° de DNI: 09080912

Universidad: Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima — Per.
Especialidad del validador: Adolescentes, nifios y

adultos N° C.Ps.P: 5277

Teléfono y celular: 991753537

E-mail y g-mail: rosa.bustamante@umsm.edu.pe

DRA. BUSTAMANTE CORREA
ROSA FABIOLA
C.Ps.P.:5277
Firma de experto
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ANEXO 28: MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE AUTOESTIMA.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y autoestima en colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.
AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.
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SI NO Sli NO S| NO SI NO
*Autocontrol
< Personal.
= *Insatisfaccion
(IT) Autoestima Personal. 1.-Generalmente
Ll Personal *Facilidad de las cosas no me v v v v
o Decidir. molestan.
2 *Adaptacion
< .
Familiar.
*Debilidad Personal.




*|dentidad Personal.
*Confusiéon
Personal.
*Insatisfaccion
Personal.
*Empatia Personal.
*Comunicacion
Clara.
*Insatisfaccion
Personal.
*|dentidad Pobre.
*Desconfianza En
si.

3.- Hay muchas
cosas de mi que
cambiaria si

pudiese.

4.- Puedo tomar
decisiones sin
mayor dificultad.

7.- Me toma
mucho tiempo
acostumbrarme a
cualquier cosa
nueva.

10.- Me rindo
facilmente.

12.- Es bastante
dificil ser "Yo
mismo".

13.- Muchas veces
me siento
confundido.




Autoestima en
el area Social.

*Dificultad en la
comunicacion.
*Jovialidad.

15.- Tengo una
pobre opinién
acerca de mi

mismo.

18.- Soy menos
atractivo que otras
personas.

19.- Si tengo algo
que decir,
usualmente lo
digo.

23.-
Frecuentemente
me siento
desalentado con lo
que hago.

24.-
Frecuentemente
desearia ser otra

persona.

25.- No soy digno
de confianza.

2.- Me resulta
dificil hablar frente
a un grupo.




*Popularidad entre
iguales.
*Liderazgo
Personal.
*Insatisfaccion
laboral.
*Nivel preferencia.

5.- Soy muy
divertido (a).

8.-Soy popular
entre las personas
de mi edad.

14.-Usualmente la
gente sigue mis
ideas.

17.-
Frecuentemente
me siento
descontento con
mi trabajo.

21.-Muchas
personas son mas
preferidas que yo.

Autoestima en

el area del
Hogar o]
Familiar.

*Impulsividad.
*Sentimientos poco
aceptados.
*Responsabilidad
Familiar.
*Insatisfaccion
Familiar.

*Presion Familiar.

6.-Me altero
facilmente en
casa.

9.-Generalmente




mi familia
considera mis
sentimientos.

11.-Mi familia
espera mucho de
mi.

16.-En muchas
ocasiones me
gustaria irme de
mi casa.

20.-Mi familia me
comprende.

22.-
Frecuentemente
siento como si mi

familia me
estuviera
presionando.

DRA. BUSTAMANTE CORREA
ROSA FABIOLA
C.Ps.P.:5277
Firma de experto




ANEXO 29: MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Autoestima.
OBJETIVO: Medir las actitudes valorativas hacia el SI MISMO, en las areas Personal, Familiar y Social de
la experiencia del colaborador.
DIRIGIDO A: colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Bustamante Correa Rosa Fabiola.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora

VALORACION: ALTO

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

A

r

DRA. BUSTAMANTE CORREA
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ANEXO 30: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE AUTOESTIMA.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y autoestima en colaboradores de una empresa agroindustrial de Piura, 2022.

AUTORA: Ortiz Llacsahuanga, Almendra Jazmin.

Indicadores

Criterios

Buena

ASPECTOS DE VALIDACION

o

41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 - 100

1.Claridad

con un

41 | 46 | 51

45 | 50 | 55
Esta formulado

61 | 66 71

81

86

91

96

65 | 70 75

85

90

95

100

2.0Objetividad

lenguaje
apropiado
Esta

3.Actualidad

expresado en
conductas

observables

Adecuado al

4.0rganizacion

enfoque
tedrico
abordado en la
investigacion
Existe una
organizacién

5.Suficiencia

I6gica entre
sus items
Comprende
los aspectos

6.Intencionaldi
ad

necesarios en
cantidad y
calidad.
Adecuado
para valorar

las

dimensiones

OBSERVACI




del tema de la

investigacién

7.Consistencia Basado en

8.Coherencia

aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion
Tiene relacién

entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la

elaboracion de
la

investigacion

DRA. BUSTAMANTE CORREA
ROSA FABIOLA
C.Ps.P..5277
Firma de experto




Piura, 18 de mayo del 2022.

Dra: Rosa Fabiola Bustamante

Correa N° de DNI: 09080912

Universidad: Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima — Per.
Especialidad del validador: Adolescentes, nifios y adultos N° C.Ps.P: 5277
Teléfono y celular: 991753537

E-mail y g-mail: rosa.bustamante@umsm.edu.pe
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ANEXO 31: BASE DE DATOS - ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
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ANEXO 32: BASE DE DATOS — ESCALA DE AUTOESTIMA

irea dl hager o Familiar

Area social
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ANEXO 33:

Tabla 7. Niveles de confiabilidad mediante el coeficiente Kuder-Richardson (Kr-20) para los instrumentos.
Instrumentos Kr-20
Satisfaccién laboral ,823
Autoestima ,875

En la Tabla 7 de niveles de confidencialidad se observa que al aplicar el estadistico Kuder Richardson para
obtener la fiabilidad de la escala de satisfaccion laboral, este emitié un coeficiente de ,823; juntamente con la
escala de autoestima, esta emitio un coefiencia de ,875 considerandose de esta manera que el instrumento

posee una consistencia buena.

Tabla 8.Estadistica Inferencial

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion ,024 1 ,024 ,010 ,920°
Residuo 346,970 148 2,344
Total 346,993 149

a. Variable dependiente: Autoestima
b. Predictores: (Constante), Satisfaccion laboral
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