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Resumen

La siguiente investigacion tuvo como propésito determinar la relacion entre el
marketing digital y el posicionamiento de la empresa Restaurante Pizzeria La
Morada, la investigacion es de tipo aplicada, disefio no experimental y nivel
correlacional de corte transversal. El estudio se realiz6 con una muestra de 384
clientes a los que se les aplicé un cuestionario de 20 preguntas. El instrumento fue
validado por la técnica de juicio de expertos, cuyos integrantes fueron los docentes
de la especialidad y un docente metodélogo. Después de recoger la informacion,
se tabularon los datos en un Excel para luego procesarlos por medio del programa
estadistico SPSSv25. De los datos procesados, se obtuvieron los siguientes
resultados:(r = 0.642) y (p= 0,000) menor al 5%. Lo que significa que existe una
correlacion positiva moderada entre sus variables, esto indica que el Marketing
Digital es un factor que contribuye al Posicionamiento de la empresa. De la misma
manera se determind el nivel del marketing digital en la empresa obteniéndose los
siguientes resultados: de los 348 clientes encuestados el 2% de los clientes
muestran un nivel bajo y un 98% muestran un nivel medio en cuanto al marketing
digital. Asi mismo se determind el nivel del posicionamiento en la empresa
obteniendo los siguientes resultados: de los 348 clientes encuestados, el 5% de los
clientes muestran un nivel bajo y un 95% muestran un nivel medio, en cuanto al

nivel del posicionamiento.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento, clientes.
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Abstract

The following research had the purpose of determining the relationship between
digital marketing and the positioning of the company “Restaurante Pizzeria La
Morada”, the research is applied, non-experimental design and cross-sectional
correlational level. The study was conducted with a sample of 384 customers to
whom a 20-question questionnaire was applied. The instrument was validated by
the expert judgment technique, whose members were the professors of the specialty
and a methodologist. After collecting the information, the data were tabulated in
Excel and then processed by means of the SPSSv.25 statistical program. From the
processed data, the following results were obtained: (r = 0.642) and (p= 0.000) less
than 5%. This means that there is a moderate positive correlation between its
variables, which indicates that Digital Marketing is a factor that contributes to the
positioning of the company. In the same way, the level of digital marketing in the
company was determined, obtaining the following results: of the 348 customers
surveyed, 2% of the customers show a low level and 98% show a medium level in
terms of digital marketing. Likewise, the level of positioning in the company was
determined, obtaining the following results: of the 348 customers surveyed, 5% of
the customers show a low level and 95% show a medium level, in terms of the level

of positioning.

Keywords: Digital marketing, positioning, customers.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas afrontan un super desafio frente a un mundo
globalizado y lleno de competencias, donde la gran influencia frente a estas en el
uso del internet, es por ello, que se necesita crear estrategias, planificar y lograr
entender las tendencias frente a estas que nos permitan encontrar oportunidades,
relacionarnos con los clientes, lograr fidelizarlos con ellos. Por lo expresado, es de

vital importancia que se concentren y el dificil terreno que es el marketing digital.

Como bien se sabe que, en la era del marketing digital, que es un campo
dificil y especial, se trabaja de la mano con las redes sociales, que es una rama
muy poderosa en si, porque vas de la mano con las personas o tus posibles clientes

y actlia como un publico potencial porque tienen libre expresion frente a ellas

Conexionesan (2018) Nos mencionan que los sentimientos de las personas
aumentan cuando interactuamos con los demas ya sean experiencias
acompafadas o uno mismo. De los cuales, se puede decir sila marca es de calidad.
Por lo tanto, una vez que se establece en el mercado, y todo lo que se realice
después debe tener un argumento, incluido las estrategias de marketing digital.
Segun lo mencionado anteriormente a través del marketing digital se crea
interacciones y experiencias con las personas y a partir de ellas se van dando
cuenta si en realidad la marca es valiosa y por consiguiente establecer un

posicionamiento fuerte mediante técnicas y estrategias que comparte el marketing.

Del 100%, el 60% de los usuarios de teléfonos maoviles pueden contactar a
una compafia de linea en particular para obtener diferentes resultados de
bldsqueda, lo que nos brinda diferentes oportunidades para comunicarnos con ellos,
lo que demuestra que el mundo es cada dia mas global y documenta cambios
organizacionales significativos en el sector empresarial mundial. Y esto
desencadenara su participacion en el mundo globalizado de la tecnologia, donde

brindan muchas oportunidades de Internet a empresas grandes y pequefas.

De acuerdo a lo referenciado anteriormente el posicionamiento es lograr que
en el mercado los clientes o consumidores elijan la marca por encima de las demas,

poder impactar la marca en su mente mediante estrategias.



Es por ello que el enfoque digital es vital para obtener un buen
posicionamiento por encima de las competencias, asi mismo, se debe aprovechar

la calidad del producto para potenciar la macar en el mercado.

Es una forma que se encuentra vinculado a la definicién de la propuesta de
valor, donde hay un disefio integral de la oferta, con la finalidad que la demanda

sea mayor y prolongada.

Por lo expresado, se plantea el proximo problema de investigacion ¢ Existe
relacion del Marketing digital y el Posicionamiento del restaurante pizzeria La
Morada, Lima, 20227?

El siguiente el estudio se justifica con:

La presente guarda relevancia social, cuenta una amplia y clara comprension
vinculada a la relacion que se mantiene entre las variables expuestas, esta
investigacion no solo le permitird al Restaurante Pizzeria La Morada S.A.C. a
resolver los obstaculos que se presentan, sino a diversas empresas que pueden

presentar esas dificultades en su gestion.

Implicaciones practicas, el estudio se enfocara en brindar conocimientos
practicos a Pizzeria La Morada S.A.C. que les permita implementar adecuadamente
las relaciones de marketing digital con el fin de lograr el mayor nivel de
posicionamiento de marca entre los clientes en términos de ventas, permitiendo asi

a los directivos de la empresa convertirse en una decision estratégica.

Valor tedrico, ayudara mucho a los investigadores hacia su investigacion
donde se ayudara mediante la investigacién recolectada que guarde relacién con
las variables estudiadas, de esa manera encontrar los problemas, aplicar

estrategias, y brindar soluciones para un alto rendimiento de la empresa.

Utilidad Metodoldgica, la investigacion sufre varios procesos, en donde se
busca los problemas, las hipétesis, los objetivos, es por ello la importancia de
reconocer estos temas para investigar. Por lo tanto, se realizaran los esfuerzos
adecuados para facilitar a los empresarios la consecucién de una cuota de mercado
satisfactoria sin discriminar a las PYME. Esta herramienta también se utilizara de

manera casual, tiene un grado de correlacién descriptivo derivado de un enfoque



cuantitativo, cuyo objetivo principal es establecer una correlacion del Marketing
digital y el Posicionamiento del restaurante pizzeria La Morada.

El estudio se plantea los siguientes objetivos: Objetivo General (OG) y

Objetivos especificos (OE)

OG: Determinar la relacion que existe entre el marketing digital y el
posicionamiento del restaurante pizzeria La Morada S.A.C. Lima, 2022.

OE: Determinar el nivel del Marketing digital en el restaurante pizzeria La
Morada S.A.C. Lima, 2022; Determinar el nivel de Posicionamiento del restaurante
pizzeria La Morada, Lima, 2022: Determinar la relacion que existe entre la
dimension Promocion y el Posicionamiento del restaurante pizzeria La Morada,
Lima, 2022; Determinar la relacién que existe entre la dimensién Comunicacion y
el Posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022; Determinar la
relacion que existe entre la dimension Publicidad y el Posicionamiento del
Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022; Determinar la relacion que existe
entre la dimension Redes Sociales y el Posicionamiento del Restaurante Pizzeria
La Morada, Lima, 2022.

Ademas, presenta la siguiente hipoétesis:

Hi: Existe relacién significativa entre el Marketing digital y el Posicionamiento
del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022.Ademas, presenta la siguiente

hipotesis:



Il. MARCO TEORICO

Los estudios cubren parte del trabajo que han realizado. Entre ellos tenemos:

El entorno internacional, Nifio (2021), en su estudio “Plan de negocios pizza
rock en Colombia” comenté De acuerdo con todos los puntos anteriores sobre el
modulo de mercado, modulo de operaciones y otros médulos en este plan de
negocios para completar. Se relaciona con la posicion financiera de la empresa y
su viabilidad para concluir que a pesar de ser una idea de negocio con un margen
de ventas medianamente reducido propio del nivel al que aun se encuentra la
empresa, es viable pensar que con la aplicacién disciplinada y consistente de todos
las estrategias propuestas en este plan de negocio ayudaran a que ‘Pizza Rock’
continde siendo una empresa rentable en el corto, mediano y largo plazo y pueda

seguir creciendo con miras en la aplicacion de su enfoque a nivel internacional.

Lépez y Rodriguez (2017) “plan de negocio de una pizzeria utilizando
ingredientes no tradicionales en el sector céntrico de Guayaquil” El marco tedrico
sirve de guia para tener una idea clara de la realizacion del trabajo de investigacion,
permite percibir de manera efectiva el problema a resolver y se dio mediante la
realizacion de encuestas, lo que dio como resultado que el 87,97% de las personas
estan de acuerdo con la apertura de un nuevo restaurante, y por consiguiente el
78,02% del publico estad dispuesto a degustar este alimento en conclusion la
estrategia de marketing se implementa para posicionarse en la mente del mercado
objetivo y con ello darse a conocer en el mercado brindando informacién veraz de

la campafa a traves de folletos y redes sociales.

Lopez (2017) “Creacion de una pizza pay funcional enfocada a personas con
enfermedades cardiovasculares, para la empresa Pavipollo Pizza en México” se
inicia con un analisis y diagnostico detallado. Al aplicar la encuesta e implementar
el grupo focal, ademas de lograr el objetivo general, se concluyd que es necesario
incrementar la cartera de clientes de pizza de la empresa, ya que el 47% de los
encuestados comen pizza sélo una vez al mes, de los cuales el 35% come pizza
Pavipollo. Y el marketing se posiciona como el proveedor de pizzas mas popular de

la zona.



A nivel nacional, Cortez, J. y Paredes E. (2021) “Calidad de servicio y la
fidelizacion del cliente en la pizzeria Tumi del cercado de Juliaca” El objetivo de la
presente investigacion fue determinar la relacion entre la calidad de servicio y la
fidelizacion del cliente en la pizzeria Tumi del cercado de Juliaca. La poblacion
estuvo conformada por 950 clientes de la pizzeria y aplicando un muestreo
probabilistico se obtuvo una muestra de 142 clientes. La técnica e instrumento
aplicados fueron la encuesta y el cuestionario. La aplicacion del instrumento
proporciono resultados y respondi6 a la hipotesis de estudio, concluyendo que la
calidad de servicio tiene relacion directa y alta con la fidelizacion del cliente en la
pizzeria Tumi Por tanto, frente a la existencia de alta (baja) calidad de servicio, se

concentrard alta (baja) fidelizacion de clientes en la empresa.

Moreno y Villanueva (2020) “Posicionamiento y fidelizacion de los clientes
de la Pizzeria Mostra de Nuevo Chimbote” Tuvo como objetivo general Determinar
la relacién que existe entre el posicionamiento y fidelizacion. La investigacion tuvo
un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no experimental de tipo
transversal. Se aplicado un cuestionario a una muestra de 98 consumidores, el cual
fue validado por expertos obteniendo una prueba de confiabilidad de 0.83,
determinado un cuestionario altamente confiable y validado Después de un riguroso
analisis, se concluyd que el posicionamiento tiene una relacion positiva moderada
con la fidelizacién con un valor de 0.387, sin embargo, se ha determinado que esta
variable no es determinante para la fidelizacion del consumidor, debido a que no

hay una relacién direccional entre las viables posicionamiento y fidelizacion.

Lazo (2018), se considera “marketing mix y posicionamiento en el mercado
automotriz a nivel nacional Fagamotors los olivos”. El objetivo es descubrir la
relacion entre el marketing mix y el posicionamiento para sugerir si sus variables
estan relacionadas, su estudio EI método fue hipotéticamente deductivo, con un
disefio no experimental de corte transversal, teniendo en cuenta la colaboracion de
112 personas, como técnica: la encuesta y herramienta utilizé 31 preguntas, cada
una compuesta por 14 preguntas que fueron variables. Se concluye que la conexion
entre el marketing mix y el posicionamiento es relevante en el mercado de

automoviles fagamotors, debido a que el marketing mix trata de reflejar la imagen



de los clientes o consumidores en el mercado segun las 4P segun el propdsito que

la empresa entrega a los consumidores.

Arce (2016) en su investigacién “Calidad de servicio y grado de satisfaccién
del cliente en el restaurant pizza hut en el centro comercial mega plaza lima”. En el
Restaurant Pizza Hut- Lima; de un total de 356 encuestados, se concluye que 181
comensales se encuentran satisfechos con el servicio ofrecido por el restaurante;
sin embargo, 175 de ellos manifiestan claramente su insatisfaccién. Asimismo un
elemento clave de la satisfaccién es el tiempo de espera para ser atendido; con
respecto a esto 214 comensales estan de acuerdo con el tiempo de espera; sin
embargo 153 manifiestan su insatisfaccion con respecto a este parametro en

conclusién se puede comprobar que sus variables si se relacionan entre si.

Grandez y Vela (2020) en la investigacion: “El Marketing digital y la captacion
de clientes dentro de la institucion educativa Santa Marta School en el distrito de
Comas, 2020”. Tiene como finalidad desarrollar el marketing digital con el fin de
mejorar y poder atender mejor a los clientes de la Institucion Educativa Colegio
Santa Marta en el 2020. La muestra estuvo conformada por 132 compradores del
distrito de Coma de Lima, y la encuesta se realizé en la I.LE. Segun Google Sheets,
la escuela Santa Marta tiene 200 alumnos. Las habilidades aprendidas de las
encuestas y herramientas fueron construcciones en una escala de Likert que se
administraron a los consumidores en un entorno educativo en la escuela Santa
Marta utilizando Google Sheets. El resultado es que si existe una relaciéon entre el
marketing digital y el compromiso del consumidor en la Institucién Educativa
Escuela Santa Marta, Condado de Coma, 2020; de ahi que se pueda concluir que

un buen uso del marketing digital tiene un gran impacto en la captacion de clientes.

Inocente (2021) “Marketing digital y posicionamiento de la empresa Pert
Ingenieros Asociados, Los Olivos, 2021” tuvo como objetivo decretar su relacion
que tiene entre el marketing mix con el posicionamiento. Su metodologia es
aplicada, cuantitativa, nivel descriptivo apropiado, disefio transversal no
experimental y deduccién hipotética. La poblacion estuvo constituida por 1000
personas potenciales con un tamafo de muestra de 90, utilizando el método de
obtencion de informacion de datos a través de una encuesta y como medio la

realizacion de cuestionarios tipo Likert sobre dos variables. Con base en la



informacion obtenida del andlisis descriptivo e inferencial, se puede concluir que el

marketing digital se relaciona significativamente con el posicionamiento.

Quispe (2021) en su investigacion: El Marketing digital y fidelizacion de
clientes en Industrial Pozo E.I.R.L., Puente Piedra, 2021. Dijo que el propésito del
estudio fue entender la relacion entre el marketing digital y la fidelizacion de los
consumidores. Esto se refleja en un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental transversal con un nivel de correlacién descriptivo realizado mediante
una encuesta a 50 clientes y un cuestionario tipo Likert, concluimos que si existe

un vinculo entre el marketing digital y el cliente lealtad.
Marketing digital

(Vértice, 2010), (Karina, Bricio, Calle José y Zambrano Mario, 2018), Sefialan
gue el marketing digital es parte de las actividades de marketing de una empresa,
pero por el contrario, el marketing digital combinado con el marketing tradicional

utilizando ventajas modernas puede lograr el objetivo de atraer nuevos clientes.
Asi mismo por Marketing digital cuenta con las siguientes dimensiones:

Promocion, (TELLIS, 2002), esta hace que un producto 0 marca que recién
ingresa al mercado pueda captar la atencion; ayudan a ponerla en buen camino

direccionado a segmentos especificos; y estimulan sus ventas en tiempos claves.

Comunicacion (Cardozo Vale, 2007) dice que para lograr los objetivos
comerciales se deben comprender los conceptos de la esencia de la comunicacion
de marketing y los elementos del mix de comunicacion o mix de promocion e incluso
desarrollar un plan de marketing. Comunicacion bien estructurada para el plan de

negocios, todo sobre la empresa.

Publicidad, (TELLIS, 2002) nos dice que es una pieza esencial para impulsar
la demanda debido a que la tecnologia hizo posible la produccion y difusion de
bienes en grandes cantidades, este ha sido parte del desarrollo de los grandes

mercados y a fijar toda marca que representa una calidad uniforme a buen precio.

Redes Sociales, (Boyd y Ellison, 2007) se define como servicio de apoyo a
las personas permitiéndoles, primero crear un perfil de imagen publica o

semipublico de manera interna de un sistema definido, segundo estructurar una



relacion de participantes con los cuales compartir y por ultimo ver y recolectar las

listas formadas debido a las conexiones dentro del sistema.
Posicionamiento

Kotler & Armstrong (2017), Muestra que el posicionamiento es un método
mercantil o logrando conseguir que los productos lleguen a ocupar un lugar distinto

a su competencia y el consumidor pueda tener una idea mas clara.
Asi mismo por posicionamiento cuenta con las siguientes dimensiones:

Hoshmann (2014) expresa que calidad de servicio tiene que enfocar en que
los trabajadores deben de dar una buena impresion demostrando un buen servicio
y ser muy amable con los clientes dando una buena atencién demostrando los
buenos modales, lenguaje entendible y demostrando los buenos modales
escuchando las opiniones con mucha paciencia de tal modo el cliente obtenga una
satisfaccion al tener su pedido del producto,

En la dimension Satisfaccion del cliente, segun Jones (2012), la lealtad de
los clientes de una compafia es un factor principal que se observa, el
comportamiento de los clientes en el extenso plazo es necesario para poder deducir

las necesidades que los clientes tengan.

En la dimension Top of mind, segun valentina Giraldo (2019), estar al nivel
de la mente del cliente, exactamente no implica ser lider de la empresa, solo que
muchas veces existe una relacién principalmente por dos factores: la primera
conquistar la marca, aunque no sea consumida y la segunda se relaciona a la
importancia del marketing voz a voz ya que ese tipo de marketing se ha resinificado

en el medio digital.
La dimensién Top of mind cuenta a la vez con los siguientes indicadores:

Nivel de conocimiento emocional del cliente, para Rodriguez y Sandoval
(2017), nos dice que no basta la alta calidad de los productos para lograr una
competitividad sino requiere de la capacidad y conocimiento emocional que los
clientes buscan y asi la marca pueda generar vinculos emocionales agradables e

significante con los consumidores.



1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y el Disefio de investigacion

Nivel: Descriptivo-correlacional. Porque se trata de explicar el
comportamiento y tamafio de las variables.

Enfoque: Es cuantitativo porque es secuencial y probatorio cada etapa

precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos (Creswell 2013).

Disefio de investigacion: Las variables de estos estudios fueron no
experimentales, puesto que este disefio no fue manipulado. El término disefio se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se desea con

el fin de responder al planteamiento del problema (Wentz 2014)

Esquema del disefio que se uso:

0

Considerando:

M: La muestra
O;: La Variable Independiente
O,: La Variable Dependiente

r: El Nivel de correlacion de las variables de estudio.



3.2 Variables y Operacionalizacién

Marketing Digital (V1)
Definicion conceptual

Marketing digital se define como variedad de estrategias en conjunto que
ocurren en lo que es el sistema online (web), la cual busca conversion por parte de

cada uno de los usuarios que dia a dia recorren las redes (Selman, 2017).
Definicién operacional

La medicion de esta variable sera a través de estas 4 dimensiones:
Promocion, Comunicacion, Publicidad y Redes sociales. La cual se segrega en 9

dimensiones. Mediante la escala de Likert se utilizara el cuestionario con 10 items.
Posicionamiento (V2)
Definicion conceptual

El posicionamiento es la forma en que el consumidor se asocia con el
producto o servicio ofrecido, y mostramos sus caracteristicas basicas, la posicion
gue el consumidor toma en su mente su conexién que obtiene con el producto o
servicio que se le dirige. Productos que ofrece la competencia. Por lo tanto, la
colocacion de nuestro producto ofrecido depende de cémo se siente el consumidor
sobre el producto ofrecido, porque es alli donde obtiene impresiones y sentimientos
gue no se pueden experimentar con el producto de un competidor (Armstrong,
2003).

Definicion operacional

La medicion de esta variable sera por medio de 3 dimensiones: Calidad de
servicio, servicio al cliente y Top of mind. La cual se segrega en 7 indicadores.

Mediante la escala de Likert se utilizara el cuestionario con 10 items.

Escala de medicion: Escala de Likert
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Esta formado por un nutrido grupo de consumidores que coincidio en la

mayoria de sus caracteristicas. El estudio estuvo formado por una poblacion infinita.
Muestra:

La muestra se realizara con una parte de la poblacién con lo cual se procedié
a realizar dicha investigacion. Lépez, (2004), al tener nuestra muestra con una
poblacién infinita, por lo que nuestros consumidores son muy variados, nos dio un

resultado de 384 personas como muestra.
DATOS:

_ Zz*p*q

N =¢? n o2

Z =95% (1.96)

_ 1.96%%0.5%0.5

P =o0. n=-—"—-"=1384
0.052
=05
E = 5% (0.05)
Muestreo:

No tuvimos un muestreo porque decidimos trabajar con la muestra no

probabilistica dada anteriormente.
Criterios de seleccion
Criterio de inclusion:

Se determind una poblacion infinita debido a que nuestra clientela recurrente
es demasiado diversa en cuanto a la edad escogida, ademas cabe resaltar que no
solo la poblacion local visita el Restaurante Pizzeria La Morada, sino personas de

diferentes lugares.
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Criterio de exclusioén:

Los pobladores que no se tomd en cuenta a los infantes, debido a que en
gran parte dependen de sus padres los cuales fueron los entrevistados y también

porque carecen de ingresos econdmicos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos
TECNICA:

El procedimiento el cual haremos seran encuestas y podremos medir variables que

estudian marketing digital que nos permitiran recibir informacion.
INSTRUMENTO:

El instrumento a utilizar es el cuestionario para la presente investigacion se utilizara
dos cuestionarios, uno para la variable marketing digital el cual consta de 10
preguntas y el otro para la variable posicionamiento el cual consta de 10 preguntas.
Para ambos se utilizara la escala de Likert la cual consta en: 1 NUNCA, 2 CASI
NUNCA, 3 AVECES, 4 CASI SIEMPRE, 5 SIEMPRE.

VALIDEZ:
Representan la calidad de exactitud y calidad que mediran los instrumentos de sus
variables en la investigacion, llevando a realizar un andlisis a conclusiones legitimas
(Hernandez, 2016).

CONFIABILIDAD:

Consiste en donde los instrumentos , se basan en una forma de recolectar datos y
a la vez la eliminacién de los riesgos que obtengan en las variaciones mediante su
aplicacién, de modo que los instrumentos siempre deben contar con precision y

efectividad para los empleos (Mata Solis, 2020).
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La presente investigacion utilizé el Alfa de Cronbach

Posicionamiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,913 10

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,913 10

Marketing Digital

Estadisticos de fiabilidad

N de

Alfa de Cronbach elemento
S
0,916 10

3.5 Procedimientos

Para realizar esta investigacion, el encargado de la empresa estudiada brindé su
aceptacion y permiso para poder utilizar el nombre y recopilar la informacion
necesaria, en las encuestas realizadas se utiliz6 como instrumento un cuestionario
a escala de Likert, realizada a los consumidores del Restaurante Pizzeria La
Morada, y con estadisticas se la cual obtuvo una conexién entre ambos variables

marketing, digital con posicionamiento, del Restaurante Pizzeria La morada.

3.6 Método de analisis de datos

Andlisis de datos descriptivo

Toda informacion obtenida fue desarrollada en plataformas estadisticas Excel 2019
y con el programa SPSS. Luego para plasmar todos los resultados obtenidos se

utilizé graficos y tablas para su mejor entendimiento y visualizacion.
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Andlisis de datos inferencial

Esta dirigido partiendo desde las conclusiones y poder finalizar deduciendo las

probabilidades del cliente que emergen segun efectos recibidos de la muestra.

Prueba de normalidad

Se aplicé Kolmogorov - Smirnov por la magnitud de la muestra a 384

consumidores.

3.7 Aspectos éticos

Al citar cada parrafo utilizado en la investigacion respecto al tema se respeto
a los autores propietarios de esas ideas. De igual manera se mantuvo en privado a
los participantes de la investigacion, el trabajo se desarrollé en base a la guia de la

Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS

Descripcion de resultados
Prueba de normalidad
Ho: Datos procesados siguen una distribucion normal

H1: Datos procesados no siguen una distribucion normal

Tabla 1

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
MARKETING DIGITAL 0,182 384 0 0,886 384 0
POSICIONAMIENTO 0,225 384 0 0,888 384 0

Nota: Datos de la prueba piloto que arrojo el Alfa de Cronbach

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 1, se observa una significancia (p=0,000)
menor a 5%, por lo tanto, se aparta la hipotesis nula, debido a que no sigue una
division normal, por ende, se reconoce la hipotesis alternativa. Para evaluar la

hipétesis de estudio se empleara la prueba Kolmogorov-Smirnov.

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el marketing

digital y el posicionamiento del restaurante pizzeria La Morada S.A.C. Lima, 2022.

Hi: Existe relacion entre el Marketing Digital y el Posicionamiento del

Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022.

Ho: No existe relacion entre el Marketing Digital y el Posicionamiento del

Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022.
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Tabla 2

Correlaciéon entre marketing digital y el posicionamiento

MARKETING
DIGITAL POSICIONAMIENTO

Rho de MARKETING DIGITAL Coeficiente
Spearman de 1,000 ,642™

correlacion

Sig.

(bilateral) 000

N 384 384

POSICIONAMIENTO Coeficiente

de ,642™ 1,000

correlacion

Sig.

(bilateral) 000

N 384 384

Nota: Datos de la prueba piloto que arrojo el SPSS 21

Interpretacion: La Tabla 2, notamos que, de 384 consumidores encuestados se

muestra una significancia (p=0,000) que es menor al 5%, por lo tanto se acepta la

H1 y se rechaza la Ho. Su correlacion (r=0.642) muestra positiva moderada entre

sus variables, significa que existe relacion entre el marketing digital y el

posicionamiento de la pizzeria La Morada, Lima, 2022.

Objetivo especifico 1

Determinar el nivel de Marketing Digital del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima,

2022.

Tabla 3

Nivel de medicion de la variable marketing digital de los clientes del Restaurante

Pizzeria La Morada.

Nivel N° Clientes %
BAJO 6 2%
MEDIO 378 98%
ALTO 0

Total 384 100%

Nota: Encuesta a los consumidores
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Figura 1
Analisis de nivel de Marketing Digital del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima,

2022

400
350
300
250
200
150
100

50

mEBAIO = MEDIO mALTO

Nota: Tabla 3

Interpretacion: En el Grafico 1 y tabla 3, notamos que, de 384 consumidores
encuestados, el 2% de los clientes indican que el nivel del marketing digital es bajo

y el 98% dice que es medio.
Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de Posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima,
2022.

Tabla 4
Nivel N° Clientes %
BAJO 18 5%
MEDIO 366 95%
ALTO 0 0%
Total 384 100%

Nota: Encuesta aplicada al consumidor
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Figura 2

Anadlisis del Posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022.

400
350
300
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200
150
100

50

EBAIO EmMEDIO WALTO

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: En la tabla 4 y Grafico 2, notamos que, de 384 consumidores
encuestados, que el 5% de los clientes del Restaurante Pizzeria La Morada indican
que el nivel de Posicionamiento es bajo y el 95% es medio, por lo regular se

encuentra moderado dentro del mercado.

Objetivo especifico 3

Establecer el vinculo existente entre la dimensién Promocion y el Posicionamiento

del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022.
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Tabla b

Correlacion entre la dimensién promocion y el posicionamiento

PROMOCION POSICIONAMIENTO

Rho de PROMOCION Coeficiente

Spearman de 1,000 660"
correlacion
Sig. 000
(bilateral) J
N 384 384

POSICIONAMIENTO Coeficiente

de 660" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
N 384 384

Nota: Encuesta aplicada al consumidor

Interpretacion: En el objetivo y la tabla 5, muestra una correlacion positiva
moderada para un valor (p = 0.000) menor al 5% indica que existe el grado de
correlacion (r=0.660), por lo que este indica que existe relacion entre la dimension

de promocion del Restaurant Pizzeria La Morada.
Objetivo especifico 4

Establece el vinculo que existe entre la dimension Comunicaciéon y el

Posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022.

Tabla 6

Correlacion entre la dimension comunicacion y el posicionamiento

COMUNICACION POSICIONAMIENTO

Rho de COMUNICACION Coeficiente
Spearman de 1,000 553"
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
N 384 384
POSICIONAMIENTO Coeficiente

de 553" 1,000
correlacion

Sig.
(bilateral) ,000

N 384 384

Nota: Encuesta aplicada al consumidor
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Interpretacion: En el objetivo 4 y la tabla 6, notamos que, de 384 consumidores
encuestados, muestra una correlacién positiva moderada para un valor (p = 0.000)
menor al 5% indica que existe el grado de correlacion (r = 0.553), significa que
existe relacion entre la dimension de comunicacion y el posicionamiento del

Restaurant Pizzeria La Morada.

Objetivo especifico 5
Determinar la relacion que existe entre la dimension Publicidad y el

Posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022.

Tabla 7
Correlacion entre la dimension publicidad y el posicionamiento
PUBLICIDAD POSICIONAMIENTO
Rho de PUBLICIDAD Coeficiente
Spearman de 1,000 509"
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
N 384 384
POSICIONAMIENTO Coeficiente
de 509" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
N 384 384

Nota: Encuesta aplicada al consumidor

Interpretacion: En el objetivo 5 y la tabla 7, notamos que, de 384 consumidores
encuestados muestra una correlacion positiva para un valor (p = 0.000) menor al
5% el cual indica un grado de correlacion (r = 0.509), significa que existe relacion
entre la dimension publicidad y el posicionamiento del Restaurant Pizzeria La

Morada.
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Objetivo especifico 6

Determinar la relacion que existe entre la dimensidn Redes Sociales y

Posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022.

Tabla 8
Correlacion entre la dimension redes sociales y el posicionamiento
REDES
SOCIALES POSICIONAMIENTO
Coeficie_r]te de 1,000 585"
correlacién
REDES SOCIALES
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 384 384
Spearman Coeficiente d
oericiente ae ke
correlacion 1985 1,000
POSICIONAMIENTO
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

Nota: Encuesta aplicada al consumidor

Interpretacion: Interpretacion: En el objetivo 6 y tabla 8, notamos que, de 384

consumidores encuestados muestra una correlacion positiva moderada para un

valor (p = 0.000) menor al 5% indica que existe el grado de correlacion (r = 0.585),

significa que existe relacion entre la dimension Redes sociales y el posicionamiento

del Restaurante Pizzeria La Morada.
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V. DISCUSION

En este capitulo se detalla los resultados obtenidos tras la investigacion a
384 clientes del restaurante pizzeria La Morada, Lima, con la finalidad de estudiar

cada resultado obtenido y comparar informacion con estudios anteriores.

Como primer objetivo especifico se tuvo: Determinar el nivel del marketing
digital en el restaurante pizzeria La Morada, Lima, 2022; donde los resultados
obtenidos acorde con la tabla 3 y figura 1, demuestran que un 98% de los
consumidores reflejan un nivel medio, y seguido por un 2% que indicé un nivel bajo
de marketing digital, de lo cual se deduce que la falta de implementacién de
estrategias de marketing por parte de la empresa, no considera los medios digitales
tales como las redes sociales. Los hallazgos guardan relacién con lo mencionado
por los autores Grandez y Vela (2020) en la investigacion: “El Marketing digital y la
captacion de clientes en la institucién Santa Marta School, 2020”, el cual tuvo por
finalidad desarrollar el marketing digital con el fin de mejorar y poder atender de
manera éptima a los clientes de la Institucion Educativa, en la cual se concluyo que
si existe una relacion entre el marketing digital y el compromiso del consumidor,
puesto que un buen uso del marketing digital tiene un gran impacto en la captacion

de clientes.

Segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de posicionamiento del
restaurante pizzeria la Morada, Lima, 2022; donde los resultados obtenidos en la
tabla 4 y figura 2 indican que un 95% de los clientes que respondieron al estudio,
mostraron un nivel de posicionamiento medio, seguido de un 5% de los clientes
encuestados quienes reflejaron un nivel de posicionamiento bajo, debido a la falta
de una buena calidad de servicio y satisfaccion al cliente. Resultado que se puede
respaldar con la teoria de Kotler & Armstrong (2017), quienes mencionan que el
posicionamiento es un método mercantil que logra conseguir que los productos o
servicios logren ocupar un lugar distinto a la competencia y al cliente tener sus ideas

mucho mas claras.

Tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la dimension
promocién con posicionamiento del restaurante pizzeria La Morada, Lima, 2022; en

la tabla 5 los resultados indican que existe una concordancia positiva moderada y
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se observa que el valor de significancia (p = 0.000) es menor al 5%, por lo que se
confirmo6 una relacion entre los factores (Promocion con posicionamiento), esto
quiere decir que los clientes si estan recibiendo los descuentos y sus servicios
adicionales dados por parte del restaurante. Asimismo, Lazo (2018), en su estudio
realizado del marketing mix y posicionamiento en el mercado automotriz 2018,
comprobd que si existe una relacion entre ambas variables, ya que el método
deductivo que empled tuvo como conclusion la conexion entre ambas variables,
debido a que el marketing mix refleja la imagen de cada uno de los clientes o

consumidores en el mercado segun las 4P.

Cuarto objetivo especifico se tuvo: Determinar la relacion entre la
Comunicacion y el posicionamiento del restaurante pizzeria La Morada, Lima, 2022;
mediante la tabla 6 se muestra el nivel de correlaciéon de (r=0,553) indica que existe
una correlaciéon positiva moderada y se observa el valor de la significancia
(p=0,000) menor a 5%, esto significa que si se da un dialogo fluido entre el cliente
y el colaborador de la empresa, ya que se tiene un ambiente ameno que
contribuirian a incrementar el posicionamiento de la empresa. Por consiguiente
(Cardozo, 2007) menciona que para lograr alcanzar metas empresariales, se
necesita entender y comprender a las personas, teniendo en cuenta una serie de
comunicaciones que ayudaran a entablar una conversacion clara y expresiva con

los miembros de una organizacion.

Quinto objetivo especifico: Determinar la relacion entre dimensiones
publicidad con posicionamiento del restaurante pizzeria La Morada, Lima, 2022;
mediante la tabla 7 se demuestra el nivel de correlacion de (r=0,509) donde indica
que existe una relacion positiva moderada y podemos notar que el valor de
significancia (p= 0.000) es menor al 5%, lo que significa que las variables estan
relacionadas, sin embargo; se puede deducir que la publicidad es una actividad que
todavia no esta bien valorada por la empresa, ademas los propietarios no dan
prioridad a este tipo de costos y tampoco consideran Gtil y necesario el marketing
digital que muchas veces es barato. Dicho hallazgo se relaciona con (TELLIS,
2002) quien manifiesta que la publicidad es una pieza fundamental para impulsar
la demanda, debido a que es parte del desarrollo del mercado, gracias a ello se da

una excelente calidad donde la marca representada hacen un buen uso de las
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campafas por internet, aprovechando de forma oOptima el recurso y se dirige en

busca de los clientes potenciales para expandir su mercado.

Sexto Objetivo especifico: Determinar la relacion entre dimensiones redes
sociales con posicionamiento del restaurante pizzeria La Morada, Lima, 2022;
muestra que un nivel de correlacion de r=0.585 lo que significa una correlacion
positiva moderada, cuyo valor de significancia p=0.000 es menor al 5%, esto quiere
decir que las redes sociales tienen gran importancia en el posicionamiento de la
empresa. Dicho hallazgo se ve fortalecido con la investigacién de (Bord y Ellison,
2007) quienes mencionan que las redes sociales son un servicio de gran apoyo
tanto para las personas como para las empresas, ya que es un buen atractivo de
comunicacién y medio estratégico para lograr una buena publicidad hacia los

clientes del restaurant.

Como objetivo principal se determind la relacion de las variables del
Marketing Digital y el Posicionamiento del restaurante pizzeria La Morada, Lima,
2022, se obtuvo una relacion positiva entre ambas variables, indicando los
resultados que se presenta en la tabla 2, el coeficiente de correlacion (r=642) y una
significancia (p=0.000), lo que significa que existe relacibn entre ambas
estableciendo que a mayor marketing digital tendr& mayor posicionamiento la
empresa. Se observa, ademas, que el marketing digital guarda mutua relacion con
el posicionamiento, es decir, el restaurante pizzeria La morada esta logrando un
buen posicionamiento en sus clientes, mediante la excelente atencién,
satisfaciendo sus necesidades. Se establece conexion con sus clientes logrando el
top of mind de cada uno de ellos. Este hallazgo esta relacionado con lo que afirma
el autor Sanchez (2020) en su tesis “El Marketing digital y fidelizacion del cliente en
papelera Reyes S.A.C.”, mostrando una correlacion alta entre sus variables de
estudio, y donde se concluye que una buena aplicacién del marketing digital es muy
influyente en la fidelizacion de los clientes y de ese modo lograr un excelente

posicionamiento dentro de cada uno de ellos.
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VI.

CONCLUSIONES

Dados los resultados de la investigacion, se extrajeron las siguientes

conclusiones:

1.

Marketing digital vinculado al posicionamiento para clientes del restaurante
pizzeria La Morada, siendo una correlacién positiva, ya que intervienen
varios factores como producto, precio, promocion, punto de venta, contenido
digital incurriendo estos en el posicionamiento de los clientes del restaurante
pizzeria La Morada.

El marketing digital en los clientes del restaurante pizzeria La Morada esta
localizado en un rango intermedio, da a entender que la empresa no esta ni
mostrando, ni brindando promociones y publicaciones satisfactorias en sus
redes sociales. Asi mismo, para finalizar se deben utilizar los
correspondientes ajustes elaborando un buen plan de marketing digital y dar
a conocer a sus fieles cliente o nuevos para poder mejorar y cumplir con
todas las metas trazadas.

Por otro lado, se determiné que los clientes del restaurante pizzeria La
Morada en cuanto a posicionamiento se ubica en un nivel medio, lo que
indica que los clientes no se sienten al maximo involucrados con la empresa
y con las actividades, por lo que se supone que hay aspectos los cuales
deben realizarse de la mejor manera posible para lograr el posicionamiento
del restaurante pizzeria La Morada.

Se evidencia la relacién positiva moderada con la dimensién promocién y el
posicionamiento; lo que representan dichos indicadores que abarcan esta
dimensién: uso diferente de descuentos, ofrecer servicios adicionales para
fidelizar, influyen en el posicionamiento de los clientes del restaurante,
haciendo visible que se tiene una limitada retroalimentacion y poca
capacitacion por parte del administrador por lo que incurre en el
posicionamiento de los clientes del restaurante pizzeria La Morada.

La dimensién comunicacion y el posicionamiento tienen relacion, lo cual da
a conocer los indicadores de esta dimension son: el nivel de comprension
del sitio web y el nivel de la aplicacion del blog influyen en la posicién de los

clientes.
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6. Existe una relacion moderadamente positiva entre la dimension publicidad
con posicionamiento, lo que indica que la publicidad en diversos medios
digitales, uso de camparfas de internet forman parte en el posicionamiento
de los clientes del restaurante pizzeria La Morada incentivandolos a realizar
la compra de sus productos que ofrecen.

7. Por ultimo, existe una relacién entre el tamafio de la red social y la ubicacion
del restaurante pizzeria La Morada, lo que indica que Instagram, Facebook
y WhatsApp es parte de la localizacion de los clientes del restaurante porque

gracias a estas aplicaciones llegamos a nuevos clientes.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Es recomendable que restaurante pizzeria La Morada realice un plan de mejora
en sus herramientas digitales aplicando marketing digital y asi conllevar el aumento
de clientes logrando ser un restaurante reconocido tanto por sus servicios como

sus innovaciones publicitarias.

Se recomienda en primer lugar que el restaurante pizzeria La Morada
implemente una buena publicidad atractiva en sus plataformas digitales para que
pueda interactuar con los clientes y asi ellos puedan tener conocimiento de los

servicios que se brinda en el restaurante pizzeria.

Se recomienda que el restaurante pizzeria La Morada aplique un buen
posicionamiento en buscadores, para asi generar una navegacion mas facil y
entendible, es decir, que el usuario pueda acceder a sus plataformas con facilidad

y que encuentren informacion de gran importancia.

El restaurante pizzeria La Morada interactta con los clientes mediante las muy
utilizadas e importantes redes sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp y su
propia pagina web, utilizando un post relacionado a ello, asi logrando en responder
con rapidez a las consultas de clientes y usuarios, contar con un personal

especializado en redes sociales.
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ANEXO 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFICNICION OPERACIONAL

DIMENCIONES

INDICADORES

ESCALA DE VALORACION

Marketing Digital
(V1)

El marketing Digital se podria definir
como la gran variedad de estrategias
en conjunto que ocurren en lo que es
el sistema online (web), la cual busca
conversion por parte de cada uno de
los usuarios que dia a dia recorrer las

redes. (Selman, 2017)

La medicion de esta variable sera
a través de estas 4 dimensiones:
Promocién, Comunicacion,
Publicidad y Redes sociales. La

cual se segrega en 9 dimensiones.

Mediante la escala de Likert se
utilizara el cuestionario con 10
items.

Promocién

Uso de diferentes descuentos

Ofrecer servicios adicionales para
fidelizar

Comunicacion

Nivel de conocimiento de paginas web

Nivel de aplicacion de blogs

Publicidad

Publicidad en diversos medios digitales

Uso de camparias por internet

Redes sociales

Instagran

Facebook

Whatsapp

Posicionamiento

(V2

El posicionamiento es la manera en
como los consumidores definen al
producto o servicio ofrecido, del cual
mostramos las caracteristicas
esenciales, lo que se quiere decir es,
el lugar que ocupa en el pensamiento
el consumidor relacionado con el
producto o servicio dirigido a él en
relacién a los productos ofrecidos por
la competencia. (Armstrong, 2003)

La medicidon de esta variable sera
a través de 3 dimensiones: Calidad
de servicio, servicio al cliente y
Top of mind. La cual se segrega
en 7 indicadores. Mediante la
escala de Likert se utilizara el
cuestionario con 10 items.

Calidad del
servicio

Apreciacion sobre la calidad de servicio

Nivel de estimacion de los productos

Satisfaccion del

Grado de satisfaccion de los productos

cliente Grado de satisfaccion del servicio
Nivel de conocimiento emocional del
cliente
. Establecer conexién con el publico
Top of mind

objetivo

Nivel de conocimiento de la marca
hacia el cliente

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS
DE VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFICNICION OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES ITEMS Sl aile
INVESTIGAC VALORACION
ION
General: La medicion de esta variable sera a Uso de diferentes 1
) B ) través de estas 4 dimensiones: descuentos
Determinar la relgmon que existe Promocion, Comunicacion, Publicidad Promocién
entre el marketing digital y el y Redes sociales. La cual se segrega Ofrecer servicios 2,3
posicionamiento del restaurante en 9 dimensiones. Mediante la escala adicionales para
pizzeria La Morada, Lima, 2021. de Likert se utilizara el cuestionario fidelizar
. con 10 items.
Especificos: Nivel de conocimiento 4 ORDINAL
) ) ) . - . de paginas web
o Determinar el nivel del Marketing El marketing Digital se podria f Comunicacién Siempre
Digital en el restaurante pizzeria | . . definir como la gran variedad " Nivel de aplicacion de 5
La Morada, Lima, 2021. Digital 9 | de estrategias en conjunto que i blogs .
_ igital ocurren en lo que es el sistema Casi siempre
éE}ﬂSte e Determinar el nivel de online (web), la cual busca & Publicidad en diversos 6
relacion entre | posicionamiento del restaurante conversién por parte de cada medios digitales A veces
el Marketing pizzeria la Morada, Lima, 2021. Vi uno de los usuarios que dia a Publicidad
Digital y el _ _ _ dia recorrer las redes. (Selman, Uso de campafias por 7 Casi nunca
Posicionamie | e Determlngr la rglauén Que existe 2017) internet
nto del entre la dimensiéon Promocién y el Nunca
Restaurante Marketing Digital del Restaurante M: L " Instagran 8
Pizzeria La Pizzeria La Morada, Lima, 2021. --amuestria
_Morada, Determinar la relacis ist 0, La Variable Independiente Facebook 9
Lima, 20217 | ® Determinar la relacion que existe Redes sociales
entre la dimensién Comunicacién 0O,: La Variable Dependiente 10
y el Marke_tlng Digital  del ‘ _ 3 _ Whatsapp
Restaurante Pizzeria La Morada, r: El Nivel de correlacion de las variables
Lima. 2021. de estudio.
e Determinar la relacién que existe El posicionamiento es la La rpedicic’m (_Jle esta variable_ sera a Aprgciacién sob_re_ la 11
entre la dimensién Publicidad y el | Posicionamie manera en como los través de 3 dimensiones: Calidad de Calidad del calidad de servicio ORDINAL
Marketing Digital del Restaurante nto consumidores definen al servicio, servicio al cliente y Top of servicio Nivel d acion d 513
Pizzeria La Morada, Lima, 2021. producto o servicio ofrecido, del | Mind. La cual se segrega en 7 Ivel de estimacion de . Siempre
cual mostramos las indicadores. Mediante la escala de los productos
e Determinar la relacion que existe {sti i Likert se utilizara el cuestionario con i i i i -
q V2 caracteristicas esenciales, lo Satisfaccion del | Grado de satisfaccion | 14,15 Casi siempre

entre la dimensiébn Redes
Sociales y el Marketing Digital del

que se quiere decir es, el lugar
gue ocupa en el pensamiento el

10 items.

cliente

de los productos
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Restaurante Pizzeria La Morada, consumidor relacionado con el o Grado de satisfaccion 16,17 A veces
Lima, 2021. producto o servicio dirigido a él | del servicio
en relacion a los productos m . _ _ Casi nunca

ofrecidos por la competencia. t Nivel de conocimiento 18
(Armstrong, 2003) o emocional del cliente Nunca

Establecer conexion 19

con el publico objetivo
20

M: La muestra
O,: La Variable Independiente
O,: La Variable Dependiente

r: El Nivel de correlacién de las variables
de estudio.

Top of mind

Nivel de conocimiento
de la marca hacia el
cliente
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ANEXO 3.
Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario para evaluar el Marketing Digital y el Posicionamiento

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion que existe entre el
marketing digital y el posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2021. Esta
encuesta es totalmente confidencial y andnima, solo se realizara con fines académicos.

Agradecemos su colaboracién y honestidad en el desarrollo de la presente.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente.

Siempre | Casisiempre | Aveces | Casinunca | Nunca
5 4 3 2 1

e Preguntas en relacion al Marketing Digital:

Escala Likert 5 4 3 2 1

o . . Casi A Casi
N ltems Siempre . Nunca
siempre veces nunca

Dimensiéon: Promocién

En las redes sociales del
Restaurante Pizzeria La Morada he

1 i
encontrado promociones de
descuentos de sus productos.

El Restaurante Pizzeria La

2 Morada en su pagina web esta
ofreciendo servicios adicionales
para fidelizar a sus clientes.

Creo que el estilo de

3 promocién que ofrece en la web el

Restaurante Pizzeria La Morada
beneficia al cliente.

Dimension: Comunicacion

El Restaurante Pizzeria La
4 | Morada tiene comunicacioén con sus
clientes.

El Restaurante Pizzeria La
Morada cuenta con herramientas

5 . .
dénde ofrecen y promocionan sus
productos.
Dimension: Publicidad
He podido acceder a la
6 publicidad en diversos medios

digitales del Restaurante Pizzeria
La Morada.

Me encuentro satisfecho por
7 | las campafas de ofertas realizadas
por internet.




Dimension: Redes Sociales

Visito las redes sociales como

8 | Instagram del Restaurante Pizzeria
La Morada.
Visito las redes sociales como
9 | Facebook del Restaurante Pizzeria
La Morada.
Visito las redes sociales como
10 | Whatsapp para realizar compras en
el Restaurante Pizzeria La Morada.
e Preguntas en relacion al Posicionamiento:
Preguntas Escala Likert 5 4 3 2 1
N° ftems Siempre sl A Casl | \inca
siempre | veces | nunca
Dimension: Calidad del Servicio
Estoy satisfecho con la calidad de
1 | servicio brindada por el Restaurante
Pizzeria La Morada
Considero que el servicio de comida
2 .
es de buena calidad
Considero que la atencion al cliente
3 | que brinda el Restaurante Pizzeria La
Morada cubre mis expectativas
Dimension: Satisfaccion del Cliente
Me encuentro satisfecho con los
4 | productos que ofrece el Restaurante
Pizzeria La Morada.
Me encuentro satisfecho con los
5 | servicios que ofrece el Restaurante
Pizzeria La Morada.
Recomendaria los productos que
6 | ofrece el Restaurante Pizzeria La Morada
a mis amistades y familiares
7 El tiempo de entrega del producto al
cliente es el esperado.
Dimension: Top of Mind
3 Recuerdo con frecuencia la Marca
del Restaurante Pizzeria La Morada.
Identifico rdpidamente la marca del
9 | Restaurante Pizzeria La Morada en los
medios publicitarios.
Considero que la buena atencion que
10 | brinda el Restaurante Pizzeria La Morada

logra identificar su marca en mi mente.




ANEXO 4.

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Rosell Vargas, Carlos Alberto

Docente de la UCV

Cuestionario sobre Posicionamiento

Bazan Véasquez, Fiorella Katherine

Quiroz Mufioz, Maricielo del Rubi

Titulo del estudio: Posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Marketing
Digital

CLARIDAD OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZACI SUFICIENCI INTENCIONA CONSISTEN COHERENCI METOLODO
D D ON A LIDAD CIA A LOGIA
DIMENSIO ITEMS OPCIONESDE [ "M [ R MIR[B|[M[R[B[M[R][B[M[R][B[M[R[B[M[R][B|[M[R[B|M[R
NES INDICADORES RESPUESTA
Uso diferentes de E_n Ias, redes sociales del Restaurante
descuento Pizzeria La Morada he encontrado X X X X X X X
) promociones de descuento de sus
productos.
Promoci El Restaurante Pizzeria la Morada en su
on Ofrecer servicios pagina web esta of_reuendo servicios X X X X X X X
L adicionales para fidelizar a sus clientes.
adicionales para
fidelizar. Creo que el estilo de promocién que
ofrece en la web el Restaurante Pizzeria X X X X X X X
La Morada beneficia al cliente.
Nivel de Siempre (5)
. . . Casi siempre (4,
conocimiento de la | El Restaurante Pizzeria La Morada A\,ecesp(3)( ) X X X X X X X
Comu paginas web tiene comunicacion con sus clientes. Casi nunca (2)
nicaci Nunca (1)
on Nivel de aplicacion | EI Restaurante Pizzeria La Morada
de blogs. cuenta con herramientas dénde ofrecen X X X X X X X
y promocionan sus productos.
Publicidad en . -
diversos medios He podido acceder a la publicidad en
digitales diversos medios digitales del X X X X X X X
Publicid 9 : Restaurante Pizzeria La Morada.
ad = -
Uso de campafias Me encuentro satisfecho por las
de internet. camparias de ofertas realizadas por X X X X X X X
internet.




Visito las redes sociales como
Instagram. Instagram del Restaurante Pizzeria La X X X X
Morada.
Visito las redes sociales como
Redes Facebook. Facebook del Restaurante Pizzeria La X X X X
Sociales Morada.
Visito las redes sociales como
Whatsapp Whatsapp para realizar compras en el X X X X
Restaurante Pizzeria La Morada.
Leyenda: M: Malo R: Regular
X Procede su aplicacién.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Trujillo 02/ 07/ 2022 17978745 998 959 719
Z
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

Bazan Véasquez, Fiorella Katherine
Rosell Vargas, Carlos Alberto Docente de la UCV Cuestionario sobre Posicionamiento
' Quiroz Mufioz, Maricielo del Rubi

Titulo del estudio: Posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZACI SUFICIENCI INTENCIONA CONSISTEN COHERENCI METOLODO

INDICADORES D D ON A LIDAD CIA A LOGIA

DIMENS ITEMS OPCIONES DE MIR|[B|M|[R|[B|[M[R[B|M|[R[B|[M[R[B|M[R[B|M[R[B|[M|[R[B|M[R]|B
IONES RESPUESTA

Estoy satisfecho con la calidad de
servicio brindada por el X X X X X X X X X

Apreciacién sobre la | Restaurante Pizzerfa La Morada.

Calida calidad de servicio.
d de‘ Considero que el servicio de X X X X X X X X X
Se_l'VIC comida es de buena calidad.
10

Nivel de estimacién Considero que la atencién al cliente
Posici de los productos. que brinda el Restaurante Pizzeria X X X X X X X X X
La Morada cubre mis expectativas.

onami
ento Me encuentro satisfecho con los )
Grado de productos que ofrece el c Siempre (5)4 X X X X X X X X X
satisfaccion de los Restaurante Pizzeria La Morada. a/ileeli:sng)( )
Sati productos. Me encuentro satisfecho con los Casi nunca (2)
¢ servicios que ofrece el Nunca (1) X X X X X X X X X
i_gﬁ Restaurante Pizzeria La Morada.
i
del Recomendaria los productos que
: ofrece el Restaurante Pizzeria La
Clie Grado de Morada a mis amistades vy X X X X X X X X X
nte satisfaccion del familiares.
servicio.
El tiempo de entrega del producto al
cliente es el esperado. X X X X X X X X X
Nivel de Recuerdo con frecuencia la Marca
del Restaurante Pizzeria La X X X X X X X X X

conocimiento
Morada.




emocional del
cliente.
Esti(l)):]e(;?r gglri]s: on Identifico rapidamente la Marca del
Top of ob'e’t)' o Restaurante Pizzeria La Morada en X X X
Mind JEUVO. los medios publicitarios.
Nivel de . o,
conocimiento de la Considero que la buena atencion
. que brinda el Restaurante Pizzeria
marc? hacia el La Morada logra identificar su X X X
cliente marca en mi mente.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Trujillo 02/ 07/ 2022 17978745 998 959 719
gz
/-
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Mgtr. Guerrero Vilchez, Ricardo Antonio

Docente de la UCV

Cuestionario sobre Marketing Digital

Bazan Véasquez, Fiorella Katherine

Quiroz Mufioz, Maricielo del Rubi

Titulo del estudio: Marketing Digital y Posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Marketing
Digital

CLARIDAD OBJETIVIDA | ACTUALIDA | ORGANIZACI | SUFICIENCI | INTENCIONA | CONSISTEN | COHERENCI | METOLODO
D D ON A LIDAD ClA A LOGIA
DIMENSIONE ITEMS OPCIONESDE  ['M [ R MIR[B[M[R[B[M[R][B[M[R][B|[M[R[B[M[R][B|[M[R[B|M[R
S RESPUESTA
INDICADORES
Uso diferentes En Ia§ redes sociales del Restaurante
de descuento Pizzeria La Morada he encontrado X X X X X X X
' promociones de descuento de sus
productos.
Promocio El Restaurante Pizzeria la Morada en su
" | Otecersencios | PAgna eb esi otecendo senvis L]
adicionales para P :
fidelizar. Creo que el estilo de promocion que
ofrece en la web el Restaurante Pizzeria X X X X X X X
La Morada beneficia al cliente.
NI_\/e_I de _ ) Siempre (5)
conocimiento de | El Restaurante Pizzeria La Morada Casi siempre (4) X X X X X X X
la paginas web tiene comunicacion con sus clientes. A veces (3)
Comunic Casi nunca (2)
.. - Nunca (1)
acion Nivel de . j
aplicacion de El Restaurante Pizzeria La Morada
blogs cuenta con herramientas dénde ofrecen X X X X X X X
9s- y promocionan sus productos.
Publicidad en . .
diversos medios He podido acceder a la publicidad en
digitales diversos  medios digitales del X X X X X X X
9 : Restaurante Pizzeria La Morada.
Publicidad
Uso de .
campafias de Me encuentro satisfecho por las
B campaiias de ofertas realizadas por X X X X X X X
internet. internet




Visito las redes sociales como
Instagram. Instagram del Restaurante Pizzeria La X X
Morada.
Visito las redes sociales como
Redes Facebook. Facebook del Restaurante Pizzeria La X X
Sociales Morada.
Visito las redes sociales como
Whatsapp Whatsapp para realizar compras en el X X
Restaurante Pizzeria La Morada.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacién.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Trujillo 02/ 07/ 2022 43780851 982539564
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

Bazan Véasquez, Fiorella Katherine
Mgtr. Guerrero Vilchez, Ricardo Antonio Docente de la UCV Cuestionario sobre Marketing Digital
Quiroz Mufioz, Maricielo del Rubi

Titulo del estudio: Marketing Digital y Posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZACI SUFICIENCI INTENCIONA CONSISTEN COHERENCI METOLODO

INDICADORES D D ON A LIDAD CIA A LOGIA

DIMENS ITEMS OPCIONES DE MIR|[B|M|[R|[B|[M[R[B|M|[R[B|[M[R[B|M[R[B|M[R[B|[M|[R[B|M[R]|B
IONES RESPUESTA

Estoy satisfecho con la calidad de
servicio brindada por el X X X X X X X X X

Calid Apreciacion sobre 1a | Restaurante Pizzeria La Morada.
allda | calidad de servicio.

d de‘ Considero que el servicio de X X X X X X X X X
Se_l'VIC comida es de buena calidad.
10

Nivel de estimacién Considero que la atencién al cliente
Posici de los productos. que brinda el Restaurante Pizzeria X X X X X X X X X
La Morada cubre mis expectativas.

onami
ento Me encuentro satisfecho con los )
Grado de productos que ofrece el c Siempre (5)4 X X X X X X X X X
satisfaccion de los Restaurante Pizzeria La Morada. a/ileeli:sng)( )
Sati productos. Me encuentro satisfecho con los Casi nunca (2)
¢ servicios que ofrece el Nunca (1) X X X X X X X X X
i_gﬁ Restaurante Pizzeria La Morada.
i
del Recomendaria los productos que
: ofrece el Restaurante Pizzeria La
Clie Grado de Morada a mis amistades vy X X X X X X X X X
nte satisfaccion del familiares.
servicio.
El tiempo de entrega del producto al
cliente es el esperado. X X X X X X X X X
Nivel de Recuerdo con frecuencia la Marca
del Restaurante Pizzeria La X X X X X X X X X

conocimiento

Morada.




emocional del
cliente.
Esti(l)):]e(;?r gglri]s: on Identifico rapidamente la Marca del
Top of ob'e’t)' o Restaurante Pizzeria La Morada en X X
Mind JEUVO. los medios publicitarios.
Nivel de . o,
conocimiento de la Considero que la buena atencion
. que brinda el Restaurante Pizzeria
marc? hacia el La Morada logra identificar su X X
cliente marca en mi mente.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Trujillo 02/ 07/ 2022 43780851 982539564
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono

10




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Cedrén Medina, Carlos Alberto

Docente de la UCV

Cuestionario sobre Marketing Digital

Bazan Véasquez, Fiorella Katherine

Quiroz Mufioz, Maricielo del Rubi

Titulo del estudio: Marketing Digital y Posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Marketing
Digital

CLARIDAD OBJETIVIDA | ACTUALIDA | ORGANIZACI | SUFICIENCI | INTENCIONA | CONSISTEN | COHERENCI | METOLODO
D D ON A LIDAD ClA A LOGIA
DIMENSIONE ITEMS OPCIONESDE  ['M [ R MIR[B[M[R[B[M[R][B[M[R][B|[M[R[B[M[R][B|[M[R[B|M[R
S RESPUESTA
INDICADORES
Uso diferentes En Ia§ redes sociales del Restaurante
de descuento Pizzeria La Morada he encontrado X X X X X X X
' promociones de descuento de sus
productos.
Promocio El Restaurante Pizzeria la Morada en su
" | Otecersencios | PAgna eb esi otecendo senvis L]
adicionales para P :
fidelizar. Creo que el estilo de promocion que
ofrece en la web el Restaurante Pizzeria X X X X X X X
La Morada beneficia al cliente.
NI_\/e_I de _ ) Siempre (5)
conocimiento de | El Restaurante Pizzeria La Morada Casi siempre (4) X X X X X X X
la paginas web tiene comunicacion con sus clientes. A veces (3)
Comunic Casi nunca (2)
.. - Nunca (1)
acion Nivel de . j
aplicacion de El Restaurante Pizzeria La Morada
blogs cuenta con herramientas dénde ofrecen X X X X X X X
9s- y promocionan sus productos.
Publicidad en . .
diversos medios He podido acceder a la publicidad en
digitales diversos  medios digitales del X X X X X X X
9 : Restaurante Pizzeria La Morada.
Publicidad
Uso de .
campafias de Me encuentro satisfecho por las
B campaiias de ofertas realizadas por X X X X X X X
internet. internet

11




Visito las redes sociales como
Instagram. Instagram del Restaurante Pizzeria La X X X X
Morada.
Visito las redes sociales como
Redes Facebook. Facebook del Restaurante Pizzeria La X X X X
Sociales Morada.
Visito las redes sociales como
Whatsapp Whatsapp para realizar compras en el X X X X
Restaurante Pizzeria La Morada.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacién.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Trujillo 02/ 07/ 2022 18070929 L \ 957619333
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono

12




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

Bazan Véasquez, Fiorella Katherine
Cedrén Medina, Carlos Alberto Docente de la UCV Cuestionario sobre Marketing Digital
Quiroz Mufioz, Maricielo del Rubi

Titulo del estudio: Marketing Digital y Posicionamiento del Restaurante Pizzeria La Morada, Lima, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZACI SUFICIENCI INTENCIONA CONSISTEN COHERENCI METOLODO

INDICADORES D D ON A LIDAD CIA A LOGIA

DIMENS ITEMS OPCIONES DE MIR|[B|M|[R|[B|[M[R[B|M|[R[B|[M[R[B|M[R[B|M[R[B|[M|[R[B|M[R]|B
IONES RESPUESTA

Estoy satisfecho con la calidad de
servicio brindada por el X X X X X X X X X

Calid Apreciacion sobre 1a | Restaurante Pizzeria La Morada.
allda | calidad de servicio.

d de‘ Considero que el servicio de X X X X X X X X X
Se_l'VIC comida es de buena calidad.
10

Nivel de estimacién Considero que la atencién al cliente
Posici de los productos. que brinda el Restaurante Pizzeria X X X X X X X X X
La Morada cubre mis expectativas.

onami
ento Me encuentro satisfecho con los )
Grado de productos que ofrece el c Siempre (5)4 X X X X X X X X X
satisfaccion de los Restaurante Pizzeria La Morada. a/ileeli:sng)( )
Sati productos. Me encuentro satisfecho con los Casi nunca (2)
¢ servicios que ofrece el Nunca (1) X X X X X X X X X
i_gﬁ Restaurante Pizzeria La Morada.
i
del Recomendaria los productos que
: ofrece el Restaurante Pizzeria La
Clie Grado de Morada a mis amistades vy X X X X X X X X X
nte satisfaccion del familiares.
servicio.
El tiempo de entrega del producto al
cliente es el esperado. X X X X X X X X X
Nivel de Recuerdo con frecuencia la Marca
del Restaurante Pizzeria La X X X X X X X X X

conocimiento

Morada.

13




emocional del
cliente.
Esti(l)):]e(;?r gglri]s: on Identifico rapidamente la Marca del
Top of ob'e’t)' o Restaurante Pizzeria La Morada en X X X X
Mind JEUVO. los medios publicitarios.
Nivel de . -
conocimiento de la Considero que la buena atencion
. que brinda el Restaurante Pizzeria
marc? hacia el La Morada logra identificar su X X X X
cliente marca en mi mente.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Trujillo 02/ 07/ 2022 18070929 L \ 957619333
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono

14




ANEXO 5. Confiabilidad de programa SPSS

T *Resultado’ [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

[m] X
Archiva Edicién Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Marksting directa
ShRe@ & @0 ELF OO EFRERs H e += HE TN
= 5 L}
=1 P I e @ Ca ; ||
' RELIABILITY
sis de fiabilidad /VERIRBLES=Tteml Item2 Item3 Itemé ItemS Itemé ItemT Itemd Itemd Iteml
“tulo /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
\otas /MODEL=ALPHA.
onjunto de datos activo
cala: TODAS LAS VARIABLES
[ Titulo
L& Resumen del procesamiento d
[H Estadisticos de fiabilidad Marketing Digital
Escala: TODAS LAS VARIABLES
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos  Vdlidos 384 1000
- Excluidos® 0 0
Total 384 1000
a. Eliminacicn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.
Estadlisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach slementos
G
T — T
8 *Resultado2 [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor o %

Archivo  Edicion Ver Datos

Transformar Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo

SHE

RAPMe » F7FLEI QO EPRH H e» += BHE =N

E» E] Resuttado

-[BLog

&=~ {&] Analisis de fiabilidad

+{E) Titulo

otas
Conjunto de datos
B E] Escala: TODAS LA
@ Titulo
L& Resumen de
‘--L§ Estadisticos

RELIABILITY

/SCALE {'ALL VARIEBLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

= Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datosl]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos  Validos 384 1000
Excluidos® 0 0
Total 384 100,0

a. Eliminacién por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Al

Ifa de Nde
Cronbach elementos

/VERIRBLES=Iteml Item2 Item3 Item4 Item5 Itemé Item7 ItemB Item9 Itemld
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ANEXO 6. Base de datos recopilada de las encuestas en Excel

V1: MARKETING DIGITAL

D2: D3: D4:
D1: PROMOCION COMUNICACION PUBLICIDAD REDES SOCIALES MARKETING DIGITAL

YEEEEEE P5 Blrs [ s [, [r0o D

1 al  a]  s|13 4 4] 8 4 4] 8 4l a4 4] 12 3
2 4| 4] 4|12 4 4] 8 4 4] 8 N 1 12 40
3 3] 3] 4l 4 4] 3 4 4] 3 N 1 12 38
4 s| 4] af13 4 5] 9 5 4] 9 s| 4 s| 14 45
5 s| 5| slis 5 5] 10 5 5] 10 SE 5| 15 50
6 4l 4] 4|2 4 4] 8 4 4] 3 4l a4 1l 12 40
7 s| 5| slis 5 5] 10 5 5] 10 SE 5| 15 50
8 4l 4] 4| 4 4] 8 4 4] 3 4l a4 1l 12 40
9 s| 5| af1a 5 5] 10 5 5] 10 s| 4 T 47
10 s| 5| slis 5 5] 10 5 5|10 SE 5| 15 50
11 4l 4] 4|2 4 4] 8 4 4] 3 4| a4 1 12 40
12 s| 4] 5[ 4 5] 9 5 4] 9 s| 4 5| 14 46
13 3] 3] 3] 3 3] 6 3 3] 6 2| 2 3 7 28
14 s| s|  afia 4 5] 9 5 4] 9 s| 4 4| 13 45
15 4| 4] 5|13 5 5] 10 5 5] 10 5| s 4] 12 47
16 al 4] 5|13 5 a] 9 5 5] 10 s| 4 T 45
17 4] 5| slia 5 5] 10 5 5] 10 N 1 12 46
18 s| 4] 5[ 5 5] 10 4 5] 9 N s| 13 16
19 s| 5| 4a 5 5] 10 5 5|10 5| s 5| 15 49
20 s| 4] s[aa 5 5] 10 5 5] 10 s| 4 T 47
21 s| 4] af13 4 4] 8 5 5] 10 5| s s| 15 46
22 4| 4] 4|2 4 5] 9 5 4] 9 4| 4 R 42
23 s| 5| af1a 4 5] 9 5 5] 10 N s| 13 16

MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
BAJO

MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
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42
44
45
45
44
40
44
41
49
40
38
45
40
50
40
47
50
40
46
32
45
47
45
46
46
49
47
46

13
12
12
14
12
12
13
12
15
12
12
14
12
15
12
13
15
12
14
11
13
14
13
12
13
15
13
15

12
15
15
12
13
12
13
13
14
12
10
13
12
15
12
14
15
12
14

9
14
13
13
14
14
14
14
13

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
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42
46
42
44
45
45
44
40
44
40
46
32
45
47
45
46
46
49
47
40
46
32
45
47
45
46
46
49

12
13
13
12
12
14
12
12
13
12
14
11
13
14
13
12
13
15
13
12
14
11
13
14
13
12
13
15

12
14
12
15
15
12
13
12
13
12
14

9
14
13
13
14
14
14
14
12
14

9
14
13
13
14
14
14

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
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47
46
42
46
42
44
45
45
44
40
44
41
46
33
45
47
45
50
40
47
50
40
46
32
45
47
45
46

13
15
12
13
13
12
12
14
12
12
13
12
14
12
13
14
13
15
12
13
15
12
14
11
13
14
13
12

10
8
9
9
8
9
9
9

10
8
9
8
9
6
9

10
9

10
8

10

10
8
9
6
9

10
9

10

14
13
12
14
12
15
15
12
13
12
13
13
14

9
14
13
13
15
12
14
15
12
14

9
14
13
13
14

ol ||| || v~
o|ld|la|mglnolnolalo|d|lo|o| ool o
®| 0|0 0| 0| 0|l Ko alalaaoalalaaaS|2223 228
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46
49
47
46
42
46
42
44
45
45
44
40
44
50
47
40
50
40
50
45
38
40
41
45
44
40
44
45

13
15
13
15
12
13
13
12
12
14
12
12
13
15
13
12
15
12
15
14
12
12
12
13
13
12
12
14

10
10
10
8
9
9
8
9
9
9
10
8
9
10
10
8
10
8
10
9
8
8
8
9
9
8
10
9

14
14
14
13
12
14
12
15
15
12
13
12
13
15
14
12
15
12
15
13
10
12
13
13
13
12
13
12

108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
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45
44
42
46
42
46
47
49
46
46
47
45
32
40
46
50
47
40
50
40
50
45
38
41
40
40
47
45

12
12
13
13
12
15
13
15
13
12
14
13
11
12
14
15
13
12
15
12
15
14
12
12
12
12
14
13

15
15
12
14
12
13
14
14
14
14
13
14

9
12
14
15
14
12
15
12
15
13
10
13
12
12
13
14

136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
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32
46
47
49
46
46
45
46
42
44
40
44
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ANEXO 7. Cronograma de ejecucion

Se emplearé el diagrama de Gantt, para plasmar el cronograma establecido

en el tiempo en que se desarrollo cada una de las actividades programadas para el

presente trabajo de investigacion.

SEMANAS
N° ACTIVIDADES 11111 111
89/ 0]1]|2 415
1 | Busqueda de informacién

Elaboracion de introduccion y
trabajos previos

Elaboracion de marco teérico

Determinar el método de
investigacion, poblacion

Establecer la técnica de
analisis

Establecer aspectos
administrativos y referencias

Sustentacion del Proyecto

Aplicacién de instrumentos

© [0 [N O

Recoleccion de datos

10

Procesamiento de datos y
Resultados

11

Discusion y
Recomendaciones

12

Correccion de informe

13

Sustentacion final de informe

14

Elaboracion de articulo
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ANEXO 8. Autorizacién de la empresa donde se hizo la investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aio dcl Fortalccimicnto de la Soberania Nacional”

Chepén, 03 de mayo del 2022

’ | ;
Seiior: Fernando Mas Mory
Administrador del Restaurante Pizzeria La Morada

Presente. -

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo ¢ informarle que los
estudiantes: Fiorella Katherine Bazin Visquez identificado(a) con DNI 75237499 y
Maricielo del Rubi Quiroz Mufioz identificado(a) con DNI No. 73068246, actualmente
cursa el X ciclo de la Carrera Profesional de Administracion, estin desarrollando el
trabajo de investigacion “Marketing digital y posicionamicnto del restaurante
pizzeria La Morada, Lima, 2022”, tema dc gran importancia, cuyo beneficio directo
recae en su representada, ya que tiene elementos que contribuiran al proceso de toma de
decisiones.

En tal sentido y por la trascendencia del tema de investigacion, agradezco a
usted las facilidades que les han brindado para obtener informacion y/o aplicar
encuestas, y por nuestra parte nos comprometemos a hacerle llegar a su correo
institucional un ejemplar en pdf de dicho trabajo de investigacion, luego de su
sustentacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencion a la presente, me despido
reiterandole mi particular deferencia.

Atentamente,
COORDINADOR ESCUELA DE ADMINISTRACION UCV-CHEPEN
DO MAS MORY
MINISTRADOR
RESTAURANTE PIZZERIA LA
MORADA

CAMPUS CHEPEN fb/ucv.pery

Panamericana Norte Km. 695 - Chepén @uev_pery

Tel. (044) 566108 fisaliradelante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FAUSTA ELIZABETH ALBURUQUEQUE ARANA, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN, asesor de Tesis titulada: "Marketing
digital y Posicionamiento del restaurante pizzeria La Morada, Lima, 2022", cuyos autores
son BAZAN VASQUEZ FIORELLA KATHERINE, QUIROZ MUNOZ MARICIELO DEL
RUBI, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHEPEN, 22 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FAUSTA ELIZABETH ALBURUQUEQUE ARANA Firmado electrénicamente
DNI: 26631065 por: FALBURUQUEQUE
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