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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar el impacto de la supresion de la dieta en
la gestion financiera de la DRE de Moquegua, 2022. Para ello, se llevé a cabo un
estudio correlacional aplicado no experimental. Para ello, se utilizd un cuestionario
para medir las variables de nutricion y gestion financiera en sus dimensiones,
medido en una escala Likert de tres puntos, aplicado a una muestra de 10
empleados de la DRE de Moquegua. En el 90% de los casos, a veces el importe
de las bonificaciones es diferente En base a la directiva nacional y la directiva
interna. directiva y directiva interna, el 90% de los casos a veces se paga en
porcentaje, en el caso de los gastos de viaje la directiva nacional y la directiva
interna son diferentes, el 60% de los casos a veces el encargo se hace fuera del
perimetro regional y/o nacional, el 50% de los casos a veces se hace con agentes
publicos. Se encontrd que los gastos de viaje no afectan la gestion financiera de la
DRE de Moquegua, 2022, con un valor p (Sig.) =0,248> 0,05 y un coeficiente de

correlacion de 0,403; lo que representa una correlacion positiva media.

Palabras clave: rendicion de viaticos, gestion financiera, directiva nacional, directiva

interna, informacion financiera.
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Abstract

The objective of this study was to determine the impact of the suppression of the
per diem on the financial management of the DRE of Moquegua, 2022. For this
purpose, a non-experimental applied correlational study was carried out. For this, a
qguestionnaire was used to measure the variables of nutrition and financial
management in its dimensions, measured on a three-point Likert scale, applied to a
sample of 10 employees of the DRE of Moquegua. In 90% of the cases, sometimes
the amount of bonuses is different Based on the national directive and internal
directive. directive and internal directive, 90% of the cases sometimes it is paid in
percentage, in the case of travel expenses the national directive and internal
directive are different, 60% of the cases sometimes the assignment is made outside
the regional and/or national perimeter, 50% of the cases sometimes it is made with
public agents. It was found that travel expenses do not affect the financial
management of the DRE of Moquegua, 2022, with a p-value (Sig.) =0.248> 0.05

and a correlation coefficient of 0.403; representing an average positive correlation.

Keywords: per diem reporting, financial management, national directive, internal

directive, financial information.



INTRODUCCION

Per diem se refiere mas comunmente a una asignacion diaria fija que una
organizacion proporciona a los colaboradores o colaboradores contratados para
cubrir los gastos de viaje de negocios (Upadhyay, 2016). La palabra se deriva del
latin y se traduce como "por el dia". El término viaticos también se usa a veces para
describir un acuerdo de empleo en el que, a los colaboradores, como maestros
suplentes, enfermeras o fotografos, se les paga una tarifa diaria por trabajo
temporal o de guardia (Antequera, 2017). Los viaticos cubren el costo de

alojamiento, comido e imprevisto por cada dia de viaje de negocios.

Cada gasto tiene una tarifa predeterminada, basada en los costos promedio
asociados con ubicaciones especificas (Ibrahim, 2020). Bajo este modelo, una
organizacién normalmente paga viaticos parciales para el primer y dltimo dia de un
viaje, ya que el empleado puede pasar parte de esos dias en casa o en la oficina
(Barzola y Ticsihua, 2020). Los colaboradores podran gastar hasta la asignacion
diaria, presentando informes diarios con los recibos de hospedaje, para recibir los
viaticos autorizados. Por lo general, pueden embolsarse la diferencia si el gasto cae

por debajo del limite (Alvarez y Soberén, 2021).

La capacidad de reembolsar los gastos de viaje por dia simplifica los informes y la
contabilidad de gastos, al tiempo que permite a las organizaciones predecir mejor
los costos de viaje de los colaboradores (D. Nguyen, 2019). Esto ahorra tiempo de
contabilidad y papeleo. Cuando a los colaboradores se les permite quedarse con el
dinero no gastado (siempre y cuando esté por debajo de las tasas de viaticos
efectivas del gobierno), sirve como un incentivo para mantener los costos bajos y
minimizar los gastos para la organizacion. Una asignacién para viaticos le da a un
viajero de negocios una flexibilidad considerable sobre cémo usarla (Asencio y
Millones, 2020).

Una asignacion diaria proporciona un costo comercial comodamente predecible
para los gerentes financieros. Si conoce la cantidad de viajes de negocios que un
empleado va a realizar durante un afio, puede predecir la cantidad de viaticos que
requerira (Sanchez, 2015). Un gasto diario reduce los riesgos de que los

colaboradores exageren o falsifiquen los costos de manera fraudulenta. Si un



empleado acumula costos exorbitantes durante un viaje de negocios, es su propio

saldo bancario el que se vera afectado, y no el del empleador (Kok, 2020).

Una asignacion para viaticos funciona sobre la base de que es una cantidad justa
y equitativa. Pero establecer esto es dificil cuando una dieta diaria tiene que cubrir
una multitud de circunstancias y situaciones diferentes (Bjurstrom, 2017). Un
enfoque de viaticos puede convertirse rapidamente en un dolor de cabeza
administrativo, particularmente cuando las demandas de viajes de negocios estan
en constante evolucion (Morales, 2018). Los diferentes destinos y roles comerciales
a menudo requeriran un conjunto diferente de tarifas diarias y todas estas

asignaciones deben revisarse y actualizarse constantemente.

Ahora bien, las principales desventajas que se presentan en la entidad
perteneciente al sector publico es la omision, que es responsable de la realizacion
de muchas puntualidades, profesiones en la gestién publica adecuada, en la que
los beneficiarios de la misma entidad (Lopez et al., 2021). El resultado es la falta de
normas que regulen el proceso de cesién en el manejo de dinero por parte del
Estado, realizando grandes liquidaciones para recaudar dinero en todas las

entidades publicas.

Expresados en los estados financieros, conducen a una orientacion erronea de los
flujos y hacen imposible determinar si los resultados que contienen fueron pérdidas
de cortesia, o si fueron creados o se destinaron a otros fines individuales y
personales (Bryman y Bell, 2015). Institucionalmente en la DRE de Moquegua
(DRE), unidad educativa donde ofrecemos formacion de alta calidad en la region
Moquegua, bajo la supervision oficial del GORE Moquegua. Incluyendo entre las
administraciones significa las jurisdicciones de llo, General Sanchez Cerro y
Mariscal Nieto; cada una con las UGELES correspondientes. Dificultades
encontradas en la DRE de Moquegua respecto al reembolso de viaticos, existen
expedientes (con periodos 2018, 2019, 2020, 2021) que no fueron introducidos en

la etapa de reembolso del sistema de informacion y analisis financiero - SIAF.

En consecuencia, el conjunto documental que contiene los documentos incobrables
contiene errores, cambios 0 no refleja correctamente el nombre del sujeto. De lo
anterior, el problema de investigacion es: ¢ Cual es la influencia de la rendicion de

viaticos en la gestion financiera de la DRE de Moquegua, 2022? Siendo los
2



problemas especificos: ¢Cuél es la influencia de la directiva nacional en la
informacion financiera de la DRE de Moquegua, 20227 ¢ Cudl es la influencia de la
directiva interna en la informacion financiera de la DRE de Moquegua, 2022? ¢ Cual
es la influencia de la directiva nacional en la herramienta financiera de la DRE de
Moquegua, 2022? ¢Cudl es la influencia de la directiva interna en la herramienta
financiera de la DRE de Moquegua, 20227

Este documento se justifica teGricamente ya que, el reembolso de los gastos de
viaje incluye informar o explicar los procedimientos administrativos de reembolso
de los gastos de viaje realizados por los colaboradores. Desde un punto de vista
practico, este estudio permite una mayor utilidad, mejora, adaptacion vy
consideracion de los cambios necesarios en los procesos y en el control de las
transferencias de viaticos, lo que a su vez mostrara un resultado real para no
perjudicar la rentabilidad de DRE. Considerando un enfoque social, ya que, un
sistema adecuado de control de la gestién financiera favorece un entorno de trabajo
fiable al proporcionar un sistema capaz de gestionar los riesgos que se pueden

encontrar, reduciendo asi la probabilidad de posibles incidentes importantes.

Todo lo anterior, permite establecer como objetivo de investigacién: Determinar la
influencia de la rendicion de viaticos en la gestion financiera de la DRE de
Moquegua, 2022. Siendo los objetivos especificos: Establecer la influencia de la
directiva nacional en la informacién financiera de la DRE de Moquegua, 2022;
establecer la influencia de la directiva interna en la informacién financiera de la DRE
de Moquegua, 2022; establecer la influencia de la directiva nacional en la
herramienta financiera de la DRE de Moquegua, 2022; establecer la influencia de

la directiva interna en la herramienta financiera de la DRE de Moquegua, 2022.

La presente investigacion posee como hipotesis: existe influencia de la rendicion
de viaticos en la gestion financiera de la DRE de Moquegua, 2022. Siendo sus
hipotesis especificas: existe influencia de la directiva nacional en la informacion
financiera de la DRE de Moquegua, 2022; existe influencia de la directiva interna
en la informacion financiera de la DRE de Moquegua, 2022; existe influencia de la
directiva nacional en la herramienta financiera de la DRE de Moquegua, 2022;
existe influencia de la directiva interna en la herramienta financiera de la DRE de

Moquegua, 2022.



MARCO TEORICO

Para apoyar la base teorica de la investigacion realizada, se analizaron los trabajos
anteriores relacionados con las variables de la investigacion a nivel internacional,

nacional y local:

“Control de rendicion de viaticos y su impacto en la gestidn financiera en la Unidad
Ejecutora 303 Educacién Bagua, Amazonas” (Carranza e Infante, 2020). El objetivo
de este estudio fue determinar el impacto de las asignaciones de nutricion en la
gestion financiera de la unidad ejecutiva 303 de Educaciéon Bagua, ya que las
principales conclusiones una mala gestion financiera hace que la unidad no logre
sus objetivos, lo que afecta a sus estados financieros. El presupuesto asignado al
MEF disminuye significativamente con el tiempo, concluyendo que el pago de los
gastos de viaje no esta bajo control, y por lo tanto ha tenido un impacto negativo en
la gestion financiera de la unidad estructural debido a la inadecuada gestion del
presupuesto y la ejecucion de las tareas asignadas. en el &rea. reduccion del

presupuesto de la unidad.

“Control interno de gastos de pasajes y viaticos en la Municipalidad Provincial de
Huaura - Huacho - afio 2018 Directiva N° 002-2018-GM/SGDI-MPH” (Nicho, 2021).
Este trabajo de investigacion se basa en la informacién recogida en la municipalidad
de la provincia de Huaura, ubicada en la ciudad de Huacho, Perd. Se ha
demostrado la ausencia de un plan de formacion y de un sistema de comunicacion
interna que aplique los procedimientos de emision de billetes, dietas y
reclamaciones de gastos tras la implantacion del servicio. En resumen, se puede
concluir que el estudio permite comprender las consecuencias de la evaluacion de
la responsabilidad de la provincia de Huaura y la violacion real de la directiva de

turno.

“Control interno y la rendicién de viaticos en la Municipalidad Distrital de San Miguel
de Cauri, Provincia de Lauricocha” (Malpartida, 2021). El objetivo general de este
estudio fue determinar la relacion entre el control interno y el pago de gastos de
viaje en el distrito de San Miguel de Cauri en la provincia de Lauricocha-Huanuco.
Mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, se encontré6 que el control

interno se relaciona significativa y positivamente con el pago de viaticos en la



municipalidad del distrito de San Miguel de Cauri en la provincia de Lauricocha -

Huéanuco.

“Control previo de asignacion y eficiencia en la rendicion de cuentas de viaticos de
los consejeros regionales, San Martin-2020” (Davila, 2020). El objetivo principal de
este estudio fue determinar la relacion entre la debida diligencia del proceso de
asignacion de alimentos y la efectividad de la rendicion de cuentas realizada por
los Consejeros del Gobierno Regional de San Martin, 2020; Se encontré que la
debida diligencia del proceso de asignacion de alimentos se relaciona significativa
y positivamente con la efectividad de la rendicion de cuentas de las asignaciones
otorgadas a los consejeros del condado durante este periodo en el 2020; En efecto,
la probabilidad de error fue de 0,001 y el r2 fue de 0,62.

“El cumplimiento de rendicion de viaticos y los componentes de Control Interno, en
la UE 001 Administracion Central — MINAGRI-2019” (Mesones, 2019). El objetivo
general de la investigacion presentada fue determinar el grado de correlacion entre
el cumplimiento del salario diario y los componentes de control interno en la sede
de la UE 001 - MINAGRI, 2019. Los resultados mostraron que estan
significativamente relacionados con el reembolso de los viajes en todos los paises.
aspectos. Los resultados muestran que estan significativamente relacionados con
el reembolso de los gastos de viaje en todos los paises. aspectos, excluyendo las
medidas de ayuda. Se comprobé que el cumplimiento de los gastos de viaje y los
elementos de control interno estaban significativamente (<0,05) y directamente

relacionados.

“El proceso de rendicion de viaticos y su impacto en la rentabilidad de la
organizaciéon privada Movitécnica S.A. en el afio 2019” (Lépez et al., 2021). Su
objetivo era comprender cdmo afecta el proceso de reembolso de viajes a la
rentabilidad de la organizacion. Los resultados de este estudio muestran que
existen problemas en el proceso de reembolso de viajes que afectan negativamente
a la rentabilidad de la organizacion privada Movitécnica S.A., ya que los fondos
asignados a la organizacién en base al concepto de gastos de viaje, cuando se
presentan y se renuevan indebidamente, son perjudiciales para la gestion.
organizacion en el contexto de sus politicas y planes de crecimiento y desarrollo

organizativo.



“‘Factores que determinan el incumplimiento en la rendicion de viaticos de
funcionarios y colaboradores en la municipalidad provincial de Chanchamayo:
enero 2015 a junio 2018” (Juarez, 2019). El objetivo fue identificar los factores que
llevan al incumplimiento de la dieta de los funcionarios y asociados en la
municipalidad de la provincia de Chanchamayo: 2015-2018. Se aceptaron las
hipotesis propuestas (H1: # 0 "existe correlaciéon"). La prueba de hipotesis general
mostro una correlacion directa (positiva) entre la falta de diligencia debida y la falta
de interés de los auditores por los informes tardios, lo que indica un grado de
correlaciéon muy bajo (Rho = 0,050). En pruebas separadas, las correlaciones entre
las dimensiones de falta de comprobacién de antecedentes adecuada entre la
compensacion nutricional inadecuada con una estimacién muy baja (Rho = 0,123)
y la falta de interés de los directores fueron directas con una estimacién muy baja
(Rho = 0,059).

“‘Rendicion de cuentas por viaticos y su incidencia en la liquidez de la unidad
ejecutora 0831 — gobierno regional la libertad, afio 2019” (Alvarez y Soberon, 2021).
El estudio tuvo como objetivo determinar la frecuencia de reporte de los gastos de
viaje de liquidez de la Unidad Ejecutora 0831 de la Administracion Regional La
libertad en 2019. Se comprob6 que el informe tenia varias lagunas en su marco de
rendicion de cuentas. hay una lista de comisarios que no esté actualizada en dichos
informes, se comprueba con indicadores de liquidez financiera que la organizacion
no tiene dinero. y los bancos cumplen con sus obligaciones, lo que demuestra que

la falta de rendicion de cuentas afecta a la liquidez de la organizacion.

“Rendicion de viaticos y su incidencia en el proceso contable en la organizacion
HLC Ingenieria Construccion S.A.C. Surco — 2019” (Barzola y Ticsihua, 2020). El
objetivo de este estudio fue determinar la prevalencia de los gastos de viaje en HLC
Ingenieria Constructora S.A.C. La evolucion de la investigacion realizada se
presenta en el proceso contable. Los resultados obtenidos permiten concluir que
existe una relacion significativa entre las variables de la investigacién: gastos de
viaje y proceso contable de la organizacién, con una correlacion de 0,744, lo que
permite concluir que con el aumento de los gastos de viaje se ha mejorado el

proceso contable de la organizacion.



Siguiendo con la investigacion tedrica, las dietas de viaje son ayudas que
proporciona un delegado para el traslado, la formacién del personal, las visitas a
centros o instituciones o, en un caso particular, la ayuda que proporciona el jefe de
una unidad organizativa (Lee, 2020). En base a el Art. 68 de la Directiva N° 001-
2007- EF/77.15 del Sistema Nacional de Tesoreria, indica lo siguiente: En caso de
incumplimiento del reembolso de las dietas no utilizadas en el plazo indicado, se
debera hacer constar el consentimiento expreso del beneficiario de las dietas en la
asignacion de reembolso de las mismas, para que el Organismo Ejecutor o la
Unidad Municipal realice la oportuna deduccion a través del formulario Unica de
Pagos, con independencia de las medidas aplicables a estas infracciones.

Asimismo, los gastos de viaje son los que se asighan a la persona que llevara a
cabo la misién para cubrir los gastos relacionados con las actividades de la
comisién en el pais o en el extranjero, asi como para cubrir los gastos de
alojamiento, comidas y transporte hasta el lugar de la comision (K. Nguyen, 2021).
En base a el MEF (2013), el Decreto Supremo no. 007-2013 expresé el monto de
los viaticos, determinando que los montos de los viajes de los funcionarios o
colaboradores del sector publico en la Comision Nacional del Servicio, la institucion
requiere viajar dentro del pais por 320 soles diarios.

Por otra parte, los ministros de Estado, los viceministros, los comisarios judiciales,
los jueces principales, los fiscales principales, los comisarios de distrito, los
secretarios generales, los jefes de las instituciones estatales, los jefes de los
comisarios judiciales, los jueces principales, los fiscales y los alcaldes tendran 380
soles al dia (Widener, 2017). La duracion de la comision de servicio para la
concesion de la bonificacion se computara como dia de comision si es superior a 4
horas e igual o inferior a 24 horas, y si es inferior, el importe de la bonificacion se

distribuira en alicuotas a la hora de la comision (Antequera, 2017).

El pago de los viaticos se encuentra expresado en el numeral 01 del Reglamento
Supremo N° 007 - 2013, ya que las personas que reciban viaticos deben presentar
las cuentas y gastos de viaje correspondientes, los cuales se confirman con los
comprobantes de pago de los servicios de alimentacion, hospedaje y transporte,
cuyo monto no es menor al 70% del monto otorgado (Barzola y Ticsihua, 2020). El

saldo hasta el 30% puede ser justificado mediante declaraciones juradas si no es
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posible obtener recibos de pago reconocidos y emitidos por la SUNAT. La
responsabilidad debe presentarse dentro de los 10 dias habiles siguientes al pago

de la tasa de servicio (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013).

Cuando la duracién de la comision de servicio supere las 08 horas, el comisionado
tendrd derecho a recuperar el pago de los gastos de viaje En base a la escala
establecida (Alvarez y Soberén, 2021). Si la comision es inferior a 8 horas y se
realiza fuera de la ciudad, s6lo se reconoceran los gastos de manutencion y
desplazamiento en base a los certificados de gastos presentados por los socios,
que deberan reflejar los costes reales y actuales en la zona donde se realice. Los
gastos en que incurra la Comision de Servicios por otras visitas, inspecciones,
pruebas, estudios, etc., deben incluirse en el presupuesto de la actividad o proyecto

para el que se creo la Comision de Servicios.

En cuanto a lo anterior, la directiva 008-2022/DREMO/OA - normas vy
procedimientos para la autorizacion de viajes y otorgamiento de viaticos por
comision de servicios en la DRE de Moquegua, indica que, los empleados
autorizados a participar en la comision para participar en diversas actividades
dependiendo de su dependencia, tiene derecho a recibir una compensacién por los
gastos de viaje y pasaje de acuerdo con este reglamento y la Ordenanza Suprema
N° 007-2013-EF (Gerencia Regional de Educacion de Moquegua, 2022).

En el caso de que el cliente se desplace con un vehiculo propiedad de la
organizacion, la solicitud se presentara al departamento de contabilidad tres dias
hébiles antes del inicio de la operacion de traslado de servicio del empleado, para
garantizar la movilidad, el combustible y la alimentacion suficientes (Yensu et al.,
2016). Para autorizar correctamente los viajes, debe evaluar si su solicitud de
autorizacion de viaje es aprobada o denegada y determinar si existe un presupuesto

de gastos de servicio (Gerencia Regional de Educacion de Moquegua, 2022).

El representante de la region es la persona que evalla y autoriza el viaje en el
"Formulario de Anticipo de Gastos de Servicio" adjunto por el Cliente; los directores
generales Regionales/Comisionados o el personal de apoyo. El superior jerarquico
del jefe de personal es la persona que evalla y autoriza el viaje en el "Formulario

de anticipo de servicio" que adjunta el jefe de personal; los empleados bajo su



autoridad, como los que prestan servicios de consultoria a la organizacion

(Gerencia Regional de Educacion de Moquegua, 2022).

El "Formulario para el pago anticipado de las tasas de servicio" debe contener la
informacion requerida como, por ejemplo, la carta oficial correspondiente, el
memorando, los correos electrénicos. Dicha comision, que supera los 15 dias
naturales, debe ser aprobada por una decision del autogobierno del region y por
una decision del 6rgano ejecutivo de la region, si el comisario es el director general
de la region o el comisario adjunto del region (Gerencia Regional de Educacion de
Moquegua, 2022). El director debe acudir a su jefe inmediato para que le entreguen
el "Formulario de Pago de la Comision de Servicio" debidamente firmado.

La Direccion Regional debe recibir el "Formulario de pago de comisién de servicio”
y aprobar que se aprueben los gastos de viaje. La Direccién de Contabilidad recibe
el "Formulario de Anticipo de Comisién de Servicio" cuando ha sido aprobado o no
por el responsable del gasto. También se comprobara si hay presupuesto
disponible, si lo hay, se registraran en el sistema de la region de informacién y
analisis financiero - SIAF-SP los pasos de compromiso y acumulacion, y si no hay
presupuesto, se devolvera al cliente. Si el cliente ha sido autorizado a pagar el
servicio, el Consejo del Tesoro del Estado revisara el "Formulario de Pago
Anticipado del Servicio" y procedera a la fase de pago mediante la emision de un
cheque y un recibo de pago firmado por el Subdirector (Gerencia Regional de

Educacion de Moquegua, 2022).

Para la gestion administrativa contable y regional, el Comisario recibird una copia
del cheque y del recibo de pago y se entregara a RR.HH. una copia del "Formulario
de Anticipo de Servicios". El cliente debe elaborar un informe en el que se indiquen
todas las acciones realizadas en relacion con la solicitud de servicio, asi como los
resultados obtenidos (Gerencia Regional de Educacion de Moquegua, 2022).
Ademas, utilizando el formato "Anticipo de Comision de Servicios", indique los

gastos realizados y si hay excedentes, el dinero sera devuelto al fondo.

El formulario debe presentarse en un plazo de diez dias laborables a partir de la
realizacion de la solicitud de servicio. El supervisor inmediato evalta el informe, si
esta satisfecho con todo lo que se requiere, se asume la responsabilidad. El

departamento de gestién de cuentas recibe el formulario "Alquiler de una cuenta
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para un anticipo con comision de servicio" junto con el correspondiente certificado
numerado y, en su caso, el cobro de los importes no utilizados (Gerencia Regional
de Educacion de Moquegua, 2022). Finalmente, la Subdireccién de Tesoreria o la

que la sustituya, adjuntara los registros contables y los archivara.

Ahora bien, en términos simples, la gestion financiera es la funcion comercial que
se ocupa de invertir los recursos financieros disponibles de manera que se logre un
mayor éxito comercial y un retorno de la inversiéon (ROI) (Writing, 2021). Los
profesionales de la gestion financiera planifican, organizan y controlan todas las
transacciones de una organizacion (Aulestia, 2019). Se enfocan en obtener el
capital, ya sea de la inversién inicial del empresario, financiamiento de deuda,
financiamiento de riesgo, emision publica o cualquier otra fuente. Los profesionales
de la gestion financiera también son responsables de la asignacion de fondos de
forma optimizada para garantizar una mayor estabilidad financiera y crecimiento

para la organizacion (Zawadka & Pietrzak-Zawadka, 2018).

La gestion financiera de una organizacion determina los objetivos, formula las
politicas, establece los procedimientos, implementa los programas y asigna los
presupuestos relacionados con todas las actividades financieras de una
organizacion (Comeca, 2019). A través de una practica de gestion financiera
simplificada, es posible asegurar que haya suficientes fondos disponibles para la
organizaciéon en cualquier etapa de sus operaciones (Leh et al., 2018). La gestidn
financiera en una organizacion se rige por el principio de que debe proteger los
intereses financieros de los inversionistas, accionistas y asegurar el crecimiento

organizacional.

Ademas de asegurar sus intereses, también se espera que los gerentes financieros
aseguren un mayor ROl que genere mas riqueza para todos los accionistas
(Bryman y Bell, 2015). Hay ciertos objetivos de la gestion financiera que son
universalmente aceptados por expertos y lideres organizacionales, y estos
describen claramente el alcance y las funciones de la gestion financiera (Zhang &
Feng, 2022).
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion se definio como de tipo aplicada, porque su objetivo era
identificar, a partir del conocimiento cientifico, los medios (metodologia, protocolos
y tecnologia) para satisfacer una necesidad identificada y especifica (Concytec,
2018), considerando que se emplearon los conocimientos referentes a la rendicion

de viaticos y gestion financiera.
Disefio de investigacion

También, la investigacién poseyo un disefio no experimental correlacional, esto
permite interpretar y describir la realidad tal y como se presenta a partir de la
observacion y la investigacion (Tamayo y Tamayo, 2012), lo anterior considerando
que fue intencional en el presente determinar la influencia de la rendicién de viaticos

en la gestion financiera de la DRE de Moquegua, 2022.
3.2 Variables y Operacionalizacién
e Definicién conceptual

. Rendicién de viaticos: pruebas que el comisionado debe recoger
son los certificados de pago, porque confirman el gasto del
presupuesto estatal.

. Gestion financiera: es la funcion comercial que se ocupa de invertir
los recursos financieros disponibles de manera que se logre un

mayor éxito comercial y un retorno de la inversion (ROI).
e Definicion operacional

. Rendicion de viaticos: determinacion de la influencia de la
rendicion de viaticos en la gestion financiera de la DRE de
Mogquegua, 2022, por medio del estudio de la directiva Nacional y
la directiva interna (Achata, 2022)

. Gestion financiera: determinacion de la influencia de la rendicion
de viéticos en la gestidn financiera de la DRE de Moquegua, 2022,
por medio del estudio de la informacion financiera, la directiva de
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tesoreria y las herramientas financieras (Achata, 2022).
e Indicadores

Un indicador es un simbolo, indicacién o unidad que consiente el estudio y la
comprobacion de una variable, indica como calcular cada elemento o particularidad
gue se encuentra en una o mas medidas de la variable. Los indicadores son:
medibles, aprobados, datos, facticos; parte de la distribucion o clasificacion del
fondo; los indicadores no pueden ser creados o descubiertos por el investigador en
cualquier lugar, sino que se basan en la clasificacion proporcionada por el autor,
consultada en la bibliografia o coleccion de literatura, y muy citada en el marco

tedrico (Herndndez Sampieri et al., 2018).

Tabla 1.

Indicadores
Rendicion de viaticos Gestion financiera
Durac'é"_ de la CDHTI!S_IE:H de servicios. Aplicacion de intereses por pagos indebidos o
Dtorg_.-’;lmlento de viaticos. o en exceso y viaticos no utilizados
Rendicion de cuentas de viaticos. Balance de comprobacion
Sustentacion. Estado de situacion financiera.

SIAF - SP

e Escalade medicién

Una escala es el contiguo de valores posibles que puede tomar una determinada
variable. Es un continuo de valores secuenciales correlacionados, suponiendo un
punto de partida y un punto de llegada (Padilla, 2007). Por lo tanto, este estudio
utilizé una escala ordinal conocida como escala de Likert, una escala de valoracion

utilizada para medir la frecuencia de los informes.

Tabla 2.
Escala de medicion
Opcién Valoraciéon
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

3.3 Poblacion y Muestra
Poblacion

Se considera que una poblacion es un conjunto infinito de elementos con

caracteristicas similares y observables que se incluiran en el estudio (Supo y
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Zacarias, 2020). Por lo tanto, la poblacion se determina por el personal
administrativo y contable de la DRE de Moquegua, los cuales son el contador, la
tesorera del area de Administracion, y ocho colaoradores del area; ademas se
tomaran en cuenta las documentaciones sobre reportajes de viaticos rendidos y no
patentados en el sistema de informacién y analisis financiero - SIAF y en los estados
financieros, en la DRE de Moquegua; lo anterior, responde a las caracteristicas
limitadas de la poblacion dado que es un grupo en el que el nimero de individuos

que lo revelan (Arias, 2014).
e Criterios de inclusién:

e Colaboradores de la DRE de Moquegua

e Colaboradores designados en una comisién de servicios con duracion
mayor a 2 dias

e Colaboradores designados en una comisioén de servicios en mas de una

ocasion
e Criterios de exclusion:

e Colaboradores de instituciones diferentes a la DRE de Moquegua

e Colaboradores designados en una comisién de servicios con duracion
menor a 2 dias

e Colaboradores que no han sido designados en una comisién de servicios

en mas de una ocasion
Muestra

Una muestra, se considera un subconjunto de una poblacién en la que todos los
segmentos de la poblacion tienen la misma probabilidad de seleccion (Hernandez
Sampieri et al., 2018), en este sentido, es una muestra limitada que puede ser
identificada por un investigador de todos los elementos (Arias, 2014); por lo tanto,
se selecciono6 a el contador, la tesorera del area de Administracion, ademas las
documentaciones sobre reportajes de viaticos rendidos y no patentados en el
sistema de informacion y andlisis financiero - SIAF y en los estados financieros, en
la DRE de Moquegua, es asi que la poblaciébn es equivalente a la muestra

(Hernandez Sampieri et al., 2018).
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Tabla 3.
Distribucion de la muestra

Area Sujetos

Administracion 5

Contabilidad 5
Muestreo

Lo anterior corresponde a un disefio de tipo teleolégico o no trivial, en el que la
seleccidon de elementos esta determinada no por la probabilidad, sino por factores
relacionados con las caracteristicas de la investigacion o los objetivos del
investigador (Hernandez Sampieri et al., 2018), el cual fue aplicado bajo criterio del

investigador, de lo que se selecciono a la DRE de Moquegua.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y con

confiabilidad
Técnicas
e Observacion

Estrategias que permiten comunicar directamente con el comportamiento tipico de

los miembros del ciclo (Herndndez Sampieri et al., 2018).
e Encuesta

Las preguntas se responden en una escala de Likert y la informacion se recoge de
forma an6nima, directamente (Hernandez Sampieri et al., 2018).

e Andlisis de documentos

Consiste en el proceso de lectura, sintesis y representacién del texto que se
utilizara en la elaboracion del trabajo. Se utiliza para identificar los documentos,
indicar el contenido y reflejar lo que es importante para obtener la informacion

necesaria para una investigacion (Tamayo y Tamayo, 2012).
Instrumentos de recoleccion de datos

La herramienta fue desarrollada de acuerdo con los objetivos planteados en el
trabajo de investigacion, principalmente en cuanto a las variables e indicadores,
gue permitiran la recolecciéon de informacion y, ademas, una vision directa del punto

de investigacion. Para motivar este estudio, el instrumento utilizado fue un
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cuestionario que contenia un conjunto de preguntas sobre al menos un factor a
evaluar (Herndndez Sampieri et al., 2018).

e Cuestionario

Un conjunto de estudios destinados a obtener datos solidos en funcién del estudio
(Tamayo y Tamayo, 2012). Existen diferentes estilos y organizaciones de

investigacion, tal y como indica el fundamento especifico de cada una de ellas.

Tabla 4.

Ficha técnica variable Rendicion de viaticos
Nombre Instrumento de medicién Rendicién de viaticos como variable
Autor Achata Hinojosa Bnizeida
Afio 2022

o Determinar la influencia de la rendicidn de viaticos en la gestion
Objetivo

financiera de |a direccion regional de educacion de Mogquegua, 2022
Contenido 5 items

Administracion individual
Escala de Likert

Opcion Valoracion
Calificacion Siempre 3

A veces 2

Munca 1

Tabla 5.

Ficha técnica variable Gestién financiera

Nombre Instrumento de medicién de Gestion financiera como variable
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Achata Hinojosa Brizeida

Autor 2022
Afio Determinar la influencia de la rendicion de viaticos en la gestion
Objetivo financiera de |a direccion regional de educacion de Moquegua, 2022
6 items

Contenido i iviqual
Administracion Escala de Likert

Opcion Valoracion

Siempre 3
Calificacion A veces 2

Nunca 1

e Validez

La conformidad se refiere a la fuerza con la que un instrumento determina la
magnitud de la variable que se mide. Para calcular la precision, se pidié a expertos
familiarizados con el tema y el tamafio previsto que comprobaran la integridad de
la sustancia. Esto se conoce como control de expertos (Hernandez Sampieri et al.,
2018).

Tabla 6.
Validez a juicio de expertos
N° Expertos Especialidad Rendicion de viadticos  Gestion administrativa
1 Isabel Sarco Contador Aplicable Aplicable
2  Victor Armijo  Docente contador Aplicable Aplicable
3  Victor Puicon Docente contador Aplicable Aplicable

e Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento se refiere a la precision o grado de exactitud de
una estimacibn como si la herramienta se aplicara a elementos similares o
duplicados con resultados similares (Hernandez Sampieri et al., 2018). A efectos
de esta investigacion, la confiabilidad se medira mediante el alfa de Cronbach. El
alfa de Cronbach es un multiplicador o coeficiente que puede ir de 0 a 1; donde O

es un cero altamente fiable y 1 es completamente fiable (Mash, 2011).

El alfa de Cronbach es el factor mas comun que afecta a la estabilidad de un test,
utiliza la correlacion media entre los aditivos del test si estan dentro de una
desviacion estandar; o la covarianza media entre los items de nivel si el item no es

de nivel.
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Tabla 7.
Confiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach N de elementos
,836 10

En base a los resultados, el instrumento de medida para la variable considerada es

fiable en un 83,6%, lo que significa una fiabilidad muy alta.
3.5 Procedimientos

e Fase inicial deductiva: decisién sobre el tema, investigacion de los datos,

bldsqueda y posicion util, tedrica y actual.

e [Fase de trabajo de campo: conocimiento del terreno y reconocimiento de los

datos, seleccion de los métodos de recogida de informacion.

e [Fase analitica: Preparacion de las técnicas cualitativas para el objeto de

investigacion de este cuestionario, aplicacion y evaluacion de los resultados.
3.6 Método de Anélisis de Datos
Método de procesamiento

Deductivo: para crear aplicaciones adecuadas para una gestién eficaz de los
suministros y las finanzas; lo mismo ocurre con la tecnologia de datos digitales, que

facilita el analisis de la informacion obtenida (Arias, 2014).
Analisis de datos

Para el analisis de la informacion obtenida se utilizaron datos descriptivos,
incluyendo la creacion de tablas y gréficos, los datos fueron procesados en
Microsoft Office Excel y SPSS version 25. En cuanto a los datos aproximados, se
eligio la prueba de correlacion para el andlisis de las variables definidas, ya que
para los datos globales se utilizo la prueba no paramétrica Rho Spearman, cuyo

objetivo era mostrar una relacion.

A partir de ahi, se elaboraron representaciones gréaficas, destacando las tendencias
o relaciones subyacentes en consonancia con los objetivos, apoyadas en el marco
tedrico, en el aspecto que correspondiera, y finalmente se establecieron

conclusiones y recomendaciones para explicar los resultados. Teniendo en cuenta
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que para este estudio hay variables cualitativas ordinales (escala Likert), por lo cual
se selecciono el estadistico de correlacion.

3.7 Aspectos éticos

En esta investigacion, la autora se compromete a alinearse con el cédigo moral de
la Universidad del César Vallejo, el cual, en su articulo 10, los investigadores deben
requerir el consentimiento libre, expreso y educado a quienes deseen retener para
los fines del estudio (Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad del César
Vallejo , 2017), de igual manera, este estudio se ajustd a los datos reales
proporcionados por la institucion, asi como a los parametros normativos

establecidos en la norma APA.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados descriptivos derivados a partir de la
herramienta de mediciébn de variables continuas para alcanzar los objetivos

planteados:

Directiva nacional en la informacion financiera de la DRE de Moquegua, 2022

100

&0

60

Porcentaje

40

20

aveces siempre

Figura 1. Frecuencia de resultados item 1: monto de otorgamiento de viéticos

Se constata que en el 90% de los casos el importe de la indemnizacién varia segun

el estado y la gestion interna.
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Figura 2. Frecuencia de resultados item 2: tiempo y/o duracién de la comision de

servicios

Se constata que en el 90% de los casos, a veces el tiempo y/o la duracién de la

solicitud de servicio difiere entre la directiva nacional y la interna.
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Figura 3. Frecuencia de resultados item 3: gasto del sustento en porcentaje, para

la rendicion de cuentas de viaticos

Se constata que el 90% de las veces, a veces, el coste de la vida como porcentaje

del coste de la carretera difiere entre la directiva nacional y la directiva interna.
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Directiva interna en la informacién financiera de la DRE de Moquegua, 2022

Porcentaje

nunca aveces siempre

Figura 4. Frecuencia de resultados item 4: comision de servicios fuera del &mbito

regional y/o del pais

Se constata que en el 60% de los casos la demanda de servicios se satisface a

veces fuera de la escala regional y/o nacional.
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Porcentaje

nunca aveces siempre

Figura 5. Frecuencia de resultados item 5: servidores publicos que no han

sustentados debidamente

Se ha confirmado que en el 50% de los casos se toman con funcionarios del

gobierno que no han sido debidamente apoyados.
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Porcentaje

nunca slempre

Figura 6. Frecuencia de resultados item 6: Registro de las rendiciones de viaticos
en su momento en el sistema de informacién y andlisis financiero - SIAF

Se establecié que en el 70% de los casos, los pagos de dietas no se registraron en

el sistema de informacion y andlisis financiero - SIAF en ese momento.
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Directiva nacional en la herramienta financiera de la DRE de Moquegua, 2022

Porcentaje

nunca siempre

Figura 7. Frecuencia de resultados item 7: Rendiciones de viaticos impactan en la

gestion financiera de la entidad

Se confirmo que el 60% de las cancelaciones de viajes no se registran y esto

afecta a la gestion financiera de la organizacién
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Figura 8. Frecuencia de resultados item 8: Rendicion de los viaticos en su momento

Se ha confirmado que en el 70% de los casos, los comisarios no pagan la prestacion

en absoluto
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Directiva interna en la herramienta financiera de la DRE de Moquegua, 2022

Porcentaje

nunca aveces siempre

Figura 9. Frecuencia de resultados item 9: Expedientes sin rendir en el sistema de

informacion y andlisis financiero - SIAF de afios anteriores

Se ha comprobado que el 50% de las veces estos archivos se poseen midiendo sin
renderizar en el sistema de informaciéon y analisis financiero - SIAF de afos

anteriores.
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Porcentaje

aveces siempre

Figura 10. Frecuencia de resultados item 10: rendiciones de viaticos registradas

incorrectamente en el sistema de informacion y andlisis financiero - SIAF

Se ha comprobado que en el 80% de los casos se toman medidas cuando los pagos
diarios se registran incorrectamente en el sistema de informacién y analisis

financiero - SIAF.
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Contrastacion de hipoétesis

En esta seccién se comprobo si las variables se distribuyen normalmente mediante
la prueba de Shapiro-Wilk, que es suficiente en muestras de menos de 50 casos.

Regla de decision:

e Sielvalor p (sig.) > 0,05, poseen una distribucion normal.
e Sielvalor p (sig.) <0,05, no poseen una distribucion normal

Tabla 8.
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Rendicién de viaticos ,905 10 ,250
Gestioén financiera , 795 10 ,013

Los datos tienen una distribucion no normal de 0,013 <a (a = 0,05) para la variable
de gestién financiera y una distribucion normal para la variable de gastos de viaje;
por lo tanto, en este estudio se aplicé la prueba no paramétrica Rho de Spearman
a los datos simples para mostrar la correlacion. Debe entenderse que las variables
se midieron en una escala Likert, y la escala Likert es una variacion de la escala
ordinal, recordando que, aunque los resultados de la correlacion son mas cercanos
a 1 y menos significativos al nivel 0,05, cuanto mas fuerte es correlacion positiva

entre dos variables.
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Hipotesis general

Ho: No existe influencia de la rendicién de viaticos en la gestidn financiera de la
DRE de Moquegua, 2022.

Hi: existe influencia de la rendicion de viaticos en la gestion financiera de la DRE

de Moquegua, 2022

e Si el p-valor (sig.) > 0.05, se reconoce la hipétesis nula.

e Siel p-valor (sig.) < 0.05, se admite la hipétesis alternativa

Tabla 9.
Contrastacion de hipétesis
Rendicion de Gestion
viaticos financiera
Rendicién de Coef'lc'e.”,te de 1,000 403
viaticos corre:acion
Sig. (bilateral) . ,248
Coeficiente de 403 1,000

Gestion financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,248

Se indica un valor p (Sig.) = 0,248 > 0,05, por lo que se acepta la hipotesis nula.

Asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,403; lo que representa la correlacion
media positiva en las variables estudiadas. Por lo tanto, se concluye que: Las

deducciones basadas en la gestion financiera DRE Moquegua, 2022 no afectan.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe influencia de la directiva nacional en la informacién financiera de la
DRE de Mogquegua, 2022

Hi: existe influencia de la directiva nacional en la informacion financiera de la DRE

de Moquegua, 2022

Tabla 10.
Contrastacion de hipotesis especifica 1
Directiva Informacion
nacional financiera
_ _ _ Coef|C|e_n,te de 1,000 -199
Directiva nacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,581
Informacion Coef|C|e_n,te de -,199 1,000
financiera cgrrela_mon
Sig. (bilateral) ,581

Se indica un valor p (Sig.) = 0,581 > 0,05, por lo que se acepta la hipotesis nula.
Asimismo, existe un coeficiente de correlacién de -0,199; que representa la
correlacion media negativa en las variables estudiadas. Por lo tanto, se concluye
qgue: La directiva nacional no afecta la informacion financiera de DRE Moquegua,
2022.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe influencia de la directiva interna en la informacion financiera de la DRE

de Moquegua, 2022.

Hi: existe influencia de la directiva interna en la informacion financiera de la DRE

de Moquegua, 2022

Tabla 11.
Contrastacion de hipotesis especifica 2
Informacion Directiva
financiera interna
Informacion Coeficiente de 1,000 593
financiera cc_)rrela_uon
Sig. (bilateral) . ,071
_ o Coeﬂme_n}e de 503 1,000
Directiva interna correlacion
Sig. (bilateral) ,071

Se indica un valor p (Sig.) = 0,071 > 0,05, por lo que se acepta la hipotesis nula.
Asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,593; lo que supone una correlacion
positiva significativa en las variables estudiadas. Por lo tanto, se concluye que: La

directiva interna no afecta la informacion financiera de la DRE Moquegua, 2022.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe influencia de la directiva nacional en la herramienta financiera de la
DRE de Mogquegua, 2022

Hi: existe influencia de la directiva nacional en la herramienta financiera de la DRE

de Moquegua, 2022

Tabla 12.
Contrastacion de hipétesis especifica 3
Directiva Herramienta
nacional financiera
_ _ _ Coeﬂme_n}e de 1,000 479
Directiva nacional correlacion
Sig. (bilateral) : ,161
Herramienta Coeﬂme_n}e de 479 1,000
financiera cc_>rre|a_0|on
Sig. (bilateral) ,161

Se indica un valor p (Sig.) = 0,161 > 0,05, por lo que se acepta la hipotesis nula.
Asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,479; lo que representa la correlacién
media positiva en las variables estudiadas. Por lo tanto, se concluye que: la

directiva nacional no afectara al instrumento financiero DRE Moquegua, 2022.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe influencia de la directiva interna en la herramienta financiera de la
DRE de Mogquegua, 2022

Hi: existe influencia de la directiva interna en la herramienta financiera de la DRE

de Moquegua, 2022

Tabla 13.
Contrastacion de hipotesis especifica 4
Herramienta Directiva
financiera interna
. Coeficiente de
Herramienta L 1,000 ,529
financiera C(_)rrela_mon
Sig. (bilateral) . ,116
_ o Coef|C|e_n,te de 529 1,000
Directiva interna correlacion
Sig. (bilateral) ,116

El valor indicado es p (Sig.) = 0,116 > 0,05, por lo que se acepta la hipétesis nula.
Ademas, el coeficiente de correlacion es de 0,529; lo que supone una correlacion
positiva significativa en las variables estudiadas. Por tanto, se concluye que: La

directiva interna no afecta al instrumento financiero DRE Moquegua, 2022.
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V.

DISCUSION

Segun los resultados estadisticos obtenidos de las pruebas de hipétesis, se indica
el valor p (Sig.) = 0,248> 0,05, por lo que se acepta la hipotesis nula. Asimismo, el
coeficiente de correlacion es de 0,403; lo que representa una correlacion media
positiva entre rendicién de viaticos y gestion financiera. En relacion a esto, la
rendicion de los viaticos concedidos, que deben ser pagadas por los empleados y
funcionarios publicos claramente autorizados a salir al extranjero, debe basarse en
la prueba del pago de al menos el 80% de las dietas asignadas, y el 20% restante
puede confirmarse mediante declaraciones (Carranza y Ynfante, 2020). El
empleado o funcionario publico que no asista a un viaje autorizado debe devolver

el importe correspondiente.

Asimismo, area de contabilidad solicita la rendicion, pero no es enviada; la entidad
no cuenta con un software de control que liste cuantos comitentes han recibido
fondos para completar la solicitud de servicio, asi como los dias de retraso, y que
este sistema le permita limitar su proximo avance que aun esta a la espera de rendir
(Segura, 2017). La gestion de viajes y gastos permite a las organizaciones controlar
los gastos y, al mismo tiempo, hacer que los viajes sean mas cémodos para los
empleadores. Las organizaciones pueden mantener sus gastos rastreando y

reportando comportamientos de viajes corporativos.

Se indica un valor p (Sig.) = 0,581 > 0,05, por lo que se acepta la hipétesis nula.
Asimismo, existe un coeficiente de correlacion de -0,199; traducido a la correlacion
negativa media entre directiva nacional y la informacion financiera. Estas directrices
administrativas para la limpieza e integridad contable de las entidades del sector
publico y otras formas de organizaciones no financieras que gestionan recursos
publicos (Lopez Chavez et al., 2021). Se han encontrado varios inconvenientes;
como informes atrasados a presentar, inconsistencias en los recibos de pago,
deficiencias en la asignacion de gastos de viaje e incumplimiento del articulo de la
Directiva 008-2022/DREMO/OA; generando carencias en el proceso de reembolso

y por ende en la liquidez.

La generacion de informes y el seguimiento de la gestion de gastos y viajes
corporativos puede resultar abrumadora. Sabemos lo importante que son los viajes

de negocios para el éxito de una entidad, pero es importante viajar con prudencia.
35



Sin una politica formal, hacer un seguimiento de los gastos de los empleados puede
ser abrumador. Aprobar gastos por capricho y dejar que cualquiera tome las
decisiones de gastos importantes no es bueno para las finanzas de la entidad
(Whatman, 2018) . Para administrar los costos de viajes y negocios de manera mas
efectiva, el liderazgo de la entidad puede crear un conjunto estandar de reglas que
se apliquen a todos los gastos de los empleados. Estas pautas permiten que los
lideres definan cuales son los gastos elegibles y ayudan a los empleados a seguir

el protocolo de la entidad mas facilmente cuando viajan por negocios.

Se indica un valor p (Sig.) = 0,071 > 0,05, por lo que se acepta la hipotesis nula.
Asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,593, lo que supone una correlacion
positiva significativa entre directiva interna y la informacién financiera. Por lo que,
el consejo de administracién, los miembros del comité de auditoria y los
representantes legales de los elaboradores de informacion financiera, que forman
parte de esta supervision y estan bajo su tutela, son los érganos responsables de
la adecuada preparacion para la convergencia y el cumplimiento de la normativa en

materia de contabilidad e informacion financiera (Mesones, 2019).

De este modo y sin perjuicio de otras misiones asignadas por la normativa vigente,
en el proceso de convergencia a las normas de informacién financiera (Alvarez y
Soberon, 2021). Existe una pauta que facilita la implementacion de controles
internos que no se ejecutan adecuadamente, con evidencias fisicas e informativas
aportadas por los empleados, lo que permitié realizar un diagndstico inicial para
identificar las brechas de control de cumplimiento para futuros incidentes que
puedan surgir si no se adhieren estrictamente a la normativa. La gestion de viajes
y gastos implica documentar y procesar los gastos comerciales de la entidad con

fines de deduccién de impuestos.

Se indica un valor p (Sig.) = 0,161 > 0,05, por lo que se acepta la hipoétesis nula.
Asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,479, lo que representa una
correlacion media positiva entre directiva nacional y la herramienta financiera.
Afadiendo que, el sistema de informacién y analisis financiero - SIAF-GL es una
herramienta para externalizar la gestion administrativa de las autoridades locales,
simplificar sus tareas en este ambito y reducir sus protocolos de censo y el tiempo

de conciliacién (Paringit et al., 2020). Lo anterior hace necesaria una directiva
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interna para asegurar el cumplimiento de requisitos y procedimientos esenciales
establecidos, la participacion del personal en la formacién y los talleres, la
aplicacion del submodulo de alimentacion y los diagramas de flujo que presentan

informacion detallada y concisa.

La definicién legal de lo que cuenta como gastos deducibles de impuestos depende
del pais en el que se encuentre la entidad. Los gastos comerciales son deducibles
de impuestos en la mayoria de los paises, lo que significa que las entidades pagan
impuestos reducidos 0 no pagan impuestos sobre ellos (Asencio y Millones, 2020).
Y estas compras deben estar relacionadas con el negocio para ser elegibles para
la deduccion fiscal legal. Los procesos de informes de gastos especificos también
estan determinados por la organizacion fiscal de cada pais. Pero no importa donde
se encuentre, es crucial informar todos los gastos elegibles para optimizar y reducir

su obligacion tributaria.

El valor indicado es p (Sig.) = 0,116 > 0,05, por lo que se acepta la hipotesis nula.
Asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,529, lo que supone una correlacion
positiva significativa entre directiva interna y la herramienta financiera. Al respecto,
las herramientas financieras permiten organizar y analizar la situacion econémica
de la entidad, incluyendo el analisis de los estados financieros y las nuevas
estrategias de optimizaciéon de recursos (Patifio, 2019). Las herramientas de
analisis financiero incluyen el analisis vertical y horizontal y la aplicacion de

indicadores financieros.

La directiva 008-2022/DREMO/OA establece normas y procedimientos para la
concesion de billetes y dietas a la comision de servicio, pero es necesario mantener
un control interno adecuado de todos los procedimientos y formularios establecidos
en esta directiva 008-2022/DREMO/OA. Por lo tanto, es necesario aplicar dos
planes para mejorar el cumplimiento de la buena gestion financiera. La
implementacion de una politica interna para viajes y gastos brinda beneficios a las
entidades de todos los tamafios e industrias (Aulestia, 2019). Una politica de
viaticos bien escrita define claramente lo que califica como gasto esencial de los
empleados y ayuda a los equipos de finanzas a optimizar los informes y
aprobaciones de gastos. Esto mantiene a las entidades en cumplimiento de

impuestos y listas en caso de una auditoria.
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Como se menciond anteriormente, la conciliacion y los informes de gastos suelen
ser tareas tediosas y laboriosas tanto para los empleados como para los equipos
financieros. Sin procesos e infraestructura de gastos claros, se vuelve imposible
realizar un seguimiento del papeleo a medida que crece una entidad (Juarez, 2019).
Los procesos de vidticos ineficientes dificultan que los equipos gasten cuando lo
necesitan, y aun mas dificil hacer un seguimiento de las compras cuando lo hacen.
los métodos de pago genéricos no atribuyen los pagos a un comprador Unico
(Ackah & Agboyi, 2014). Y es dificil detectar gastos fraudulentos cuando los gastos
no se pueden rastrear. Esto deja a las entidades vulnerables a una gran cantidad
de riesgos financieros cada vez que se utilizan los métodos de pago de la entidad.

Los equipos de finanzas con poca visibilidad de gastos a menudo luchan con un
presupuesto saludable y un flujo de caja equilibrado. Esto hace que sea dificil
escalar el crecimiento de la entidad. Los equipos financieros eficaces siempre
deben saber en qué se gastan los fondos de la entidad y por qué (Lépez et al.,
2021). Las aprobaciones y los informes de gastos manuales a menudo se realizan
a través de largas cadenas de correo electrénico de ida y vuelta. Los reembolsos
pueden tardar semanas 0 meses en emitirse, si no se pierden en un mar de
comunicaciones mientras tanto. Estos procesos obsoletos hacen perder tiempo,

tanto para los empleados como para los equipos financieros.

La mala gestion de viaticos dificulta saber qué cuenta como gastos elegibles.
Cuando algunas compras de empleados califican y otras no, clasificarlas se vuelve
complicado y manual, lo que hace que el cierre financiero sea un momento aiin mas
estresante de lo que deberia ser (Carazas, 2019). Aunque existen desafios
comunes en la gestion de viaticos, cada negocio es diferente. Determinar como
administrar mejor los gastos de sus empleados depende de la estructuray la cultura
de su entidad. Pero junto con una solida politica de viajes y gastos, seguir estas
mejores practicas hara que cualquier proceso de viaje y gastos sea mas efectivo y

eficiente.
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VI.

CONCLUSIONES

. No existe influencia de la rendicién de viaticos en la gestion financiera de la

DRE de Moquegua, 2022, con un valor de p(Sig.) = 0,248>0,05, y coeficiente
de correlacion 0,403; siendo una correlacién positiva media en las variables

estudiadas.

. No existe influencia de la directiva nacional en la informacién financiera de la

DRE de Moquegua, 2022, con un valor de p(Sig.) = 0,581 > 0,05 y coeficiente
de correlacion -0,199; siendo una correlacion negativa media en las variables

estudiadas.

. No existe influencia de la directiva interna en la informacién financiera de la

DRE de Moquegua, 2022, con un valor de p(Sig.) = 0,071 > 0,05 y coeficiente
de correlacién 0,593; siendo una correlacidon positiva considerable en las

variables estudiadas.

. No existe influencia de la directiva nacional en la herramienta financiera de la

DRE de Moquegua, 2022, con un valor de p(Sig.) = 0,161 > 0,05 y coeficiente
de correlacion 0,479; siendo una correlacién positiva media en las variables

estudiadas.

. No existe influencia de la directiva interna en la herramienta financiera de la

DRE de Moquegua, 2022, con un valor de p(Sig.) = 0,116 > 0,05 y coeficiente
de correlacién 0,529; siendo una correlacion positiva considerable en las

variables estudiadas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se aconseja al director de la unidad estructural que establezca un control, que
supervise anualmente los documentos y reglamentos anuales en el ambito de la
tesoreria y la contabilidad, y que al mismo tiempo calcule el tiempo, creando
negocios pendientes en las areas que aun deben completarse. registrado y con
éxito el sistema de informacién y andlisis financiero - SIAF, con el fin de alcanzar

los objetivos fijados por el sujeto.

Se sugiere gue el jefe de la unidad organizativa establezca un control que supervise
el &rea presupuestaria todos los meses para ver coOmo se gestionan los recursos
publicos, de modo que la unidad organizativa pueda gestionar mejor la parte de

gestion financiera.

Se anima al director del departamento a contratar personal altamente cualificado
en las areas en las que su funcion es prioritaria de la unidad organizativa, al tempo
que se establece un sistema disciplinario, segun el cual también se reduciran las
sanciones por incumplimiento de las funciones. desinterés en el desempefio de sus

funciones, y se alcanzaran los objetivos marcados por el sujeto.

Se aconseja a los futuros especialistas que se centren en la gestion financiera de
las entidades publicas para que conozcan y comprendan a fondo la realidad de la
gestion presupuestaria del Estado, lo que a su vez mejora y refuerza la
transparencia de la asignatura a través de valores y principios. que permitiran

alcanzar los objetivos marcados por la asignatura de una forma u otra.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensidn Indicadores Escala de
estudio P P medicion
Duracion de la
comision de servicios.
inacid N , Otorgamiento de
Fietermnjac:mn de Ia_ . Directiva nacional ;org
pruebas que el influencia de la rendicion viaticos.
comisionado debe de viaticos en la gestién Rendicion de cuentas
C recoger son los financiera de la DRE de de viaticos
Rendicion de ’ s
vidticos certificados de pago, Moquegua, 2022, por Duracion de la
porque confirman el medio del estudio de la comisién de servicios.
gasto del presupuesto  directiva Nacional y la Otorgamiento de
estatal. directiva interna (Achata,  Directiva interna viaticos.
2022). Rendicion de cuentas
j - Escala de
de viaticos. .
L Likert
Sustentacion.
determinacion de la Balance de
es la funcion comercial influencia de la rendicion Informacion comprobacion
que se ocupa de de viaticos en la gestidn financiera estado de situacidn
invertir los recursos financiera de la DRE de financiera.
Gestion financieros disponibles  Moquegua, 2022, por
financiera de manera que se medio del estudio de la
logre un mayor éxito informacion financiera, la  Herramienta SIAF - SP

comercial y un retorno
de la inversion (ROI).

directiva de tesoreria y las
herramientas financieras
{Achata, 2022).

financiera




Anexo 2. Ficha de datos

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DOCUMENTAL

El presente instrumento se toma en cuenta a la operacionalizacion de variables y

revision documentaria, siendo necesaria para establecer la

rendicion de viaticos en la gestion financiera.

influencia de la

DIMEN SION

INDICADORES

RESULTADOS
OBTENIDO S

Directiva nacional

OHorgamiento de viatico
Duracion de la comision de
Servicios.

Rendicion de cuentas de viaticos.

Directiva Interma

Otorgamiento de viaticos.
Duracion de la comision de
SeMVicio.
Sustentacion.
Rendicion de cuentas de viaticos.

Informacion Financiera

E=stado de Situacion Financiera.
Balance de Comprobacion.

Directiva de tesoreria.

Aplicacion de intereses por pagos
indebidos 0 en exceso y viaticos
no utilizados.

Herramienta Financiera

SIAF -5P




Anexo C. Cuestionario

A continuacién, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las

variables y dimensiones en estudio:

Escala de medicion:

Siempre = 3

Aveces =2

Nunca =1
Variable independiente: Rendicion de Viaticos. Esc:alla”de

medicion
Dimensidn: Directiva Nacional. 1 2 3
Varia el monto de otorgamiento de viaticos que hay entre la directiva
nacional y la directiva interna
El tiempo y/o duracidn de la comision de servicios varia entre la
directiva nacional y la directiva interna
El gasto del sustento en porcentaje, para la rendicion de cuentas de
viaticos es diferentes entre la directiva nacional y la directiva interna
Dimension: Directiva Interna 1 2 3
Se realiza una comision de servicios fuera del ambito regional y/o
del pais
Se toman con los servidores publicos que no han sustentados
debidamente
No se registran las rendiciones de viaticos en su momento en el
SIAF
. . - . Escala de

Variable dependiente: Gestidn financiera. medicién
Dimensidn: Informacién Financiera 1 2 3

MNo se registran las rendiciones de viaticos y estas impactan en la

gestidn financiera de la entidad

Los comisionados no rinden los viaticos en su momento

Dimensidn: Herramienta Financiera. 1 2 3
Se toman medidas de aquellos expedientes sin rendir en el sistema

SIAF de afios anteriores

Se toman acciones cuando las rendiciones de vidticos se han

registrado incomectamente en el sisterma SIAF




Anexo D. Base de datos

ftem item Item Iltem Item Item Item Item
10

item

item

sujet

10




Anexo E. validacién de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENDICION DE VIATICOS

N DIMENSIONES | ftems Pertinencia” Refovancia® | Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Directiva Nacional S N | &M |8 Mo
1| 4Por qué razén vana el monlp de olorgamiento de vidlicos | X X X

que hay entre la directiva nacional y la directiva interna?

|2 | ,Por qué el tiempo yio duracion de la comision de servicos | & | A X

varia entre |a directiva nacional y la direcliva interna?
3 | iPor qué el gasto del sustent en porcentaje, para la rendicdn | X X X

de cuentas de vidticos 85 diferentes entre la directiva nacional

y la directiva intarna?

DIMENSION 2 Directiva Interna 8 | Wo | 8 [ No | 8 | Mo
1 | ¢ Qui pasaria si la entidad quiera gue un irabajador realice una | X X X

comisidn de servicios fuera del dmbita regional yio del pals?
# | jQué acciones s& taman con los servidores plblicos queno | X X X

han suslentzdos debidamenta?
& | Por qué motivos no se registran |as rendiciones de vidticos | & | E N

&n 5u momento an &l SI4F7 i

2l
| ;,"..\ | i Y
P
Toabl Sarco Hincee
LR MAT, N 0-643
CONTADDR
Observaciones (precisar st hay suflclencia):
Oplnién de aplicabilidad: Aplicable | Aplicable después de eorregir | | No aplicable | |
25 de mayo del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: SARCO HANCCO ISABEL DNL: 01304455
Especialidad del evabiador: ... SontaR9r .
/".

{ e 8
(L
s
o Selial !
R e

' saliel Sarvo Haneeo
1 Pertinencia; £l tsm corrasponde al concaplo tednco kmuiada GO0, NAY, N 20830
 Relevancia: £] e es agrogiado para representar al componanle o dimens én espac ica df consinety COHIADEH

 Claridad: Se entiand sin diicultad alguna el enunciado del item, 28 conciss, exaciy y drectn

C.P.C SARCO HANCCO ISABEL
Nota Suficienda, se dicn sufciencla cuando kg %ems pianesdos san sificentes para madi |3 dimensidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION FINANCIERA

W DIMENSIONES [ tems Pertinencia’ Relevancia” | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Informacidn Financiera SN [8[N|S| N
M no registrar las rendiciones de vidticos impactan en fa | X X X
1 gestion financiera de la entidad?
2 | Si los comisionados no finden los viticos en su momento, | X X X
4 Existe un impacto en la gestion financiera de la entidad?
DIMENSION 3; Herramienta Financiera S N [S[N |8 M|
3 | De aquellos expedientes sin rendi en el sistema SIAF de afios | X X X
anteriores, ; Qué medidas toman para poder registrarlos?
Qué acciones realizan cuando [as rendiciones de viaicos sa | X X X
' han registrado incorrectamente en e sistema SIAF?

Observaclones (precisar st hay suficicncin);

Oplnidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | Nouplicuble| |

28 de mayo del 2022

/]
Apellidos y nombres del juez evaluador: SARCO HANCCO ISABEL DNI: 0130455 /@\\\
Somcy t(‘
Especalidad del evauador; (ool Sl Soto Moo
0RO AT, N 20-645
CUTADOR
" Prtinencias £ e corespae  oncesto eieco rmutady
 Relevancia: £ e 88 aproplado para regreasntar al companinde o dimeesin espciica del candructy C.P.C SARCO HANCCO ISABEL

 Clarfdad: Sn orfonde s dficulid aguna ol enunciad dol flom es ocacso, exacio  dreck
Noka: Suficiencia, s dice sufcenca cuando ko ilems plankuados som suficonks para madi 3 diminskn




Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gqcacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e -

Informactén Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Fecha matricula: 01992012
Fechs egreso: 10/08/2014

;s‘_:l;cp.o CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL
e B(l:;. ' Focha de diploma: 12109/1997 DEL ALTIPLANO
> i - PERU
DNI 01304456 Modalidad de estudios 4
BACHILLER EN EDUCACION
‘ :b;?\):ci?“o :"::"l;' :’:'°"::’ :‘m'mom UNIVERSIDAD NACIONAL
\SABEL T IR PEDRO RUIZ GALLO
2 PERU
DNT 01304455 Fecha matricula: Sin mformacion (*44) BRY
Fecha egreso: Sin informacién (***)
SARCO LICENCIADA EN EDUCACION 2o
HANCCO, ESPECIALIDAD MATEMATICA ¥ COMPUTACION VERSIDADNACIONAS
5 p PEDRO RUIZ GALLO
ISABEL Fecha de diploana: 0R/J1/2013 PERU
DNJ 013044558 Modalidad d¢ estudios: » )
Bachiller en Clenclas Contables
. Fecha de diploma; 290592 e -
Sarco Honcea, s Z T UNIVERSIDAD NACIONAL
lssbal Modalidad de estudios: PRESENCIAL DEL ALTIPLANO
oot Fecha matricula: $in informacién (***) FERU
Fochia ugrese: Sin informaciin (A**)
MAESTRO EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS CON MENCION
SARCO EN GESTION FINANCIERA Y TRIBUTARIA
‘{AANC‘CO Fecha de diploma: 020920 UNIVERSIDAD JOSE CARLOS
ISABEL y Meodalidad de estudios: PRESENCIAL MARIATEGUI
SABEL :
DNI 0130445 PERU




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO DNI: 15725558
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION / CONTADOR PUBLICO

FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022

/ ]
/ |
-

. . . - |/ s M erud;
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. ViiCfor 14 (WY | ¢ J
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o —
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo ARMLIO GARCIA, VICTOR HUGO
DOCENTE DE UCV - FILIAL LIMA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO DNI: 15725558
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION / CONTADOR PUBLICO

FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022

i ] =
1 i i i Sri VieTor (H( Cowdiie G
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. jor (1 iy '/ -
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o —”

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo ARMIIO GARCIA, VICTOR HUGO
DOCENTE DE UCV — FILIAL LIMA

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados



[EIT PNy PN AE]

)
ﬂ PERL

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitania

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRO EN AUDITORIA CONTAELE Y

FINANCIERA
ARMUD GARCLA, Fechn de diploma: 31052011 - S
VICTOR HUGO Mudalidad de estudion: - 2?;1.&&““[* ALAS PERUANAS 54
N1 15725558

Fechn matriculn: Sin informucion (***)

Fechn egreso: Sin informaciin {***)
ARMUOD GARCLA, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTING
VICTOR HUGO Fechn de diploma: 16071994 SANCHEZ CARRION
[0 15725558 Mudabidad de estudios; - PERL

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS
ARMUD GARCLA, Fechn de diploma: 2403/1997 UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTING
VICTOR HUGO Musdalidua de estuadios: - SANCHEZ CARRION
[N 15725558 PERL

Fechn matriculi: Sin informuciin (***)

Fechn egreso: Sin informaciin {***)

DOCTOR EX EDUCACION
ARMUO GARCLA l::hlnlullphrn: IIS.I'I'!'IT“. - . -
VICTOR HUGO Mudalidud de estuddios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS EA.

. PERL

INE ST Fechn matricul: 03032014

Fechn egreso: 13122015




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE

DMI: 16498965

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINIS TRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

FECHA: 4 DE JUNIO DEL 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto y
directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE
DOCENTE DE UCV — FILIAL PIURA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE

DNI: 16498965

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

FECHA: 4 DE JUNIO DEL 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensidn

e

e

PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE
DOCENTE DE UCV - FILIAL PIURA



Superintendencia Nacional de

Ministerlo de EGUCACION | £y cacign Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN ECONOMIA

PUICON LLONTOP, Lﬂ“l:’;:lﬂl”"‘:: o UNIVERSIDAD NACIONAL
VICTOR ENRIQUE AACAC e STudls: PEDRO RUIZ GALLO
DN 16498965 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)
PUICON LLONTOR ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIONAL
VICTOR ENRIQUE Fecha de diploms: PEDRO RUIZ GALLO
DN 16498965 Modalidad de estudios: PERU

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN

GERENCIA EMPRESARIAL
PUICON LLONTOR Fecha de diploma: 1601717 UNIVERSIDAD NACIONAL
VICTOR ENRIQUE Modalidad de estudios: PRESENCIAL PEDRO RUIZ GALLO
DN 16498965 PERU

Fecha matricula: 150972001
Fecha egreso: 31/08/2014




Anexo F. autorizacion de aplicacion del instrumento

“a 1 { P
3 Aeraty R v Ry o
L% 515 T | odn e Pivoaiesih

Mouegus. 1 8 ABR 2022

A £4. .

Sefiora:
BRIZEIDA MICHAELE ACHATA HINOJOSA
Asoc. Ciudad Nueva Q-7, Lt 21-San Antonio

Presente.-
Asunto Remito respuesta
Referencia: Expediente Administrativo N* 3841-2022

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludaria muy cordialmente a
ncmbre de le Direccion Regional de Educacion de Moquegua y a la vez, en stencién al documento
de 4 referencia, se olorga '3 AUTORIZACION para recabar informacion neceearla y pertinente
mediante encusstas o algin otro medio de recojo ce informacion, para el desarrolic del proyecto de
tes's sobre ‘Rendiclén de vidticos y gestién financlera en la Direccién Reglonal de Educacién
de Moguegua 2022°.

Sin més por el momento, me despido y agracdezco su atencidn,

PROF. ALFREDOI EDGARDO CUAYLA MANCHEGO
Duuzcrén REGIONAL DE EDUCACION
MOQUEGUA
ANTMEM VT

o e
REE 0



‘Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Moquegua, 08 de abril de 2022

Oireccice Reglonal do tautandn ey
MESA DE PART;; —

T

e

Presente; ' it Imy: || S

Sefior:
Prof. Alfredo Edgardo CUAYLA MANCHEGO |
Director Regional de Educacién de Moquegua.

Yo, BRIZEIDA MICHAELE ACHATA HINOJOSA con DNI N°4221 7202
estudiante del taller de tesis de la Universidad César Vallejo con el propdsito de
obtener nuestro titulo profesional de Contador Publico, siendo la razén por la
cual nos dirigimos a su digna persona para solicitarle autorizacion para realizar
el trabajo de investigacion.

Dicha informacién es muy importante para poder ejecutar nuestro trabajo de
investigacion denominado: *RENDICION DE VIATICOS Y GESTION
FINANCIERA EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE
MOQUEGUA 2022"

Dichos documentos seran utilizados de manera exclusiva para fines académicos
que es un requisito que la universidad César Vallejo exige a sus estudiantes para
poder tramitar el titulo profesional.

Por la atencion gentil que se digne conceder al presente, anticipo las debidas
gracias, no sin antes reiterar mis sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,

BRIZEIDA MICHAELE ACHATA HINCJOSA
DNI N* 42217202




Anexo G. Directiva 008-2022/DREMO/OA
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bl [ PR,

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AUTORIZACIGN DE VIAJES Y
DE VIATICOS POR COMISION DE SERVICIOS EN LA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE MOQUEGUA,

4 P O ...

Detrelo Legsativo N* 1439 Decrato Legislsivo dol Slstema Nacicral da
Absstecimients

313 Decreto Leghlatve N* 1440 Decreto Laghlathc del Sistema Nacional de
Prasupuesto  Pubiica,

314 Decreto Legislatvo N* 1441 Dacreto Legisiativo del Sistema Nacional de

Tescrarfa
L omEmo 315 Docreto Supremo N* 012:2007-PCM, Pronlbasa a ks Entidsdes del Estado
E: ke orterica y i timi. & uso radiong! adquirir babidas  alcohdicss con cargo & recursce plbloos,
de los recursos . para of e Vidtioos v asy ., par 318 Rescluckn @& Superntendancla N* 007-E&.SUNAT, que aprueba ol

regiamento da  comprokeanies de pago,

ALCANCE
La prasants Dirsctive es de cumplmients ooigatedo par parte de focos los
warvidores civiles dal Decreto Lagisiafivo N.¢ 275, asl coma los servidores bajo
el dmblto del Decreto Legislativo N.* 1057 y Loy Magislerial de la Dirgccién
Regicnal de Educackin Moquegua, intarvienan en s sjecuckdn da fondos bejcla
meda/idad de Encargos al parscnal, de la Ejecutors 300 Educacién Mogquegua.
* Sede e la Direcaén Regional de Edusaciin Mequegua
¢ Sede UG.EL. "San ignacic de Loyola’
* Prayectos da inversién Pibiica,
.

Efechuar uns comects apicacikén de & ig Fara gastos de
Mww-hmmmnumﬁnmuim.uy«mymml

\ Embmmm Gue permitan determinar ko5 criterics de cbjesiidag,

ks % e poiiics
Programas Presupuestales.
BASE LEGaL
NORKAS GENERALES
31 Loy 27867 Ley Organica da G Ry y
32 1D_emm Legisiatvo N* 1441, Dacreto Legisiatvo del Sisterns Naclonal de §.1Los Vidticos, 50n recursce financlarcs qua e asignan para realizar visjes en
esorerfa,

comisitn da senddo oficial, que L] fos gasks de 2
haspedaje ¥ moviidad (hacia y desda el hugar de embargue), a8l coma la
meviiad

Wiizada para el desplazamianto en of Iugar donde se realzara s
comisién de sanicics,

§.2Los viajes 8l para funci ¥ dolico y su
aprobade por el Decreto Supremo N* 047-2002-PCM, Ley N° 28807 que
establece que ke viajes cfidales 8l extericr da ssnvidores y fundionarios plislices
58 raalioan en clase acontmica, de cuyo texto en su aplcacitn del Gablemo
Regiorl, 36 catablece qua comssponde a & Ofcna de Acminisyacién, que
antas de ke autordzacien de ios pasios para viajes al extericr, debera verficar que
mmhmwomm;wrclmwmﬂmumum

33 Decreio Supramo N* 007-2013.87, que regula & ctorgamiento da vidlioos
mmmcmwdeswdu-ndmmudwd.

34 DeumLo_ghlmN‘ve. qucamdnhmnmimyu
Wdﬁ%%hywm%mumwnw

35 L']Z?!W.memhlmﬂ&\ﬁﬂl)utlm“hm
Yy plblicos y Eaco per Decreto Suprema N° 047-

Ly

m.mmmmqusmaMmum

¥ funcicnarios piibicos que realices en cisee econdmica. &4
Lay 31385, wammwsmm-amdmmzm

o crganksmo

Ley Zmay ?ce Procadimianto Adminietrativ Geners,

Decreto 25332, Lay Marco ds Comprobantes —— V. DELOTORGAMIENTO DE VIATICOS Y ASIGNAGIONES
modifcatoas y complemertaras. & Py i

310 Decreto Legasistivo N* 1436, Docreto Lagisfativ Mare 8.1 Do la autorizacién
Administacién Financiers dal Sactor Pblies, - o)

oo X 2 La soichud de vidioog s 4 & la Oficha de con una
Decrato Lagisiativo 438 Decreto Lagisistive del Sistema Naclonal de anticipacian no mener de 05 dias habies de Ia facha e kido de la Comisidn de
Puiiica.

¢ O E—————

Servicics, savo los vigjes efe

& N P T

de Emergencia deb & dal Jes da I Oficina de Adminletracitn & salota del Jofa rmedisto cel
UMWWOMMMUMGNM B grml?hmm?:mm no oo lagard a efectusr, ol jefe
e sibepada Por el jefai dab Justs i 9/a Oficha de por escrito, jends
i o e e S Racheny e s i fos e o & i o
Depenenc, jreda . 30k n cascs o cornpromesids dentro dal mismo mes 68 solckado. En caso ¢ haber S0

¥
Pudiendo excecerse dol midimo de 30 gas calendarics coromnidad
can 8 stculo 83 el Decreto Supremo N* 008 S0.PeNt, |

% Emwmﬂamaummmam
‘"*“me.dw-,muom.m;:x
MMMMMVIME_A

6.2 Del pago de visticos

©0DraGo, procecerd 8 Jevolver a la oficna de Jescraria e Impane del vidtio,
denda debariin extender of respectiva recibe de ingrascs. Per ningln metive
& cejard dinero en custodia pars ser Ullizado en feches postecks,

VL INFORME DE VIAJE Y RENDICION DE CUENTAS

7.1 La rendkitn de cusnias dedard prasentarse dentro de ke diez (10]\qu hébles
contados desde la cuiminacidn de la comisitn de sarvicies y habiends hecho

otorg olacivo el cobro del anicipo del viatioo,
: :-”.:;‘“sﬁm o eos; v oo tal 3 123 comist Cuardo dicha comisidn es an &l axtadcr e plazo mximo pera i randicién es de
24 horsa Mayor 8 cuatro (04) horas ¥ mencr o gual = veinticuatro quinos (45) dias cakndarios (formato 04}
b. Quada terminartements ddtcos
senvicics, cusndo sean baiisd :,”S,"._’ cos por Comislén de nmmmmq»wdunmm.mwamhmmnnm:
N i les
quwammwnmmmuﬂ,‘u o cuenias y gasios de visje oon
" ™ monildad, almentackn y hoapedsje
< hoﬁ:mnm,um“mmmd N 00 page orghakes por los senvickos de ac,

obtenidos hasta por un porcentajs no menor al setenta (T0%) cel monts
ctorgado. El sakdo resultants, no mayor @ treinta (30%) podrd susteriarss
mediarts dedlaracién jurada (FORMATO (3), siempre que no sea paskble

a

En cesos exepcionales, para via
mm.umm‘.- oe o
Péra b asl se necesia Iy

] comisién de servicios no
unwamumlwm

autorizacian obianer ©% pARI T ¥ emitacs de ah
wnmgmm“m cel Jefe de i Ofcina do astabtieckdo por s SUNAT.
8 Los cocumentos de autorizacitn para el adelamio de vidtcos P
FORMATO 01 Autorizacén ce Ia comaktn ce senido sorin ot 7.3 La rendiitn , debe oo os

¥ & FORMATO 5

sigulentas;
D-qlnnzn Jursda de No adeuda de rendiciones yio devolliciones de a) Rendicén co Cusntas de VIaticos y gastos de Visje (FORMATO 02), en

ye

83 Modificactén yio cancelacién de vidjes

Luw@ummpwmu.m
prondica lzs

ummoubqe
salho

corslgnados a nombre de la

crigingl, & la cual &5 anexsrd comprobentes de pago (pasajes, rechbos,
facturss, boletas y otros aceptadcs por la SUNAT), por concspto de pasajes,
nospedale, aimentacidn (ndicande en forms detsllsda el consuma) y
moviliiad local en & lugar de destino, entre otrcs, ks mismes que deben de
estar dobk v llanados sin borares nl

En ca80 conlrario serlan considerados no valldes, B Formsto C2 dabe tener
18 fima y peet firma del jafe nmodiato, fimra y post fma dal comisionado y
& V" B del encargado de Consbiicad.

Asimismo, dichos comprobantss de pago deberdn contaner los siguisntss datos
2 RUC

Raglanal de & ion de b

N* 20166236260 (an casa da factura), clrecciter. Enriqus Lépez Albdjar Manzana B-
1 CP. San Antonke Mequagus, fechs da adguisiién yio senvick, totsl (ot imparta
deberd consigrarse en ndmarcs y letras). y &n cuanto a los boletos da viaje, aperie



R e N ) PO ...

Vil RESPONSABILIDADES
ulmmmmmmmmmmuwmw
pasajero, 8.1 Los jefes ¥ les sardn cs directos del
b) Declarackn jurada de pegos an original 01 (FORMATO 03), en todos kos cumglimianto dispuesto en la preaenia cirectia,
mnmmqmmm.cmhﬂmypmmu]uh 8.2 6 meeiterso &
X * ¥ contret del cumplimisnto de los dlas, horss de la camisién
m&“;ﬁ""“f:mm“:;“ S i s i saeviios, serd o8 responsaviioad cel ofa medato  dal Area ce Perscns
A Inmeciate “%m ﬂ'ﬂlypﬂ(ﬂf::"dd w'r,‘::ﬁ“n crigial detlondo tomar las madidss necesarias para les sandiones ra2pactivas uUn caso
Formato 4. )

de cetectar incumpimients,
d) &unamkamomwam.umnmm
uhmrluMdedﬂmwm.mhdgmdmm;

i Oficina de
«Copla & dak i y K B.3EI Asa de Tesorerfa o guien haga sus veoss infervard a & na
«Cegpia

Administracién o nombres de les funcionarics ylo senidores qua neumplen

de cada ©8 pago (emisor) de d finde qua se n 188 sanciones

ks servicios edquinidcs o consumos roslzadce, oon la frme dal ST o0 8 rasants drucive, & in de qus 88 efeckian s s
mmmmymdu.muemm N

d-mahm)’uﬂudclumuwdm)

B.4 Comeaponce af Organo de Cantrol Intermo valar per ol cumplimientc oo s

74La rendiditn 88 Famite con frma y salo del jefe inmedisto en Ia piarills Soanris cisive.
Mummaummrmhmﬁnymﬂnam mmmﬁm
Mﬂamﬂuaamqunmmmummdlmawl
Rruciones, Primara.-La rendickn del gasto por cancepto da ransperts a0 o terestre debara
7.5 Cuando ia rencloid del no procede ¢ dicha e Md-:-l::';:myw “b:’r:c:« e‘:
s - gastoda gasto nooe
m“":’"‘:”""‘:ﬁ”aﬁmm 'ﬁm :ﬂd'::d?m cuando por razonss especisles se autorics la oréege de estadia del comisionado
4 Por smpliacie P i servicice, oivd concepsa de gasto de passje, sollzitands su raintegro can el comprabants respactivo,
: Segunda.- Queda prohivido suiorizar viajes pars realizar sociones comisidn de
758 or pdvica hard del o5 i
ano L pr ool serdcios enfu "0 laborables en el gar da dostno, saho caso axcepcionales,
estabiecido.

A través co o 9enanco por o
fiuncicrario {Jafa inmedato), y 8l Direciar Regicnal ca Edusackn, que autoriza dicha
accidn,

pes veilicar Tercera.-No se asgnaran vidtkoe a Rquelios comislonadas que fengan pendiants

deberd alguna ranciién da viiticss o encargos intemos, devoluciores an efectivg de vidticas

12 legalidad de ks comprobantes de pago. En caso axslr absarvaciones 2 la ©de encarges intemos ¢ qua no hayan hecho afective os gastes del adeisio da Vidico
mmummmdmhm,ahwnmmne © en2ango slargado.

Mmaycr @ ves (03) dluMlancamnmhmm rezpactives,

" 8 Cusrta.-B! Incumpimieena de Ias normes osiablocidas an i prasente Olrectiva

T.GLu.mmlodom entregacos por concepto de almentscisn, hospedaja, constituye falla de cardcter clsoipineria, fela & sanctn  admiyistrativa

mavilcad local y pasajes debardn sar rendidos por cads espacifica ce gasto comaspondients, denirc del maroo del Decrato Leglslativo N* 278 y su Raglaments

Presupuestal ctergada, Docnng Suzramo N* 005-80-PCM, Ley N* 30512 Ly Magltecal y Dacveto Logralative

N*1087.

O DTS,

Quinta.-No s O3 pages
lmmimﬁmmmdahu-m

Dar consumo de bebidas

ANEXO N 001
Sexta.- Los comprobantss da pago que sustensan jos gasios de alimentacidn por el ESCALA DE VIATICOS POR COMISION DE SERVICIOS
Shrsumo personel dei comisionaco debarin consigrar ef detalle indvidul de lcs DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE MOQUEGUA
i . No se de pago que ignen en datalle “por
consuma”.
Mm-t«mnmmummnmmmm n. TRODEL
mmuymwumuywlnmmﬁywmmmfn v

TORIO NACI L

A mm.wmmmdew.mwmmam
B lmummwmmumuwendn-

ts, &8 Oficing de Acm , evaluara la de “DRECTOR v) REGIONN. B2 E5UCACIONY
mmmqmp«mmmmnmsxom FUNCIONARIOS DE CONFIANZA Y
no pusden ser 98 scuerto 8 las dispesiciones de la presents directiva, I FUNCIONARICE DESIGNADOS POR 320.00 1333 240,00 1000
mwnumummm.mm.ummmd CONGURSO MEDIANTE LA LEY DE LA |
Wﬂtﬁ:@!@hlln&fﬁﬁnﬁmmi‘lmmaou CTONAR V%E:" Tm&saa
s °d = NOMBRACCS ¥ CONTRA U
Por 106 topes ds poroentsj para las Jurecas ce 30%) SANDEN SERVICCS OF CONSULTORM PoR
NECESDAC O NATURALEZA DEL SERVICIO,

M«wnmmwwmhnmmwmw DONDE LA ENTDAD REQUIERA REALZAR | 288.00 | 1200 216.00 .00
hommMmmmuuorManmuamaumm |

EEPECIALISTAS EN EDUCACION,
Decima.. La Ofcina de 60 Ge la DRE-Moguagus, cautelard el esticto PROFESICNALES, TECMCOB, AUXLIARES ¥ [
cumplimisnto ce [ presents Diracsva, 5 il
{TINCLUYE: 38% GASTOS DE ALINERTACION, 35 ¥ GASTOS DE HOSPEDAJE Y
Onoceava.- Aprober ios Formatos 1,2, 3, 4y 5 adumios Frassets ciroctva y solicbg 30% GASTOS DE MOVILIDAD LOCA -
it yE - ey “te.| LOS GASTOS OE AUM!E!NLTAclau ¥ HOSPEDALJE SE RENDIRAN CUSNTAS GON
FACTURAS /O BOLETAS DE VENTA [HASTA 70%)
FORMATO 1 - Autorizacién o Ia comiaién de senddo
FORMATO 2 - Reewcicién de cuantas

Ce Vigticos. ce i)
FORMATOS~W]M:QM g e
FORMATO 4 - Informe da Vigje
FORM_ATO & - Declarackn Juraca de Noaﬁeuﬂn&nmiﬁmwodmuﬂans

SOLICITUD DE VIATICOS - SIGA
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ANEXO N° 002 L STORIZACION OF LA COWSION CE BERVIEIOS 1

3002 GRMCARVD
LOCALIDADES QUE NO CUENTAN CON COMPROBANTE DE PAGO
REGION MOQUEGUA
* Cambrung * Charamays + Chacshuayo
* Soguesane * Yanapuquio * Carizal
* Cacachars + Paltturi *+ LaCapila
* Pasto Grande * Huaychuni * Hembruna
* Cuchumbaya * Chaje * Aguada Blanca
* San Cristébal * Calazaya + Coaldque
* Siuaya * Jatumpamps * Ameta
* Muylsgue * Quersia * Yoragua
* Pachas *  Plione * Yojo
« Yelagua . * Sotoojo
* Luoco « Camende * Huatalaque & y =3 3 T NGND
* Exchaje Chaclays * SanJuan San 1. Wesoos
* Camata *  Quirsachata June o 1 perda 5.
* Lapermpila Salinas Moche * Jahugy ce 2 porda.
* Yunga * Safnas Santa * LaClemesi Penaias 35tz o ermate L
* Tassa Lucia (Chiviria) * Secohaya
+ Pachameyo * Salinas Sorinto * Sirshuaya
. * Talsmoile * Anascape _ Towly
* Tospaka * Sants Rosa
A Encmo 2e UL )
O acelaty witede
LTy ve——— o P fon St s pemnt
Hway Peat Vrw el Coviakmace L TE e ——"
Mty 15 dux)
Mw-ial’m“ﬁllﬂl
Prestar 2 1 cooha)
v
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FORMATO 2

FORMATO 3
RENDICION DE CUENTAS DE VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE DECLARACION JURADA DE PAGOS
Focta de Resdisér A J —
¥ - B3
CARGO DEPENDENCIA

i sonconioncla oon ko dispuests el At 77 de Ia Directhvs do Teeonria para ol o facsl 3007, apeosodn
I Rmsotuzion Ofrectoral N* 002-2007-EF177.16; declaro bajo [urament haser efaciiado ks garios qon oo
 czeiruscion

MEQUOGUR, .oee By st s O 20

FIRNA Y POST RRMA JEPE INNEDIATO FRUA ¥ POST FIRMA DL COMISIONADG

NO ADA
—

Y POGT Pl

CONTASILUDAD




FORMATO 4

INFORME DE VIAJE

OSSERVALIONES:

TRVAY JEFE ATO FIRA Y FOST EIRVA CEL CORSIIBE

W T T

FORMATO 5

DECLARAGION JURADA DE NO ADEUOO DE RENDICIONES Y)O DEVOLUCIONES DE VIATICOS

Per of presents documento yo, ...
isentificado (3)con ONINT

. .. ycon domiclc en .
A ,._mnmnuMuwmmm‘bvgmu

tNoMmmavﬂmmeOImemhMmdm
de adelanto de vidticos soictazo ameromants.

Frmo i preseate in de on o en &l artkulo 42° cel Taaw Unico
Qrdenado de huyN'znu.quunmmnmnnmeumlymmmmwu

% informacion que propersions. me susto @ ke akcsncas de 10 estabicicn en of articun 411 dal
Cécign Peral concordans con el aouin uu'rum)mummma.bwn-nm,uyu

Garary; & ohechar de s veracidas de b
infemractn decarada en el pawne cocumento.

Frms del servidor (a)
DNIN®

(Rusls gl
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