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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de los
contenidos audiovisuales en la efectividad comunicacional del programa
“Goresam Noticias” de Goresam tv, 2022. El disefio basico del estudio fue
transversal, descriptivo y correlativo, con una poblacion de 122 365 habitantes y
un tamafio de muestra de 383 habitantes de la ciudad .La encuesta se utilizd
como método de recoleccidn de datos , mientras que el cuestionario sirvio como
instrumento de la encuesta .Los resultados mostraron que el nivel de contenido
audiovisual fue promedio en 55,1%, por debajo del promedio en 30% y por
encima del promedio en 14,9%, mientras que la efectividad de la comunicacion
fue promedio en 50,1%, por debajo del promedio en 30% y por encima del
promedio en 19,8%.Conclusion: El contenido audiovisual y la eficacia
comunicativa del programa "Goresam Noticias" de Goresam TV tienen una
poderosa influencia, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de
0, 959 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 91.17 % de los contenidos audiovisuales influye en la efectividad

comunicacional.

Palabras clave: efectividad, audiovisuales, comunicacion, informacion
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Abstract

The objective of the research was to determine the impact of audiovisual content
on the communicational effectiveness of the Goresam TV program "Goresam
Noticias", 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population was 122 365 inhabitants
and the sample was 383 citizens. The data collection technique was the survey
and the questionnaire as an instrument. The results determined that the level of
audiovisual content was medium in 55.1%, low in 30% and high in 14.9%;
communicational effectiveness was medium in 50.1%, low in 30% and high in
19.8%. Concluding that there is an eloguent impact of the audiovisual content
and the communicational effectiveness of the Goresam TV program "Goresam
Noticias", 2022, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.959 (very
high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In
addition, only 91.17% of audiovisual content influences communication

effectiveness.

Keywords: effectiveness, audiovisual, communication, information
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, la sociedad siempre esta cambiando en lo que respecta a los métodos
de comunicacion, el génesis de los principales medios de comunicacién data la
historia y el proceso que pasaron para ir evolucionando dentro de ella. Es asi que,
en el siglo actual, los medios analdgicos y digitales, sirven para que el actor social
pueda mantenerse al tanto de las informaciones y sucesos que transcurren en su

entorno y en el mundo.

Las informaciones y datos que se presentan a diario en la humanidad, tienen que
ser transmitidas para el conocimiento del publico, esta se hace a través de los
medios de comunicacion que las empresas opten por trabajar. A raiz de ello, la
emision de las noticias tiene un desempefio interesante dentro de la sociedad y el
concepto de la calidad del contenido de los noticieros ha sido puesto en practica y
con mayor énfasis desde hace muchos afios por las empresas de televisién, medio
de comunicacion principal por donde el mensaje de las noticias se emite.

Sin duda, uno de los insumos basicos para que los medios de comunicacion
analégicos aun subsistan en la colectividad, son las noticias. Las informaciones
periodisticas que los noticieros brindan satisfacen las necesidades informativas del
televidente, las mismas que, dependen del interés y preferencia de la persona. A
su vez, llama mucho la atencién, el contenido, mensaje, forma, y herramientas que
usa el noticiero para quedarse en la mente del publico y establecerse como el

favorito dentro de los contenidos de programacion de un canal de television.

A raiz de lo expuesto, no sélo empresas privadas ingresan al rubro de las
comunicaciones, sino que también, el estado opté por mejorar su sistema de
comunicacién con la poblacion, es por eso que, la creacion de canales de television
respaldados por las autoridades de las gestiones en general, tuvieron la finalidad
de crear un espacio que responda ante las necesidades de escuchar, ver y conocer
las actividades que realizan las autoridades de cada pais. En el contexto peruano,
el ya posicionado canal del estado, denominado “Tv Perd”, emite programaciones
educativas, culturales y noticiosas. Este ultimo género televisivo, llamado “Tv Peru

Noticias” apunta mucho més a informar acerca de las actividades realizadas dentro



del poder ejecutivo y legislativo. La respuesta de la poblacion ante estas
informaciones es inmediata, los hechos en la actual administracion y la
administracion de los fondos entregados a las autoridades son de interés publico.
De igual manera, se emiten reportajes noticiosos en cuanto a logros de ciudadanos

en el deporte, arte, cultura, gastronomia, entre otros.

En la regién San Martin, se empled la creacion de un canal de television ejecutada
y producida por el propio gobierno regional, tomando réplica del proyecto del
gobierno nacional. En esa misma linea, el programa bandera dentro de la parrilla
de contenidos es justamente su noticiero, el mismo que llamaron “Goresam
Noticias”. Creado en agosto del 2021, y frente a un escenario de pandemia, el
goresam considero iniciar esta produccion audiovisual con la finalidad de poder
interactuar mucho mas con la poblacion y que la misma pueda estar al tanto de las

actividades que realiza la gestién actual.

Es asi que, la interaccién con el publico es vital para determinar si la inversion
dentro del canal de television viene siendo un éxito 0 es necesario realizar unos
ajustes. Hoy en dia, de acuerdo a que se desconoce la influencia que tiene el
programa “Goresam Noticias” en la sociedad, se ha detectado que al momento de
la edicion del noticiero los planos, encuadres, entre otros, que se realiza a los
conductores, no se ejecuta de manera correcta, ademas, se encontré problemas
de audio en la transmision en vivo del noticiero, y por ultimo la fuente y tamafio de
la letra puesta en las notas informativas no pueden ser vistas con facilidad por el

televidente.

De acuerdo con el enunciado del problema, se formé el problema general ¢ Cual es
el nivel de los contenidos audiovisuales en la efectividad comunicacional del
programa “Goresam Noticias” de Goresam tv, 20227 También se identificaron los
siguientes problemas especificos, tales como ¢ Cual es el nivel de los contenidos
audiovisuales?,¢,Cual es el nivel de efectividad comunicacional del programa?
¢;Cudl es el nivel de las dimensiones de los contenidos audiovisuales en la

efectividad comunicacional?

En el objetivo general del estudio, se propuso determinar el nivel de los contenidos

audiovisuales en la efectividad comunicacional del programa “Goresam Noticias”



de Goresam tv, 2022, y objetivos especificos, se destaca identificar el nivel de los
contenidos audiovisuales, ademas identificar el nivel de efectividad comunicacional,
y, por ultimo, analizar el nivel de las dimensiones de los contenidos audiovisuales

en la efectividad comunicacional.

Como hipotesis general se propuso que existe relacion entre los contenidos
audiovisuales y la efectividad comunicacional del programa “Goresam Noticias” de
Goresam tv, 2022. Se plante6 como hipétesis especificas que el nivel de los
contenidos audiovisuales del programa “Goresam Noticias” de Goresam tv, 2022,
es alto. El nivel de efectividad comunicacional del programa “Goresam Noticias” de
Goresam tv, 2022, es alto. Existe una relacion significativa entre las dimensiones

de los contenidos audiovisuales en la efectividad comunicacional del programa.

Es importante indicar que, gracias a la presente investigacion podremos conocer
mucho mas acerca de los contenidos audiovisuales en canales regionales, las
estrategias utilizadas con anterioridad y la capacidad de la gestidon regional para
conseguir un 6ptimo manejo de tan importante medio de comunicacion como es la
television. Como resultado, la poblacién se animara a exigir mayor cuidado en el
tipo de contenido que emita un canal administrado y producido por el sector publico,
teniendo en cuenta que los recursos tanto en implementacion, mantenimiento y

personal de produccién son cubiertos con presupuesto del estado.

Asimismo, a través de los datos y andlisis que proporcionard la investigacién, los
futuros indagadores podran explorar y proponer otros contenidos con la intencion

de mejorar la comunicacion en la region.



. MARCO TEORICO

Costa y Tufez (2019), tuvieron como finalidad de investigacion analizar el uso de
producciones en las redes Facebook y Youtube las cuales tienen en Espafa. Su
estudio de disefio basico no tenia componentes experimentales, y su muestra
consistié en 10 empresas de la lista de 2017 de Reptrack que utilizaron la encuesta
y el cuestionario. Concluyeron que, siempre existira duplicidad de muchos
contenidos en los distintos medios mencionados con anterioridad, sin importar que
hay evidencias que Facebook se diferencia como una ayuda a la empresa de poder
ser aun mas proactivos, asimismo, YouTube funciona como una base de datos
tomando el control de los usuarios. Mientras que, el 50 % es inferior al mismo
contenido que emplean las redes sociales, indicando que si dan usos diferenciados,

guedando muchos aspectos por mejorar.

Arana et al. (2020), tuvo como objetivo de investigacion compilar diversa
informacion sobre la evoluciéon de como, qué y cuando las personas usan los
medios bajo confinamiento puede ayudar a las personas a identificar los aspectos
mas novedosos, emplearon un estudio basico de disefio no experimental, con una
muestra de 55 comunicadores, técnica encuesta y el instrumento cuestionario.
Determinando que, es complicado saber si las nuevas actualizaciones en el ambito
de la comunicacion que surgieron desde un comienzo seguiran vigentes en un
futuro, porque el mundo de la globalizacion viene siendo cambiante. Aun asi, en el
transcurso del tiempo, existirAhn aiun mas cambios, pero algunos aspectos
emergentes que se originaron en la era del Covid-19, permaneceran aun en el

tiempo.

En tanto, Acosta e Iglesias (2020), plantearon como objetivo de investigacion
describir algunas noticias falsas que circulan por internet, desarrollando una
investigacion basica de disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 55
colaboradores, con la técnica encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, las personas que buscan informacion en los distintos medios
sociales, poniendo énfasis en la informacion sobre la salud, sean personas muy
cuidadosas con las noticias falsas, para ello es necesario que apliquen estrategias

que orienten a los usuarios de como obtener una informacion veridica, como por



ejemplo sitios de web oficiales. Asimismo, solo el 65 % de las personas aseguran

una informacién de calidad.

Asimismo, se citdé a Gutiérrez (2020), donde el objetivo de la investigacion fue
estudiar el contenido de programas de estudio en Ciencias de la Comunicacion en
universidades de Trujillo, en su comunicacién externa, cuya investigacion fue
descriptivo simple, empleando el disefio no experimental, incluyendo un total de
1000 colaboradores, con una muestra de 26 videos, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Sus conclusiones fueron que, el uso de plataformas
como el Facebook y YouTube, permitieron acercarse a los grupos que mostraron
interés, ya que las herramientas y estrategias que aplicaron fueron las adecuadas.
Asimismo, se dio a conocer que las universidades no dan conocer su marca, ya
gue no cuentan con los medios adecuados y no aplican herramientas para realizar
las publicidades, dando a conocer que el 52.94% de las personas indican que la

informacion recopilada no es la adecuada y el 41.18% indican que es regular.

En esa misma linea, Lopez y Tapia (2007), definen que los contenidos
audiovisuales se basan en como una produccién sostiene un contenido que pueda
ser emitido ya sea con imagenes, audios o multimedia con el fin de transmitir un

mensaje a la poblacion.

En tal sentido, Ramirez, F. R. (2013) expresa que todo contenido audiovisual es el
producto de la mezcla de necesidades de comunicacion, ya sean comerciales,

industriales, de entretenimiento, artisticos culturales, de marketing.

Asi mismo, Vital et al (2021), mencionan que las caracteristicas de los medios
audiovisuales tienen base en la manera en como se puede combinar las imagenes
o videos estando en constante movimiento y escuchando como se reproducen, ya
gue se trata de como la realidad se vuelve ficcidén llamando asi la atencion de los
usuarios. En todo ello los medios audiovisuales pueden estar almacenados o

reproducidos desde el comienzo.



Martinez et al (2020), menciona que se busca que los medios audiovisuales sean
reconocidos por los usuarios por la forma en la que se comunican, ya que va
referenciado con el audio y la fotografia. A su vez, son medios que con solo
grabaciones e imagenes son capaces de poder enviar mensajes a cada usuario. Al
respecto, Batista et al (2019), resalta que la verdadera importancia de los
materiales audiovisuales es cuando los alumnos logran cada aprendizaje, ya que
crean un entorno comunicativo para los usuarios, es decir, es objetivo poder

transmitir mensajes de manera continua.

Arriola (2020), indica que los medios son reconocidos para todos aquellos que van
de la mano con todas las empresas de recursos audiovisuales, como son: las
grabaciones, las imagenes, entre otros, que sirven para comunicarse con los
usuarios llegando a dar mensajes especificos. Desde la postura de Rivera y Calvo
(2022) Las redes sociales se utilizan como herramienta informativa para el trabajo
de los periodistas de television ademas de estar asociadas al entretenimiento. Los
informes de noticias de televisiébn siempre se han basado en gran medida en los
relatos de testigos oculares del incidente como sus principales fuentes de
informacion. Los testimonios de estas personas son de crucial importancia, y con

frecuencia se convierten en los protagonistas de los hechos que relatan.

Los contenidos audiovisuales pasan por el proceso de produccion, al respecto, Vital
et al (2021), indican que los medios audiovisuales, son todos los trabajos que se
realizan en una produccion audiovisual antes de iniciar alguna grabacion ya sean
peliculas, videos publicitarios o videos para empresa haciendo la publicidad

necesaria.

Para Mejia et al (2020), actualmente, lo digital integra todos los formatos de
informacion (texto, audio, video, gréficos, fotografias y animaciones) en una sola

plataforma. La convergencia se ve favorecida por esta multimedialidad.

Los elementos de difusion de los contenidos audiovisuales dependen de un plan
gue contiene una idea, o base de un contenido determinado para transmitir un

mensaje y tener mas comunicaciéon con cada usuario. (Terol et al 2019).



Segun Lopez y Tapia (2007), uno de los elementos de contenido audiovisual esta
condicionado por la utilizacién de cada herramienta digital ya que mejora el servicio
de los medios. Si bien es cierto, mass media, estan causando muchas alteraciones
tanto para el aspecto fisico como también en la labor de cada profesional, debido a
gue, estd siendo muy necesario mantener un contenido que llegue a dar un

mensaje a cada cliente para lograr los objetivos necesarios.

Badia et al (2017) indica que, con la llegada de Internet, la practica del periodismo
ha cambiado, provocando una transformacién en sus métodos de transmision de
mensajes a través del auge de la multimedia. Dentro de estos cambios, se destaca
la rapidez e innovacion de las diversas formas en que se difunden los eventos y

ocurrencias.

Lépez y Tapia (2007), definen que contenido audiovisual se refiere a cualquier
produccion que combine elementos visuales y de audio para transmitir un mensaje.
En esa misma linea, el mencionado autor da a conocer la importancia de unir el
arte de lo visual y auditivo para crear producciones audiovisuales que se acomoden
estéticamente al lente del televidente o usuario, ya sea de manera analdgica o

digital.

Restrepo (2019), define a la efectividad comunicacional como la posibilidad de los
medios para transmitir las noticias de forma imparcial basado en un enfoque de
veracidad. Considera que un elemento clave para la efectividad comunicacional es
elegir bien a los canales de comunicacion ya que estos sirven como medio para

enviar un mensaje.

Hinojoza y Tuero (2014), indican que la efectividad comunicacional se da a través
de buenas habilidades y figuras de la comunicacion, y a su vez se consiga el éxito
de lo que se quiere dar a conocer o recibir. En ese sentido, los mencionados quieren
dar a conocer la base por la cual la efectividad comunicacional consigue el objetivo,
ya que las técnicas, acompafnadas del buen uso de las teorias de comunicacion,

alcanzan las metas propuestas.



En esa misma linea, Hernandez et al (2019), concluyeron que, el caracter cientifico
de la comunicacién demuestra que es una unidad de contenido y forma en estrecha
relaciéon; sin embargo, en él se debe buscar la estética, lo que implica buscar el

lenguaje adecuado para materializar las ideas de acuerdo con su contexto.

Bajo este preambulo, Sanchez et al. (2015) mencionan que comunicar permite la
interaccion entre los individuos para llevar a cabo un pacto de caracter importante.
Ademas, Castillo y Alberich (2017) comentan que la comunicacion es crucial en la
vida social, ya que de una u otra manera permite a las personas comunicarse entre

si, con la finalidad de ejecutar sus funciones de manera efectiva.

Sanchez et al. (2015), indican que las caracteristicas es la parte fundamental para
llevar una buena comunicacion entre un grupo de personas, de la cual por medio
de este se resuelven las dudas o problemas dentro de su ambiente de confort;
asimismo, por medio de la comunicacion oral se realizan diversas operaciones que

permite llegar a un acuerdo entre ambas partes.

Para Retegui (2017), la comunicacion se da mediante el didlogo y elementos que
permitan llevarlo de una manera fluida, en donde, el emisor transmite toda aquella
informacion relevante sobre un tema que cree conveniente tratar. Asimismo, el
receptor, recibe toda la informacion que el emisor le proporciona para un fin en
comun. Por consiguiente, encontramos al mensaje, que son los procesos por los
gue el emisor transmite al receptor. También esta el canal, que es por donde se
lleva a cabo todo el procedimiento que permite otorgar el mensaje por medio de la

comunicacion.

Romero et al. (2016) expresa que los métodos de comunicacion son una serie de
acciones planificadas y programadas que se comunican con base en necesidades
e intereses en un rango de tiempos de interaccién humana. Es decir, que para poder
conseguir un exitoso efecto comunicacional, es necesario articular y definir de

manera ordenada las diferentes estrategias de comunicacién a utilizar.



Asimismo, Moreira (2020) expresa que la comunicacion entre grupos sociales
permite que se transmitan informacion acerca de temas relevantes. Es por ello que
la maxima autoridad de un territorio busca hacer util las opiniones de las personas.
Para Spina y Diaz (2021), como principal fuente de informacién para el publico en
general, los medios de comunicacion masiva siempre deben proporcionar
informacion precisa y confiable. En tanto, Aceituno (2017), indica que, los medios
de comunicacion son importantes para la sociedad ya que permite que se lleve a
cabo transmision por medio de canales informativos, lo cual esto conlleva a que
gran parte de la poblacion pueda estar informada. Asimismo, De la Paz et al. (2016)
comunican que en la actualidad han surgido diversos mecanismos de comunicacion
digital, gracias al avance de la tecnologia que ha permitido en gran envergadura
llevar a cabo canales de informacidn que se transmiten por medio de las fuentes de

television y a través de las noticias.

Fatuly et al. (2020) el periodismo ha jugado un rol importante dentro del mundo de
las noticias, debido a que permite que la informacién sea relevante con la finalidad
de que pueda ser recibida por el publico. Aunado a esto, Rehman et al. (2019)
explican como los medios se han visto obligados a adaptar su estrategia discursiva
a las nuevas demandas del publico. En esa misma linea, Cardenas y Pineda (2021),
expresan que, para que se dé una buena efectividad en la transmision de la
informacion que efectla el periodista, debe de tener un perfil de profesionalismo

con el conocimiento necesario en la tematica.

Xifra (2020) las noticias han tenido gran relevancia dentro de los ultimos debido a
gue la mayor fuente de informacion se transmite por los medios televisivos.
Adicionalmente, Véllez y Pérez (2020) denotan que la sociedad es quien recibe
toda la informacién que otorgan los medios de comunicacion, ya que la gran parte
efectla sus funciones con el fin de poder brindar un buen servicio acorde a las

necesidades del publico.

Garcia et al (2019), demuestran que las noticias presentan veracidad por medio de
la transmision de canales informativos, por lo que cada dia, los canales emisores

buscan brindar nuevas informaciones para el gusto del publico. Segun Vazquez et



al (2021), revelan que en muchas ocasiones ha existido problemas en cuanto al
manejo de la informacién por parte de los periodistas ya que no se encuentran
investigaciones uniformes para poder efectuar sus funciones de manera eficiente.
Reategui (2017) indica que la seleccién de las noticias es la principal clave para

gue el canal informativo sea relevante, de modo que las figuras publicas son los
elementos que hacen que el canal tenga mas acogida, pudiendo ser este factor un

hecho muy importante para ganar publico en gran escala.

Por otra parte, Sierra (2020) menciona los siguientes factores como los que afectan
la forma en que se difunden las noticias: Novedad "Si no hay novedad, no hay
noticias "La relevancia tiene que ver con la audiencia potencial a la que debe llegar
una noticia. Se deben tener en cuenta numerosos factores, incluida la cantidad de
personas que podrian verse afectadas por el evento, los cambios que
experimentara la sociedad como resultado de la noticia y cOmo el evento noticioso
afectara el entorno natural. Es crucial comprender el publico objetivo o el objetivo
publico en este punto porque eso determinara qué es lo que les interesa y cdmo se

relaciona con la progresion del éxito.

La eficiencia informativa tiene que ver con la capacidad de enviar con éxito un
mensaje de noticias a la television. En ese marco, Lozada et al. (2019) resalta que
el periodista debe mantener una postura uniforme con las habilidades y
conocimientos en sus funciones, de tal manera que pueda hacer un buen trabajo

cumpliendo con las expectativas del publico como de la misma institucion.

Para M Lopez (2010) el idioma de la television es producto de la convergencia del
lenguaje audiovisual con el lenguaje radial. Aunque no es solo eso. El lenguaje
televisivo es distinto y con caracteristicas particulares. Este desarrollo incorpora la
seleccion de imagenes por parte del camarégrafo (dngulos, planos, iluminacion,
entre otros) y la instalacion por parte del director, que implica también una
interpretacion doctrinaria. Tal cual, esto es consecuencia de lo que otra persona

mira y piensa por nosotros y para nosotros.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion basica tuvo como objetivo identificar, utilizando el
conocimiento cientifico y los canales (metodologias, protocolos y
tecnologias), a través de los cuales es posible abordar una necesidad
reconocida y especifica.

Disefio de investigacion:

Se utiliz6 un disefio no experimental, transversal descriptivo
correlacional ya que no se alteraron las variables de estudio; mas bien,
se observO su comportamiento en su estado natural para sacar
conclusiones generales (Nifio, 2011) Y es de tipo transversal ya que los
datos solo se recogieron una vez, en un Unico momento. Con la intencion
de describir variables y examinar su prevalencia y relaciones en un

momento dado (Arias, 2012).

Variable, operacionalizacion

Variable I: Contenidos audiovisuales

Definiciébn conceptual: Ramirez, F. R. (2013) expresa que todo
contenido audiovisual es el producto de la mezcla de necesidades de
comunicaciéon, ya sean comerciales, industriales, de entretenimiento,

artisticos culturales, de marketing.

Definicién operacional: Lépez y Tapia (2007), indican que el contenido
audiovisual se refiere a cualquier tipo de produccién que incluyan una

sucesion de imagenes y audio que juntas transmiten un mensaje.

Dimensiones:
e Produccion Visual
- Informacion Veraz
- Contenidos audiovisuales

- Contenidos de calidad
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- Titulares adecuados
- Estética visual
- Producir interés
- Expresion Corporal
- Expresion Gestual
e Produccién Auditiva
- Locucion
- Aspectos dindmicos
- Estética auditiva
- Expresiones textuales auditivas
- Fluidez lexical
- Ayuda Audiovisual
- Aspecto subjetivo
- Aspectos estilisticos, compensacién y armonia

Escala de medicién: Ordinal

Variable II: Efectividad comunicacional

Definicion conceptual: Hinojoza y Tuero (2014), indican que la
efectividad comunicacional se da a través de buenas habilidades y
figuras de la comunicacién, y a su vez se consiga el éxito de lo que se

quiere dar a conocer o recibir.

Definicién operacional: Restrepo (2019), lo define como la capacidad
de los canales de comunicacion para transmitir noticias de manera

imparcial y con un enfoque de precision.

Dimensiones:

e Enfoque de noticias con imparcialidad
- Difusién de noticias con imparcialidad
- Uso de fuentes confiables
- Cantidad de imagenes

- Ubicacion del texto
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3.3.

- Efectividad comunicacional
- Cantidad de tiempo
- Personal preparado
e Enfoque de noticias con veracidad
- Diversidad de fuentes
- Nivel de veracidad
- Tamafo de imagen
- Recabar la suficiente informacion
- Informacion presentada en los documentos
- Desarrollo del contenido
- Ventana que permite conocer la realidad

- Acontecimientos relevantes

Escala de medicién: Ordinal

Poblacion, muestra, criterios de seleccion y unidad de andlisis
Poblacion: La poblacion la conformaron 122 365 habitantes del distrito
de Moyobamba. (Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2017).

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:

- Ciudadanos de la zona urbana

- Ciudadanos mayores de 18 afios.

Criterios de exclusion:
- Trabajadores del GORESAM

Muestra: Integré la poblacion representativa, que poseia rasgos y
componentes que permitian generalizarlos a todas las partes
constituyentes (Mejia, 2015).

El resultado de la muestra fue de 383 ciudadanos mayores de 18 afios
de la zona urbana de Moyobamba.

Datos:
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3.4.

Poblacion (N): 122,365 ciudadanos del distrito de Moyobamba

Nivel de confianza (Z): 1.96

py g: Posibilidades de éxito y fracaso de cada miembro de la poblacion.
(0.5).

Margen de error (E): 0.05

Férmula:
z2pgN
n= e?(N — 1) + z2pq
Z= 1.96
E= 0.05
p= 0.5
q= 0.5
= 122365
= 383

Muestreo: Probabilistico aleatorio simple.

Unidad de analisis: Ciudadanos mayores de 18 afios que viven en el

casco urbano de Moyobamba, San Martin.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta

Se aplico la encuesta, segun Hernandez et al. (2014) es la cual permite
dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion
de variables, tras la acogida sistematica de informacion con un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida.
(p- 159)

Instrumento: Cuestionario
El cuestionario es la herramienta utilizada para estudiar la variable
contenido audiovisual, con el objetivo de determinar el nivel del mismo

dentro del programa.
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El instrumento utilizado para la variable contenidos audiovisuales fue el
cuestionario, con la finalidad de determinar el nivel de contenidos
audiovisuales del programa. Dicho instrumento consta de 11 preguntas,
dividido en dos dimensiones. La escala de medicion es: 1= Nunca, 2=

Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.

El instrumento utiizado para medir la variable efectividad
comunicacional fue el cuestionario, el cual tiene como finalidad identificar
el nivel de efectividad comunicacional. Dicho instrumento consta de 12
preguntas. La escala de medicion es: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A

veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.

Validez:

El cuestionario fue validado a través de juicio de expertos, considerando
especialistas con conocimiento del tema de investigacion. Los
instrumentos fueron validados por dos profesionales.

Confiabilidad:

Se utiliza un procedimiento estadistico apoyado en el SPSS v.25 para
calcular el alfa de Cronbach con el fin de reconocer el grado de
confiabilidad que posee cada pregunta; la regla principal es que el
resultado debe ser igual o superior a 0,70 para considerar que el
instrumento es confiable y pase a la aplicacion adecuada. (Hernandez et
al., 2014).

Analisis de confiabilidad de contenidos audiovisuales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 383 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 383 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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3.5.

3.6.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,964 11

Andlisis de confiabilidad de efectividad comunicacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 383 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 383 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
976 12

Procedimientos

Se inici6 la definicibn del problema, utilizando el método de la
observacion. Por consiguiente, se identificaron las justificaciones,
objetivos e hipoétesis. Posteriormente se procedio al desarrollo del marco
tedrico citando a autores nacionales e internacionales, adjuntando
investigaciones y tesis. El siguiente paso fue recopilar la informacion del
estudio para poder tabularla. Por ultimo, se contrastaron las hipotesis,

obteniendo las conclusiones y recomendaciones.

Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de datos en la investigacion se utilizé el programa
Microsoft Excel, ya que gracias a ello se pudo tabular los resultados
obtenidos. De igual manera, se utilizd el estadistico SPSS version 25

para determinar si existe correlacion entre las variables.
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3.7. Aspectos éticos
Se mantendran los principios de la ética internacional, comenzando por
el principio de beneficencia, que se refiere a hacer el bien, cumplir con
la obligacion moral de actuar en interés de los demas, reparar el dafio y
promover el bienestar. Principio de no maleficencia, habla sobre el
primum non nocere que se refiere a no producir dafio y prevenirlo.
Principio de Justicia, que establece que todos los participantes seran
tratados por igual y sin discriminacion. Principio de autonomia porque
cada participante optd voluntariamente por participar en el estudio y
porque el investigador tiene la independencia para desarrollar el informe.
Ademas, el estudio se regira segun la guia observable proporcionada
por la Universidad César Vallejo, como tal, no es una copia ni una
parodia de ningun otro trabajo de investigacion. En cambio, se adhiere a
los estandares de la séptima edicion de la APA y respeta el derecho del

autor a la privacidad y la propiedad intelectual.
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RESULTADOS
Con los datos obtenidos, se realizo el siguiente estudio:

4.1. Nivel de los contenidos audiovisuales del programa “Goresam

Noticias’ de Goresam tv, 2022.
Tabla 1

Nivel de los contenidos audiovisuales del programa “Goresam Noticias” de

Goresam tv, 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 11-25 115 30 %
Medio 26 — 40 211 55,1 %
Alto 41-55 57 14,9 %
Total 383 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos de Moyobamba, 2022.
Interpretacién:

En cuanto al nivel de contenidos audiovisuales, es medio en 55,1 %, bajo en
30 % y alto en 14,9 %.

4.2. Nivel de efectividad comunicacional del programa “Goresam

Noticias’ de Goresam tv, 2022.
Tabla 2

Nivel de efectividad comunicacional del programa “Goresam Noticias” de

Goresam tv, 2022.

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 - 28 115 30 %
Medio 29-44 192 50,1 %
Alto 45 - 60 76 19,8 %
Total 383 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos de Moyobamba, 2022.
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Interpretacion:

En cuanto al nivel de efectividad comunicacional, es medio en 50,1 %, bajo
en 30 % y alto en 19,8 %.

4.3. Nivel de las dimensiones de los contenidos audiovisuales en la
efectividad comunicacional del programa “Goresam Noticias” de
Goresam tv, 2022.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov — Smirnov

Estadistico al Sig.
Contenidos audiovisuales ,192 383 ,000
Efectividad comunicacional , 109 383 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 del muestreo realizado en Moyobamba

Interpretacién:

La muestra de estudio tiene una distribucién no normal por ser mayor a 50;
por lo tanto, cuando se calcula el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov, el
resultado es inferior a 0,05, lo que lleva al uso de Rho de Spearman para la

correlacion.
Tabla 4

Nivel de las dimensiones de los contenidos audiovisuales en la efectividad

comunicacional del programa “Goresam Noticias” de Goresam tv, 2022.

_ o Efectividad comunicacional
Contenidos audiovisuales y _
correlacion Sig.

Produccién visual 0.970** 0.000

Produccién auditiva 0.919** 0.000

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 del muestreo realizado en Moyobamba.
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Interpretacion:

En todas las correlaciones se acepta la hipotesis alterna, es decir, que existe
una relacion significativa entre las dimensiones del contenido audiovisual y la
efectividad de comunicacion del programa “Goresam Noticias” en Goresam
tv. Esto se logro a través del analisis estadistico, utilizando los coeficientes
Rho de Spearman, que alcanz6 coeficientes de 0,970y 0,919 (una correlacion

positiva muy alta) y un valor de p igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

4.4. Nivel de Ilos contenidos audiovisuales en la efectividad

comunicacional del programa “Goresam Noticias’’ de Goresam tv, 2022.
Tabla 5

Nivel de los contenidos audiovisuales en la efectividad comunicacional del

programa “Goresam Noticias” de Goresam tv, 2022.

Contenidos Efectividad

audiovisuales comunicacional

Rho de Contenidos Coeficiente de 1,000 ,959™
Spearman audiovisuales  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Efectividad Coeficiente de ,959™ 1,000
comunicacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1. Grafico de dispersion entre los contenidos audiovisuales y la

efectividad comunicacional / Fuente: Spss v. 25

Interpretacién:

Utilizando un andlisis estadistico de los datos de Rho Spearman, se obtuvo
un coeficiente de 0,959 (una correlacién positiva muy alta) y un valor de p igual
a cero (valor de p 0,01). Por lo tanto, la hipdtesis alternativa indica que hay
relacion elocuente de los contenidos audiovisuales y comunicacion efectiva —

del programa de Goresam TV “Goresam Noticias, 2022”.

Segun un analisis del grafico de dispersion, el 91,17 % de los contenidos

audiovisuales inciden en la eficacia comunicativa.
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V.

DISCUSION
En cuanto al desarrollo de este acépite se contrasta los resultados obtenidos
con los antecedentes o investigaciones citadas, teniendo como principal
resultado que existe relacion directa de los contenidos audiovisuales y la
efectividad comunicacional del programa “Goresam noticias” de Goresam
tv, 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 959
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Lépez y Tapia (2007), quienes
indican que uno de los elementos de contenido audiovisual esta
condicionado por la utilizacién de cada herramienta digital ya que mejora el
servicio de los medios. Si bien es cierto, mass media, estan causando
muchas alteraciones tanto para el aspecto fisico como también en la labor
de cada profesional, debido a que, esta siendo muy necesario mantener un
contenido que llegue a dar un mensaje a cada cliente para lograr los

objetivos necesarios.

Estos hallazgos son similares con lo expuesto por Acosta e Iglesias (2020),
guienes mencionan que las personas que buscan informacién en los
distintos medios sociales, dando énfasis en la informacion sobre la salud,
son personas muy cuidadosas con las noticias falsas, para ello es necesario
qgue apliguen estrategias que orienten a los usuarios de como obtener una
informacion veridica, por ello solo el 65 % de las personas aseguran una
informacion de calidad. Desde la postura de Rivera y Calvo (2022) hacen
hincapié que las herramientas informativas en la civilizacion como las redes
sociales no solo estdn asociadas al entretenimiento, sino también son
usadas como una herramienta informativa para la labor de los periodistas en
television. El periodismo televisivo siempre ha usado a los testigos del
acontecimiento como principales fuentes de informacion. El testimonio de
estas personas es de vital importancia e incluso muchas veces se han

convertido en los protagonistas de los hechos que relatan.

De acuerdo a los resultados del primer objetivo planteado en la investigacion,
el nivel de contenido audiovisual es medio en un 55,1%, inferior en un 30%

y superior en un 14,9%. Sin embargo, el color, tamafo, tipo de letra e
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imagenes difundidas por Goresam Noticias no facilitan la comprension de los
reportajes; estos resultados refuerzan lo que indican Cardenas y Pineda
(2021), quienes expresan gue, para que se dé una buena efectividad en la
transmision de la informacion que efectia el periodista, debe de tener un
perfil de profesionalismo con el conocimiento necesario en la tematica, asi
de esa manera, el contenido audiovisual empleado por el profesional que
lleva a cabo las producciones audiovisuales tendra un mayor feedback
positivo por parte de la teleaudiencia a la cual se dirige. Finalmente,
Gutiérrez (2020), sugiere que se pueden valer del uso de plataformas como
el Facebook y YouTube, debido a que son herramientas y estrategias

adecuadas, para acercarse a los grupos que mostraron o muestran interés.

En relacion al objetivo especifico dos, los resultados determinaron los niveles
de medio (50,1 %), bajo (30 %) y alto (19,8 %), debido a que el programa en
mencion no emplea audios y videos confiables para elaborar las noticias,
ademas el tiempo que se dedica a cada nota o reportaje no es el adecuado,
dichos resultados coinciden con lo expuesto por Vital et al (2021), quienes
mencionan que las caracteristicas de los medios audiovisuales tienen base
en la manera en cdmo se puede combinar las imagenes o videos estando en
constante movimiento y escuchando como se reproducen, observando si la
realidad se vuelve ficcion, llamando asi la atencién de los usuarios. En todo
ello los medios audiovisuales pueden estar almacenados o reproducidos
desde el comienzo. Ademas, Restrepo (2019), hace mencion que la
efectividad comunicacional como la posibilidad de los medios para transmitir
las noticias de forma imparcial basado en un enfoque de veracidad.
Considera que un elemento clave para la efectividad comunicacional es
elegir bien a los canales de comunicacion ya que estos sirven como medio

para enviar un mensaje.

Segun el objetivo y resultado especifico tres, existe relacion positiva entre
las dimensiones de los contenidos audiovisuales en la efectividad
comunicacional del programa “Goresam Noticias” de Goresam tv, 2022, ya
que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.970 y 0.919
(correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en
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todas las correlaciones y el 91.17 % de los contenidos audiovisuales se
relacionan con la efectividad comunicacional, dichos resultados coinciden
con lo expuesto por Retegui (2017), quien menciona que la comunicacion se
da mediante el dialogo y elementos que permitan llevarlo de una manera
fluida, en donde, el emisor transmite toda aquella informacion relevante
sobre un tema que cree conveniente tratar. Asimismo, el receptor, recibe
toda la informacion que el emisor le proporciona para un fin en comun. Por
consiguiente, encontramos al mensaje, que son los procesos por los que el
emisor transmite al receptor. También esta el canal, que es por donde se
lleva a cabo todo el procedimiento que permite otorgar el mensaje por medio
de la comunicacion. Por otra parte, Sierra (2020) menciona que los
elementos que intervienen en la difusion de las noticias son: Novedad. “Si no
hay novedad, no hay noticia”. Relevancia, tiene que ver con el alcance que
pueda tener una noticia en el publico. Hay que considerar varios aspectos:
el numero de personas a las que les puede afectar el acontecimiento, cuales
son los cambios que se daran en la sociedad debido a esa noticia, de qué
manera el hecho noticioso va a influir en el entorno natural, entre otros.
Interés, en este punto, es importante conocer al target o publico objetivo
pues, de ello dependera conocer cudl es el hecho que le interesa y de qué

manera se asocia con el desarrollo del suceso.

En cuanto al valor de la investigacion, podria ser utilizada como base para
futuros estudios en la medida en que contiene nueva informacion sobre la
situacion local, permitiendo a las instituciones utilizarla como guia e
implementar las recomendaciones formuladas en caso de encontrarse
problemas similares. Sin embargo, existen limitaciones en el contacto con
los usuarios, ya que muchos de ellos optan por ver otros programas por falta
de promocién, y actividades de marketing del programa, sumado a ello, la

falta de personal calificado para producir contenidos novedosos.
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VI.

CONCLUSIONES

Sobre la base de la informacion obtenida del estudio de investigacion actual y

de nuestros objetivos generales y especializados, pudimos llegar a las

siguientes conclusiones.

1.

Existe relacion muy significativa de los contenidos audiovisuales y la
efectividad comunicacional del programa “Goresam noticias” de
Goresam tv, 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman
fue de 0, 959 (correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.01); ademas, el 91.17 % de los contenidos audiovisuales se
relaciona con la efectividad comunicacional, de lo cual se infiere que el
emisor ha tenido habilidades comunicacionales para decodificar
mensajes relevantes que ameritan conseguir el objetivo de la

comunicacion.

En relacion a la primera hipotesis especifica se concluy6 que el nivel de
contenidos audiovisuales, es medio en 55,1 %, bajo en 30 % y alto en
14,9 %, por lo tanto, la hipétesis es nula, a pesar de que el programa
“Goresam Noticias” difunde temas de valor que benefician a la
comunidad, sin embargo, el color, tamafio, tipo de letra, imagenes,

emitidos por Goresam noticias no facilitan la comprension de la noticia.

En lo que respecta a la segunda hipétesis especifica, se infiere que el
nivel de efectividad comunicacional, es medio en 50,1 %, bajo en 30 %
y alto en 19,8 %, debido a que "Goresam noticias” no emplea audios y
videos confiables para elaborar las noticias, ademas el tiempo que se
dedica a cada nota o reportaje no es el adecuado, por lo tanto, se

rechaza la hip6tesis mencionada.

La tercera hipotesis especifica presentada, propone que existe relacion
significativa entre las dimensiones de los contenidos audiovisuales en la
efectividad comunicacional del programa “Goresam Noticias” de
Goresam tv, 2022, la misma que es aceptada, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0.970 y 0.919 (correlacién
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positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas

las correlaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES
Las siguientes recomendaciones se hacen de acuerdo con los hallazgos obtenidos.

En base a los objetivos y resultados obtenidos, se recomienda a nivel general
mejorar en cuanto a produccion de contenidos, en relacion a variacion de notas
informativas, reportajes turisticos, entre otros, para asi ampliar la cobertura y
sintonia a nivel regional, a fin de lograr una maxima eficacia en el proceso

comunicativo y generar la interaccion del publico de forma mas contundente.

En funcién al objetivo y resultado especifico uno, se recomienda capacitar al
personal del area de pre produccion (edicion, planos, encuadres, entre otros),
mejorar la fuente y tamaro de la letra puesta en las notas informativas ya que no
pueden ser vistas con facilidad por el televidente y causan confusion, ademas,
genera mala presentacién de estética visual del noticiero. Esto se puede lograr con
un taller a cargo de un especialista nacional o internacional, de esa manera

compartir experiencias y mejorar en el campo.

En relacién al objetivo y resultado especifico dos, es necesario mejorar los
problemas técnicos tanto de audio como en video de las transmisiones en vivo del
noticiero, como también emplear fuentes confiables y veridicas para la elaboracion
de las notas informativas, y con ello generar credibilidad y captar la atencién del
televidente. Para ello, se plantea brindar charlas informativas o practicas con el
personal que labora en el contenido audiovisual, y se recomienda realizarlo

mensualmente.

En base al objetivo y resultado especifico tres, se recomienda ampliar el desarrollo
del contenido de la mano de difusién de noticias con imparcialidad y usando en la
medida de lo posible fuentes confiables, variedad de imagenes y contratar personal

capacitado para asi lograr la efectividad comunicacional.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variable

. L S . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Informacion veraz
Interés de contenidos audiovisuales
Contenidos de calidad
. . . . . Titulares adecuados
Ramirez, F. R. (2013) expresa que | Lopez y Tapia (2007), definen | PRODUCCION VISUAL Estética visual
todo contenido audiovisual es el que el contenido audiovisual Producir interés
. producto de la mezcla de necesidades | hace referencia a cualquier tipo Expresion corporal
Contenidos s ‘s Expresion gestual
audiovisuales de comunicacion, ya sean | de produccién que contenga
comerciales, industriales, de | una sucesién de imagenes y Locucion
entretenimiento, artisticos culturales, | audio que en  conjunto Aspectos dinamicos
de marketing. trasmiten un mensaje PRODUCCION Estética auditiva -
Expresiones textuales auditivas
AUDITIVA ; .
Fluidez lexical
Ayuda audiovisual Ordinal
Aspecto subjetivo raina
Difusién de noticias con imparcialidad
ENFOQUE DE Uso de fuentes confiables
NOTICIAS CON Cantidad de imagenes
Hinojoza y Tuero (2014), indican que | Restrepo (2019), lo define IMPARCIALIDAD Ubicacion del texto
L . . . Efectividad comunicacional
o la efectividad comunl_cgmonal se da a como la capamd_ad _ de los Cantidad de tiempo
Efectividad través de buenas habilidades y figuras | medios de comunicacion para Personal preparado
comunicacional | de la comunicacién, y a su vez se | transmitir las noticias de
consiga el éxito de lo que se quiere | maneraimparcial basado en un
dar a conocer o recibir. enfoque de veracidad. Diversidad de fuentes
Nivel de veracidad
I\IIE(l)\I'IlfIC():a%EC%EI\I Informacion  presentada en los
documentos Ordinal
VERACIDAD

Desarrollo del contenido
Ventana que permite conocer la
realidad




- Acontecimientos relevantes

Fuente: Elaboracion propia




Matriz de consistencia

Titulo: Contenidos audiovisuales y efectividad comunicacional del programa “Goresam Noticias” de Goresam tv, 2022

., _— . Técni

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Ins'ﬁim(;igs
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢Cuél es la relacion de los| peterminar el nivel de los contenidos | Existe relacién elocuente de los
contenidos audiovisuales con la | gydiovisuales en la efectividad | contenidos  audiovisuales 'y la
efectividad  comunicacional del | comunicacional ~ del ~ programa | efectividad ~ comunicacional  del
programa “"Goresam Noticias” de | “Goresam Noticias” de Goresam tv, | programa “Goresam noticias” de
Goresam tv, 2022? 2022. Goresam tv, 2022.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Técnica
¢Cual es el nivel de los contenidos | |dentificar el nivel de los contenidos | E|  nivel de los contenidos Encuesta
audiovisuales del programa | audiovisuales del programa | gydiovisuales del programa “Goresam
“Goresam Noticias” de Goresam tv, | “Goresam Noticias” de Goresam tv, | Noticias” de Goresam tv, 2022, es alto.
20227 2022.

0 Instrumento

,Cual es el nivel de efectividad
comunicacional del programa
“Goresam Noticias” de Goresam tv,
2022?

¢,Cudl es el nivel de las dimensiones
de los contenidos audiovisuales en
la efectividad comunicacional del
programa “Goresam Noticias” de
Goresam tv, 20227

Identificar el nivel de efectividad
comunicacional del programa
“Goresam Noticias” de Goresam tv,

2022.

Analizar el nivel de las dimensiones
de los contenidos audiovisuales en la
efectividad comunicacional del
programa “Goresam Noticias” de
Goresam tv, 2022.

El nivel de efectividad comunicacional
del programa “Goresam Noticias” de
Goresam tv, 2022, es alto.

Existe relacion significativa entre las

dimensiones de los contenidos
audiovisuales en la efectividad
comunicacional del programa

“Goresam Noticias” de Goresam tv,
2022.

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefilo de investigacion. Tipo
basica, correlacional, disefio no
experimental y de corte transversal.

Poblacién: 122 365 ciudadanos

Muestra; 383 ciudadanos

Variables Dimensiones
Contenidos Produccién visual
audiovisuale » .
S Produccién auditiva
- Enfoque de noticias con
clcz)friztgi/::i?:? imparcialidad
nal Enfoque de noticias con

veracidad

Fuente: Elaboracion propia




Cuestionario: Contenidos audiovisuales
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ociiiin.

EDAD:

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de contenidos

audiovisuales del programa “Goresam Noticias” de Goresam tv, 2022

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas’
0 “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion
Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

g~ |W IN|PF

Siempre




o . . .,
N Criterios de evaluacion 1[2[3]4]5
Produccion visual

1 El programa “Goresam Noticias” difunde noticias
empleando la verdad

2 Los contenidos emitidos del programa “Goresam
noticias” despiertan su interés

3 El programa “Goresam Noticias” difunde temas de valor
gue benefician a la comunidad

4 Los titulares de las noticias que se presentan en el
programa “Goresam Noticias” son adecuados y reflejan
la realidad de la region

5 El color, tamafio, tipo de letra, imagenes, emitidos por
Goresam noticias facilitan comprender la noticia

6 El titular emitido en Goresam Noticias: “Gobierno
regional de San Martin obtiene financiamiento para
construccion del puente al distrito de Sauce” ¢ Despierta
Su interés?

7 Los conductores de “Goresam Noticias” comunican
gestos y expresion corporal que contribuyen a
comprender mejor las noticias

Produccion auditiva

8 El tono de voz de los narradores le permiten comprender
mejor la noticia

9 Los conductores del programa Goresam noticias utilizan
frases sencillas que le permiten entender mejor la noticia

10 | Las imagenes que se difunden en el noticiero “Goresam
Noticias” contribuye a que usted entienda rapidamente la
noticia

11 | Las noticias emitidas por Goresam noticias son

imparciales

Fuente: Elaboracion propia




Cuestionario: Efectividad comunicacional

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [iciiiiii.

Edad:

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de efectividad

comunicacional del programa “Goresam Noticias” de Goresam tv, 2022.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas’
0 “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion
Nunca

Casi Nunca

1
2
A veces 3
4

Casi Siempre




Siempre 5

o o ., ESCALA
N Criterios de evaluacion 172]3]4]5
Enfoque de noticias con imparcialidad
1 El programa “Goresam noticias” difunde contenidos con
imparcialidad
2 Goresam noticias emplea audios y videos confiables
para elaborar las noticias
3 Goresam noticias utiliza la cantidad adecuada de
imagenes para facilitar su comprension
4 La ubicacién del texto en pantalla le facilita entender la
noticia
5 El lenguaje que emplean los conductores causa un
efecto positivo en usted
6 El tiempo que se dedica a cada nota o reportaje es el
adecuado
7 Goresam noticias cuenta con el personal preparado y
capacitado para desarrollar contenidos informativos
Enfoque de noticias con veracidad
8 El personal de Goresam noticias utiliza diversas
informaciones para elaborar las noticias (fuentes
confiables)
9 Las noticias emitidas por “Goresam noticias” le generan
un nivel de confianza y veracidad
10 | Los conductores muestran evidencias (documentos,
resoluciones, entre otros) al momento de emitir una nota
periodistica
11 | Goresam noticias emite de manera organizada su hora
de noticiero
12 | ElI programa Goresam noticias le permite conocer la

realidad de los acontecimientos en la region de San
Martin

Fuente: Elaboracion propia




JUICIO DE EXPERTOS - VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO
EXPERTO 1:

TITULO DE LA TESIS: Contenidos audiovisuales y efectividad comunicacional del programa “Goresam Noticias” de

Goresam tv, 2022

VARIABLE: Contenidos Audiovisuales

DIMENSION 1: Produccién Visual
CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
RE
PR PE
INDICADORES ITEMS ES | o1 | con | CON | o n | OBSERVACIONE
EN SIST S
TA NE ERE ENCI RIDA
TV :\LC NCIA A D
ID
AD
Informacion El programa “Goresam Noticias” 3 ) 3 ) 3
Veraz difunde noticias empleando la verdad




Interés de
contenidos
audiovisuales

Los contenidos emitidos del programa
“‘Goresam noticias” despiertan su
interés

Contenidos de

El programa “Goresam Noticias”

calidad difunde temas de valor que benefician
a la comunidad
Titulares Los titulares de las noticias que se
adecuados presentan en el programa “Goresam

Noticias” son adecuados y reflejan la
realidad de la region

Estética visual

El color, tamafio, tipo de letra,
imagenes, emitidos por Goresam
noticias facilitan comprender la noticia

Producir interés

El titular emitido en Goresam Noticias:
“Gobierno regional de San Martin
obtiene financiamiento para
construccion del puente al distrito de
Sauce” ¢ Despierta su interés?

Expresion

corporal —

Expresion
gestual

Los conductores de “Goresam
Noticias” comunican gestos y
expresion corporal que contribuyen a
comprender mejor las noticias

DIMENSION 2: Produccién auditiva

Locucion

El tono de voz de los narradores le
permiten comprender mejor la noticia




Los conductores del programa

Aspectos “‘Goresam noticias” utilizan frases 3 2 3 3 3
dinamicos sencillas que le permiten entender
mejor la noticia
Las imagenes que se difunden en el
Ayuda noticiero “Goresam Noticias” contribuye 3 ) 3 3 3
audiovisual a que usted entienda rapidamente la
noticia
Aspecto Las noticias emitidas por Goresam 3 3 3 3 3
subjetivo noticias son imparciales

VARIABLE: Efectividad comunicacional

DIMENSION 1: Enfoque de noticias con imparcialidad

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
RE
PR

PE
Ei RTI | COH gg’_}l_ CLA
TA NE | ERE ENCI RIDA
TIV :\'IA\C NCIA A D
ID
AD

OBSERVACIONE
S




Difusion de
noticias con
imparcialidad

El programa “Goresam noticias”
difunde contenidos con imparcialidad

Uso de fuentes
confiables

Goresam noticias emplea audios y
videos confiables para elaborar las
noticias

Cantidad de
imagenes

Goresam noticias utiliza la cantidad
adecuada de imagenes para facilitar su
comprension

Ubicacion del
texto

La ubicacion del texto en pantalla le
facilita entender la noticia

Efectividad
comunicacional

El lenguaje que emplean los
conductores causa un efecto positivo
en usted

Cantidad de El tiempo que se dedica a cada nota o
tiempo reportaje es el adecuado
Personal “Goresam noticias” cuenta con el
preparado personal preparado y capacitado para

desarrollar contenidos informativos

DIMENSION 2: Enfoque de noticias con veracidad

Diversidad de
fuentes

El personal de Goresam noticias utiliza
diversas informaciones para elaborar
las noticias (fuentes confiables)




Nivel de
veracidad

Las noticias emitidas por “Goresam
noticias” le generan un nivel de
confianza y veracidad

Informacion
presentada en
documentos

Los conductores muestran evidencias
(documentos, resoluciones, entre
otros) al momento de emitir una nota
periodistica

Desarrollo del
contenido

Goresam noticias emite de manera
organizada su hora de noticiero

Ventana que
permite conocer
la realidad

El programa Goresam noticias le
permite conocer la realidad de los
acontecimientos en la region de San
Martin




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del

cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo mas Esta Convenientes Los indicadores | Redactad
representativo. fundamentado | por su e items se 0 con
en bases importancia y encuentran lenguaje
tedricas viabilidad. relacionados claro.
consistentes. hay

correspondencia

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0

1

2

3

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de acuerdo




DATOS DEL EXPERTO

Nompres y Liz del Aguila Beteta de DNI N° 43002720
Apellidos Paredes

Nombre del Contenidos audiovisuales y efectividad comunicacional del
Instrumento

programa “Goresam Noticias” de Goresam tv, 2022

Direccion Jr. Rafael Diaz S/N Mz “B” Lote | Teléfono
domiciliaria 23 - Morales domicilio
Titulo Ciencias de la Comunicacioén Teléfono
Profesional/Espe 942497665
T Celular

cialidad
Grado .
Académico Magister
Mencion Docencia Universitaria
FIRMA Lugary

Fecha:

Tarapoto, 29 de agosto del
2022

Adjuntar Hoja de vida del Experto

CURRICULUM VITAE
Mg. Lic. LIZ DEL AGUILA BETETA
37 afos

Jr. Rafael Diaz S/N Mz.B Lt.23 Morales — San Martin
Celular: 942497665

E-mail: liz.delaguila@gmail.com



mailto:liz.delaguila@gmail.com

RESUMEN PERSONAL Y PROFESIONAL

Magister en Solucion de Conflictos por el Instituto de Gobierno y de Gestidon
Publica de la Universidad de San Martin de Porres y Licenciada en Ciencias de
la Comunicacion especializada en Publicidad y Relaciones Publicas, con
preparacion en el manejo de estrategias de comunicacién interna y externa,
técnicas publicitarias y manejo de medios. Asimismo, con experiencia en el
ejercicio de la docencia superior en la especialidad. Regidora electa y en
funciones de la Municipalidad Provincial de San Martin — Tarapoto (2019 — 2022).

CONDICION ACADEMICA

Maestra en Solucién de Conflictos.

Grado académico otorgado por el Instituto de Gobierno y Gestidn Publica de la Universidad de San Martin de Porres.Tesis de
maestria disponible en https://hdl.handle.net/20.500.12727/8167

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

Titulo obtenido y conferido por la Universidad de San Martin de Porres.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Nombre de la Institucion Municipalidad Provincial de San Martin - Tarapoto

Area — Sector de la Gobernanza Provincial

Actividad

Cargo desempefiado Regidora

Funciones y Logros e Regidora provincial electa y en funciones de la ciudad de

Tarapoto y la provincia de San Martin (region San Martin)

e Aprobacion y seguimiento de dictdmenes para la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos

e Presidenta de la Comisién de la Mujer y Familia.

e Miembro de la Instancia Provincial de Concertacion para la
Prevencién, Sancién y Erradicaciéon de la Violencia contra la
Mujer e Integrantes del Grupo Familiar.

Fechas Enero 2019 a Diciembre 2022

Nombre de la Institucion Universidad Cientifica del Peri — Sede Tarapoto

Area — Sector de la Educacién Superior

Actividad

Cargo desempefiado Docente

Funciones y Logros . Docente de Pregrado de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacién
. Cursos Dictados:
- Comunicaciéon Organizacional
- Organizaciéon de Eventos
- Estrategia de Manejo de Imagen
- Fundamentos de Publicidad
- Practicas Pre Profesionales |

Fechas Enero 2014 a Abril 2020
Nombre de la Institucién Publicidad del Aguila
Area — Sector de la Publicidad Exterior

Actividad




Cargo desempefiado

Gerente de Imagen

Funciones y Logros

Elaboracion de Presupuestos
o Trato Directo con Cartera de Clientes
. Disefio Publicitario

Fechas

Diciembre de 2012 a la actualidad

Nombre de la Instituciéon

Imedia Comunicaciones S.A.C.

Area — Sector de la

Actividad

Clipping

Cargo desempefiado

Monitoreo de Informacion

Funciones y Logros

° Monitoreo Constante de Medios Masivos

clientes

diversas

Fechas

Enero de 2011 a noviembre de 2012

Nombre de la Institucién

Audiovisiéon Latina S.A.C.

Area — Sector de la

Actividad

Comunicaciones

Cargo desempefiado

Asistente

Funciones y Logros

e Organizacion y Realizacion de Eventos
e Elaboracion de Notas de Prensa
e Disefio Grafico (Papeleria, Volantes, etc)

Fechas

Marzo de 2009 a Marzo 2010

Nombre de la Institucion

Mass Automotriz S.A.

Area — Sector de la

Actividad

Marketing

Cargo desempefiado

Asistente de Marketing

Funciones y Logros

. Captacién de Clientes
o Encuestas Telefénicas
o Fidelizaciéon de Clientes

Fechas Abril de 2008 a Agosto de 2008
ESTUDIOS
Institucién Universidad de San Martin de Porres — Lima, Perd
Nivel Universitario / Pregrado
Especialidad Ciencias de la Comunicacion
Fechas 2003 - 2008
Informacién Especialidad de Publicidad y Relaciones Publicas
adicional Bachillerato y Licenciatura registradas en SUNEDU
Institucion Universidad de San Martin de Porres — Lima, Peru
Nivel Universitario / Postgrado
Especialidad Maestria en Solucién de Conflictos
Fechas 2016 - 2021
Informacién Maestria otorgada por el Instituto de Gobierno y de Gestién Publica de la
adicional Universidad de San Martin de Porres. Registrada en SUNEDU.

. Instalacion y Alquiler de Paneles Unipolares y Vallas Publicitarias

. Evaluacién de la informacién y su impacto sobre la imagen de los

e Andlisis del concepto e imagen publica de instituciones y marcas




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO
EXPERTO 2:

TITULO DE LA TESIS: Contenidos audiovisuales y efectividad comunicacional del programa “Goresam Noticias” de

Goresam tv, 2022

VARIABLE: Contenidos Audiovisuales

DIMENSION 1: Produccién Visual
CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO

RE
PR PE

INDICADORES [TEMS ES | ory | con | CON | o a | OBSERVACIONE
EN SIST S
TA NE ERE ENCI RIDA
TIV :\/IAC NCIA A D
ID
AD

Informacion El programa “Goresam Noticias” 3 3 3 ) 3
Veraz difunde noticias empleando la verdad




Interés de
contenidos
audiovisuales

Los contenidos emitidos del programa
“‘Goresam noticias” despiertan su
interés

Contenidos de

El programa “Goresam Noticias”

calidad difunde temas de valor que benefician
a la comunidad
Titulares Los titulares de las noticias que se
adecuados presentan en el programa “Goresam

Noticias” son adecuados y reflejan la
realidad de la regién

Estética visual

El color, tamafio, tipo de letra,
imagenes, emitidos por Goresam
noticias facilitan comprender la noticia

Producir interés

El titular emitido en Goresam Noticias:
“Gobierno regional de San Martin
obtiene financiamiento para
construccion del puente al distrito de
Sauce” ¢ Despierta su interés?

Expresion

corporal —

Expresion
gestual

Los conductores de “Goresam
Noticias” comunican gestos y
expresion corporal que contribuyen a
comprender mejor las noticias

DIMENSION 2: Produccién Auditiva

Locucion

El tono de voz de los narradores le
permiten comprender mejor la noticia




Los conductores del programa

Aspectos “‘Goresam noticias” utilizan frases 3 > 3 3 3
dinamicos sencillas que le permiten entender
mejor la noticia
Las imagenes que se difunden en el
Ayuda noticiero “Goresam Noticias” contribuye 3 3 3 3 3
audiovisual a que usted entienda rapidamente la
noticia
Aspecto Las noticias emitidas por Goresam 3 3 3 3 3
subjetivo noticias son imparciales

VARIABLE: Efectividad comunicacional

DIMENSION 1: Enfoque de noticias con imparcialidad

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
RE
PR

PE
EE RTI | COH ggl_\ll_ CLA
TA NE ERE ENCI RIDA
TIV :\LC NCIA A D
ID
AD

OBSERVACIONE
S




Difusion de
noticias con
imparcialidad

El programa “Goresam noticias”
difunde contenidos con imparcialidad

Uso de fuentes
confiables

Goresam noticias emplea audios y
videos confiables para elaborar las
noticias

Cantidad de
imagenes

Goresam noticias utiliza la cantidad
adecuada de imagenes para facilitar su
comprension

Ubicacion del
texto

La ubicacion del texto en pantalla le
facilita entender la noticia

Efectividad
comunicacional

El lenguaje que emplean los
conductores causa un efecto positivo
en usted

Cantidad de El tiempo que se dedica a cada nota o
tiempo reportaje es el adecuado
Personal “Goresam noticias” cuenta con el
preparado personal preparado y capacitado para

desarrollar contenidos informativos

DIMENSION 2: Enfoque de noticias con veracidad

Diversidad de
fuentes

El personal de Goresam noticias utiliza
diversas informaciones para elaborar
las noticias (fuentes confiables)




Nivel de
veracidad

Las noticias emitidas por “Goresam
noticias” le generan un nivel de
confianza y veracidad

Informacion
presentada en
documentos

Los conductores muestran evidencias
(documentos, resoluciones, entre
otros) al momento de emitir una nota
periodistica

Desarrollo del
contenido

Goresam noticias emite de manera
organizada su hora de noticiero

Ventana que
permite conocer
la realidad

El programa Goresam noticias le
permite conocer la realidad de los
acontecimientos en la region de San
Martin




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccioén, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo mas Esta Convenientes Los indicadores | Redactad
representativo. fundamentado | por su e items se 0 con
en bases importancia y encuentran lenguaje
tedricas viabilidad. relacionados claro.
consistentes. hay
correspondencia

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en | Parcialmente Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo | acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

Nompres y EQuardo Marcos Paredes DNI N° 43688949

Apellidos Cardenas

Nombre del

Instrumento

Dlre(.;c.l.on. Jr. Lima 1030 Tarapoto Telefo.n_o (042)528551

domiciliaria domicilio

Titulo Ciencias de la Comunicacion Teléfono

Profesional/Espe 980205060
T Celular

cialidad

Grado .

Académico Magister

Mencion Docencia Universitaria




FIRMA ity Lugary | Tarapoto, 29 de agosto
— Fecha: 2022

Adjuntar Hoja de vida del Experto

CURRICULUM VITAE

Mg. Lic. Eduardo Marcos Paredes Cardenas
36 afos - DNI 43688949

Jr. Lima 1030 - Tarapoto
Pera / 980205060

RESUMEN PERSONAL Y PROFESIONAL

e Comunicador colegiado y licenciado en Ciencias de la Comunicacion por
la Universidad de San Martin de Porres (Lima, Perud) con experiencia en la
Docencia Universitaria y Superior asicomo en la produccién de contenidos
periodisticos y el desarrollo de proyectos vinculados ala Comunicacién
Social, Audiovisual y Corporativa.

e Magister en Solucién de Conflictos por el Instituto de Gobierno y
Gestion Publica de laUniversidad de San Martin de Porres; habiendo
ejercido acciones de coordinacidn y articulacién en diferentes niveles
de gobierno (nacional y regional).

e Ganador del Primer Lugar en la categoria televisiva del V Concurso
Nacional de Periodistas "Periodismo que llega sin violencia" organizado

Miembro de la Orden - Colegio de Periodistas del Peru. Registro N2 19-0076

CONDICION ACADEMICA

Maestro en Solucién de Conflictos.

Grado académico otorgado por el Instituto de Gobierno y Gestidn Publica de la Universidad de San Martin de Porres.Tesis de
maestria disponible en https://hdl.handle.net/20.500.12727/8167

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

Titulo obtenido mediante tesis y conferido por la Universidad de San Martin de Porres.Con
habilitacion profesional vigente.

EXPERIENCIA LABORAL

Nombre de la Institucion Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto / Gobierno Regional San Martin




Area — Sector de la
Actividad

Sub Gerencia de Desarrollo Econémico

Cargo desempefiado

. Asistente en Articulacién Territorial

Funciones y Logros

. Responsable de la articulacién entre diversas instituciones
publicas involucradas en las acciones desplegadas desde la
Sub Gerencia de Desarrollo Econémico de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo, asi como de la articulacién intrasectorial
con la Sub Gerencia de Desarrollo Social.

. Se gestionaron los esfuerzos articulados entre la Autoridad
Regional Ambiental, la Autoridad Local del Agua, la Direccion
Regional de Agricultura y Gobiernos Locales para la
elaboracion de proyectos de reforestacion con el objetivo de
postular a financiamiento internacional.

. En coordinacién con el Ministerio de la Produccién, la Gerencia
Regional de Desarrollo Econémico y la Direccién Regional de la
Produccién, se gestioné la incorporacion de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo al Consejo Regional de la Micro y
Pequefia Empresa (COREMYPE) de San Martin con el fin de
involucrarla en las acciones desplegadas desde este 6rgano
consultivo en pro del desarrollo econémico del territorio. La
incorporacion al COREMYPE se hizo efectiva en mayo de
2022, optimizandose la articulacion con el sector publico y
privado (dmbito académico y empresarial conforme al modelo
de la Triple Hélice).

e  Se proyectaron informes técnicos y resoluciones que proponen
laincorporacién de la Gerencia Territorial Bajo Mayo a la




Agencia Regional de Desarrollo (ARD) San Martin, creada en el
marco de la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad, y la reestructuracion del Comité Territorial de
Coordinacién (COTECO) Bajo Mayo, siendo el autor de la
iniciativa que dispone la conformacion de Mesas de Trabajo
Territoriales al interior de dicho comité.

. Se gestiond con la Direccion Regional de Inclusion e Igualdad
de Oportunidades la incorporacién de la Gerencia Territorial
Bajo Mayo a la Comision del Mecanismo para la Igualdad de
Género (COMIG).

. Se brindé apoyo en materia comunicacional para la difusion de
las actividades realizadas por la Gerencia Territorial Bajo Mayo
en coordinacion directa con sus érganos de linea.

Fechas

Enero de 2022 a Junio de 2022

Nombre de la Institucién

Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL)

Area — Sector de la
Actividad

Calidad Académica

Cargo desempefiado

. Docente

Funciones y Logros

. Docente de la Carrera Profesional de Periodismo y Nuevos
Medios.
. Cursos dictados:
- Taller de Entrevistas y Reportajes
- Lenguaje Televisivo
- Fuentes de Informacién
- Andlisis de la Informacion
- Proyectos Televisivos

Fechas

Agosto de 2021 a la actualidad

Nombre de la Institucion

Oxigeno Alfa Medical S.A.C.

Area — Sector de la
Actividad

Articulacion Interinstitucional

Cargo desempefiado

. Articulador

Funciones y Logros

. Articulacion entre instituciones publicas y privadas del sector
. Promover e impulsar alianzas estratégicas

Fechas

Junio de 2021 a Diciembre de 2021

Nombre de la Institucién

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS)

Area — Sector de la
Actividad

Programa Nacional PAIS

Cargos desempefiados

e  Coordinador Regional
. Coordinador Distrital
. Promotor Social




Funciones y Logros

. Coordinacién para la Red Amachay:

Asistencia técnica y articulacion a nivel distrital y regional entre
las entidades que conformaban la Red de Soporte para la
Persona Adulta Mayor con Alto Riesgo y la Persona con
Discapacidad Severa en la region San Martin en el marco de la
emergencia sanitaria producida por la COVID-19.

. Mediante acuerdo suscrito con la Municipalidad Provincial de
San Martin, se logré asegurar el funcionamiento de la Red de
Soporte durante todo el afio 2021 en la ciudad de Tarapoto
pese a interrumpirse su financiamiento y ejecucién desde el
Gobierno Nacional en mayo de ese afio. A través de la
implementacion de un programa de voluntariado, dicha red se
mantuvo activa hasta diciembre de 2021.

. Mediante acuerdo suscrito con la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, se proyecté la implementacion de la Red de
Soporte en la ciudad de Moyobamba pese a no estar
contemplada entre los distritos priorizados. Conforme al marco
normativo de la red, al cesar la asistencia técnica brindada por
el Programa Nacional PAIS a los gobiernos locales, se traslado
lo actuado a la Direccién General de Implementacion de
Politicas y Articulacién Territorial del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social para el respectivo seguimiento.

. Mediante acuerdo suscrito con la Direccién Regional de
Inclusion e Igualdad de Oportunidades del Gobierno Regional
San Martin, se proyectd la implementacion de la Red de
Soporte en las 10 provincias de la region y su complementacion
con los Centros Integrales del Adulto Mayor (CIAM) y Oficinas
Municipales de Atencion a la Persona con Discapacidad
(OMAPED) de los Gobiernos Locales.

Fechas

Abril de 2020 a Mayo de 2021




Nombre de la Institucion

Universidad Cientifica del Peri — Sede Tarapoto

Area — Sector de la
Actividad

Facultad de Educacion y Humanidades

Cargos desempefiados

. Docente

Funciones y Logros

. Docente de Pregrado de la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion
. Cursos Dictados:
- Teoria de la Comunicacion
- Produccién de Medios Audiovisuales
- Edicion Audiovisual
- Taller de Documentales

Fechas

Mayo 2014 a Abril 2020

Nombre de la Institucion

VIA Television

Area — Sector de la
Actividad

Produccién

Cargos desempefiados

. Conductor
. Productor

Funciones y Logros

e  Conductor de la edicién central del noticiero “VIA Noticias”

. Responsable del redisefio de imagen del canal y de la producciéon de
material audiovisual relacionado a la misma

. Organizador de la Preventa del canal (evento anual)

Fechas

Agosto 2016 a Abril 2020

Nombre de la Institucién

ALSAC - Sucursal Tarapoto — San Martin, Per(
AL Contenidos (Division ALSAC)

Area — Sector de la
Actividad

Direccién y Produccion

Cargos desempefiados

. Director y Productor

Funciones y Logros

. Director

. Productor Ejecutivo

. Implementacion de servicios de comunicacion para la difusion
de contenidos educativos y culturales que promuevan la
identidad nacional y su pluriculturalidad.

. Direccién de Oficina Sucursal en Tarapoto dedicada a la produccién de
publicidad grafica y audiovisual.

e  Creacion y produccion de espacios televisivos para estaciones locales:
El Maximo Vencedor e Historias con Harta Calle.

Fechas

Octubre 2013 a Abril 2020

Nombre de la Institucion

Audiovisioén Latina S.A.C. (ALSAC - Central de Medios) — Lima, Peru

Area — Sector de la
Actividad

Administracién

Cargos desempefiados

e  Director Ejecutivo
e  Supervisor de Contenidos

Funciones y Logros

. Implementacion y direccién de servicios de comunicacion audiovisual
dirigidos a medios del interior del pais para la difusién de contenidos
educativos, culturales y de entretenimiento.

. Elaboracién y disefio de campafias promocionales.

. Planificacion y organizacion de eventos.

. Manejo de toda comunicacion, interna y externa, de la compaifiia, incluida la

comunicacion y coordinacion con clientes y medios.

Fechas

Enero 2012 — Setiembre 2013




Nombre de la Institucién Radio Sensacién 97.7 FM (Chosica) - Lima, Pera

Area — Sector de la

Actividad

Produccién Radiofénica

Cargos desempefiados

Locutor
Editor
Conductor
Programador
Productor

Funciones y Logros

. Pre- Produccion y realizacion de Spots Publicitarios.
Conduccién de programas de corte musical e informativo

. Produccién del noticiero de la emisora y programas variados

. Encargado de estructurar la programacion diaria de la emisora.

Fechas

Marzo 2008 — Diciembre 2011

Nombre de la Institucion Banco de Crédito del Pert — Lima, Peru

Area — Sector de la

Actividad

Atencion al Cliente

Cargo desempefiado

Promotor de Servicios Bancarios (PdS)

Funciones . Realizar operaciones bancarias diversas en caja
. Ofrecer los servicios de la entidad (Tarjetas de Crédito, Seguros)

™ Fechas Diciembre 2005 - Mayo 2006

ESTUDIOS

Institucion Universidad de San Martin de Porres — Lima, Perd

Nivel Universitario / Posgrado

Especialidad Maestria en Solucién de Conflictos (Instituto de Gobierno USMP)

Fechas Agosto 2016 — Marzo 2021

Informacién Grado académico registrado en SUNEDU.

adicional

Institucion Universidad de San Martin de Porres — Lima, Perd

Nivel Universitario / Pregrado

Especialidad Ciencias de la Comunicacién

Fechas Marzo 2003 — Noviembre 2007

Informacion Bachillerato y Licenciaturaregistradas en SUNEDU

Adicional

RECONOCIMIENTOS

Completa

Institucién Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vuinerables, CONCORTYV, ACS Calandria, Asociacion
Nacional de Periodistas y la Asociacion de Emisoras Municipales de Andalucia (EMARTYV)

Area Periodismo

Condicién Primer Puesto

Afio 2022

Descripcién Ganador del Primer Lugar en la categoria televisiva del V Concurso Nacional de

Completa Periodistas: “Periodismo que llega sin Violencia”.

Institucion Nestlé

Area Desarrollo de Planes de Negocio

Condicion Primer Puesto

Afo 2006

Descripcion Ganador del Primer Lugar en el Concurso Nacional Inter-Universitario de Planes de

Negocio “Despertando Ideas 2006” organizado por Nescafé (Nestlé).




CURSOS, DIPLOMADOS Y SEMINARIOS

DIPLOMADO CERTIFICACION PRESENCIAL - DIPLOMADO EN METODOLOGIA ACTIVA
PARA LA EDUCACION SUPERIOR
Instituto San Ignacio de Loyola
NOVIEMBRE 2021

TALLER VIOLENCIA DE GENERO EN MEDIOS DE COMUNICACION
MIMP - Calandria
NOVIEMBRE 2021

CURSO FUNDAMENTOS DE MARKETING DIGITAL
Google EMEA - IAB de Europa
AGOSTO 2021

CURSO RED DE SOPORTE PARA LA PERSONA ADULTO MAYOR CON ALTO
RIESGO Y PERSONAS CON DISPACIDAD SEVERA FRENTE AL
CORONAVIRUS COVID-19
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
DICIEMBRE 2020

DIPLOMADO DIPLOMADO ESPECIALIZADO EN CONTRATACIONES PUBLICAS
Céamara de Comercio de Carfiete
JUNIO 2020

CURSO ESCUELA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL EN GENERO
Cuso International — Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables —
Defensoria del Pueblo — Municipalidad Provincial de San Martin
MAYO 2019

SEMINARIO SEMINARIO INTERNACIONAL “LA TELEVISION DE HOY Y DE MANANA”
Universidad de San Martin de Porres
OCTUBRE 2006

SEMINARIO IT SEMINARIO INTERNACIONAL DE RADIO “NUEVAS MENTES EN

SINTONIA”
Universidad de San Martin de Porres
OCTUBRE 2005
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V2: Efectividad comunicacional
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MUESTREQO:

383

* 0.25 * 122365
122364 0.9604

3.8416
0.0025

+

*

117519.346

306.87




Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Ate, 19 de julio de 2022

Sefior(a)

GIANNINA PETILU ARAUJO BARTRA

JEFE DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN

CALLE AEROPUERTO # 150 - MOYOBAMBA

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacion de Ciencias de la
Comunicacion

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Ate y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos en
la gestion que viene desempefando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(la)
Bach. LUCIA LISA LAURIE GRADOS SAAVEDRA, con DNI 48324187, del Programa de
Titulacién para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Ciencias de la Comunicacion, pueda ejecutar su investigacion
titulada: “CONTENIDOS AUDIOVISUALES Y EFECTIVIDAD COMUNICACIONAL DEL
PROGRAMA “"GORESAM NOTICIAS" DE GORESAM TV, 2022", en la institucion que
pertenece a su digna Direccion;, agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,
Mg. Feli Rios Incio
Docente Tiempo Completo

Programa de estudios de Ciencias de la Comunicacion

cc: Archivo PTUN
www.ucv.edu.pe
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FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ARANGO ARAMBURU JOHANA ELIZABETH, docente de la FACULTAD DE
DERECHO Y HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de
Tesis titulada: "Contenidos audiovisuales y efectividad comunicacional del programa
"Goresam Noticias" de Goresam tv, 2022", cuyos autores son GRADOS SAAVEDRA
LUCIA LISA LAURIE, MACEDO RAMIREZ SALLY FIORELLA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 15 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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