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Resumen

La investigacion buscoé determinar la relacion entre la Inteligencia Operativa Policial
y la seguridad ciudadana, desde la perspectiva policial en un Departamento de
Investigacion Criminal de Lima, 2022. A través de ella se propuso identificar los
niveles de la Inteligencia Operativa Policial y precisar la relacién con indicadores de
seguridad ciudadana. El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, el disefio no
experimental descriptivo correlacional, la muestra poblacional fue 71 efectivos
policiales especialistas en inteligencia e investigacion policial, el muestreo fue de
tipo no probabilistico y se emplearon dos cuestionarios disefiados y validado por
expertos, se aplicd una prueba piloto logrando obtener altos niveles de fiabilidad.
Con relacion al objetivo general de la investigacion, se pudo comprobar una
correlacion significativa, directa y moderada entre las variables Inteligencia
Operativa Policial y la seguridad ciudadana, en efectivos de un Departamento de
Investigacion Criminal de Lima 2022, segun el p valor es menor a 0.05 (<.001) y un
Rho de Spearman de ,538.

Palabras clave: segurabilidad, seguridad ciudadana, crimen organizado,
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Abstract

The research sought to determine the relationship between Police Operational
Intelligence and citizen security, from the police perspective in a Criminal
Investigation Department of Lima 2022. Through it, it was proposed to identify the
levels of Police Operational Intelligence and specify the relationship with indicators.
citizen security. The research approach was quantitative, the non-experimental
descriptive correlational design, the population sample was 71 police officers
specialized in intelligence and police investigation, the sampling was non-
probabilistic and two questionnaires designed and validated by experts were used,
a pilot test was applied, achieving obtain high levels of reliability. In relation to the
general objective of the investigation, it was possible to verify a significant, direct
and moderate correlation between the variables Police Operational Intelligence and
citizen security, in personnel of a Criminal Investigation Department of Lima 2022,

according to the p value is less than 0.05 (<.001) and a Spearman's Rho of .538.

Keywords: segurability, citizen security, organized crime, common crime.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial se vive una crisis permanente de inseguridad
ciudadana ocasionada tanto por la delincuencia comun y la criminalidad
organizada; y esto a su vez afecta de manera considerable al desarrollo y
crecimiento socioeconémico de los paises, caso emblematico son los paises
centroamericanos con El Salvador a la cabeza, donde mafias y pandillas
organizadas ponen en riesgo el sistema social y gubernamental. En ese sentido, es
imprescindible que los ciudadanos, organizaciones, entidades publicas y privadas
puedan desarrollar sus actividades, sin estar expuestos a estas amenazas o
riesgos; es por ello que el estado por antonomasia es el encargado de la seguridad,
la convivencia pacifica y el ejercicio de los derechos de la ciudadania.

Latinoamérica, es un caso emblematico, ya que registra en los ultimos afios
en promedio mas del 30 % de los casos relacionados con actos de criminales a
nivel global, a pesar que solo involucra al 8 % de la poblacién mundial. El crimen
organizado y las pandillas tienen una presencia e influencia en la vida social muy
marcada, la que aumenta exponencialmente las victimas y agraviados, convirtiendo
a esta parte del mundo en una de las mas violentas. El alcance del problema es de
tal magnitud que en el 2016, los registros de criminalidad a nivel mundial
demostraron que 17 de los 20 paises con mas homicidios en el planeta y 47 de las
50 ciudades, se localizaban en Latinoamérica; la tasa de homicidio regional fue 21.5
por cada 100,000 habitantes, siendo la tasa de asesinatos a nivel mundial en 7 por
cada 100,000, si hacemos un analisis mas detallado vemos que la cifra crece
exponencialmente en paises como El Salvador, donde la tasa de homicidios llega
a 74 por 100,000 personas. Convirtiendo a esta parte del mundo en la region con
mas alto indice de criminalidad, datos que no han disminuido en los ultimos afos
lamentablemente (Instituto de estudios Urbanos, 2020).

Centrandonos en el caso peruano, basandonos en el Informe Técnico del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022), respecto a la seguridad
ciudadana de julio a diciembre del afo 2021, se demostr6 que en Lima
Metropolitana el 92,9% de las personas siente que sera victima de algun hecho
delictivo, aumentando en 3,2% a comparacion del ano 2020; asimismo, el nivel de
victimizacion durante el mismo periodo de tiempo fue de 22,3%, disminuyendo de

4,5% respecto al afio anterior; es decir la percepcion de inseguridad ciudadana ha



seguido en aumento mientras que no todos los hechos de victimizacién han sido
denunciados.

Teniendo en consideracion que el fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana
es una politica de estado del Acuerdo Nacional (2002), asimismo a través de la Ley
N°27933 (2003) se formd el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana; sin
embargo, desde el afo de creacion de la mencionada ley hasta a la actualidad, no
ha tenido la efectividad necesaria para disminuir los indicadores de inseguridad
ciudadana que existe en el pais. Es preciso sefialar que segun Grompone et al.
(2021) los delitos relacionados con el robo de celulares, carteras, viviendas,
vehiculos, tiendas comerciales, son los delitos que hacen incrementar la percepcion
de inseguridad ciudadana; sin embargo, la disminucion de los niveles de
victimizacion en el pais se da por la desconfianza de los ciudadanos hacia las
instituciones tutelares cuya funciéon es garantizar la seguridad, asi como de los
operadores de justica; y es justamente ahi, donde se debe actuar y buscar nuevas
estrategias para combatirlos.

Ahora bien, de acuerdo con Jiménez (2020), la teoria de inteligencia
operativa policial fue aplicada por primera vez a través del Grupo Especial de
Inteligencia de la Policia Nacional del Peru; organizacion que fue creada el 05 de
marzo de 1990, para enfrentar al terrorismo; y cuyo resultado fue la captura del lider
senderista Abimael Guzman y parte de la dirigencia de la Organizacion Terrorista
Sendero Luminoso, en setiembre de 1992 en el distrito de Surquillo — Lima. La
particularidad de este método es que los policias ademas de comprender las
técnicas y estrategias de la inteligencia clasica (busqueda de informacién, manejo
de informantes, técnicas de mimetizacion, analisis de informacion, observacion,
vigilancia y seguimiento, etc.), deben conocer las técnicas del método de
investigacion criminal que conlleva a evidenciar la responsabilidad penal de las
personas capturadas hasta que sean puestas a disposicion de la fiscalia;
conformando un circuito cerrado entre la inteligencia y la investigacion, evitando la
perdida y filtracién de informacién que pueda ser mal utilizada por los criminales,
generando incertidumbre respecto a la seguridad de los efectivos y el desarrollo de
la operacion policial.

El Cercado de Lima tiene elevados indices de inseguridad ciudadana, para

lo cual se debe tener una estrategia bien definida a fin de contrarrestar esta



situacion; porque hoy en dia se esta dando mas énfasis en la prevencioén, patrullaje,
juntas vecinales, rondas mixtas; lo cual no ha generado los resultados esperados.
Por lo tanto, es recomendable que la Policia Nacional del Peru unifique y
perfeccione en los departamentos de investigacion criminal, el método de
inteligencia operativa policial, con la finalidad que reduzcan los indices de
inseguridad ciudadana; por tanto, se planteé como problema general: ; Qué relacion
existe entre Inteligencia Operativa Policial y Seguridad Ciudadana, en un
Departamento de Investigacion Criminal de Lima, 20227, y como problemas
especificos: ¢Qué relacion existe entre Inteligencia Operativa Policial y la
dimensidon percepcion de la inseguridad, en un Departamento de Investigacion
Criminal de Lima, 20227?; ¢ Qué relacion existe entre Inteligencia Operativa Policial
y la dimensién victimizacion, en un Departamento de Investigacion Criminal de
Lima, 20227; ;Qué relacion existe entre Inteligencia Operativa Policial y la
dimension segurabilidad, en un Departamento de Investigacion Criminal de Lima,
20227

La justificacion tedrica del presente proyecto de investigacion sera
comprobar de qué relacion existe entre Inteligencia Operativa Policial y Seguridad
Ciudadana, en un Departamento de Investigacion Criminal de Lima, 2022, lo cual
es importante para el crecimiento y desarrollo socioeconémico del mencionado
distrito limefo; siendo vital para recuperar la confianza del ciudadano hacia la
Policia Nacional del Peru. Por tal motivo, para el desarrollo de la presente
investigacion se profundizara las diversas teorias y definiciones de las variables del
estudio, con la finalidad de poder tener explicaciones a la problematica planteada.
Respecto a la justificacion practica, servira en el perfeccionamiento del método de
Inteligencia Operativa Policial para una mejoria en un Departamento de
Investigacion Criminal de Lima, 2022, que fortalecera la seguridad ciudadana del
referido distrito, cuya poblacion sera directamente beneficiada, teniendo en
consideracion los objetivos planteados en el presente proyecto de investigacion.
Asimismo, contribuira con conocimiento valido y confiable para que se utilicen como
referencias en préximas investigaciones.

Finalmente, en cuanto a la justificacion metodoldgica los métodos, técnicas
y estrategias utilizadas en esta investigacion serviran de modelo para futuros

investigadores interesados en esta tematica. Asimismo, la investigacion aportara



instrumentos que permitiran medir las variables de estudio y los mismos
demostraran su validez y confiablidad.

Se propuso como objetivo general: Establecer la relacion entre Inteligencia
Operativa Policial y Seguridad Ciudadana, en un Departamento de Investigacion
Criminal de Lima, 2022. En cuanto a los especificos: Establecer la relaciéon entre
Inteligencia Operativa Policial y la dimensidon percepcion de la inseguridad, en un
Departamento de Investigacion Criminal de Lima, 2022; Establecer la relacion entre
Inteligencia Operativa Policial y la dimensién victimizacion, en un Departamento de
Investigacion Criminal de Lima, 2022; Establecer la relacion entre Inteligencia
Operativa Policial y la dimension segurabilidad, en un Departamento de
Investigacion Criminal de Lima, 2022.

Se propuso como hipotesis general: Existe relacion significativa y directa
entre la Inteligencia Operativa Policial y la Seguridad Ciudadana, en un
Departamento de Investigacion Criminal de Lima 2022, asimismo las hipétesis
especificas son: Existe relacion significativa y directa entre la Inteligencia Operativa
Policial y la dimension percepcion de la inseguridad, en un Departamento de
Investigacion Criminal de Lima, 2022. Existe relacién significativa y directa entre la
Inteligencia Operativa Policial y la dimension victimizacion, en un Departamento de
Investigacion Criminal de Lima 2022. Existe relacion significativa y directa entre la
Inteligencia Operativa Policial y la dimension segurabilidad, en un Departamento de

Investigacion Criminal de Lima, 2022.



MARCO TEORICO

Respecto a los trabajos tenemos los estudios nacionales e internacionales, entre
los nacionales tenemos a Rejas (2022), quien nos habla de la fortaleza que puede
traer la inteligencia operativa policial a la seguridad ciudadana de nuestro pais. El
estudio de esta investigacion tiene un enfoque tipo cualitativo con un disefio
fenomenoldgico, aplicando técnicas conocidas como la entrevista y 12
interrogantes relacionadas a cada objetivo. Como resultado de ello, se obtuvo que
existe dicha relacion entre la inteligencia operativa policial y la seguridad ciudadana,
fortaleciéndola s6lo cuando se respete las dos fases para mejorar la prevencién
policial. Asimismo, se tiene el informe de Loayza y Arapa (2018) cuyo propdsito fue
determinar que la gestidén del conocimiento influye de manera significativa en la
lucha contra el crimen en la Division de Investigacion Criminal en un distrito
peruano. El estudio realizado tiene como enfoque tipo mixto, corte transversal, no
experimental, correlacional causal. Se concluy6 este analisis con una influencia
negativa de parte de la gestion del conocimiento hacia la Division de investigacion
criminal.

Para Mamani (2017), su investigacion esta desarrollada bajo una vista
descriptiva tomando en cuenta como idea principal la inseguridad ciudadana en un
departamento del Perd. Como resultado, se obtuvo que todas las dificultades que
afrontan son en base a la poca eficiencia de las autoridades locales y que la
seguridad de ellos ha sido vulnerada por las instituciones encargadas de proteger
ello. Por otro lado, en la region de Lima Metropolitana, Raggio (2021), analiza como
continua la delincuencia de manera cotidiana y perjudica la seguridad ciudadana
en un sector La Victoria, su objetivo fue determinar si existe cierta relacion entre las
variables mencionadas, la investigacion fue correlacional. Como resultado se
concluye que, si tiene una relacion relevante entre la seguridad ciudadana y la
delincuencia comun, que se obtuvo con el Rho de Spearman, con un valor de ,879
indicando que existe dicha relacidn en el distrito limefio.

Finalmente, Grozzo (2019), busca determinar propuestas estratégicas para
que se reduzca la inseguridad ciudadana y mejorar la eficiencia de las autoridades
locales que son complices en la liberacibn temprana de los delincuentes
chiclayanos. Este estudio tiene como metodologia la cualitativa y toman en

consideracion dos comisarias policiales. Como resultado asegura que una mejor



coordinacion entre la Policia Nacional y Fiscalia deberia tomar en cuenta los
procedimientos de detencion de delincuentes por delitos contra el patrimonio o
hurto, ademas, una participacion activa de las juntas vecinales como
representantes del Pueblo para ser escuchados y colaborar con la policia local para
mejorar la seguridad ciudadana.

Tomando como referencia a los estudios internacionales, para Varela y
Jacome (2020), sintetiza el procedimiento de intervencion de criminologia en base
a los mitos de inseguridad en un distrito municipal ecuatoriano. Como resultado se
obtuvo como que en cierto sector se realiz6 3 intervenciones con respecto aquellos
mitos y que tienen un gran impacto, la policia ha tomado ciertas medidas para
mejorar el entorno estigmatizado para una recuperacion de la seguridad ciudadana.
También; Leiva et al. (2020), tienen como propdsito comprender los factores vy
circunstancias que influye para que el arma de fuego sea utilizada en delitos con
hechos que pueden terminar catastroficos en una ciudad ecuatoriana. La
investigacion tiene una metodologia mixta, como resultado de ello, se obtiene que
existe una significante relacion entre las variables de analisis, tomando en cuenta
la demanda y disponibilidad de las armas en el pais como variables para analizarlas
cautelosamente.

En la misma linea, Cumbicus y Molina (2020), mencionan como la influencia
de ciertos modelos de los vehiculos Kia, se relacionan con los accidentes de
transito como transporte patrullero en el parque automotor de la Institucién Policial
ecuatoriana. Para esta investigacién se aplicaron encuestas y la observacion en
servidores policiales teniendo como metodologia investigacion-accion. Como
conclusidn, los resultados de la investigacion arrojaron que, al desempenfar labores
profesionales en las areas de prevencion, investigacion e inteligencia, todos ellos
sufrieron accidentes de transito, segun estadisticas que maneja la Inspectoria
General del Ministerio de Seguridad Publica.

Finalmente; para Bogran et. al (2015), enfatiza como importancia el impacto
de la Inteligencia policial salvadorefia en la toma de decisiones estratégicas. Se
concluye proporcionando una recomendacion mejorada para el modelado de
situaciones que esta dedicado a la Policia Nacional Civil. Asimismo; Salvatierra y
Cedefo (2019), muestran las medidas de prevencidn social y como el caracter

social basado en la pobreza, desempleo, desercion generan amenazas a la



integridad individual y colectiva. Como resultado, la comunidad se torné fragil,
dificultando la aplicacion de las medidas establecidas. Esto no puede estar
encaminado a reducir la percepcion de la inseguridad y el potencial de victimas de
sus habitantes.

Respecto a la primera variable analizada, denominada inteligencia operativa
policial, nos remontamos al analisis de las teorias generales, destacando la teoria
del Conocimiento, este enfoque propone que la accion policial debe llevarse a cabo
utilizando fundamentos, procesos y mecanismos que forman parte del dominio y
conocimiento del tema. El sustentar los procesos policiales de indagacién, basados
en el conocimiento y el expertisse, no son nuevos, por el contrario, |la teoria defiende
la necesidad de basar la accion policial en el conocimiento, para ello el periodo de
indagacion e inicio de las investigaciones debe estar debidamente reglamentado,
ya que, el levantamiento de informacion, los procedimientos que utilizamos para
acceder a ellos, asi como, el uso que se brinda a la informacion recolectada, deben
seguir protocolos relacionados con la formalidad, asi como deben estar
estructurados secuencialmente, de manera tal, que permita una acertada toma de
decisiones, por parte de los directivos (Dammert y Tobar, 2017).

El tener conocimiento sobre un tema en particular, con todos los elementos
que esto involucra, permite a la policia obtener ventaja sobre los infractores de ley,
para ello, los mandos policiales deben asegurarse de que el personal cuenta con
los recursos materiales y tecnolégicos de avanzada, el mismo que les permita
acceder a informacién veraz y actual, gracias a ellos, se puede establecer las
intenciones, objetivos, métodos, técnicas empleadas, recursos a disposicion y
capacidades de los delincuentes (Cuesta & Alda, 2021). Es necesario reconocer
que este modelo de pensamiento, donde se hace uso del conocimiento para el logro
de objetivos, no es exclusivo del sistema policial, sino se aplica en diversos rubros
y ambitos del desarrollo del ser humano, siendo el ambito empresarial militar y
politico donde se puede evidenciar las aplicaciones de este modelo (Fondevila et
al., 2021).

Es reconocido que para sacar ventaja contra los infractores de la ley es
indispensable tener informacién actualizada y precisa con relacion a las
intenciones, meétodos, técnicas empleadas y capacidades. Este concepto es

utilizado en diversos contextos y va desde el ambito empresarial, politico, militar,



esto incluye las organizaciones policiales. Esta metodologia tiene un sustento
basico que favorece la toma de decisiones efectiva en los planos tactico, estratégico
y operativo (Gan, 2020). Es un proceso que se ha ido adecuando a las
caracteristicas de los tiempos actuales, donde se evidencian cambios sustanciales
influenciados por factores culturales, sociales y tecnoldgicos; ello esta en
concordancia con desafios y necesidades que enfrentan los estados modernos que
tiene como fin asegurar el bienestar social en la actualidad (Gingerich & Oliveros,
2017).

Un eficiente manejo del conocimiento, se constituye en un valioso soporte
para una efectiva toma de decisiones, con aquellos que asumen la responsabilidad
de dirigir una organizacion. En el caso del sistema policial, permite y garantiza la
efectividad en las acciones tomadas, tanto a nivel tactico, operativo y estratégico
(Carter, 2015). La gestion del conocimiento ha sido largamente estudiada por
diversos tedricos del management, quienes han ido comprendiendo, la importancia
de aplicar estos procesos, contextualizandolos acorde a la problematica social,
tecnolégica y cultural, asi como, sirve de soporte para enfrentar los retos y
requerimientos que asumen los estados modernos, con el fin de garantizar el
bienestar social en su jurisdiccion (Cea y Matus, 2006).

Entre los tedricos modernos relacionados con la gestion del conocimiento,
encontramos Nonaka y Takeuchi (1999) citado por Tito (2017), quienes plantean
un enfoque denominado Espiral del Conocimiento, segun los principios de la
propuesta el conocimiento es flexible e hibrido, la misma que garantiza su
desarrollo en tres campos de accidén dentro de una institucion: (a) el factor humano,
(b) Informacion que hace uso de la tecnologia, (c) promocion del aprendizaje y las
organizaciones, los mismos que se interrelacionan, integrada a su vez por tres
elementos los cuales son: procesos, personas y tecnologia.

El sistema policial y su organizacion, tiene como propésito desarrollar en sus
efectivos un conocimiento amplio, el mismo que es cultivado desde su formacion
en la escuela policial, es ahi, donde los futuros policias desarrollan un conjunto de
habilidades, destrezas técnicas y conocimientos, asi como, reafirman su mistica
vocacional de servicio a la comunidad, que incluye la lealtad y el compromiso con
la funcion policial, (Bogran et. al, 2015). En el ejercicio de la carrera profesional, los

policias desarrollan destrezas y afianzan su experiencia en el campo de trabajo,



asimismo, queda demostrado que durante el ejercicio de la carrera profesional, el
policia no solamente refuerza su vocacion y compromiso institucional con
conocimientos positivos, también esta proclive a caer en situaciones negativas,
donde el conocimiento y la experiencia ganada, es mal utilizada, finalmente, ello
repercute de manera negativa en el prestigio de la institucion, dafnando seriamente
la imagen que debe tener la poblacidon sobre el cuerpo policial (Alvarado & Muggah,
2018).

El primer paso para gestionar el conocimiento se encuentra en la creacién
del mismo, para ello, deben confluir conocimientos tedricos y experiencia practica,
la misma que forma el conocimiento policial; el segundo paso se encuentra en la
formacion de procesos, los mismos que hacen efectivo y operativizan el
conocimiento logrado, favoreciendo en el uso correcto y oportuno del conocimiento
en situaciones cotidianas y relevantes. No debemos olvidar, que para la formacion
del conocimiento se involucra dos grandes dimensiones: (1) La ontoldgica, donde
el factor Conocimiento, es formado a través de las personas de manera individual
(2) La segunda es la epistemoldgica; donde las personas alcanzan el conocimiento
gracias a la organizacion activa y las experiencias que desarrollan en su circulo
social, Nonaka y Takeuchi (1999).

A nivel organizacional, podemos decir que el conocimiento generado dentro
de la institucién policial es un proceso continuo, donde las personas se alimentan
en su formacion de los principios y valores institucionales, a su vez los ponen en
practica formando redes de conocimiento dentro de la institucién, el mismo que
permite una interaccion mas efectiva entre los integrantes del cuerpo policial
(Albarka, 2021). La vocacioén de servicio, es un elemento clave para la gestion del
conocimiento en una organizacion, en el caso del sistema policial la vocacion
adquiere niveles de trascendencia, donde se manifiesta un pleno interés del
efectivo, por garantizar la seguridad de los ciudadanos, esta situacién puede llegar
hasta niveles maximos, como ofrendar la vida por la seguridad y bienestar del
ciudadano (Calderdn et al., 2021).

En el caso de la reafirmacién de la vocacién policial, se sustenta en un
elemento cognoscitivo, ya que, el conocimiento del efectivo debe estar en
concordancia con elementos mas intrinsecos, como la identidad, compromiso,

vocacion de servicio y lealtad (Abiodun et al.,2020) sin embargo, el modelo no esta



exento de fallas, ya que, es evidente la existencia al interior de las organizaciones
de elementos cognoscitivos de tipo negativo, como por ejemplo, una actitud pasiva
o condescendiente, ante hechos y actos de corrupcién, tanto a nivel macro, como
a nivel de su desempefio y trabajo diario (Gallardo, 2020). Con relacion a los
factores de tipo técnico, ellos forman parte de la especializacion que logra cada
efectivo, que a la vez repercute de manera positiva en el desarrollo del colectivo
policial en la sede donde se desenvuelve, en este caso sale a relucir las
competencias relacionadas a la investigacion e indagacion, asi como, los métodos
y procesos que sigue aprendiendo el efectivo policial, el mismo, que comparte en
su interrelacion cotidiana con otros efectivos, desarrollando de esta manera, altos
niveles de conocimiento a nivel organizacional, dentro de la sede policial donde
ejerce (Loayza & Arapa, 2018).

En la investigacion, se considera para la variable inteligencia operativa
policial, el autor base de la misma, es el reconocido general de la policia Benedicto
Jiménez, quién a través de una publicacion, propone el desarrollo y aplicacién de
la teoria de la Inteligencia Operativa Policial (TIOPO) Guillen, (2017). Esta
estrategia, tiene sus origenes en el enfrentamiento con el terrorismo de la década
de los 80 y 90, disefiado por altos mandos de la Policia Nacional, con el propésito
de responder a las acciones del terrorismo (Huaman, 2020). EI movimiento
terrorista Sendero Luminoso y el Movimiento Revolucionario Tupac Amaru, a nivel
interno, fueron gestionados por sus cabecillas, basandose en principios de lealtad,
identificacion y plena conviccion de los errados principios, que estos defendian. La
cupula estaba muy resguardada y era dificil acercarse a ellos o tener pleno
conocimiento de sus acciones, sin embargo, gracias a la propuesta planteada por
Jiménez (2020), se disefiaron nuevas estrategias tendientes a mejorar el método
policial para combatir el terrorismo, el sustento se dio en operaciones de
inteligencia, donde luego de una reingenieria de estrategias y métodos, se pudo
lograr la captura de la cupula del demencial grupo criminal.

La aplicacién de esta teoria, donde se gestiona el conocimiento policial
reformulando las estrategias y procesos internos de trabajo en su combate contra
la delincuencia terrorista, dio como resultado, el combatir con éxito a los grupos
terroristas imperantes en nuestro pais, las anteriores estrategias aplicadas, fueron

fallidas principalmente por la dificultad para penetrar en las organizaciones
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terroristas, debido a ciertas restricciones como la clandestinidad y la lealtad que se
tenia a la denominada “regla de oro”, a través del cual cada terrorista capturado se
mantenia es un silencio permanente, digno de mejor causa (Bordelon et al., 2015).
Con la aplicacién de esta teoria, la policia antiterrorista que habia actuado de
manera pasiva y a la defensiva, pasé a desarrollar una estrategia mas frontal,
priorizando la busqueda de los delincuentes que dirigian esta organizacion
(Hernandez, 2016).

Queda demostrado que la inteligencia operativa policial, se constituye en la
actualidad, en una herramienta de primer orden, que permite enfrentar de manera
eficaz a las organizaciones criminales (Raggio, 2021). La aplicacion de los métodos
de esta teoria, busca desarticular a las diversas organizaciones criminales, con el
proposito de arrestar a los jefes, cabecillas, mandos medios e integrantes tanto
activos como pasivos, para ello se utilizan una serie de acciones directamente
relacionados con la inteligencia de operaciones (Karlovi¢ & Suci¢, 2017). La
inteligencia operativa policial se puede entender ademas como la union entre la
investigacion criminal e inteligencia operativa, presentando principios,
caracteristicas, técnicas y estrategias propias, asi como utilizando recursos y
tecnologia de punta (Jiménez, 2020).

Una de las ventajas de la aplicacion de la teoria de inteligencia operativa
policial, se halla en los métodos de investigador innovadores que aplican, bajo este
principio, existe una accion reactiva permanente, donde la policia a través de toda
la organizacion, sale a buscar al delincuente de manera selectiva, permitiendo que
tenga una falsa seguridad, en su zona de confort, (Sheptycki, 2017). Los policias
interactuan con los delincuentes, nutriéndose de su forma de actuar, de su manera
de pensar, comprendiendo como es la dinamica y la mecanica al interior de estas
organizaciones criminales, de esta manera se pudo lograr la captura de los
dirigentes y cabecillas (Jiménez, 2020), finalmente el propdsito es lograr la
desarticulacion de estas bandas organizadas, a través de los diversos mandos o
integrantes de cuadro.

Inteligencia policial y el sistema creado, busca proveer y agenciarse de
informacion certera acerca de los criminales, a través de contactos, evaluando
permanentemente su modo de operacidn, reconociendo su estructura, puntos de

reunion, alojamientos, entre otros (Liberatore et al., 2019). El desarrollar actividades
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especiales de inteligencia, implica considerar el ciclo que sigue el mismo, que parte
del acceso de informacion, el andlisis de datos, la difusidon de inteligencia y la
comprensidon acerca de elementos claves de los criminales, como, por ejemplo,
formas de sentir, de pensar y actuar (Medie & Drysdale, 2019). De esta manera se
propone todo un plan de operaciones, cuyo desarrollo y ejecucion implica técnicas
como la vigilancia, el seguimiento, la observacion (OVISE), en el analisis operativo,
la agenda diaria y la inteligencia basica, que incluye la evaluacion de personas
directamente relacionadas y comprometidas, asi como la vigilancia en inmuebles,
seguimiento de vehiculos, etc. (Jiménez, 2020).

En los ultimos afios, la labor de inteligencia policial se ha visto reforzada,
gracias al apoyo de las camaras de video vigilancia, estos recursos, en conjunto
con planes de accion directa, se convierten en una estrategia clave para lograr
informacion de primera mano (Pérez et al.,, 2020). El seguimiento de personas
infractoras de la ley tiene que ser previa autorizacién del fiscal, si fuera en la via
publica y a través de una resolucién judicial si se lleva a cabo al interior de un
inmueble, la informacién levantada brinda conocimiento util para dar soporte a la
acusacion fiscal ante el juez competente, ello siguiendo los lineamientos del articulo
207°, del Codigo Procesal Penal DL 957.

Dentro de la labor operativa policial, el tener contactos directos a través de
fuentes humanas, se convierte en un aliado importante para la recoleccién de
informacion veraz, los efectivos policiales encargados del caso, son los que toman
contacto con estas fuentes para acceder a informacion requerida (Sheptycki, 2017).
A estas personas antes se les conoce como confidentes o informantes, para el caso
de los informantes existe un registro de los mismos, considerando la experiencia y
el mundo donde se desenvuelven, el conocimiento e informacion que brinda se
considera valido y de primer nivel (Huaman, 2020). En el caso de los confidentes,
no tienen un registro oficial y brindan informacion de manera esporadica o
situacional. La informacién que brindan estas fuentes humanas es autorizada vy
reconocida por la autoridad correspondiente, considerando ciertos elementos, se
puede reconocer como elemento material de prueba, para el desarrollo de la
investigacion y la ejecucion de la denuncia penal, asimismo, puede ser utilizada en

audiencia luego de su verificacion Guillén (2017).
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La ley contra el crimen organizado, se encuentra respaldada en el Decreto
Legislativo N°30077, en el articulo 14, capitulo 2, se hace referencia a las diversas
acciones y estrategias que utiliza la policia, en cuanto a seguimiento y vigilancia,
tanto la autoridad policial como el fiscal de oficio, pueden hacer uso de la
informacion que brindan terceras personas, con los que guardan conexion, esto sin
el conocimiento o autorizacion del investigado, asimismo, se hace hincapié en el
seguimiento y la vigilancia por parte de la Policia Nacional, siguiendo los
lineamientos establecidos en el articulo 207 del Codigo Procesal Penal, el mismo
que fue aprobado a través del Decreto Legislativo N°957.

Respecto a las dimensiones de la variable, el autor base propone las
siguientes:

Dimension Inteligencia: Esta relacionada con el desarrollo de un proceso
sistematico de indagacion, proceso y analisis de la informacion, con el propésito de
generar conocimiento valioso para que se pueda tomar decisiones, al interior del
mando policial.

Dimension Investigacion: La investigacion a nivel policial, es la que hace
viable el esclarecimiento de los eventos y hechos delictivos, a través de este medio
se busca establecer los procedimientos y maneras como se perpetrados, esto
incluye la identificacion de los autores y la indagacion de los primeros elementos
de prueba que van a dar sustento a la denuncia y posterior evaluacion judicial.

Respecto a la segunda variable de estudio, denominada Seguridad
Ciudadana, podemos afirmar que esta problematica se asocia directamente con la
percepcion de las personas habitantes de una ciudad, teniendo su origen en los
diversos factores econdmicos, institucionales y sociales, que aquejan a nuestro
pais (Mercadé & Dedeu, 2021). Situacion como ésta, es una problematica de primer
nivel para el estado y el gobierno de turno, que debe ser atendido de forma
inmediata, para lograr ello es necesario, promover la participacion conjunta entre
autoridades y ciudadania (Cardenas, 2018). Nuestro pais lamentablemente, se ha
convertido en uno de los mas inseguros, habiendo elevado sustancialmente sus
tasas e indices de criminalidad, generando una sensacion de inseguridad, de
desosiego y recelo por parte de la poblacion, con relacion al trabajo que vienen
desarrollando sus organismos tutelares, como es el caso de la Policia Nacional
(Leiva et al., 2020).
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El contexto social actual de nuestro pais, se ve plagado por problemas
relacionados con drogadiccion, homicidios, delincuencia, prostitucion, secuestro,
trafico de personas, violencia familiar, entre otros (Carhuavilca et al., 2019).
Considerar que la solucion se encuentra en el aumento de penas y haciendo mas
severo el régimen penitenciario, no es la solucidn mas apropiada a tan compleja
problematica (Pérez, 2017). Es correcto decir que el clamor popular exige una
accioén rapida y drastica ante cada situacion de violencia, que a su vez es azuzada
por los medios de comunicacion, cuando se pide un castigo ejemplar, sin embargo,
los diversos especialistas, asi como también las experiencias aplicadas en otros
paises del mundo, nos llevan a la conclusion de que el problema tiene un trasfondo
social mucho mas marcado, que no se limita al aumento de penas o la severidad
del régimen carcelario (Singh, 2019).

Bajo la perspectiva de la poblacién la solucidn se encuentran en el
establecimiento de mano dura, para enmendar la injusticia que se vive y garantizar
de esa manera el derecho a la paz social que anhela el colectivo ciudadano
(Méndez, 2020) sin embargo, esta situacion de percepcion de la inseguridad, no
debe dejar de lado el analisis de problemas mucho mas enraizados en nuestra
sociedad, como son la pobreza extrema, la injusticia social, el problema laboral y
recientemente se adiciona la migracion descontrolada y sin los filtros, casos que
han aumentado los actos delictivos (Rafael, 2018).

Entre las funciones del estado, se encuentra la de garantizar la soberania
nacional, asi como también, generar las condiciones apropiadas, para proteger a la
poblacion ante cualquier tipo de eventos amenazas o situaciones que atenten
contra la paz, la seguridad y el bienestar ciudadano, ello esta refrendado en el
articulo 44 de la Constitucién Politica, en el marco normativo relacionado con la
Seguridad Ciudadana (Ramirez, 2017). Este concepto, cobra relevancia a finales
del siglo XX, debido al crecimiento exponencial de las ciudades, producto del
urbanismo que se da a nivel mundial, ello trajo consigo grandes problemas sociales,
debido a las diferencias econdmicas que con llevé al aumento de los indices de
violencia, delincuencia e inseguridad (Salvatierra & Cedefio, 2019). Es por ello que
los estados modernos, buscan garantizar la seguridad de la poblacion civil,
desarrollando estrategias que garanticen la Seguridad Ciudadana, entre ellas

tenemos la participacion vecinal o ciudadana, a través de este enfoque, se busca
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respaldar el estricto respeto a los derechos sociales e individuales en todo el pais,
con la plena participacion de la comunidad organizada (Rafael, 2018).

El concepto denominado Seguridad Ciudadana, se origina debido al
aumento de la delincuencia y la gran preocupacion de la sociedad ante el aumento
de la criminalidad, surge como una necesidad de la colectividad social de
protegerse, ante los diversos tipos de violencia, asi como defender el patrimonio de
los ciudadanos (Mamani, 2017). Podemos definir a la Seguridad Ciudadana como
las acciones que promueve el estado y sus organismos tutelares, en coordinacion
con la sociedad organizada, a través de grupos y juntas de tipo vecinal, todo ello
con el propdsito de garantizar, prevenir y controlar las acciones de grupos
criminales (Trebilcock & Luneke, 2019). También podemos mencionar que la
Seguridad Ciudadana, se conceptualiza como parte una extensa politica de estado,
donde en coordinacién con la participacion ciudadana, se busca garantizar el
estricto respecto a los derechos fundamentales del ser humano (CIDH, 2009). El
marco normativo de nuestro pais, también reconoce la participacion ciudadana a
través del articulo 2 de la ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, donde
se considera que es la insercion de acciones, medidas, reglamentos y previsiones
que asume el Estado a través de sus organos tutelares en colaboracion con la
comunidad organizada, bajo una linea de respeto a los Derechos Humanos, ello
permite que las personas gocen de bienestar paz y seguridad social (Mercadé &
Dedeu, 2021).

Otra manera de comprender la Seguridad Ciudadana, se encuentra en el
reconocimiento de que es una valoracion subjetiva, sin embargo, es necesario de
atender, ya que la sociedad merece percibir que esta libre de violencia o amenazas
de algun tipo (Rodriguez, 2019). Se busca desterrar la percepcion de ser victima de
algun tipo de delito, la sensacidn de ser proclive a un despojo por parte de un
tercero, quién utilizando la fuerza fisica o psicolégica puede causar dafio, afectando
el patrimonio legitimamente ganado por parte de las personas o instituciones
(Carhuavilca, 2019). El desarrollo de la violencia y la percepcion de inseguridad,
esta relacionado a una amplia gama de crimenes, que van desde secuestro, robo,
agresion, sicariato, pandillaje, homicidio, etc., en dénde se afecta la integridad de
los ciudadanos, asi mismo, el patrimonio se convierte en blanco de estos crimenes,

en este contexto aparecen delitos relacionados con el robo, la estafa, el soborno,
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entre otros (Vasquez, 2017). En las ultimas décadas en gran parte de Latinoamérica
y nuestro pais, han aparecido grupos delictivos organizados, los mismos que se
dedican a actividades relacionadas con lavado de activos, trafico de armas, trafico
de estupefacientes, comercio ilegal, etc., quienes, con el fin de mantener sus
privilegios y pingues ganancias, desarrollan actos de violencia o de amenaza de
despojo, con el fin de amedrentar a la poblacion, ello recibe el nombre de crimen
organizado en (PNUD, 2009).

El estado ha planteado programas y acciones con el fin de incluir en su lucha
contra el crimen a la sociedad organizada, esto tiene como fin hacer frente a
diversos y nuevos escenarios que van formando la criminalidad y la delincuencia
(Albarka et al., 2021). El desarrollo de estas actividades involucra un conjunto de
sectores, su labor principalmente es formativa y preventiva, asi como también, de
reinsercion social, sin embargo, al masificarse esta estrategia de trabajo colectivo
con la comunidad organizada, se ha logrado una atencion oportuna y medidas mas
efectivas en el enfrentamiento con la criminalidad (Vela 2019). Recordemos que el
fin ultimo del estado es liberar de violencia o amenaza de violencia a sus
ciudadanos, generando un ambiente de armonia y de paz social, evitando cualquier
forma de violencia contra los ciudadanos o despojo contra su patrimonio Naciones
Unidas (2014). Es necesario hacer un deslinde respecto a la terminologia utilizada
en la criminologia diferenciando entre percepcién de miedo al clima en riesgo de
victimizacion y victimizacién. Para la presente investigacion se trabajé con la
propuesta de Costa y Romero (2010), quienes dimensionaron la variable en las
siguientes dimensiones:

Dimension victimizaciéon se entiende a los diversos tipos de agravios o
atentados que sufren las personas debido a acciones criminales entre ellos
encontramos delitos relacionados con homicidios hurto robo o violencia sexual
trafico de drogas entre otros (Vizcarra, 2017), El sentir temor ante una situacién de
riesgo potencial de crimen forma parte de una problematica social y esta presente
en la colectividad debido a situaciones de antecedentes personales o familiares asi
Como influye las condiciones o caracteristicas del lugar donde viven (Salvatierra &
Cedenio, 2019).

El riesgo de victimizacién es aquella sensacion en la que la probabilidad de

ser victima de un atentado a un delito es muy alta sin embargo las personas, no
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necesariamente pueden sentirse atemorizadas con ellos, la relacion entre ambos
términos es directa pero, se debe determinar las diferencias entre ellos, en el caso
del temor al crimen se traduce en informacidén que recibimos a través de encuestas
comentarios donde se cataloga al distrito o vecindario como un lugar de riesgo o
inseguro sin embargo el ciudadano no ha experimentado victimizacion alguna
(Rejas, 2022).

Dimension Percepcion de inseguridad: e relaciona con la percepcion que
tienen los ciudadanos de ser posibles victimas de los delincuentes, que puedan
afectar integridad psicolégica y/o fisica, las misma que vulnere sus derechos,
generando alguna forma de dafio o perjuicio.

Dimension Segurabilidad: Esta dimension se refiere al grado de percepcién que
tiene la ciudadania con relacion a los recursos institucionales con los cuales cuenta
la policia para evitar hechos delictivos y actuar con prontitud, lo que asegura la
proteccion contra los delincuentes, ello incluye la opinion de los habitantes con

relacion al trabajo de la Policia Nacional y la confianza que genera en ellos.

17



METODOLOGIA

3.1.

Tipo y diseio de investigacion

Respecto al tipo de investigaciéon se ubicd en basico, ya que tuvo por
finalidad evaluar los diversos enfoques tedricos que existen sobre las
variables de estudio. El diseno de investigacion fue no experimental,
considerando que no se busca alterar o modificar dcomportamiento de las
variables, sino, por el contrario, observarlas de manera directa, sera de
nivel descriptivo correlacional ya que las variables seran analizadas tal y
como se presentan y se buscara establecer la correlacion entre la variable
1y la variable 2 (Valderrama, 2015).

El enfoque cuantitativo fue el mas apropiado para evaluar las variables
desde un punto de vista estadistico, para ello se levanté informacion con
instrumentos que previamente evidenciaron confiabilidad y validez, la
informacion obtenida fue tabulada ordenada y procesada para determinar
la veracidad o falsedad de las hipotesis de trabajo.

La investigacion propuso utilizar el método hipotético deductivo, basado
en la propuesta de hipotesis de investigacion, las mismas que a través de
la estadistica inferencial permitié contrastar la veracidad de las mismas
(Hernandez, R. y Mendoza, C., 2018).

El esquema descriptivo correlacional se grafica de la siguiente forma:

Figura. 1. Esquema del disefio de investigacion (Hernandez et al., 2014)
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Dénde:

M: Muestra de la poblacion

Ox: Inteligencia Operativa Policial
Oy: Seguridad Ciudadana

R: Relacién entre las variables

Variables y operacionalizacion

Definicion Conceptual Inteligencia Operativa Policial: se puede entender
como una teoria y método de investigacion contra el delito organizado que
busca desarticular o neutralizar las organizaciones terroristas a través de
la detencidn o captura de sus jefes, cabecillas o dirigentes a través de
operaciones de inteligencia clasica e investigacion criminal (Jiménez,
2020).

La variable 1 Inteligencia Operativa Policial, operacionalmente se divide en
dos dimensiones, y a su vez en 6 indicadores, tomado como base los
lineamientos planteados por Jiménez (2020). Se confecciono el
cuestionario tomando la propuesta la estructura del autor base, disefiado
por el autor de la investigacion; consta de 16 items, 2 dimensiones y 06
indicadores.

Definicidon conceptual seguridad ciudadana: Segun Costa y Romero
(2010), se entiende como la condicidén personal, objetiva y subjetiva, de
ausencia de violencia o amenaza de violencia o despojo intencional por
parte de otros.

Operacionalmente la variable 2 seguridad ciudadana se estructura en 3
dimensiones, 9 indicadores y 20 items, para ello se elabor6 un cuestionario

de preguntas de escala politdmica.

Poblacién, muestra y muestreo

El universo esta constituido por 85 efectivos policiales de un Departamento
de Investigaciéon Criminal de Lima. La muestra estuvo conformada por 71
efectivos. El muestreo para los efectivos policiales sera de tipo no
probabilistico intencional por conveniencia en donde la eleccion de los

elementos, no se debe a la probabilidad, por el contrario, estan sujetas a
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3.4.

condiciones propias de la investigacion (Hernandez et al., 2014). Los
criterios de inclusion estan referidos a seleccionar a efectivos en actividad,
pertenecientes a la dependencia materia de analisis. Respecto a los
criterios de exclusion, no participaron de la encuesta los efectivos que
estuvieron de franco, con licencia médica y aquellos que no desearon

participar de la encuesta o viciaron el instrumento.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el objetivo de levantar informacion imparcial de la muestra
seleccionada, se disefiaron dos instrumentos para recolectar informacion
organizada, la técnica elegida fue la encuesta, la misma que permitid
evaluar los datos y darle orden, segun Tamayo y Tamayo (2015). El
cuestionario de preguntas fue el instrumento seleccionado. En el caso de
la primera variable denominada Inteligencia Operativa Policial, fue
disefada por el autor de la investigacién; consté de 16 items, 02
dimensiones y 06 indicadores: Video vigilancia, Manejo de informantes,
Notas de inteligencia, Intervenciones, Detenciones e Informes policiales,
teniendo una escala multiple de respuestas politdmica tipo Likert de cinco
niveles: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca
(1). Teniendo como dimensiones, Inteligencia e Investigacion Criminal, el
instrumento se elabord en base a la propuesta de Jiménez (2020).

Para la segunda variable, se midié con un cuestionario que mide la
Seguridad Ciudadana, también fue creacion del autor de la presente
investigacion, quien tomoé como base la propuesta tedrica de Costa y
Romero (2010), para las tres dimensiones: Percepcion de inseguridad,
Victimizacion y Segurabilidad. Ademas, esta conformado por 9 indicadores:
Robo de dinero, cartera, celular, etc.; Robo de vehiculo; Robo de vivienda;
Robo de dinero, cartera, celular, etc.; Robo de vehiculo; Robo de vivienda;
Patrullaje Policial; Patrullaje Serenazgo y Patrullaje Integrado. Esta
constituido por 20 items en forma de afirmaciones sobre lo que sienten y
las acciones del efectivo policial en el ejercicio de sus labores. Estuvo
planteado de manera que pudo desarrollarse en 20 minutos ambos

instrumentos.
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3.5.

3.6.

3.7.

Los expertos para establecer la validez consideraron una serie de
criterios relacionados con la claridad, la pertinencia y la relevancia de cada
uno de los items, organizados en una matriz de operacionalizacion,
estableciéndose la coherencia entre dimensiones, indicadores e items (Ver

anexo 1). Luego, se midi6 el grado de fiabilidad con el Alfa de Cronbach.

Procedimiento

El inici6 de la investigacion lo hallamos en la disonancia encontrada en un
Departamento de Investigacion Criminal de Lima, especificamente los
aspectos relacionados al manejo del sistema de intervencion policial y la
percepcion sobre la seguridad ciudadana que tienen los policias
especializados del sector, por ello se plantearon problemas, hipétesis y
propésitos de la investigacién, se indagdé sobre la literatura existente:
enfoques, teorias y marcos conceptuales vigentes con el propésito de
analizar la interrelacion de variables, asi mismo, se establecio la
metodologia mas adecuada a utilizar, se validaron los instrumentos y se
comprobd su confiabilidad, se disefiaron las tablas y establecieron los
hallazgos fueron analizados y discutidos, culminando con las conclusiones

y sugerencias.

Método de analisis de datos

En cuanto al método utilizado se trabajé con un disefio descriptivo de nivel
correlacional, a través del cual se buscara contrastar las hipotesis. En
relacion a los datos obtenidos presentaran a través de tablas y figuras
considerando los procedimientos estadisticos acorde con el disefio
planteado haciendo uso del estadistico del SPSS v26, para el contraste de
las hipoétesis trabajé con la prueba no paramétrica de correlacion de Rho

de Spearman buscando demostrar la relacién de variables.
Aspectos éticos

Se considero los lineamientos del codigo de ética de la Universidad César

Vallejo donde se regula la elaboracion de informes académicos, respetando
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los derechos de autor, citas y referencias ademas de contar con la
aprobacion de los participantes del estudio.

Asimismo, se cumplié con los principios de la bioética tales como
autonomia para que los participantes pudieran determinar el momento de
su retiro de la investigacién en caso lo exijan; la beneficencia ya que la
investigacion procuro el bienestar a los participantes del estudio y la justicia
dado que se considerd el trato igualitario de los participantes en la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucion de frecuencias; absoluta y porcentual, en la variable Inteligencia
Operativa Policial y sus dimensiones en un Departamento de Investigacion
Criminal de Lima.

Inteligencia Operativa

Niveles Policial Inteligencia Investigacion
f % f % f %
Bajo 34 47.9 26 36.6 4 5.6
Medio 33 46.5 41 57.7 34 47.9
Alto 4 5.6 4 5.6 33 46.5
Total 71 100.0 71 100.0 71 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Variable 1: Inteligencia Operativa
Policial

70.0

60.0 57.7

47.9 47.9
50.0 46.5 46.5

40.0 36.6

30.0

20.0
10.0 5.6 5.6 5.6

0.0 . . [

Inteligencia Operativa Policial Inteligencia Investigacion

B Bajo ® Medio mAlto

Figura 2. Distribucién porcentual, segun la variable Inteligencia Operativa Policial y
sus dimensiones.

Se refleja que en la variable Inteligencia Operativa Policial y la variable
Inteligencia presentan el mismo valor de 5.6%, a diferencia de la dimension
Investigacion que obtuvo un 46.5% en el nivel alto. Por otro lado, en el nivel medio
la variable Inteligencia Operativa Policial (46.5%) y sus dimensiones: Inteligencia
(57.7%) e Investigacidn (47.9%) presentan valores con un pico similar. Finalmente,

en el nivel bajo, se obtuvo la variable Inteligencia Operativa Policial (47.9%) y sus
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dimensiones: Inteligencia (36.6%) e Investigacion (5.6%), segun la grafica disefiada

para la investigacion en un Departamento de Investigaciéon Criminal de Lima 2022.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias; absoluta y porcentual, en la variable Seguridad
Ciudadana y sus dimensiones en un Departamento de Investigacion Criminal
Lima.

_ Seguridad Percepcionde 4 iiacion Segurabilidad
Niveles Ciudadana inseguridad
f % f % f % f %
Bajo 10 14.1 10 14.1 44 62.0 26 36.6
Medio 33 46.5 39 54.9 21 29.6 27 38.0
Alto 28 39.4 22 31.0 6 8.5 18 254
Total 71 100.0 71 100.0 71 100.0 71 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Variable 2: Seguridad Ciudadana

70.0 62.0
60.0 54.9
50.0 46.5
394 38.0
40.0 366
31.0 296
30.0 25.4
20.0 14.1 14.1
8.5
O
Seguridad Ciudadana Percepcién de Victimizacion Segurabilidad
inseguridad

H Bajo = Medio mAlto

Figura 3. Distribucion porcentual, segun la variable Seguridad ciudadana y sus

dimensiones.

Con respecto en el nivel bajo, se presentaron los mismos valores en la variable
Seguridad Ciudadana y su dimension Percepcion de inseguridad (14.1%), a
diferencia de las dimensiones: Victimizacion (62%%) y Seguridad (36.6). Por otro
lado, en el nivel medio, se obtuvieron valores superiores al 45% en la variable

Seguridad Ciudadana (46.5%) y su dimensién Percepciéon de la inseguridad
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(54.9%), en cambio, en las otras dimensiones se obtuvieron valores inferiores al
40% Victimizacion (29.6%) y Segurabilidad (38%). Para concluir, en el nivel de alto,
se obtuvo en la variable Seguridad ciudadana (39.4%) y sus dimensiones:
Percepcion de inseguridad (31%), Victimizacion (8.5%) y Segurabilidad (25.4%).
Todos los resultados son mencionados segun la investigacion en un Departamento

de Investigacion Criminal de Lima 2022.

Tabla cruzada Inteligencia Operativa Policial*Seguridad Ciudadana

Seguridad Ciudadana

Bajo Medio Alto Total
Inteligencia Operativa Bajo Recuento 5 18 11 34
Policial % del total 7.0% 25.4% 15.5%  47.9%
Medio Recuento 5 14 14 33
% del total 7.0% 19.7% 19.7%  46.5%
Alto  Recuento 0 1 3 4
% del total 0.0% 1.4% 4.2% 5.6%
Total Recuento 10 33 28 71

% del total 14.1%  46.5% 39.4% 100.0%

En la tabla 3 se observa que de 71 encuestados que representan el 100%, el 47.9%
evidencia una Inteligencia Operativa Policial de nivel bajo, 46.5% en el nivel
moderado y 5.6% en el nivel alto. Por otro lado, el 14.1% presenta un nivel bajo de
seguridad ciudadana, 46.5% en el nivel medio y 39.4% en el nivel alto. Finalmente,
el 25.4% de ello se manifestdé que cuando es bajo su Inteligencia Operativa Policial,
la seguridad ciudadana presenta un nivel medio, el 19.7% representa cuando es
medio la Inteligencia Operativa Policial, la seguridad ciudadana presenta un nivel
alto y el 46.5% representa que cuando el nivel de la Inteligencia Operativa Policial

es alto, la seguridad ciudadana se encuentra en el nivel medio.

Analisis previos al analisis de los datos

Por las caracteristicas del cuestionario asumido con escala ordinal y
variables cualitativas, se asumio una prueba no paramétrica, al aplicar la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov, se puede observar que los datos provienen de

una distribucion no normal, ya que son menores al p-valor 0.05, por lo que se optd
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por una prueba estadistica de Rho de Spearman a fin de probar las hipétesis que

muestra la relacion entre los niveles de las variables.

4.2. Resultados Inferenciales

Prueba de Hipoétesis General

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Inteligencia Operativa Policial
y la Seguridad Ciudadana, en un Departamento de Investigacion Criminal de Lima,
2022.

H1: Existe relacién directa y significativa entre la Inteligencia Operativa Policial y la
Seguridad Ciudadana, en un Departamento de Investigacion Criminal de Lima,
2022.

Tabla 3
Correlacion entre la Inteligencia Operativa Policial y la Seguridad Ciudadana, en
un Departamento de Investigacion Criminal de Lima.

Inteligencia
Operativa Seguridad
Policial ciudadana
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1.000 .538
Operativa Policial correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 167 167
Seguridad Coeficiente de 538 1.000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 71 71

De acuerdo con la tabla 3, podemos constatar que el p valor es menor a 0.05
(<.001), es decir hay significancia significativa estadistica y, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la alterna para la investigacion. Ademas, se obtiene el
coeficiente de correlacion que representa ,538. En conclusién, existe una
correlacion significativa, directa y moderada entre las variables Inteligencia
Operativa Policial y Seguridad Ciudadana, en un Departamento de Investigacion
Criminal de Lima, 2022.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Inteligencia Operativa Policial
y la dimension percepcion de la inseguridad, en un Departamento de Investigacion
Criminal de Lima, 2022.

H1: Existe relacién directa y significativa entre la Inteligencia Operativa Policial y la
dimensidén percepcion de la inseguridad, en un Departamento de Investigacion
Criminal de Lima, 2022

Tabla 4
Correlacion entre la Inteligencia Operativa Policial y la dimension percepcion de la
inseguridad, en un Departamento de Investigacion Criminal de Lima.

Inteligencia
Operativa Percepcién de la
Policial inseguridad
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1.000 435
Operativa Policial  correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 167 167
Percepcion de la Coeficiente de 435 1.000
inseguridad correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 71 71

De acuerdo con la tabla 4, podemos constatar que el p valor es menor a 0.05
(<.001), es decir hay significancia significativa estadistica y, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la alterna para la investigacién. Ademas, se obtiene el
coeficiente de correlacion de Spearman a nivel moderado que representa ,435. En
conclusién, existe una correlacion significativa, directa, positiva y moderada entre
la Inteligencia Operativa Policial en la dimension percepcion de la inseguridad, en

un Departamento de Investigacion Criminal de Lima, 2022.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Inteligencia Operativa Policial
y la dimensién victimizacién, en un Departamento de Investigacion Criminal de
Lima, 2022.

H1: Existe relacién directa y significativa entre la Inteligencia Operativa Policial y la
dimension victimizacion, en un Departamento de Investigacion Criminal de Lima,
2022.

Tabla 5
Correlacion entre la Inteligencia Operativa Policial y la dimension victimizacion, en
un Departamento de Investigacion Criminal de Lima.

Inteligencia
Operativa Policial Victimizacion
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1.000 467
Operativa correlacion
Policial
Sig. (bilateral) . <,001
N 167 167
Victimizacién  Coeficiente de 467 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 71 71

De acuerdo con la tabla 5, podemos constatar que el p valor es menor a 0.05
(<.001), es decir hay significancia significativa estadistica y, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la alterna para la investigacién. Ademas, se obtiene el
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman representa ,467. En conclusién,
existe una correlacion significativa, directa, positiva y moderada entre la Inteligencia
Operativa Policial y la dimensiéon victimizacién, en un Departamento de

Investigacion Criminal de Lima, 2022.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Inteligencia Operativa Policial
y la dimension segurabilidad, en un Departamento de Investigacion Criminal de
Lima, 2022.

H1: Existe relacién directa y significativa entre la Inteligencia Operativa Policial y la
dimension segurabilidad, en un Departamento de Investigacion Criminal de Lima,
2022.

Tabla 6
Correlacion entre la Inteligencia Operativa Policial y la dimension segurabilidad,
en un Departamento de Investigacion Criminal de Lima.

Gestion Municipal Capacidad de

Vial respuesta
Rho de Gestion Coeficiente de  1.000 453
Spearman Municipal Vial  correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 167 167
Capacidad de  Coeficiente de  ,453 1.000
respuesta correlacion

Sig. (bilateral) <.001
N 71 71

De acuerdo con la tabla 6, podemos constatar que el p valor es menor a 0.05
(<.001), es decir hay significancia significativa estadistica y, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la alterna para la investigacién. Ademas, se obtiene el
coeficiente de correlacion del rho de Spearman representa ,453. En conclusion,
existe una correlacion significativa, positiva y moderada entre la Inteligencia
Operativa Policial en la dimension segurabilidad, en un Departamento de

Investigacion Criminal de Lima, 2022.
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V. DISCUSION

La Seguridad Ciudadana es una politica de estado, que se encuentra
enmarcada en el Acuerdo Nacional (2002), refrendada mediante la Ley N°27933
(2003) donde se formo el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana; debido a una
serie de factores tanto internos, como externos, no ha logrado cumplir con los
objetivos propuestos, esto se evidencia en los indicadores de violencia e
inseguridad que tiene la poblacion. Segun Grompone et al. (2021) los delitos de alto
impacto tales como el robo de celulares, carteras, viviendas, vehiculos, tiendas
comerciales, son los delitos que hacen incrementar la percepcion de inseguridad
ciudadana; ello esta unido a los niveles de victimizacion en el pais, el aumento de
la desconfianza de los ciudadanos con relacidn a sus autoridades e instituciones
tutelares, quienes son los responsables de velar por la seguridad y la justica. Es
por ello que se debe diseiar nuevas estrategias y procedimientos que permitan
combatir al crimen organizado y el delito callejero, es por ello que la presente
investigacion se propuso determinar la relacién entre la Inteligencia Operativa
Policial y la seguridad ciudadana, desde la perspectiva policial en el Departamento

de Investigacion Criminal - Cercado de Lima 2022.

La hipotesis general de estudio planteada, en la investigacion fue, existe
relacion directa y significativa entre la Inteligencia Operativa Policial y la Seguridad
Ciudadana, en un Departamento de Investigacion Criminal de Lima, 2022. Los
resultados permitieron demostrar que el p valor es menor a 0.05 (<.001), es decir
hay significancia significativa estadistica y, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la alterna para la investigacion. Respecto al nivel de la correlacién se
obtuvo con el Rho de Spearman que hall6 ,538; de esta manera se comprueba que
existe una correlacion significativa, directa y moderada entre las variables

Inteligencia Operativa Policial y Seguridad Ciudadana, en el contexto analizado.

Con relaciéon a los resultados y conclusiones de la investigacion guarda
concordancia con el trabajo de Rejas (2022), quien en su informe trata las mismas
variables de estudio, sin embargo, el enfoque fue cualitativo, el autor analiza las
ventajas de la Inteligencia Operativa Policial, respecto a la Seguridad Ciudadana
de nuestro pais. El disefio fenomenolégico del informe permitié aplicar técnicas

conocidas como la entrevista, concluyendo que existe dicha relacion entre la
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Inteligencia Operativa Policial y la Seguridad Ciudadana, fortaleciéndola sélo
cuando se respete las dos fases para mejorar la prevencion policial. También
hallamos concordancias con el informe de Grozzo (2019) quien plantea propuestas
estratégicas, para que se reduzca la inseguridad ciudadana y mejorar la eficiencia
de las autoridades locales, evitando actos de corrupcion a todo nivel. Como
resultado se asegura que, para una mejor coordinacion entre la Policia Nacional
del Peru y Fiscalia de la Nacion, se deberia tomar en cuenta los procedimientos de
detencion de delincuentes por delitos contra el patrimonio, robo o hurto, ademas,
promueve una participacién activa de las juntas vecinales. Se encontraron
similitudes con el trabajo de Loayza y Arapa (2018) cuyo propdésito fue determinar
la influencia de la gestién del conocimiento en la lucha contra el crimen en la
Division de Investigacion Criminal en un distrito peruano. Concluyendo que existe
una influencia negativa de parte de la gestidén del conocimiento, hacia la Division de

Investigacion Criminal.

Desde una perspectiva teodrica, queda demostrado que la accion policial
debe llevarse a cabo utilizando fundamentos, procesos y mecanismos que forman
parte del dominio y conocimiento de los efectivos especialistas. Los procesos
policiales de indagacion, se sustentan el conocimiento y la experiencia, las
modernas teorias, defienden la necesidad de basar la accién policial en el
conocimiento, es por ello que condicionan a que el periodo de indagacién de las
investigaciones debe reglamentarse, ya que, el levantamiento de informacién, los
procedimientos, asi como, el uso que se brinda a la informacion recolectada, deben
seguir protocolos que respeten una estructura secuencial, de manera tal, que
permita una acertada toma de decisiones, por parte de los directivos (Dammert y
Tobar, 2017).

A nivel descriptivo el presenta informe hall6 con relacion a la variable
Inteligencia Operativa Policial se obtuvo un 46.5% en el nivel alto. Por otro lado, en
el nivel medio la variable Inteligencia Operativa Policial (46.5%) y sus dimensiones:
Inteligencia (57.7%) e Investigacién (47.9%) presentan valores con un pico similar.
Finalmente, en el nivel bajo, se obtuvo la variable Inteligencia Operativa Policial
(47.9%) y sus dimensiones: Inteligencia (36.6%) e Investigacion (5.6%). Esto nos
demuestra que los valores en cuanto apreciacion y conocimientos sobre la

Inteligencia Operativa Policial pueden mejorar. Respecto a los resultados
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descriptivos de la inseguridad ciudadana y sus dimensiones, se obtuvieron los
siguientes valores: Seguridad Ciudadana y su dimension Percepcion de
inseguridad (14.1%), a diferencia de las dimensiones: Victimizacion (62%%) y
Seguridad (36.6). Por otro lado, en el nivel medio, se obtuvieron valores superiores
al 45% en la variable Seguridad Ciudadana (46.5%) y su dimension Percepcion de
la inseguridad (54.9%), en cambio, en las otras dimensiones se obtuvieron valores
inferiores al 40% Victimizacion (29.6%) y Segurabilidad (38%). Para concluir, en el
nivel de alto, se obtuvo en la variable Seguridad Ciudadana (39.4%) y sus
dimensiones: Percepcion de inseguridad (31%), Victimizacién (8.5%) vy
Segurabilidad (25.4%), de esta manera a pesar que la estrategia Inteligencia
Operativa Policial es una reconocida como efectiva, aun asi, son altos los niveles
de inseguridad segun la percepcion de los efectivos policiales de la muestra
evaluada.

Respecto a la hipotesis especifica, donde se buscé demostrar la existencia de
una relacion directa y significativa entre la Inteligencia Operativa Policial y la
dimension percepcion de la inseguridad, en un Departamento de Investigacion
Criminal de Lima, 2022. Se hallé que el p valor es menor a 0.05 (<.001), es decir
hay significancia significativa estadistica y, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la alterna para la investigacion. Respecto al coeficiente de correlacion
de Spearman fue moderado ,435. En conclusidén, existe una correlacion
significativa, directa, positiva y moderada entre la Inteligencia Operativa Policial en
la dimensién percepcion de la inseguridad, en un Departamento de Investigacion

Criminal de Lima.

Los hallazgos se relacionan con el informe de Varela 'y Jacome (2020), quienes
al analizar el procedimiento de intervencion de criminologia en base a los mitos de
inseguridad en un distrito ecuatoriano. Hall6 que aquellos mitos, tienen un gran
impacto, por ello la policia ha tomado ciertas medidas para mejorar el entorno
estigmatizado para una recuperacion de la seguridad ciudadana. Tedricamente,
queda demostrado que, para obtener ventajas sobre los adversarios infractores de
la ley, es necesario poseer la informacion mas actualizada y precisa acerca de sus
intenciones, métodos, técnicas empleadas y capacidades. Es por ello que el

conocimiento se constituye en un soporte fundamental para la toma de decisiones
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en los niveles de actuacion: estratégico, operativo y tactico. Es un proceso que en
el tiempo ha evolucionado, sobre todo en los ultimos afos en respuesta a los
cambios en los factores sociales, culturales y tecnoldgicos; y de las necesidades y
desafios que enfrentan los estados modernos que buscan garantizar el bienestar
social en la actualidad. Actualmente se esta reorientando la comprension del
concepto Seguridad Ciudadana, se encuentra en el reconocimiento de que es una
valoracion subjetiva, sin embargo, es necesario de atender, ya que la sociedad
merece percibir que esta libre de violencia o amenazas de algun tipo. Es necesario
desterrar del ideario de la gente, la percepcion de ser victima de algun tipo de delito,
la sensacidén de ser proclive a un despojo por parte de un tercero (Carhuavilca,
2019).

Con relacion a la hipétesis especifica 2, donde se buscd demostrar la existencia
de una relacion directa y significativa entre la Inteligencia Operativa Policial y la
dimensidn victimizacion, en un Departamento de Investigacién Criminal de Lima,
2022. Se hallé que el p valor es menor a 0.05 (<.001), es decir hay significancia
significativa estadistica y, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
alterna para la investigacion. Ademas, se obtiene el coeficiente de correlacion del
Rho de Spearman representa ,467. Concluyendo que existe una correlacion
significativa, directa y moderada entre la Inteligencia Operativa Policial y la
dimension victimizacion, en un Departamento de Investigacion Criminal de Lima,
2022.

Respecto a ello los hallazgos, guardan relacion con el informe de Leiva et al.
(2020), quien al analizar los factores y circunstancias que influye para que el arma
de fuego sea utilizada en delitos, obtuvo como resultado que existe una significante
relacion entre las armas de fuego y la delincuencia en el pais tomando en cuenta
la demanda y disponibilidad de las armas en el pais como variables para analizarlas
cautelosamente. Los autores nos recuerdan que el estado, debe garantizar la
soberania nacional, asi como también, generar las condiciones apropiadas, para
proteger a la poblacion ante cualquier tipo de eventos amenazas o situaciones que

atenten contra el bienestar, la paz y la seguridad de la ciudadana.
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El conocimiento que se genera a nivel organizacional al interior de la
institucion policial, es un proceso continuo, donde las personas se alimentan en su
formacion de los principios y valores, a su vez los ponen en practica formando redes
de conocimiento dentro de la institucidon, el mismo que permite una interaccion mas
efectiva entre los integrantes del cuerpo policial. La vocacion de servicio, es clave
para la gestion del conocimiento, en el caso del sistema policial la vocacion
adquiere niveles de trascendencia, donde se manifiesta un honesto interés del
efectivo, por garantizar la seguridad de los ciudadanos, ofrendando inclusive la vida
por la seguridad y bienestar del ciudadano.

Con relacion a la hipotesis especifica 3, donde se buscé demostrar la
existencia de una relacion directa y significativa entre la Inteligencia Operativa
Policial y la dimension segurabilidad, en un Departamento de Investigacién Criminal
de Lima, 2022. Los hallazgos demostraron, que el p valor es menor a 0.05 (<.001),
es decir hay significancia significativa estadistica y, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula. El coeficiente de correlacion del rho de Spearman representa ,453.
Concluyendo que existe una correlacion significativa, positiva y moderada entre la
Inteligencia Operativa Policial en la dimension segurabilidad, en el contexto
analizado.

Guardamos concordancia con el informe de Bogran et al. (2015), quien
evalua la importancia el impacto de la inteligencia policial en la toma de decisiones
estratégicas. Recomendando un manual de situaciones que esta dedicado a la
Policia Nacional Civil. Asimismo; Tierra y Cedefio (2019), nos demostraron las
medidas de prevencion social y como el caracter social basado en la pobreza,
desempleo, desercion generan amenazas a la integridad individual y colectiva.
Como resultado, la comunidad se torné fragil, dificultando la aplicacion de las
medidas establecidas. Esto no puede estar encaminado a reducir la percepcion de
la inseguridad y el potencial de victimas de sus habitantes.

Diversos especialistas concuerdan en la importancia de evaluar los factores
de tipo técnico, relacionados con la especializacién que logra cada efectivo, esto
repercute positivamente en el desarrollo del colectivo policial en la sede donde se
desenvuelve, destacando las competencias relacionadas a la investigacion,
indagacion, métodos y procesos que continua aprendiendo el efectivo policial, el

mismo, que comparte en su interrelacion cotidiana con otros efectivos,
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desarrollando de esta manera, altos niveles de conocimiento a nivel organizacional
(Loayza y Arapa, 2018).

La Inteligencia Operativa Policial, es en la actualidad una valiosa herramienta
que colabora en la lucha frontal contra el crimen callejero y el crimen organizado
(Raggio, 2021). La aplicacion de los métodos de esta teoria, busca utilizar de
manera efectiva y anticipada toda la informacién que se tiene sobre los infractores
de la ley, determinando su modo de operacion, reconociendo las estrategias y
métodos que utilizan, con el fin de anticiparse a la generacion del delito. El fin del
modelo estratégico policial planteado es desarticular a las diversas organizaciones
criminales, a través de la captura de los jefes, cabecillas, mandos medios vy
dirigentes tanto activos como pasivos, para ello se utilizan una serie de acciones
directamente relacionados con la inteligencia de operaciones. La inteligencia
Operativa Policial es necesario difundirla como una estrategia efectiva, cuyos
principios bien organizados e implementados debe colaborar en la mejora del
trabajo de la policia, repercutiendo positivamente en el desarrollo de sociedad con

bienestar, segura y en convivencia armonica.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Con relacién al objetivo general de la investigacion, se pudo comprobar
una correlacion significativa, directa y moderada entre las variables
Inteligencia Operativa Policial y Seguridad Ciudadana, en un
Departamento de Investigacion Criminal de Lima, 2022, ello segun el p

valor es menor a 0.05 (<.001) y un Rho de Spearman de ,538.

Segunda: Con relacién al objetivo especifico 1, se pudo comprobar la relacion

Tercera:

directa y significativa entre la Inteligencia Operativa Policial y la dimensién
percepcion de la inseguridad, en un Departamento de Investigacion
Criminal de Lima, 2022, segun el p valor obtenido que es menor a 0.05
(<.001), siendo el coeficiente de correlacion de Spearman de nivel
moderado ,435.

Con relacion al objetivo especifico 2, se pudo comprobar que existe una
correlacion significativa, directa y moderada entre la Inteligencia Operativa
Policial y la dimension victimizacion, en un Departamento de Investigacion
Criminal de Lima, 2022, siendo el p valor menor a 0.05 (<.001), y el

coeficiente de correlacion del Rho de Spearman de ,467.

Cuarta: Con relacion al objetivo especifico 3, se pudo comprobar que existe una

correlacion significativa, positiva y moderada entre la Inteligencia
Operativa Policial en la dimensién segurabilidad, en un Departamento de
Investigacion Criminal de Lima, 2022, siendo el p valor menor a 0.05

(<.001), y el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman de ,453.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere al Comando General de la Policia Nacional del Peru crear la
Direccion de Inteligencia Operativa Policial para combatir delitos de alta
complejidad como el crimen organizado y delitos de alto impacto que
afectan la seguridad ciudadana como delitos comunes. Siendo el director
un oficial de armas en el grado de Coronel y compuesto por personal

policial calificado.

Segundo: Se recomienda a los responsables del area de gestidon del talento

Tercero:

humano de la Policia Nacional del Peru, asignar y/o reasignar por
necesidad del servicio en Unidades de Investigacion Criminal a personal
policial debidamente capacitado con cursos de capacitacién y/o
especializacion en investigacion e inteligencia, asimismo tener en
consideracion la especialidad funcional en investigacion de cada efectivo

policial.

Se recomienda a los encargados del area de instruccion de la Policia
Nacional del Peru, implementar cursos de capacitacion y especializacion
en Inteligencia Operativa Policial dirigido a Oficiales y Suboficiales de

Armas en todas las Regiones Policiales a nivel nacional.

Cuarto: Se les recomienda a los jefes de los Departamentos de Investigacion

Criminal de la Policia Nacional del Peru, implementar y/o potenciar las
oficinas de Inteligencia Operativa Policial en sus unidades, a fin de reducir

los indices de inseguridad ciudadana y criminalidad en cada distrito.
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ANEXO 1: Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Inteligencia Operativa Policial

Escala De Medicién de Niveles y
Dimensiones Indicadores items valores rangos
Ordinal

. . 1.1. Videovigilancia 1,2,3,4,5,6,7,8 Nunca (1) Alta

Inteligencia 1.2. Manejo de informantes (69-79)
1.3. Notas de inteligencia Casi Nunca (2) )
Mediana
(58-68)
A Veces (3)

Investigacién Criminal 2.1. Intervenciones 9,10,11,12,13,14, Baja

2.2. Detenciones 15,16 Casi siempre (4) (46-57)

2.3. Informe policial

Siempre (5)



Variable 2: Seguridad Ciudadana

Escala De Medicion de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items valores rangos
Ordinal

B ) 1.1. Robo de dinero, cartera, celular, etc. Totalmente en desacuerdo (1) Alta
Percepcion de Inseguridad 1.2. Robo de vehiculo (70-83)
1.3. Robo de vivienda 1234567 En desacuerdo (2) Mediana
(56-69)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

Victimizacion 2.1. Robo de dinero, cartera, celular, etc. Baja

2.2. Robo de vehiculo De acuerdo (4) (41-55)

2.3. Robo de vivienda

3.1 Patrullaje policial
Segurabilidad 3.2 Patrullaje serenazgo
3.3Patrullaje integrado

8,9,10,11,12,13,14

Totalmente de acuerdo (5)

15, 16, 17, 18, 19, 20



ANEXO 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Inteligencia Operativa Policial y Seguridad Ciudadana, en un Departamento de Investigacion Criminal de Lima, 2022

Problema Objetivos Hipétesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Inteligencia Operativa Policial (Jiménez, 2020).
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion directa y
Inteligencia Operativa | Inteligencia Operativa | significativa entre la . . . . Escala de .
Policial y  Seguridad | Policial y  Seguridad | Inteligencia Operativa Policial y Dimensiones Indicadores ltems medicién Niveles y rangos
Ciudadana, en un | Ciudadana, en un | la Seguridad Ciudadana, en un Ordinal Alto
Departamento de | Departamento de | Departamento de Investigacion Videovigilancia :
Investigacion Criminal de | Investigacion Criminal de | Criminal de Lima, 2022. (69-79)
Lima, 20227 Lima, 2022. . . . . Siempre (5)
Inteligencia Manejo de informantes 1,2,3,4,5 . .
o Casi siempre (4) Medio
Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: 6,78 A Veces (3)
Notas de inteligencia )
Especifico 1 Especifico 1 Especifica 1 Casi Nunca (2) (58-68)
;Qué relacion existe entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion directa vy Intervenciones Nunca (1)
Inteligencia Operativa ::r:t?Iigelncia | dC_)perat_iya Isigtgnlilficati\./aO (;J.ntr(; " IIa 0 10.11 12 Bajo
. . e olicial y la imension | Inteligencia Operativa Policial y ) » 10,11, 2, 46-57
Policial 'y la dd'mens":” percepcion de la | la dimension percepcion de la | Investigacién Criminal Detenciones 13, 14, 15, (48-57)
Percept?lon e @ | inseguridad, en un | inseguridad, en un 16
inseguridad, en un | Departamento de | Departamento de Investigacion Informe policial
Departamento de | Investigacion Criminal de | Criminal de Lima, 2022.
Investigacion Criminal de | Lima, 2022. . Variable 2: Seguridad Ciudadana (Costa y Romero, 2010)
Lima, 20227 Especifica 2
Especifico 2 Especifico 2 i Ordinal Alto
; p' I : Determinar la relacion entre | Existe relacion directa vy Robo de dinero, cartera,
¢ Qué relacion existe entre rming ) RS celular, etc. (70-83)
Inteligencia Operativa Inteligencia Operativa | significativa entre la Totalmente de
119 - _, Policial y la dimension | Inteligencia Operativa Policial y 1,2,3,4,5,6, )
Policial 'y la dimension | yictimizacion, ~en  un | la dimension victimizacién, en . _ Robo de vehiculo 7 acuerdo (5) Medio
victimizacion, en un | Departamento de | un Departamento de | Percepcion de Inseguridad De acuerdo (4)
Departamento de | Investigacion Criminal de | Investigacion Criminal de Lima, Ni de acuerdo ni (56-69)
Investigacién Criminal de | Lima, 2022. 2022. Robo de vivienda en desacuerdo
Lima, 20227 - e (3) Bajo
Especlflco 3 ‘ Especifica 3 En desacuerdo J
E ifico 3 Determinar la relacion entre Robo de dinero, cartera, ) (41-55)
sPejc' lco” . Inteligencia Operativa | Existe relacion directa y celular, etc. Totalmente en
¢Que relacion existe entre | pojicial y la dimension | significativa entre la desacuerdo (1)
Inteligencia Operativa | segurabilidad, en un | Inteligencia Operativa Policialy | 8 9. 10 11
Policial y la dimensién Departamento de | la dimensién segurabilidad, en | Victimizacion Robo de vehiculo 1'2 1'3 14’ ’
segurabilidad, en un | nvestigacion Criminal de | un Departamento de o
Departamento  ~  de | | jma, 2022. Investigacion Criminal de Lima,
Investigacion Criminal de 2022. Robo de vivienda
Lima, 20227




Segurabilidad

Patrullaje policial

15, 16, 17, 18,
19, 20

Patrullaje serenazgo

Patrullaje integrado

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico
Disefo: No experimental

Nivel:
correlacional

Descriptivo

Enfoque: Cuantitativo

Método:
deductivo.

Hipotético

Poblacion: La poblacion del
presente  estudio esta
constituida por 85 efectivos
policiales de un
Departamento de
Investigacion Criminal de
Lima

Muestra: 71 efectivos
policiales, tipo no
probabilistico intencional por
conveniencia.

Variable 1: Inteligencia Operativa policial

Autor: Jiménez, 2020
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Ambito de Aplicacion:
Criminal de Lima

Forma de Administracion: Individual — virtual

Departamento de Investigacion

Variable 2: Seguridad Ciudadana

Autor: Costa y Romero, 2010
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Ambito de Aplicacion:
Criminal de Lima

Forma de Administracion: Individual — virtual

Departamento de Investigacion

INFERENCIAL:

Los datos de la muestra, se procesaron en el programa estadistico SPSS version 26 .0,
donde se elaboraron tablas de y figuras para el andlisis descriptivo y comparativo, de las
variables y dimensiones. Para la prueba de hipotesis se empled el coeficiente de
correlacion de Spearman, que es una medida de correlaciéon que mide el grado de
relacion o asociacion causa efecto de las variables en estudio, con un nivel de confianza

de 95% y una significancia bilateral de 5% = 0.05.




ANEXO 3: Cuestionario de las variables

Variable 1: Inteligencia Operativa Policial

Dimensiones items Escala y valores
1. Con que frecuencia Ud. realiza labores de videovigilancia.
2. Considera Ud. que la videovigilancia es importante para el esclarecimiento de los hechos delictivos.
3. Con que frecuencia Ud. utiliza el manejo de informantes durante las investigaciones. Ordinal
4. Considera Ud. que el manejo de informantes proporciona informacién Util para la toma de decisiones
Inteligencia 5. Con que frecuencia los datos que le proporciona el informante han sido importantes para el | .
esclarecimiento de un hecho delictuoso. Siempre (5)
6. Con que frecuencia Ud. realiza notas de inteligencia.
7. Considera Ud. que las notas de inteligencia son importantes para la toma de decisiones. Casi siempre (4)
8. Ha sido capacitado en cursos de inteligencia.
9. Ha sido capacitado en cursos de investigacién. A veces (3)
10. Considera Ud. que las intervenciones policiales reducen el accionar de los delincuentes.
11. Se realiza un planeamiento antes de las intervenciones. Casi nunca (2)
12. Aplica Ud. los protocolos de intervencion, asi como el uso de la fuerza por parte de la PNP.
Investigacion Criminal 13. De los detenidos en flagrancia con qué frecuencia se logra la prision preventiva de los mismos.
14. Durante el 2021, Ud. ha sido participe en la desarticulacion de bandas u organizaciones criminales. Nunca (1)
15. Considera Ud. que el éxito de una investigacion esta relacionado con la formulacion del informe y la
documentacion policial.
16. Considera Ud. que la Inteligencia Operativa Policial es importante para fortalecer la seguridad ciudadana.




Variable 2: Seguridad Ciudadana

Dimensiones

items

Escala y valores

Percepcion
Inseguridad

de

1.

Considera Ud. que en las dependencias policiales toman con mucha seriedad las denuncias por robo de
celulares.

El robo de carteras y billeteras esta debidamente sancionado

La lucha contra los delincuentes de robos menores es una prioridad de la policia.

Ultimamente se percibe un menor robo de vehiculos

La Policia Nacional realiza operativos con el fin de acabar con la venta de autopartes robadas.

La Policia Nacional desactiva permanente a las bandas que roban vehiculos.

Se perciben menos robos a viviendas en los Ultimos 12 meses

Victimizacion

b e e R S

- O

En los ultimos 12 meses he sido objeto de robo o asalto por parte de delincuentes.

En caso de un robo menor, soy de las personas que van a acercarse a la comisaria a sentar la denuncia.

He sido testigo del robo del vehiculo de algin familiar.

Considero que deben erradicarse los mercados de piezas de automdviles de segunda mano, ya que son robadas
en su mayoria.

En los Ultimos 12 meses mi vivienda ha sido objeto de robo por parte de los delincuentes.

. Vivo confiado en la seguridad y patrullaje que brinda la policia en mi sector.
. Vivo con el temor de que me roben y hagan dafio a mi familia

Segurabilidad

NN EENRNN
PN OR O

19.

20.

La Policia Nacional cuenta con los medios e instrumentos necesarios y apropiados para el patrullaje.

La Policia Nacional cuenta con los vehiculos en nimero suficiente para una adecuada vigilancia

Los efectivos de la Policia Nacional estan entrenados de manera apropiada para combatir a los delincuentes.

La cantidad de patrulleros y efectivos que utilizan la Policia Nacional y Serenazgo estan debidamente distribuidos
en los distritos.

Estoy informado que a través del patrullaje diario entre Policia Nacional y Serenazgo ha mejorado la confianza de
los vecinos en sus autoridades.

Estoy informado del trabajo sincronizado de la Policia Nacional, Serenazgo, Juntas Vecinales y Red de
Cooperantes.

Ordinal

Totalmente de
acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)




ANEXO 4: Validez de instrumentos

ESCE':'D:E::RADO CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTELIGENCIA OPERATIVA POLICIAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION INTELIGENCIA Si No | Si [ No| Si | No
1 | Con que frecuencia Ud. realiza labores de video vigilancia. X X X
9 Cops?dera Ud. que la video vigilancia es importante para el esclarecimiento de los hechos | X X X
delictivos.
3 | Con que frecuencia Ud. utiliza el manejo de informantes durante las investigaciones. X X X
A Con_s?dera Ud. que el manejo de informantes proporciona informacién Util para latomade | X X X
decisiones
5 Con que frgcgencia los datos que Ig proporciona el informante han sido importantes para X X X
el esclarecimiento de un hecho delictuoso.
6 | Con que frecuencia Ud. realiza notas de inteligencia. X X X
7 | Considera Ud. que las notas de inteligencia son importantes para la toma de decisiones. X X X
8 | Ha sido capacitado en cursos de inteligencia. X X X
DIMENSION INVESTIGACION Si No [Si |[No [Si |No
9 | Ha sido capacitado en cursos de investigacion. X X X
10 | Considera Ud. que las intervenciones policiales reducen el accionar de los delincuentes. X X X
11 | Se realiza un planeamiento antes de las intervenciones. X X X




1 Conoce Ud. los protocolos de intervencion, asi como el uso de la fuerza por parte de la X X
PNP.

13 De los detenidos en flagrancia con qué frecuencia se logra la prisién preventiva de los X X
mismos.

14 | Durante el 2021, Ud. ha desarticulado bandas u organizaciones criminales. X X

15 Considera Ud. que el éxito de una investigacion esta relacionado con la formulacién del X X
informe y la documentacién policial.

16 Considera Ud. que la Inteligencia Operativa Policial es importante para fortalecer la X X
seguridad ciudadana.

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir

Especialidad del validador: Metodélogo

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Lima, 06 de junio del 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 10754317

No aplicable[ ]

-y -
Mg Civming Tl | N o
.

Firma del Experto Informante.



Ny UC
W @i CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION: PERCEPCION DE INSEGURIDAD Si No | Si | No| Si | No

1 Considgra Ud. que en las dependencias policiales toman con mucha seriedad las X X X
denuncias por robo de celulares.

2 | Elrobo de carteras y billeteras esta debidamente sancionado. X X X

3 | Lalucha contra los delincuentes de robos menores es una prioridad de la Policia Nacional. X X X

4 | Utimamente se percibe un menor robo de vehiculos. X X X

5 La Policia Nacional realiza operativos con el fin de acabar con la venta de autopartes X X X
robadas.

6 | La Policia Nacional desactiva permanentemente a las bandas que roban vehiculos. X X X

7 | Se perciben menos robos a viviendas en los ultimos 12 meses. X X X
DIMENSION: VICTIMIZACION Si | No| Si [No| Si | No

8 | Enlos ultimos 12 meses he sido objeto de robo o asalto por parte de delincuentes. X X X

9 En caso de un rpbo menor, soy de las personas que van a acercarse a la comisaria a X X X
sentar la denuncia.

10 | He sido testigo del robo del vehiculo de algun familiar. X X X

11 Considero que deben erradicarse los mercados de piezas de automdviles de segunda X X X
mano, ya que son robadas en su mayoria.

12 | Enlos Ultimos 12 meses mi vivienda ha sido objeto de robo por parte de los delincuentes. X X X




13 | Vivo confiado en la seguridad y patrullaje que brinda la Policia Nacional en mi sector. X X X

14 | Vivo con el temor de que me roben y hagan dafio a mi familia X X X
DIMENSION SEGURABILIDAD Si No | Si | No | Si No
15 La Policia Nacional cuenta con los medios e instrumentos necesarios y apropiados para X X X
el patrullaje.
16 La Policia Nacional cuenta con los vehiculos en nimero suficiente para una adecuada X X X
vigilancia
17 Los efectivos de la Policia Nacional estan entrenados de manera apropiada para combatir | X X X
a los delincuentes.
La cantidad de patrulleros y efectivos que utilizan la Policia Nacional y Serenazgo que X X X
18 ) . o o
estan debidamente distribuidos en el distrito.
19 Estoy informado que a través del patrullaje diario entre Policia Nacional y Serenazgo ha X X X
mejorado la confianza de los vecinos en sus autoridades.
20 Estoy informado del trabajo sincronizado de la Policia Nacional, Serenazgo, Juntas X X X
Vecinales y Red de Cooperantes.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos DNI: 10754317
Especialidad del validador: Metodélogo
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. ¥
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o g '-_:-:'-‘f-‘-'-‘;f =3

dimension especifica del constructo Lima, 06 de junio del 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.




) UCV
UNIVERSIDAD
CHSAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTELIGENCIA OPERATIVA POLICIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION INTELIGENCIA Si No | Si | No | Si No

1 | Con que frecuencia Ud. realiza labores de video vigilancia. X X X

9 Cops?dera Ud. que la video vigilancia es importante para el esclarecimiento de los hechos | X X X
delictivos.

3 | Con que frecuencia Ud. utiliza el manejo de informantes durante las investigaciones. X X X

A Con_s?dera Ud. que el manejo de informantes proporciona informacién Util para latomade | X X X
decisiones

5 Con que frgcgencia los datos que Ig proporciona el informante han sido importantes para X X X
el esclarecimiento de un hecho delictuoso.

6 | Con que frecuencia Ud. realiza notas de inteligencia. X X X

7 | Considera Ud. que las notas de inteligencia son importantes para la toma de decisiones. X X X

8 | Ha sido capacitado en cursos de inteligencia. X X X
DIMENSION INVESTIGACION Si No [Si [No [Si |No

9 | Ha sido capacitado en cursos de investigacion. X X X

10 | Considera Ud. que las intervenciones policiales reducen el accionar de los delincuentes. X X X

11 | Se realiza un planeamiento antes de las intervenciones. X X X




Conoce Ud. los protocolos de intervencion, asi como el uso de la fuerza por parte de la X X X

12 PNP.

13 De los detenidos en flagrancia con qué frecuencia se logra la prisién preventiva de los X X X
mismos.

14 | Durante el 2021, Ud. ha desarticulado bandas u organizaciones criminales. X X X

15 Considera Ud. que el éxito de una investigacion esta relacionado con la formulacién del X X X
informe y la documentacién policial.

16 Considera Ud. que la Inteligencia Operativa Policial es importante para fortalecer la X X X

seguridad ciudadana.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Giancarlo Ralph Junior Arriaga Chéavez DNI: 45039723

Especialidad del validador: Gestién Publica

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

dimension especifica del constructo Lima, 06 de junio del 2022 g (/ [ %/V‘ &
I —/ ( /

conciso, exacto y directo C

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.




Ny UC
W @i CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION: PERCEPCION DE INSEGURIDAD Si No | Si | No| Si | No

1 Considgra Ud. que en las dependencias policiales toman con mucha seriedad las X X X
denuncias por robo de celulares.

2 | Elrobo de carteras y billeteras esta debidamente sancionado. X X X

3 | Lalucha contra los delincuentes de robos menores es una prioridad de la Policia Nacional. X X X

4 | Utimamente se percibe un menor robo de vehiculos. X X X

5 La Policia Nacional realiza operativos con el fin de acabar con la venta de autopartes X X X
robadas.

6 | La Policia Nacional desactiva permanentemente a las bandas que roban vehiculos. X X X

7 | Se perciben menos robos a viviendas en los ultimos 12 meses. X X X
DIMENSION: VICTIMIZACION Si | No| Si [No| Si | No

8 | Enlos ultimos 12 meses he sido objeto de robo o asalto por parte de delincuentes. X X X

9 En caso de un rpbo menor, soy de las personas que van a acercarse a la comisaria a X X X
sentar la denuncia.

10 | He sido testigo del robo del vehiculo de algun familiar. X X X

11 Considero que deben erradicarse los mercados de piezas de automdviles de segunda X X X
mano, ya que son robadas en su mayoria.

12 | Enlos Ultimos 12 meses mi vivienda ha sido objeto de robo por parte de los delincuentes. X X X




13 | Vivo confiado en la seguridad y patrullaje que brinda la Policia Nacional en mi sector. X X X

14 | Vivo con el temor de que me roben y hagan dafio a mi familia X X X
DIMENSION SEGURABILIDAD Si No | Si | No | Si No
15 La Policia Nacional cuenta con los medios e instrumentos necesarios y apropiados para X X X
el patrullaje.
16 La Policia Nacional cuenta con los vehiculos en nimero suficiente para una adecuada X X X
vigilancia
17 Los efectivos de la Policia Nacional estan entrenados de manera apropiada para combatir | X X X
a los delincuentes.
La cantidad de patrulleros y efectivos que utilizan la Policia Nacional y Serenazgo que X X X
18 ) . o o
estan debidamente distribuidos en el distrito.
19 Estoy informado que a través del patrullaje diario entre Policia Nacional y Serenazgo ha X X X
mejorado la confianza de los vecinos en sus autoridades.
20 Estoy informado del trabajo sincronizado de la Policia Nacional, Serenazgo, Juntas X X X
Vecinales y Red de Cooperantes.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Giancarlo Ralph Junior Arriaga Chavez DNI: 45039723
Especialidad del validador: Gestién Publica
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. Y/ ' y /
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o Py /%/V %f 2
dimension especifica del constructo Lima, 06 de junio del 2022 ( V =7
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ' {
conciso, exacto y directo C

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.




) UCV
UNIVERSIDAD
CHSAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTELIGENCIA OPERATIVA POLICIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION INTELIGENCIA Si No | Si | No | Si No

1 | Con que frecuencia Ud. realiza labores de video vigilancia. X X X

9 Cops?dera Ud. que la video vigilancia es importante para el esclarecimiento de los hechos | X X X
delictivos.

3 | Con que frecuencia Ud. utiliza el manejo de informantes durante las investigaciones. X X X

A Con_s?dera Ud. que el manejo de informantes proporciona informacién Util paralatomade | X X X
decisiones

5 Con que frgcgencia los datos que Ig proporciona el informante han sido importantes para X X X
el esclarecimiento de un hecho delictuoso.

6 | Con que frecuencia Ud. realiza notas de inteligencia. X X X

7 | Considera Ud. que las notas de inteligencia son importantes para la toma de decisiones. X X X

8 | Ha sido capacitado en cursos de inteligencia. X X X
DIMENSION INVESTIGACION Si No [Si [No [Si |No

9 | Ha sido capacitado en cursos de investigacion. X X X

10 | Considera Ud. que las intervenciones policiales reducen el accionar de los delincuentes. X X X

11 | Se realiza un planeamiento antes de las intervenciones. X X X




1 Conoce Ud. los protocolos de intervencion, asi como el uso de la fuerza por parte de la X X X
PNP.

13 De los detenidos en flagrancia con qué frecuencia se logra la prisién preventiva de los X X X
mismos.

14 | Durante el 2021, Ud. ha desarticulado bandas u organizaciones criminales. X X X

15 Considera Ud. que el éxito de una investigacion esta relacionado con la formulacién del X X X
informe y la documentacién policial.

16 Considera Ud. que la Inteligencia Operativa Policial es importante para fortalecer la X X X
seguridad ciudadana.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Fernando Emilio Escudero Vilchez DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metodélogo

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Lima, 06 de junio del 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

o

Firma del Experto Informante.




Ny UC
W @i CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION: PERCEPCION DE INSEGURIDAD Si No | Si | No| Si | No

1 Considgra Ud. que en las dependencias policiales toman con mucha seriedad las X X X
denuncias por robo de celulares.

2 | Elrobo de carteras y billeteras esta debidamente sancionado. X X X

3 | Lalucha contra los delincuentes de robos menores es una prioridad de la Policia Nacional. X X X

4 | Utimamente se percibe un menor robo de vehiculos. X X X

5 La Policia Nacional realiza operativos con el fin de acabar con la venta de autopartes X X X
robadas.

6 | La Policia Nacional desactiva permanentemente a las bandas que roban vehiculos. X X X

7 | Se perciben menos robos a viviendas en los ultimos 12 meses. X X X
DIMENSION: VICTIMIZACION Si | No| Si [No| Si | No

8 | Enlos ultimos 12 meses he sido objeto de robo o asalto por parte de delincuentes. X X X

9 En caso de un rpbo menor, soy de las personas que van a acercarse a la comisaria a X X X
sentar la denuncia.

10 | He sido testigo del robo del vehiculo de algun familiar. X X X

11 Considero que deben erradicarse los mercados de piezas de automdviles de segunda X X X
mano, ya que son robadas en su mayoria.

12 | Enlos Ultimos 12 meses mi vivienda ha sido objeto de robo por parte de los delincuentes. X X X




13 | Vivo confiado en la seguridad y patrullaje que brinda la Policia Nacional en mi sector. X X X

14 | Vivo con el temor de que me roben y hagan dafio a mi familia X X X
DIMENSION SEGURABILIDAD Si No | Si | No | Si No
15 La Policia Nacional cuenta con los medios e instrumentos necesarios y apropiados para X X X
el patrullaje.
16 La Policia Nacional cuenta con los vehiculos en nimero suficiente para una adecuada X X X
vigilancia
17 Los efectivos de la Policia Nacional estan entrenados de manera apropiada para combatir | X X X
a los delincuentes.
La cantidad de patrulleros y efectivos que utilizan la Policia Nacional y Serenazgo que X X X
18 ) . o L
estan debidamente distribuidos en el distrito.
19 Estoy informado que a través del patrullaje diario entre Policia Nacional y Serenazgo ha X X X
mejorado la confianza de los vecinos en sus autoridades.
20 Estoy informado del trabajo sincronizado de la Policia Nacional, Serenazgo, Juntas X X X
Vecinales y Red de Cooperantes.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Fernando Emilio Escudero Vilchez DNI: 03695876
Especialidad del validador: Metodélogo
'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. )
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo Lima, 06 de junio del 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.




ANEXO 5: Autorizacion para aplicar instrumentos







ANEXO 6: Consentimiento informado

Variable 1

ENCUESTA INTELIGENCIA OPERATIVA POLICIAL

Estimado Policia:
A través del presente, le invito a usted a participar en la siguiente encuesta que consta de 16 preguntas, por los
motivos de que se viene desarrollando el trabajo de investigacion titulado: Inteligencia Operativa Policial y

Seguridad Ciudadana, en un Departamento de Investigacién Criminal de Lima 2022|

Antes de su inicio le agradeceré leer detenidamente cada uno de los items indicados, con la finalidad de que
su participacion sea la mas adecuada y objetiva para la presente investigacion.

Debo informarle también, que participar en esta encuesta es voluntaria y toda la informacién relacionada con
la presente investigacion serd con fines de investigacién académica asimismo sera protegida y andnima.

Al iniciar la presente encuesta usted declara haber leido los lineamientos y estar de acuerdo con los mismos.

B I 8. == ¥

1. Con que frecuencia Ud. realiza labores de videovigilancia. *

hinma



Variable 2

ENCUESTA SEGURIDAD CIUDADANA

Estimado Policia:
A través del presente, le invito a usted a participar en la siguiente encuesta que consta de 20 preguntas, por los
motivos de que se viene desarrollando el trabajo de investigacion titulado: Inteligencia Operativa Policial y

Seguridad Ciudadana, en un Departamento de Investigacién Criminal de Lima 2022.|

Antes de su inicio le agradeceré leer detenidamente cada uno de los items indicados, con la finalidad de que
su participacidn sea la mas adecuada y objetiva para la presente investigacion.

Debo informarle también, que participar en esta encuesta es voluntaria y toda la informacién relacionada con
la presente investigacién serad con fines de investigacion académica asimismo serd protegida y anénima.

Al iniciar la presente encuesta usted declara haber leido los lineamientos y estar de acuerdo con los mismos.

B I U & =

X

1. Considera Ud. que en las dependencias policiales toman con mucha seriedad las
denuncias por robo de celulares.



ANEXO 7: Alfa de Cronbach

La escala de valores que determina la confiabilidad
estd dada por los siguientes valores:

No es confiable 0

Baja Confiabilidad 0.01a0.49

ESCALA DE
VA LO R ES Moderada confiablidad 0.5 a0.75

Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

Alta confiabilidad 09al

Formula estadistica de Alfa de Cronbach

K |, XS~
K -1 S’

K: El nUmero de items

Si*2: Sumatoria de Varianzas de los items
STA2: Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach



ANALISIS DE FIABILIDAD VARIABLE 1: Inteligencia Operativa Policial

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

N % Alfa de N de
Cronbach elementos
Casos Valido 16 100.0
.758 16
Excluido? 0 .0
Total 16 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion = Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VARO0001 56.2500 58.513 322 .748
VARO0002 54.2500 59.355 .354 745
VARO0003 54.5500 56.261 .709 722
VAR0004 54.7500 61.145 .394 .746
VARO0005 54.8000 60.168 315 .749
VARO0006 56.6000 59.200 .242 757
VARO0007 54.4500 59.524 .298 .750
VARO0008 56.5000 62.053 .098 T72
VARO0009 54.6000 60.568 .183 .763
VARO00010 54.4000 54779 .629 721
VAR00011 54.4000 54 147 550 725
VARO00012 54.3500 56.871 478 734
VARO00013 55.3000 60.011 519 .739



VARO00014 55.4000 54.463 434

VARO00015 54.5000 58.789 .280

VAR00016 53.9000 63.358 135

.738

.753

.760

Estadisticas de escala

Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos

58.6000 65.726 8.10718 16




ANALISIS DE FIABILIDAD VARIABLE 2: Seguridad Ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 1000 Estadisticas de fiabilidad
Excluido? 0 .0 Alfa de N de
Total 20 100.0 Cronbach elementos
.867 20
a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion = Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se elementose  elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VARO0001 62.1500 157.818 178 873
VAR0002 62.1500 143.082 .641 .854
VARO0003 61.2500 155.671 434 .862
VAR0004 61.8500 148.345 .656 .855
VARO0005 61.6500 142.029 .736 .850
VARO0006 61.4500 141.313 .882 .846
VARO0007 61.6500 139.397 751 .849
VAR0008 63.5500 159.208 190 .870
VAR0009 61.0000 158.526 .369 .864
VARO00010 62.4500 138.682 .650 .853
VAR00011 60.7500 164.513 118 .869
VARO00012 63.7500 160.618 131 873

VARO00013 61.8500 140.029 734 .849



VAR00014 61.5500 175.313 -414 .884
VAR00015 63.1000 147.463 .602 .856
VARO00016 63.3500 149.397 541 .858
VAR00017 62.7500 145.039 .598 .856
VARO00018 63.1500 146.661 .610 .855
VAR00019 62.0000 152.000 434 .862
VARO00020 62.1500 154.976 .250 .870
Estadisticas de escala
Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos
65.4500 166.155 12.89012 20




ANEXO 8: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Inteligencia Operativa Policial ,071 71 ,200°

Seguridad Ciudadana

,065 71 ,007"

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Inteligencia Operativa Policial

Desviacién de Normal

Desviacion de Normal
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