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RESUMEN 

En resumen, esta investigación tuvo como objetivo determinar los riesgos laborales 

en el personal de enfermería en el servicio de emergencia del hospital de San Juan 

de Lurigancho, este estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de 

diseño no experimental, la muestra fue de 32 personales de enfermería que 

trabajan en dicho servicio. La técnica e instrumento utilizado fue la encuesta y el 

cuestionario respectivamente. Los resultados de la investigación evidenciaron que 

del 100% de las enfermeras el 78% si presenta un grado medio de riesgo laboral, 

mientras que el 22% presenta un grado alto de riesgo. De igual forma en relación 

con los objeticos específicos mostraron que el 66% presenta un nivel alto de riesgo 

laboral biológico, mientras el 34% muestra un nivel medio; respecto al riesgo físico 

el 66% presenta un nivel medio, asimismo el 25% presenta un nivel bajo y el 9% un 

nivel alto; referente al riesgo al riesgo químico el 81% presenta un nivel medio de 

riesgo, mientras el 19% tenía un nivel alto, acerca del riesgo psicosocial el 97% 

presenta un nivel medio de riesgo, asimismo el 3% tenía un nivel alto y por último 

el riesgo ergonómico el 75% presenta un nivel medio de riesgo, mientras que el 

25% tiene un nivel alto. Se concluye que los trabajadores están expuestos 

constantemente a diferentes situaciones laborales que pueden afectar su salud 

tanto en el ámbito físico, mental, social, entre otros. 
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ABSTRACT 

In summary, this research aimed to determine the occupational risks in the nursing 

staff in the emergency service of the San Juan de Lurigancho hospital, this study 

had a quantitative approach, a descriptive level, a non-experimental design, the 

sample was 32 nursing staff working in said service. The technique and instrument 

used was the survey and the questionnaire, respectively. The results of the 

investigation showed that of 100% of the nurses, 78% present a medium degree of 

occupational risk, while 22% present a high degree of risk. Similarly, in relation to 

the specific objectives, they showed that 66% have a high level of biological 

occupational risk, while 34% show a medium level; Regarding physical risk, 66% 

present a medium level, likewise 25% present a low level and 9% a high level; 

Regarding the risk of chemical risk, 81% presented a medium level of risk, while 

19% had a high level, regarding psychosocial risk, 97% presented a medium level 

of risk, likewise 3% had a high level and finally ergonomic risk 75% have a medium 

level of risk, while 25% have a high level. It is concluded that workers are constantly 

exposed to different work situations that can affect their health in the physical, 

mental, and social spheres, among others. 

 

Keywords: Risks, labor, nursing, biological, psychosocial. 

 

 

 

 

 

 



 

I. INTRODUCCIÓN 

El trabajo es un derecho humano y parte integral de la vida, también es una fuente 

para suscitar el desarrollo económico y social del país, pero varias investigaciones 

muestran que puede afectar nocivamente la salud del trabajador de enfermería, ya 

que la atención a los usuarios a lo largo de un día de trabajo se basa en el manejo 

de materiales inseguros o insalubres expone a la enfermera(o) a riesgo laboral por 

condiciones de trabajo inadecuados o falta de bioseguridad, así como al 

surgimiento de nuevas enfermedades infecciosas que representan un riesgo para 

la  enfermera(o), más aún durante la situación de la pandemia debido a COVID-19 

de manera significativa. 

Guan W, et al, (2019)1, a nivel internacional menciona que en esta época de 

emergencia en su estudio que se realizó de 138 usuarios del hospital de Wuhan, 

40 (29 %) eran profesionales de enfermería. Donde los enfermeros damnificados, 

31 (77,5 %) laboraban en las áreas generales, además 7 que equivale (17,5 %) en 

el área de emergencia y 2 que equivale (5 %) en el área de Unidad de Cuidados 

Intensivos (UCI). 

En la revista Panamericana de Salud Pública (2020) reporta que hay 

aproximadamente 28 millones de trabajadores de enfermería alrededor del mundo, 

el 30% de ellos, o alrededor de 8,4 millones, trabaja dentro del territorio de las 

Américas. Los trabajadores de enfermería simbolizan el 56% de la población laboral 

de salud total (incluidos dentistas, enfermeras, doctores, parteras y farmacéuticos) 

muy por debajo del promedio del mundo estimado del 59%. Además, más del 80% 

de los trabajadores de enfermería laboran en distintos países con una población 

combinada. De las cuales menciona también que la pandemia a causa de la 

COVID-19 ha demostrado la necesidad e interés de contar con suficientes 

trabajadores de enfermería para brindar y satisfacer las necesidades de calidad de 

atención y también que las enfermeras gocen de buenas condiciones laborales que 

permiten el acceso a equipo de protección personal y otros recursos. Los 

personales de enfermería están a la delantera de la atención, el cuidado y también 

realizan un papel fundamental en la mejoría del acceso y buena calidad de atención. 

La situación actual puede ser especialmente fructíferos para los distintos países 

que emplean en mejorar la calidad de atención y reducir los peligros laborales. 

Generalmente los profesionales de enfermería son aquellas que están más cerca 



 

al paciente por lo que están más expuestos a los diferentes tipos de riesgos. Por 

otro lado, Limaylla. D (2017)2. menciona en su investigación sobre el grado de riesgo 

ocupacional la cual están expuestos las enfermeras, dentro de ello el 44.8% (13) es de 

riesgo grado medio, mientras que el 34.5% que equivale (10) es de riesgo bajo, y el 20.7% 

(06) es riesgo alto. Conforme las magnitudes; en el riesgo biológico el 51.7% (15) es riesgo 

medio; mientras en el riesgo físico el 55.2% (16) es riesgo medio; además de ello en lo 

químico el 62.1% (18) es riesgo bajo; por tanto, en lo ergonómico el 41.4% (12) es riesgo 

medio; y también en lo psicosocial el 37.9% (11) es de riesgo medio. Asimismo, en el 

Hospital de San Juan de Lurigancho en su Plan anual de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (2021) su objetivo principal optimizar el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, designando los recursos necesarios, promoviendo la 

cooperación activa y constante por parte de todos los profesionales del Hospital 

San Juan de Lurigancho, así poder disminuir y eliminar los distintos peligros 

derivados a la exposición a agentes químicos, biológicos, físicos, psicosocial y 

ergonómico, mediante el desarrollo de una cultura de seguridad preventiva. Lo cual 

muestra en su boletín epidemiológico de febrero 2022 que Los accidentes 

punzocortantes notificados hasta la fecha se presentaron en los servicios del hospital 

evidenciando un caso en cada área, el cual representa casi un 33.33% del total. Por ello el 

área de epidemiologia recomienda duplicar los esfuerzos para cumplir con las medidas 

preventivas en todas las áreas. Además, en el año 2020 se reportó que solo un 

trabajador fue infectado con la TBC pulmonar, por otro lado, se han presentado 

casos de trabajadores infectados a causa del virus de la COVID-19, evidenciando 

que, del total de trabajadores evaluados con la prueba rápida, 26,70% presentaron 

resultado positivo, 73,08% presentaron resultado negativo y el 0,22% aún está 

pendiente por evaluar. Por el cual nace el interés de responder las interrogantes 

¿Cuáles son los riesgos laborales en el personal de enfermería en el servicio de 

emergencia en el hospital de San Juan de Lurigancho? ¿Cuáles son los riesgos 

laborales en el personal de enfermería en la dimensión biológica en el servicio de 

emergencia? ¿Cuáles son los riesgos laborales en el personal de enfermería en la 

dimensión física en el servicio de emergencia? ¿Cuáles son los riesgos laborales 

en el personal de enfermería en la dimensión química en el servicio de emergencia? 

¿Cuáles son los riesgos laborales en el personal de enfermería en la dimensión 

psicosocial en el servicio de emergencia? ¿Cuáles son los riesgos laborales en el 

personal de enfermería en la dimensión ergonómica en el servicio de emergencia? 



 

La justificación teórica, tiene el propósito de aportar mayor conocimiento sobre los 

riesgos laborales del personal, como una cooperación de la persona a su propia 

existencia, cuyos resultados podrán estructurarse mediante la teoría de Callista 

Roy. La justificación social, ayudará a contener y mitigar los riesgos laborales, ya 

que la institución debe contar con los equipos de protección individual idóneos y 

suficientes, La justificación práctica contribuirá en la identificación de los riesgos 

laborales y así poder resolver la problemática general, ya que existe la necesidad 

de progresar mejorar el nivel de profesionalismo de los trabajadores de enfermería 

que realizan diferentes actividades en diferentes campos. Los riesgos laborales son 

acontecimientos fortuitos que puede poner en peligro la salud de las trabajadoras 

en cualquier ámbito especialmente de las enfermeras, es importante conceder 

información que conlleve a dichos expertos a pensar sobre su autocuidado, así 

como a exigir a las entidades como MINSA mejores condiciones de trabajo y más 

que nada, a plantear tácticas para afrontar los riesgos que se pueden presentar en 

estos tiempos de pandemia. La COVID-19 ha colocado en manifiesto las 

deficiencias de los sistemas de salud, así como la falta de equipo de seguridad vital 

para proteger a las enfermeras de primera línea de los riesgos de la atención. En 

este contexto, los riesgos que contrarrestan los trabajadores de enfermería se 

desarrollan primordialmente en el medio ambiente porque estos enfermeros están 

sistemáticamente expuestos a diversos peligros asociados a los agentes químicos, 

físicos, biológicos, psicosociales y la ergonómica. El riesgo laboral en estos tiempos 

de pandemia conlleva a diferentes tipos de cambio a cada personal de enfermería 

es por ello, que se establece como objetivo general Determinar los riesgos laborales 

en el personal de enfermería en el servicio de emergencia del hospital de San Juan 

de Lurigancho, 2022. Puesto que  como objetivos específicos es Identificar los 

riesgos laborales en el personal de enfermería en la dimensión biológica en el 

servicio de emergencia del hospital de San Juan de Lurigancho, 2022; identificar 

los riesgos laborales en el personal de enfermería en la dimensión física en el 

servicio de emergencia del hospital de San Juan de Lurigancho, 2022; identificar 

los riesgos laborales en el personal de enfermería en la dimensión química en el 

servicio de emergencia del hospital de San Juan de Lurigancho, 2022; identificar 

los riesgos laborales en el personal de enfermería en la dimensión psicosocial en 

el servicio de emergencia del hospital de San Juan de Lurigancho, 2022 e identificar 



 

los riesgos laborales en el personal de enfermería en la dimensión ergonómica en 

el servicio de emergencia del hospital de San Juan de Lurigancho 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II. MARCO TEÓRICO 

Según Fernández Nadia (2019)3 realizó un estudio sobre “Manejo de residuos 

sólidos y el riesgo laboral del profesional de enfermería en el centro quirúrgico, 

Hospital San Juan de Lurigancho, 2019” Tuvo como objetivo establecer una 

interacción existente entre la extracción de residuos sólidos y los riesgos asociados 

al especialista de enfermería en la sala de operaciones (SOP) San Juan de 

Lurigancho 2019. Alcance de la investigación cuantitativa, detalle, correlaciones 

entre relaciones. Resultado: 52,63% mostró una eficiencia adecuada en la 

eliminación de sólidos, la eficiencia óptima fue 28,95% y el doble de eficiencia fue 

18,42%. Asimismo, el nivel de riesgo para las uniones según el 55,26% es medio, 

coincidiendo con el 26,32% alto y el 18,42% bajo. El análisis termina que existe una 

interacción directa entre la minería de residuos sólidos y los riesgos asociados. El 

Jefe encargado del Centro Quirúrgico, Nosocomio San Juan de Lurigancho, 

aconseja brindar educación continua al enfermero en procedimientos de 

bioseguridad, así como mantener una supervisión permanente con el empleador de 

la enfermera y sancionar a quienes violen los procedimientos de bioseguridad. 

Según el Ministerio de Salud (Minsa,2020)4, ha adoptado mediante resolución 

ministerial una disposición denominada temporalmente Ley N ° 29783, Ley de 

Estabilidad y Salud en el Trabajo, que trata sobre el equilibrio y la salud en el 

trabajo, y sus modificaciones, de acuerdo con los principios de prevención. para los 

empleadores, para garantizar que el trabajo interior, y encontrar los recursos y 

situaciones necesarios para proteger la salud en general y la felicidad de los 

enfermeros. 

Además, Escobar y Vargas (2017)5 en su investigación sobre “Riesgos laborales 

en profesionales de enfermería del Hospital Regional Zacarías Correa Valdivia de 

Huancavelica-2017” Obtuvo como fin implantar el riesgo laboral en profesionales 

expertos. En los departamentos médico y quirúrgico de Valdivia de Huancavelica. 

Se detalla el alcance de la investigación. Resultado: 100% (30) enfermeras del 

servicio médico y quirúrgico, 50% (15) muestran un peligro de la unión promedio, 

luego el 33,3% (10) peligro de las densas bajas y mientras que el16.7%. El 76,7% 

mostró el peligro biológico promedio, un menor riesgo de 13.3% y 10.0% (03) 

altamente peligroso. El 76.7% (23) mostró un bajo peligro químico, después del 

23,3% equivale (7) como un rango medio y ningún alto riesgo de peligros.  El 50.0% 



 

muestra que el riesgo físico promedio es del 40.0% es un peligro bajo y el 10,0% 

(3) alto peligro. El 50.0% (15) muestra que un riesgo psicológico promedio a 

continuación, el 36.7% (11) es de bajo riesgo y el 13,3% (4) altos peligros. El 63,3% 

(19) mostró un peligro ergonómico promedio de 20.0% (6) como un peligro bajo y 

el 16,7% (4) altamente peligroso. El análisis concluye que el peligro de la unión en 

expertos en enfermería que trabajan en la facultad médica y quirúrgica, es un 

peligro promedio llamado líquido corporal, como la orina, la sangre, manipulando 

un exceso de tiempos de carga física en un esfuerzo único y no sé el sentimiento 

determinado por La organización, luego el pequeño porcentaje pequeño de las 

enfermeras muestra un alto peligro porque no utiliza defensa personal al manejar 

las sustancias que retuvieron, se ha detenido durante más de 2 horas en el 

momento y, a menudo, ofrece movimientos de descarga. Por otro lado, Soto L y 

Melara María (2017)6 han realizado un estudio sobre "los riesgos de las enfermeras 

en el Hospital del Hospital Benjamin Bloom, septiembre de 2017" para explicar los 

peligros de las tabletas de enfermería de multiplicación porque los resultados 

permitirán que las intervenciones apropiadas ayuden. Reducir el efecto que logran 

provocar.  El nivel de investigación se ha detallado de la sección transversal. Los 

resultados son los siguientes: Los peligros de las enfermeras son las condiciones 

de los derivados, de acuerdo con los resultados que se dice que los datos 

superiores al 85% de los encuestados de los empleados son de 6 a 10 pacientes 

altamente peligrosos, un seguro de peligro del medio ambiente. Esto todavía está 

presente en el área de trabajo, los peligros de los personajes físicos, químicos y 

biológicos permanecen. Peligros físicos En el 67.65% de los profesionales 

garantizan que la intensidad de la luz que se cuenten en el área se encuentre en 

promedio, la presencia es de 52.94% de humedad promedio del inter-entorno Minh, 

así como la falta del delantal líder. Los peligros químicos que dependen de los datos 

son las soluciones de alcohol más usadas por expertos. Los riesgos biológicos de 

acuerdo con las enfermeras de datos no utilizan uniformes de aislamiento y el 

67.65% requiere un accidente con agujas.  Los peligros psicológicos sociales son 

un requisito psicológico, expresado por una alta presión al trabajo, los requisitos 

emocionales. Miedo a disparar, el desempeño del trabajo contra su voluntad, la 

devaluación del trabajo se realiza. El análisis concluye que las enfermeras están 

expuestas a los riesgos de trabajo condicional con la diversidad de la carrera que 



 

implementan. Es empleados trabajando durante mucho tiempo, causando mucho 

estrés. 

Conforme con la Organización Internacional del Trabajo (OIT)7 relata porque  los 

trabajadores de la salud corren un peligro especial de exposición profesional a 

patologías transmisibles como el coronavirus. El Pacto sobre el personal de 

enfermería, 1977 insta a los gobiernos a afanarse, si fuera inevitable mejorar las 

posiciones legislativas existentes en materia de limpieza y estabilidad laboral y 

adecuarlas a las especiales características del trabajo del personal de enfermería 

y su entorno. 

De acuerdo con Medina, Quintanilla, Juárez, Shafick (2020)8 realizaron un estudio 

sobre “Exposición ocupacional al COVID -19 en profesionales sanitarios de América 

Latina, mayo 2020” sostuvo como objetivo principal analizar el riesgo ocupacional 

de trabajadores de la salud en América Latina en mayo de 2020 al SARS-CoV-2. 

El estudio de caso fue descriptivo y cuantitativo y los resultados fueron los 

siguientes: participaron trabajadores de la salud de 13 distintos países de América, 

de las cuales 7 personales de enfermería. Los causantes de peligros tanto 

individual e institucional y sus efectos sobre los empleados se describen en detalle. 

El estudio concluyó que además de proporcionar los dispositivos y medidas de 

bioseguridad necesarios, es imperativo que las organizaciones se unan para 

adoptar nuevas pautas que garanticen una protección adecuada (mental y física). 

lógico y emocional) a los empleados. 

Además, Chuje Luz (2019)9 realizo un estudio titulado “Riesgo Laboral en el 

Personal de Enfermería del Hospital Sisol Salud de San Juan de Lurigancho, Lima-

2019” tuvo como fin determinar la presencia de riesgos laborales en enfermeras del 

Hospital Sisol Salud de San Juan de Luregancho, Lima 2019. La extensión del 

estudio fue cuantitativa, descriptiva y metamórfica. Los resultados fueron los 

siguientes: En cuanto a los riesgos laborales de los trabajadores de enfermería, 40 

(62,5%) de los encuestados tenían riesgos laborales y 24 (37,5%) de los 

encuestados no tenían riesgos laborales. La dimensión de percentil más alta es la 

dimensión de peligro de comodidad del 71,9% y la dimensión de peligro químico 

del 48,5%. a una tasa más baja. El estudio concluye que el riesgo ocupacional 

predominante en las enfermeras es si presentan riesgo y muy por debajo del libre 

de riesgo. En cuanto al tamaño, el que tiene porcentaje alto de riesgo es el 



 

ergonómico, mientras que el menor porcentaje muestra riesgo químico. 

Según la Organización Mundial de Salud (OMS)10, afirma que la pandemia ha 

puesto en peligro a todos los profesionales de enfermería y sus familiares magnitud 

de peligro sin antecedentes. Si bien no son característicos, las informaciones de 

muchas naciones en cada una de las zonas de la Organización Mundial de la Salud, 

que detallan el número de infecciones por coronavirus entre los profesionales de 

enfermería, es más alto que los pobladores en general. 

Asimismo, Gil Jessica (2016)11 realizo un estudio sobre “Factores de riesgo 

ocupacional en enfermeras de la UCI del Hospital Nacional Alberto Sabogal 

Sologuren 2016” teniendo como fin establecer los causantes de riesgo ocupacional 

en las enfermeras de la UCI del HNASS – 2016. El nivel de investigación fue de 

enfoque cuantitativo, también descriptivo transversal. Los resultados fueron: 100% 

(21), 57% (12) con riesgos laborales y 43% (9) sin riesgos. En relación a los eventos 

de los causantes de riesgo químico, el 95% (20) estaban presentes y el 5% (1) no; 

Los factores de riesgo físico estaban ausentes en un 90% (19) y un 10% (2) y los 

factores de riesgo de comodidad estaban presentes en el 76% (16) y el 24% (5) 

estaban ausentes. El análisis concluyó que aún existen los componentes peligrosos 

de la alianza en los profesionales médicos de cuidados intensivos, se hace 

referencia a diferentes situaciones que se producen expertos en enfermería para 

realizar industrias, sembrando peligro. Conocimiento en biología, química, física u 

orígenes físicos. Escuela tailandesa El personal muestra un peligro por ningún 

lugar, ventilación precisa, interferencia de ruido en el campo del trabajo, falta de 

capacitación continua sobre medidas defensivas contra los componentes de riesgo 

físico. En cuanto a los riesgos químicos, se deben principalmente al contacto con 

el uso de desinfectantes contra agentes biológicos presentes en el manejo de 

fluidos corporales no se detiene; asimismo presentan un peligro a lo largo del día 

de la alianza, la aplicación de posturas causa desventajas musculares y / o dolor, 

falta de camas y muebles en buenas condiciones o modernidad, algunas 

movilizaciones que generan múltiples daños físicos, así como sobrecarga de 

pacientes. 

Además, Manuel J. Boggio J. (2016)12 Aborda los peligros biológicos a los que las 

enfermeras están expuestas con mayor frecuencia porque son las cuidadoras 

directas de los pacientes y la fuente más activa de contaminación. En la actualidad, 



 

están surgiendo enfermedades infecciosas que exponen a los profesionales de la 

salud a distintas causas, las cuales son la hepatitis B, además la hepatitis C, la 

hepatitis D y VIH SIDA, sin mencionar las distintas patologías causadas por virus, 

y están surgiendo otros microorganismos nuevos. 

En relación con la Organización Mundial de la Salud (OMS) 202013 manifiesta el 

peligro físico como un cambio repentino de energía entre una persona y el medio 

ambiente a un ritmo alto que usualmente el cuerpo puede tolerar, siendo lo más 

relevante: ruido, vibraciones sonoras, temperatura, humedad, ventilación, presión, 

luz, radiación no ionizante (infrarrojos, ultravioleta), radiación ionizante (radiación x, 

alfa, beta, gamma). 

Por otro lado, Marcelo E, Mayta J (2016)14 refieren que una gran cantidad de 

químicos se utilizan en hospitales y clínicas, algunos intencionalmente y muchos 

otros sin saber cómo se manejan, y muchos de ellos pueden causar irritación, 

procesos de sensibilización, daño a varios órganos, defectos de nacimiento, 

mutaciones e incluso cáncer. El eccema atópico ocupacional fue uno de los 

procesos más  

comunes en profesionales de la salud, particularmente enfermeras, y enfermeras, 

auxiliares quirúrgicos, personal de laboratorio y otros; debido a la Exposición 

frecuente a productos químicos, drogas, narcóticos y desinfectantes, así como 

lavado y cepillados frecuentes de manos y brazos. 

Asimismo, Escobar. D y Vargas R. (2017)15 indica que el riesgo psicosocial es un 

peligro que muestra una persona a estar en circunstancias que son resultados de 

su interacción con su ambiente gremial. El personal de salud se plantea en mayor 

expectativa a los componentes de peligro psicosocial: exigencias tanto 

cuantitativas, el ritmo laboral, doble apariencia y solicitud emocional. Dichos tienen 

la posibilidad de perjudicar de manera negativa su integridad física y de la mente, 

asimismo la calidad del cuidado. 

A su vez Escobar. D y Vargas R. (2017)15 detalla que el peligro ergonómico: La 

exhibición personal a diferentes causantes de riesgo relacionados con la mala 

posición, fuerza, los movimientos no controlados, el entorno de trabajo, así como 

las características del entorno del centro laboral, provocaron un desequilibrio entre 

los requisitos de rendimiento y la capacidad de aquellos que laboran realizando 

tareas, que necesitan la fuerza física y esto conlleva a padecer de ciertas 



 

enfermedades y absentismo por causas relacionadas con indemnizaciones 

accidentes laborales. 

Dentro del marco conceptual se tiene las siguientes definiciones:  

Conforme con la Organización Mundial de la Salud (OMS) indican que los peligros 

son situaciones laborales que pueden alterar la igualdad entre el estado físico, 

social y mental de los trabajadores. Asimismo, es la capacidad del trabajador de 

padecer determinados perjuicios ocasionados por la ocupación. Se llamaría grave 

o inminente una vez que la posibilidad de que ocurra en un percance referente con 

el trabajo y las secuelas serían graves o significativas. El peligro puede ser social, 

físico o emocional. Por otro lado, Pantoja, J (2017)29. Menciona que los riesgos 

laborales son esos riesgos existentes en el ámbito o sitio de trabajo, los que puede 

ocasionar cualquier incidente o tipo de siniestro que puede producir heridas, 

perjuicios físicos o psicológicos, traumatismos, entre otros. 

Díaz J y De La Cruz M. (2017)31 conceptualizan que el peligro biológico es aquel 

que expone a distintos microorganismos que llegan a dar sitio a la aparición de 

patologías, potenciadas por el movimiento laboral, cuya transmisión puede 

producirse a través de las vías respiratorias, digestiva, sanguínea, piel o mucosa. 

Por lo tanto, la manipulación de fluidos corporales que entran en directo contacto 

con el profesional de enfermería que se hallan dentro del área de emergencia, es 

un foco de contaminación sea por fluidos tales como la sangre, saliva y la orina. 

Instituto nacional de seguridad y salud en el trabajo (INSST) (2020)30. Menciona el 

riesgo físico, a menudo se usa para describir diferentes formas de energía que 

pueden dañar la salud y la seguridad de los enfermeros. Los factores físicos 

incluyen la radiación ionizada y no ionizante, incluidos el ruido, la vibración, el 

entorno térmico, los campos electromagnéticos y la radiación de luz. Instituto 

nacional de seguridad y salud en el trabajo (INSST) (2020)33 refiere que el riesgo 

químico. que es la probabilidad de que los trabajadores sufran cualquier mal como 

consecuencia de la exhibición a agentes altamente químicos. La exhibición es 

definida por contacto directo del agente con el trabajador, principalmente por 

inhalación o vía dérmica. Para decidir un riesgo químico a partir de la perspectiva 

de su gravedad, la posibilidad y la gravedad del mal tienen que evaluarse 

colectivamente. La gravedad del riesgo es dependien te de la naturaleza del agente 

químico involucrado, además de las situaciones personales del agente exhibidos y 



 

las propiedades de la exposición, establecidas por los componentes propios del 

centro laboral y las situaciones del medio ambiente que tienen la posibilidad de 

promover la absorción de la toxina, como la temperatura o el esfuerzo físico 

solicitado por el trabajo. Orozco V. at. (2019)34 define el peligro psicosocial como 

“las situaciones intra laborales, también extra laborales o externos a la disposición 

y las situaciones individuales o particularidades intrínsecas del enfermero, que se 

interrelacionan dinámicamente a través de la percepción y la experiencia, influyen 

en la salud y el desempeño de las personas. Estos factores son comunes y pueden 

tener factores estresantes potenciales en el trabajo que, si no se controlan, pueden 

tener efectos negativos en la salud física, mental y social, lo que lleva a numerosos 

cambios de salud, agotamiento, depresión, síndrome de agotamiento e incluso la 

muerte. En el contexto del trabajo, es visto como una de las principales causas de 

ausentismo, reducción de la productividad y aumento de los accidentes de trabajo.  

Instituto nacional de seguridad y salud en el trabajo (INSST) (2020)32 detalla a la 

ergonomía es una disciplina que toma presente componentes físicos, cognitivos, 

sociales, organizacionales y del medio ambiente, sin embargo, con un enfoque 

“holístico” donde no se examina todos dichos componentes individualmente, sino 

su relación con otros recursos. 

La base teórica de la enfermería es la fuerza, sentimientos, valores y pensamientos 

que las enfermeras ponen en práctica para contribuir en la mejoría de la salud de 

la población más necesitadas brindando una atención y así poder conservar su 

salud. 

Según Callista Roy en su teoría refiere que el modelo de adaptación para el 

individuo se basa en reaccionar de manera positiva frente a los cambios elaborados 

en su ámbito, además, demuestra que el ser humano es un ser que tiene las 

habilidades y los recursos para ser consciente de la situación que enfrenta en el 

contexto de su salud. 

Metaparadigmas desarrollados en la Teoría de Adaptación, las cuales son:  

Persona: Los humanos somos un sistema integral y adaptable. "Como cualquier 

sistema adaptativo. El sistema humano se conceptualiza como un todo, las partes 

que actúan como una unidad para un objetivo. El sistema humano incluye a los 

individuos como grupos, incluida la familia, la organización y la sociedad en su 

conjunto. " Un plan humano es capaz de pensar y sentir, basado en la conciencia y 



 

el sentimiento, para adaptarse adecuadamente a los cambios que ocurren en la 

Tierra, al mismo tiempo que afectan el medio ambiente”; salud: mencionan que es 

un estado, proceso de ser y transformarse en un individuo en un todo. Es un reflejo 

de la norma, más bien es un reflejo de la relación entre el sujeto y su entorno; 

cuidado o Enfermería: Las enfermeras mejoran la relación entre las personas y el 

entorno para promover la adecuación. Como ciencia, es un sistema que desarrolla 

conocimientos sobre las personas que observan, categorizan y relacionan los 

procesos por los cuales las personas inciden positivamente en su salud.  “La 

enfermería es un Disciplina práctica que representa la base científica del 

conocimiento de enfermería utilizado para brindar un servicio importante para las 

personas, es decir, potencia la idoneidad de influir en la propia salud. en una 

manera positiva."; entorno: Es el total de "todas las condiciones, situaciones y 

predominios que afectan el crecimiento y la costumbre de grupos de personas, de 

particular importancia para la relación entre las personas y la Tierra"., donde se 

combinan impulsos focales, contexto y estímulos constantes.” El objetivo de la 

enfermería es mejorar el funcionamiento del sistema humano. El hábito de 

esforzarse por mantener la seguridad y la dignidad; Colaborar para promocionar y 

estabilizar la salud y mejorar la calidad de vida y muerte con dignidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

III.METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

El tipo de estudio la cual se ejecutó en esta investigación es básico, conforme con 

Risco. A (2020)16 define que tiene como objetivo expandirse e indagar en el 

conocimiento, dicho de otra manera, nos permite adquirir y reunir información para 

edificar una base de datos de entendimiento que complementa la información 

preexistente, de enfoque cuantitativo, de acuerdo con Alan D y Cortez L.(2018)17 

menciona que se recogen y se analizan puntos específicos de la población, 

asimismo una vez hecha la aplicación y recolección de datos, se van a poder 

evidenciar mediante figuras y tablas que muestren una investigación estadística, 

con diseño no experimental, ya que la variable no ha sido modificada, por el 

contrario se define como las circunstancias que ya se presentaron si poder influir o 

manipular ya que son situaciones que ya han ocurrido según Hernández, 

Fernández y Baptista, de nivel descriptivo, ya que Guevara A, Verdesoto A, Castro 

M (2020)18 menciona que se permitirá medir la variable Riesgos laborales de forma 

independiente, cumpliendo el objetivo mediante búsquedas y conociendo los 

hechos, asimismo el nivel de impacto permitiendo así comprender de la variable, 

además se describirán los riesgos de trabajo en el profesional de enfermería en el 

área de emergencia, de corte transversal, porque son investigaciones diseñadas 

para medir la prevalencia y resultado en una población muestra determinada y en 

un periodo de tiempo específico de acuerdo con Manterola C, Quiroz G, et.al. 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable: Riesgos laborables. 

Definición conceptual: La Organización Mundial de la Salud (OMS) establece 

estas situaciones como circunstancias laborales que logran alterar el equilibrio 

entre el bienestar mental, físico y social de un individuo. Asimismo, es la capacidad 

del trabajador de soportar algún daño ocasionado por el trabajo. Se clasificará como 

grave o inminente una vez que la probabilidad de un accidente laboral sea alta y 

las consecuencias puedan ser graves o significativas. El agravio podría ser 

emocional, físico y social. 

Definición operacional: Los riesgos laborales para el profesional de enfermería 

se determinarán mediante técnicas de encuesta; el instrumento será un 



 

cuestionario; Que incluye 5 dimensiones y 25 artículos. Por tanto, para medir y 

evaluar los riesgos laborales entre enfermeras se utilizará un cuestionario 

denominado Cuestionario de Exposición a Riesgos Laborales de las Enfermeras, 

cada una de las cuales cuenta con cinco alternativas que se medirán mediante la 

escala Likert. Por tanto, consta de cinco aspectos: Riesgo Biológico: Es el aspecto 

al que más constantemente está arriesgado el personal de salud por ser cuidador 

directo, y también una fuente de contaminación activa. Indicaciones: Exposición a 

microorganismos como virus, bacterias, parásitos y hongos. Riesgo físico: 

Representa el cambio repentino de actividad entre un individuo y el entorno, a un 

ritmo mayor que la energía que puede soportar un organismo. Indicadores: 

Ventilación, ruido, iluminación y temperatura. Riesgo químico: Gran cantidad de 

químicos se utilizan en hospitales y clínicas, algunos intencionalmente y muchos 

otros sin saber cómo se manejan, y muchos de ellos pueden causar irritación, 

procesos de sensibilización, daño a varios órganos, defectos de nacimiento, 

mutaciones e incluso cáncer. Indicadores: Gases, desinfectante y antisépticos. 

Riesgo psicosocial: Es un peligro que muestra una persona a estar en 

circunstancias que son resultados de su interacción con su ambiente gremial. El 

personal de salud se expone en enorme medida a los elementos de riesgo 

psicosocial: exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, doble presencia y demandas 

emocionales. Indicadores: Estrés laboral, ansiedad y carga laboral. Riesgo 

ergonómico: la exposición personal a componentes de peligro involucrados con la 

fuerza, la postura, el desplazamiento, los instrumentos y el ámbito de trabajo, así 

como las características del entorno del área laboral. provocó un desequilibrio en 

los requisitos de desempeño. Indicadores: Trabajos prolongados de pie y posturas 

inadecuadas.  

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población:  

Conforme con Arias-Gómez, Jesús, et al menciona que los pobladores de análisis 

constan de una secuencia de casos definidos, limitados y disponibles que dan la 

alusión para la selección de la muestra y cumplen una secuencia de criterios 

predeterminados. 

La investigación se ejecutó en el área de Emergencia del Hospital de San Juan de 

Lurigancho; teniendo como población 60 personales de enfermería.  



 

Muestra: 

Está constituida por 32 personales de enfermería del área de Emergencia, lo cual 

permite medir la variable de estudio tomándolas en cuenta a toda la población sin 

distinción en aplicar la formulación de población finita.  

Muestreo: 

El muestreo por conveniencia es de tipo no probabilístico, y ayudara de manera 

eficiente con facilidad de acceso, obteniendo la disponibilidad del personal de 

enfermería para participar en la muestra. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión: Profesionales de enfermería en departamentos de 

emergencia, enfermeras profesionales de ambos sexos, enfermeras profesionales 

de nivel universitario con diploma de enfermería, enfermeras de turno diferencial, 

enfermeras que trabajan en campo no COVID, siempre que haya una designación 

y un contrato CAS, las enfermeras trabajaron durante más de un año en la 

instalación y los personales de enfermería acordaron cooperar en la investigación.  

Criterios de exclusión: Profesional de enfermería que se encuentren de 

vacaciones en el instante de la aplicación del instrumento, profesional de 

enfermería con permisos, durante la recolección de datos y profesionales de 

enfermería con descanso médico. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se llevará a cabo la recolección de datos por medio de la técnica de la encuesta y 

el instrumento ha sido un cuestionario designado “riesgos laborales”. 

Técnica 

Según Sánchez y Reyes Afirmó que es un mecanismo ampliamente utilizado por 

los investigadores para recopilar datos sobre hechos o fenómenos en situaciones 

de riesgo laboral que enfrentan las enfermeras. Para analizar nuestra situación, 

usaremos una encuesta. 

Instrumento 

Se utilizará el cuestionario, como medio de obtención de información de la variable 

riesgos laborales, de igual modo está organizado con escalas ya que de esta 

manera el encuestado le resulte más fácil comprender y determinar sus 

alternativas, el presente proyecto de investigación se hizo uso de la escala de Likert 

para la variable riesgo laboral, el instrumento tiene valores que estan del uno al 



 

cinco. Valor 1= nunca, valor 2= casi nunca, valor 3= a veces, valor 4 =casi siempre 

y valor 5= siempre.  

Validez 

La validación del instrumento se basa en los hechos de expertos, tres de los cuales 

son expertos en el campo de la medición, quienes han implementado efectivamente 

la validez teniendo presente los siguientes criterios: pertinencia, claridad y 

relevancia, dando la aprobación para ser ejecutadas.  

El instrumento se tomó de otro trabajo de investigación. El cuestionario que medirá 

el nivel de factores de riesgo laboral, que ha sido elaborado, validado y ejecutado 

en el año 2019 en Perú por la Lic. Jany Olinda Rosadio Carlos en su tesis “Riesgo 

laboral al que se expone el personal de enfermería del servicio de emergencia - 

Hospital José Agurto Tello, Chosica – 2019”. 

Confiabilidad 

Este instrumento que se utilizará fue aprobado por Rosadio, Jany en el año 2019 

con una confiabilidad de 0,821, lo cual nos indica que es excelente confiabilidad.  

Además, Villasis M, et al menciona que los resultados de un análisis tienen la 

posibilidad de considerarse confiables una vez que poseen un elevado nivel de 

validez, es mencionar, una vez que no hay errores. No obstante, este término se 

usa más una vez que se permanecen desarrollando instrumentos o escalas 

clínicas. De esta forma, cuando esta establecido que una escala es reproducible y 

consistente, entonces puede concluirse que es confiable. 

3.5. Procedimientos  

Para la recolección de datos pasamos por varios procesos, comenzando con el 

trámite administrativo en el centro hospitalario en la que se realizó la muestra, por 

medio de una petición hasta una obtención de la aprobación correspondiente, y 

luego se realizó la coordinación correspondiente con los encargados del área de 

emergencia. Una vez aprobada la solicitud, la recolección de información se 

recopila en un día usando el instrumento al personal de enfermería que ejercen su 

labor en el servicio y en un entorno previamente preparado.  

3.6. Método de análisis de datos  

Una vez conseguida la información se procesaron los datos, lo que nos hizo 

ordenarlos correctamente en Excel y SPSS 25 para conseguir los resultados en las 

tablas descriptivas y gráficos respectivos. Para analizar los resultados se utilizará 



 

estadística descriptiva, con frecuencia y porcentaje. 

3.7. Aspectos éticos 

Sostuvimos como criterio ético para tomar ocupaciones que reflejen nuestra 

formación y valores individuales que apoyen a ser superiores personas, lo que 

involucra llevar una vida armoniosa. Para nuestra indagación se obtendrá el 

permiso del director del Hospital, donde se hizo el análisis, asimismo, los datos 

recolectados del personal de enfermería respetando su confidencialidad.  

Dentro de los principios bioéticos tenemos los siguientes: 

Los principios son una guía para el saber ético y la controversia de inconsistencias 

en la práctica médica y necesitan juicio para su aplicación.                       

Los principios bioéticos son Autonomía, Beneficencia, No-maleficencia y Justicia. 

Según Sánchez M. Aseguró que la soberanía hace referencia al estándar de 

respetabilidad a los derechos humanos y la autonomía. Como consecuencia, se 

respetó la decisión de las enfermeras de urgencias, quienes voluntariamente 

aceptaron participar en el análisis, habiendo firmado antes el consentimiento 

informado. 

Además, refiere que la beneficencia es la obligación de proceder a favor de otros, 

impulsando sus legítimos intereses y suprimiendo males. De igual forma, la 

institución y el servicio de emergencia se beneficiaron con este trabajo de 

investigación.  

También, nombra que la no maleficencia es privarse intencionadamente de hacer 

actividades que logren provocar mal o influir a otros. Por otra parte, la participación 

en el estudio no causó ningún daño ni riesgo a los profesionales de enfermería. 

Asimismo, hace mención que la justicia en la atención médica se define 

principalmente como una forma de imparcialidad basada entre otras cosas en una 

repartición equitativa de las ventajas y responsabilidades involucradas con la salud. 

Por otro lado, se admitió la colaboración del profesional de enfermería sin distinción 

de clase social, raza, credo y sexo. 

 

 

 

 

 



 

 

IV. RESULTADOS  

 

 Gráfico 4.1. 

Riesgos laborales en el personal de enfermería en el servicio de emergencia del 

hospital de San Juan de Lurigancho, 2022. 

 

 

Interpretación 

En el gráfico 4.1 se prueba que el 78% de los cuestionados del personal de 

enfermería del área de emergencia muestran un grado medio de riesgo laboral, 

mientras tanto el 22% muestra un grado alto de riesgo laboral. 
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Gráfico 4.2 

 Riesgos laborales en el personal de enfermería en la dimensión biológica en el 

servicio de emergencia del hospital de San Juan de Lurigancho, 2022. 

 

 

 

Interpretación 

 

En el gráfico 4.2 muestra que el 66% de los enfermeros de las áreas de emergencia 

tenían un nivel alto riesgo laboral biológico, mientras que el 34% muestra un nivel 

intermedio de riesgo laboral biológico. 
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Gráfico 4.3 

Riesgos laborales en el personal de enfermería en la dimensión física en el servicio 

de emergencia del hospital de San Juan de Lurigancho, 2022. 

        

 

 

Interpretación 

La Figura 4.3 muestra que el 66% de las enfermeras de urgencias encuestadas 

tenían un nivel de riesgo laboral físico medio, mientras que el 25% tenía un nivel de 

riesgo bajo y el 9% tenía un nivel de riesgo alto. 
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Gráfico 4.4 

Riesgos laborales en el personal de enfermería en la dimensión química en el 

servicio de emergencia del hospital de San Juan de Lurigancho, 2022. 

 

 

 

Interpretación 

El grafico 4.4 muestra que el 81% de los profesionales de la salud de emergencia 

encuestados tenían un nivel medio de riesgo químico ocupacional, mientras que el 

19% tenía un nivel alto de riesgo químico ocupacional. 
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Gráfico 4.5 

Riesgos laborales en el personal de enfermería en la dimensión psicosocial en el 

servicio de emergencia del hospital de San Juan de Lurigancho, 2022. 

 

 

Interpretación: 

La Figura 4.5 muestra que el 97% de los enfermeros encuestados en el servicio de 

urgencias tenían un nivel de riesgo psicosocial medio, mientras que el 3% tenía un 

nivel de riesgo ocupacional alto. 
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Gráfico 4.6 

Riesgos laborales en el personal de enfermería en la dimensión ergonómica en el 

servicio de emergencia del hospital de San Juan de Lurigancho, 2022. 

 

 

Interpretación: 

La figura 4.6 muestra que el 75% de las enfermeras encuestadas en urgencias 

padecen un nivel de riesgo ocupacional ergonómico medio, mientras que el 25% 

presentaba un nivel de riesgo alto. 
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V. DISCUSIÓN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar los 

riesgos laborales en el personal de enfermería en el servicio de emergencia del 

hospital de San Juan de Lurigancho, 2022; resaltando los siguientes hallazgos, el 

78% de los profesionales de enfermería están expuestos a riesgo laboral modio, sin 

embargo, el 22% se encuentran en un nivel alto. De igual modo se prueba que el 

66% ha demostrado tener grado alto de riesgo laboral biológico de los cuales el 

34% presenta un nivel medio; de igual trascendencia el 66% muestra un nivel medio 

de riesgo laboral físico en lo que el 25% padece un nivel bajo y el 9% muestra un 

nivel de riesgo laboral físico alto; por otro lado el 81% evidencia un riesgo laboral 

químico medio  mientras que el 19% muestra un nivel alto; seguidamente que el 

97% muestra un grado medio de riesgo psicosocial mientras el 3% evidencia un 

alto nivel y  por último se evidencio el 75% padecen de un grado de riesgo laboral 

ergonómico medio mientras el 25% presenta un alto nivel. Al respecto con Rosadio 

(2019)21, en su investigación titulado “Riesgo laboral al que se expone el personal 

de enfermería del servicio de emergencia del Hospital José Agurto Tello, Chosica. 

2019” se encontró que el 86,5% del profesional de enfermería tienen niveles medios 

en los aspectos de riesgos laborales químicos y físicos, mientras que el de riesgo 

psicosocial muestra 51,4%, seguidamente el riesgo ergonómico muestra 40,5% y 

por ultimo 21.6% en riesgo biológico. Además, Jurado (2017) en su estudio titulado 

El personal de enfermería y su exposición a los peligros ocupacionales en la sala 

de operaciones del centro de salud III de Emergencias Grau, 2017, Perú; obtuvo 

como resultado que el 56% ve la presencia de riesgos laborales. De igual forma, 

Vargas (2017), en su estudio sobre los riesgos ocupacionales y desempeño 

profesional de las enfermeras en quirófano del Instituto Nacional Materno Perinatal, 

de Lima. se destacan los siguientes hallazgos: 73,3% de las enfermeras perciben 

un alto nivel de riego ocupacional. Así también, de igual forma Ávila (2017), 

presenta un estudio titulado Factores de riesgo laboral en profesionales de 

enfermería del hospital de urgencias María Auxiliadora.  donde evidencia que el 

54% de las enfermeras se encuentran en riesgo laboral, mientras que el 46% no lo 

percibe. Además, Chuje luz en su estudio “Riesgo Laboral en el Personal de 

Enfermería del Hospital Sisol Salud de San Juan de Lurigancho, Lima-2019" 

evidencia que, en cuanto a los riesgos laborales del personal de enfermería, 40 



 

(62,5%) de los encuestados tenían riesgos laborales y 24 (37,5%) de los 

encuestados no tenían riesgos laborales. Por otro lado, Gil Jessica en su estudio 

“Factores de riesgo ocupacional en enfermeras de la UCI del Hospital Nacional 

Alberto Sabogal Sologuren 2016” demuestra que del 100% (21), 57% (12) con 

riesgos laborales y 43% (9) sin riesgos. En otras palabras, se evidencia que durante 

el turno de la actividad laboral del profesional de enfermería están expuestas a 

diferentes tipos de peligros que puedan afectar su salud, tales como las lesiones 

por instrumentos punzocortantes, pinchazón accidental, radiaciones, caídas, 

agresiones por parte de los familiares del paciente, entre otros riesgos.  

Respecto al objetivo específico 1: es Identificar los riesgos laborales en el 

personal de enfermería en la dimensión biológica en el servicio de emergencia del 

hospital de San Juan de Lurigancho, 2022. Los resultados evidencian que el 66% 

de enfermeras y enfermeros presenta un nivel de riesgo laboral biológico alto. Es 

decir que la mayoría de las enfermeras están expuestos a diferentes 

microorganismos como son los virus, bacterias, parásitos, hongos entre otros al 

estar en contacto permanente con el paciente, sin embargo, el 34% presenta un 

nivel medio por lo mismo de que no mantienen un contacto directo con los usuarios 

o simplemente hacen un buen uso de equipos de bioseguridad. Los resultados se 

asemejan al estudio de Rosadio J. (2019) titulado “Riesgo laboral al que se expone 

el personal de enfermería del servicio de emergencia-Hospital José Agurto Tello, 

Chosica – 2019” En la que se observa que el 78,4% de las enfermeras del área de 

emergencias encuestados presentaron un alto de nivel de riesgo laboral biológico, 

mientras que el 21,6% muestra un nivel medio21. 

Dicho de otro modo de lo que se pudo evidenciar es que la mayoría de las 

enfermeras están expuestas a agentes patógenos como fluidos corporales, sangre, 

orina, secreciones y otros, como también diferentes microorganismos que con más 

frecuencia se encuentran en el medio hospitalario más aun en área de emergencia 

donde existe una gran demanda de pacientes con diferentes patologías; el otro 

aspecto que se observó también es que el personal de salud en general no utiliza 

correctamente el equipo de protección poniendo así en riesgo su salud propiamente 

dicha.  

Respecto al objetivo específico 2: identificar los riesgos laborales en el personal 

de enfermería en la dimensión física en el servicio de emergencia del hospital de 



 

San Juan de Lurigancho, 2022 muestra los siguientes resultados el 66% presenta 

un nivel medio de riesgo laboral físico, dando a entender que el personal de 

enfermería durante sus actividades en su turno correspondiente les faltaría mejorar 

el ambiente, como también la iluminación, ventilación entre otros indicadores, para 

que así puedan sentirse seguras y cómodas laborando, ya que se sabe que los 

riesgos físicos son el intercambio de energía entre el ambiente y las personas; 

mientras que el 25% padece un nivel de riesgo bajo. y el 9% muestra un nivel de 

riesgo laboral físico alto. En concordancia con Rosadio (2019) en su trabajo de 

investigación, Evidencio en sus resultados el 86,5% del personal de enfermería 

encuestados en emergencias, percibieron un nivel medio de riesgo laboral físico, 

mientras tanto el 10,8% de las encuestadas tiene un nivel alto y solo un 2,7% tiene 

un nivel bajo. Además, Ávila (2017) obtuvo como consecuencia que el 52% del 

personal de enfermería notan que está presente el riego físico. Por otro lado, Maylle 

(2018) mostró que el 72,5% de los profesionales de enfermería aseguran que el 

riesgo físico es de nivel alto. Los resultados demuestran que gran porcentaje del 

personal de enfermería a pesar de ser medio padecen de un riesgo laboral físico, 

prevaleciendo los ruidos biomédicos que están en el centro de trabajo, además de 

mayores vibraciones, deficiente iluminación, gran exposición a radiaciones, presión 

de temperatura, entre otros, lo cual no permite trabajar de manera tranquila. 

Respecto al objetivo específico 3: identificar los riesgos laborales en el personal 

de enfermería en la dimensión química en el servicio de emergencia del hospital de 

San Juan de Lurigancho, 2022; se evidencia que 81% del personal de enfermería 

encuestados del departamento de emergencia presenta un nivel medio de riesgo 

laboral químico.  mientras tanto el 19% presenta un nivel alto de riesgo laboral 

químico. En relación con Rosadio (2019) en su estudio, resultados evidencian que 

el 86,5% de los encuestados al personal de enfermeras del departamento de 

emergencias, percibieron un nivel medio de riesgo laboral químico, de los cuales el 

10,8% de los encuestados muestra un nivel alto y solo el 2,7% mostró un nivel bajo. 

Como además Jurado (2017) tiene resultados de nivel altos 86,7% sobre riesgo 

químico. De lo observado se muestra que los profesionales de enfermería están en 

constante contacto con medicamentos tóxicos, manipulación de drogas, agentes 

químicos, ya que la exposición está determinada por el contacto del agente con el 

trabajador, principalmente por inhalación o vía dérmica. 



 

Respecto al objetivo específico 4: identificar los riesgos laborales en el personal 

de enfermería en la dimensión psicosocial en el servicio de emergencia del hospital 

de San Juan de Lurigancho, 2022. Los resultados muestran que el 97% de las 

enfermeras que trabajan en la sala de emergencia presenta un nivel medio de 

riesgo laboral psicosocial en tal sentido que se puede decir que hay poca 

adaptación al entorno laboral, manejo de emociones y poco desarrollo de recursos 

para afrontar las distintas situaciones en el ámbito laboral por ende esto conlleva a 

las enfermeras a padecer diferentes alteraciones psicológicas, en ese mismo 

contexto el 3% muestra un nivel alto de riesgo psicosocial pues en emergencia 

existen situaciones incomodas donde los pacientes llegan agredir a las enfermeras 

y la situación no puede ser manejable y existen diferentes factores. Los resultados 

se asemejan al estudio de Rosadio J. (2019) titulado “Riesgo laboral al que se 

expone el personal de enfermería del servicio de emergencia-Hospital José Agurto 

Tello, Chosica – 2019”.  Evidencia indica que el 51,4% de los enfermeros 

encuestados en el servicio de emergencias, percibieron un nivel medio de riesgo 

laboral psicosocial, mientras que el 48,6% tiene un nivel alto de riesgo. De lo 

evidenciado se puede mencionar que los profesionales de enfermería que laboran 

en los servicios de emergencias presenta diferentes situaciones y factores que 

conllevan a presentar cansancio físico a consecuencia de carga laboral y demanda 

de pacientes que llegan al hospital en diferentes situaciones sobre todo los 

familiares de los pacientes que vienen con emociones no tan agradable. 

Respecto al objetivo específico 5: identificar los riesgos laborales en el personal 

de enfermería en la dimensión ergonómica en el servicio de emergencia del hospital 

de San Juan de Lurigancho 2022, muestra que el 75% de las enfermeras de 

urgencias entrevistadas tenían un nivel medio de riesgo laboral ergonómico, 

mientras tanto el 25% muestra un alto nivel de riesgo. En relación con Escobar y 

Vargas (2017)5 presento un estudio sobre “Riesgos laborales en profesionales de 

enfermería del Hospital Regional Zacarías Correa Valdivia de Huancavel ica-2017” 

obtuvo un resultado que el 63,3% mostró un peligro ergonómico, además en su 

estudio de Rosadio J. (2019) titulado “Riesgo laboral al que se expone el personal 

de enfermería del servicio de emergencia-Hospital José Agurto Tello, Chosica – 

2019” evidencia en su resultado que el 56,8% del personal de enfermería 

encuestado en el área de emergencia, notan un nivel alto de riesgo laboral 



 

ergonómico, mientras que el 40,5% muestran un nivel medio y el 2,7% evidencian 

un nivel bajo. De lo observado se evidencia que el personal de enfermería 

permanece el mayor tiempo de pie durante su jornada laboral, lo cual puede 

conllevar a diferentes patologías como las varices, dolor muscular, dolor en la 

columna, problemas renales, por otro lado son originados por posiciones 

inadecuadas, realizar cargas o llevar pacientes en camillas a otras áreas del 

hospital, y eso conlleva a producir daños en la salud del personal de enfermería.
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Referente al objetivo general determinar los riesgos laborales en el personal 

de enfermería en el servicio de emergencia del hospital de San Juan de 

Lurigancho, se concluyó que el personal que labora en área de emergencias 

muestra un nivel medio de riesgo laboral, por lo que esto se debe a que los 

trabajadores están expuestos constantemente a diferentes situaciones 

laborales que pueden afectar su salud tanto en el ámbito físico, mental, 

social, entre otros. 

2. De acuerdo al objetivo identificar los riesgos laborales en el personal de 

enfermería en la dimensión biológica, se determinó que el personal de salud 

presenta mayor riesgo biológico en el centro hospitalario, este riesgo es el 

que más prevalece ya que el profesional está expuesto a diferentes 

microorganismos y también distintas enfermedades infectocontagiosas 

como el SIDA, hepatitis, tuberculosis, entre otros.  

3. Por consiguiente, se pudo evidenciar en el objetivo específico identificar los 

riesgos laborales en el personal de enfermería en la dimensión física, se 

determina que las enfermeras que laboran en emergencia evidencian un 

riesgo laboral físico medio, porque la mayor parte del tiempo están 

expuestas a los ruidos biomédicos además la iluminación de los ambientes 

no es adecuados.  

4. En cuanto, al objetivo específico identificar los riesgos laborales en el 

personal de enfermería en la dimensión química, se concluye que las 

enfermeras evidencian un nivel medio de riesgo laboral químico por que las 

enfermeras están en exposición frecuente a productos químicos, drogas, 

narcóticos y desinfectantes, además el uso constante de la clorhexidina en 

el lavado de manos conlleva a lesiones en la piel. 

 

5. En suma, a este objetivo específico identificar los riesgos laborales en el 

personal de enfermería en la dimensión psicosocial, se concluyó que las 

enfermeras presentan un nivel medio de riesgo laboral psicosocial, porque 

durante la jornada laboral existen momentos de sobrecarga que pueden 

producir dolor de cabeza, fatiga, estrés y ansiedad debido a que los 
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familiares de los pacientes actúan de una manera agresiva alterando así el 

estado de ánimo y el ambiente laboral. 

6. Finalmente, de acuerdo al objetivo específico identificar los riesgos laborales 

en el personal de enfermería en la dimensión ergonómica, se concluyó que 

las enfermeras que trabajan en emergencia muestran un nivel medio de 

riesgo laboral ergonómico, porque generalmente el personal se encuentra 

de pie además del traslado de paciente de un servicio a otro y están en 

posiciones inadecuadas.   
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VII. RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda al jefe del departamento de emergencia seguir con la 

implementación de estrategias, guías y la actualización anual del plan anual 

de seguridad y salud en el trabajo, para la prevención de riesgos laborales 

que existen en el centro hospitalario, con la finalidad de salvaguardar la salud 

e integridad del trabajador de enfermería. 

 

•  Se le exhorta al jefe encargado de emergencia tomar acciones o medidas 

que ayuden a prevenir el riesgo biológico que prevalece en mayor cantidad 

en las enfermeras, además aplicar el check list del correcto uso del EPP de 

manera constante, también la supervisión en el área de emergencia y 

facilitando los materiales correspondientes para protegerse. 

 

• Se le incita a la jefa de emergencia adecuar los ambientes de las diferentes 

áreas que hay en el servicio de emergencia, para brindar una adecuada 

atención a los usuarios y que el personal tenga un adecuado confort durante 

el turno laboral. 

 

• Se recomienda a las enfermeras cumplir con los protocolos y guías 

establecidos por el centro hospitalario en el momento del manejo de los 

diferentes medicamentos, además de los desinfectantes y antisépticos. 

 

• Se sugiere a las enfermeras manejar el estrés durante la atención a los 

pacientes, además que la jefa de emergencia organice actividades 

integradoras con la finalidad de que los trabajadores participen de estas 

actividades que van ayudar a liberar el estrés y la ansiedad. 

 

• Se incita a los trabajadores utilizar una correcta técnica durante el traslado 

de los pacientes a otras áreas del hospital, además de realizar ejercicios que 

ayuden a relajar los músculos y el uso de zapatos cómodos para la jornada 

laboral. 
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ANEXO 1 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIO 
NAL 

DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 
 

 
 

 
 

 Riesgo biológico Exposición a 
microorganismos 

como: Virus 

 

Bacterias 

Riesgos 
Laborales 

Son situaciones laborales que 
pueden alterar el equilibrio entre el 

estado físico, mental y social de 
las personas. Asimismo, es la 

capacidad del trabajador de sufrir 
determinados daños ocasionados 
por el trabajo. Se llamaría grave o 

inminente cuando la probabilidad 
de que ocurra en un accidente 

relacionado con el trabajo es alta 
y las consecuencias podrían ser 
graves o significativas. El daño 

puede ser físico, social o 
espiritual. (OMS) 
 

 
 

 
 

 

Se determinará los riesgos 
laborales del personal de 

enfermería, mediante la 
técnica de la encuesta; el 
instrumento será un 

cuestionario; el cual consta de 
5 dimensiones y 30 ítems.  
 

. 

  
 

● Riesgo 

laboral alto. 

93 - 125 

 

● Riesgo 

laboral 

medio. 

59 – 92  

 

● Riesgo 

laboral bajo. 

25 - 58 

  Parásitos 

Hongos 

Riesgo f ísico   Ventilación 

Ruido 

Iluminación 
 

  Temperatura 

Riesgo químico  
Desinfectante 

    Antisépticos   

     

   Riesgo psicosocial Estrés laboral  

      Ansiedad   

    
 

 
Carga laboral  

   
Riesgo ergonómico 

Trabajos prolongados 
de pie  

 

      Posturas inadecuadas   
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ANEXO 2 

Instrumento de medición de la variable riesgos laborales 
CUESTIONARIO DE RIESGO LABORAL QUE SE EXPONE EL PERSONAL DE 

ENFERMERÍA 

 
Objetivo: Recolectar información que permita determinar si existe riesgo laboral en el 

personal de enfermería que labora en emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho. 

 Instrucciones: A continuación, se presentará una serie de enunciados con 

determinadas preguntas correspondientes, por favor lea detenidamente y marque con 

una X en el casillero de la respuesta que crea que es la correcta 

La información brindada se utilizará exclusivamente con fines académicos. 

Cuadro de valores por cada respuesta: 
 

Nunca Casi 
nunca 

A 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 
Datos generales: 
 

1. Edad: 

23-30 años  

31-40 años 

 41-50 años 

 51 -60 años 

61 años a mas 

 

 
 

4. Tiempo que 

labora en el área de 

emergencia: 
 

 1 – 5 años 

6 – 10 años 

11 – 15 años 

 

 

 

 

 

2. Sexo: 

 
       1. Femenino 

       2. Masculino 

 

3 Formación 
 académica: 

   1. Profesional 

   2. Técnico



 

 

 
1. Dimensión: Riesgo Biológico 

N°                                         Preguntas 1 2 3 4 5 

1 ¿Considera Ud. que durante su actividad laboral está expuesto a 
infectarse con enfermedades infectocontagiosas como SIDA, 

hepatitis, tuberculosis, meningitis? 

     

2 ¿Percibe que en la realización de sus actividades laborales está en 
contacto con 
fluidos corporales como sangre, orina, secreciones y otros? 

     

3 ¿Cree que su ambiente laboral dispone de contenedores apropiados 
para el 
desecho de objetos punzocortantes como; agujas , hojas de bisturí 
, jeringas , etc. permanentemente ? 

     

4 ¿Considera Ud. que el personal de enfermería en sus actividades 
diarias realiza 
el lavado de mano antes y después de la atención de cada paciente? 

     

5 ¿Observa que, en su área laboral, los desechos sólidos 
contaminados y no 
contaminados se descartan en bolsas y contenedores adecuados 
de acuerdo a las normas de bioseguridad? 

     

 
2. Dimensión: Riesgo Químico 

6 Considera que durante la atención que brinda al paciente se utilizan 
antisépticos como yodopovidona, alcohol, etc. 

     

7 Cree que durante el desempeño de sus actividades laborales está 
expuesto 
al Uso de agentes desinfectantes de alto y bajo nivel durante la 

limpieza del área de trabajo. 

     

8 Percibe Ud. que el uso de antisépticos (clorhexidina al 2% ó 4%) ó 
alcohol gel en el lavado de manos produce lesiones. 

     

9 ¿Considera Ud. que realiza la manipulación adecuada en el uso de 
medicamentos Tóxicos durante el desempeño de su actividad 
laboral? 

     

 
3. Dimensión: Riesgo Físico 

10 ¿Percibe niveles de ruido constante producidos por equipos 
biomédicos 
(monitores, ventiladores) que le genere molestias? 

     

11 ¿Considera que la iluminación artificial del área donde labora, es 
adecuada en todos los ambientes? 

     

12 ¿Considera que el sistema de ventilación del aire es la adecuada en 
el área 
donde labora? 

     

13 ¿Cree que está expuesto a radiaciones Ionizantes (rayos X) en el 
área donde labora? 

     

 
4. Dimensión: Riesgo Ergonómico 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 ¿Considera que en el desarrollo de sus actividades de trabajo 
permanece de pie por periodos prolongados? 

     

15 ¿Percibe que está expuesto a tareas o posturas prolongadas que le 
genere 

problemas musculares? 

     

16 ¿Cree que realización movimientos repetitivos y adoptar posturas 
forzadas le puedan provocar lesiones? 

     

17 ¿Considera que, durante su desarrollo laboral, está expuesto a la 

manipulación de cargas pesadas o de pacientes? 

     

 
5. Dimensión: Riesgo Psicosocial 

18 ¿Considera que en su puesto de trabajo existe riesgo de 

sobrecarga de trabajo físico o mental que le produzca fatiga, dolor 
de cabeza u otros 
síntomas? 

     

19 ¿Observa en su jornada de trabajo la realización de pausas, 
descansos y/o 
recesos que el permitan reponer sus energías físicas y mentales? 

     

20 ¿Considera sentirse muy cansada (o) cuando termina su jornada 
laboral? 

     

21 ¿Cree que en el desarrollo de sus actividades laborales existe riesgo 
de 

agresión o amenazas por parte de la jefa de enfermeras hacia el 

personal de enfermería? 

     

22 ¿Percibe que está expuesto a situaciones que impliquen agresión 
verbal como insultos, amenazas, intimidación, y otros, por parte de 
otros profesionales, pacientes y familiar? 
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¿Considera que, en su área de trabajo, está expuesto a sufrir 
agresión física por parte del paciente y familiar como: patadas, 
arañazos, jalón de cabello, bofetadas, empujones, puñetazos y 
otros? 

     

24 ¿Percibe Ud. buenas relaciones interpersonales en su área de trabajo 
dando lugar a trabajar en equipo? 

     

25 ¿Considera que los turnos de horario programados en los que trabaja 
son 
turnos rotativos? 

     



 

 

ANEXO 3: ANALISIS DE CONFIABILIDAD  
 
 

Resultado del análisis de confiabilidad  
 
 
 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 
 

0,821 
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ANEXO4: CALCULO DE LA MUESTRA  

 

FORMULA:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n: Muestra 

N: Población = 60 

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (Éxito) = 50% = 0.5 

q: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = 50% = 0.5 

Z: Nivel de confianza =0.821 

e: Error de muestra = 5% = 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

              

 n: 31.904     

 n: 32 profesional de enfermería  

 

 

n:                     N * Z2 * p * q 
           
                e2 * (N – 1) + Z2 * p * q 

n:             60 * (0.821)2 * 0.5 * 0.5 
         
      (0.05)2 * (60 - 1) + (0.821)2 * 0.5 * 0.5 



 

 

ANEXO: 5  

 
D1: RIESGO 
BIOLOGICO 

D2: RIESGO 
QUÍMICO 

D3: RIESGO 
FÍSICO 

D4: 
RIESGO 
ERGONÓMIC
O 

D5: 
RIESGO 
PSICOSOCI
AL 

Rang
o 

Nivel Rango Nivel Rango Nivel Rango Nivel Rango Nivel 

5 - 12 Bajo 4 - 9 Bajo 4 - 9 Bajo 4 - 9 Bajo 8 - 18 Bajo 

13 - 20 Medio 10 - 15 Medio 10 - 15 Medio 10 - 15 Medio 19 - 29 Medio 

21 - 25 Alto 16 - 20 Alto 16 - 20 Alto 16 - 20 Alto 30 - 40 Alto 

 

 



 

 

ANEXO 6: ANÁLISIS DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
 

              CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RIESGO LABORAL 

 
  
 
 
 



 

 

              CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RIESGO LABORAL 
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