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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: identificar la relacion
existente entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en
estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz, 2022, con una muestra de
370 estudiantes universitarios a través del método probabilistico aleatorio
estratificado, el tipo de investigacion fue basica, con un enfoque cuantitativo de
disefio no experimental — transversal y nivel correlacional. Los instrumentos
usados fueron Adiccion A Las Redes Sociales (ARS) y Escala De Habilidades
Sociales (EHS). Los resultados de la prueba de normalidad indicaron valores
menores (p<0.05). Para determinar la correlaciéon de ambas variables, se usé
el coeficiente de Spearman. Los resultados indican que existe correlacion
inversa entre las variables de adiccion a las redes sociales y habilidades
sociales de coeficiente de Rho Spearman = (Rho = -,626**, p=,000<0.05);
asimismo indica que existe correlacion inversa significativa entre las variables
y sus dimensiones (p=,000. <0.05). Concluyendo que entre mayor uso
inadecuado de las redes sociales, menor es la habilidad social de los

estudiantes universitarios.

Palabras clave: Adiccién a Internet, relaciones interpersonales, estudiantes
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Abstract

The general objective of this research was: to identify the relationship between
addiction to social networks and social skills in university students in the city of
Huaraz, 2022, with a sample of 370 university students through the stratified
random probabilistic method, with a quantitative approach, non-experimental
cross-sectional design, correlational level. The instruments used were SOCIAL
NETWORKS ADDICTION (ARS) and SOCIAL SKILLS SCALE. The results of
the normality test indicated lower values (p<0.05. To determine the correlation
of both variables, the Spearman coefficient was used. The results found were;
There is an inverse correlation between the variables of addiction to social
networks and social skills of Spearman’'s Rho coefficient = (Rho = -.626**,
p=.000<0.05); there is a significant inverse correlation between the variables
and their dimensions (p=.000. <0.05). Concluding that the greater the
inappropriate use of social networks, the lower the social ability of university

students.

Keywords: Internet addiction, interpersonal relationships, students
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INTRODUCCION

La sociedad se encuentra inmersa en nuevas tecnologias, las que han
generado cambios paulatinos en el estilo de vida de los individuos. Las redes
de internet han significado avance, comunicacion y evolucion; debido a los
beneficios y facilidades que ofrece ha generado gran impacto en la poblacién
mundial. La comunicacion e integracion en grupos sociales es una necesidad
humana vital, por ende, es importante poder enlazar satisfactoriamente con el
entorno a través de las destrezas sociales. El Internet es una herramienta que
ofrece grandes ventajas a nivel educacional, recreativo, comercial y laboral; sin
embargo, aminora la cercania fisica en las relaciones interpersonales,
provocando desentendidos en la comunicacion y desplaza las actividades
sociales pudiendo afectar el bienestar psicologico (Cruz, 2019).

Prieto y Moreno (2019) manifestaron que los servicios mas requeridos
son las redes sociales, que son plataformas via web conformadas por un
conjunto de individuos que comparten la finalidad de comunicarse, interactuar,
relacionarse y compartir temas de cualquier indole. A nivel mundial el 60y 70
% de los individuos usan las redes digitales como un medio de comunicacion,
los usuarios mas frecuentes oscilan entre 14 y 16 afios, quienes cuentan con
mas de una cuenta de perfil personal, algunos de ellos prefieren comunicarse
de forma textual ya que, les permite expresar libremente sus opiniones; segun
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019). Todo lo referido
anteriormente puede producir una dependencia en el individuo dafidndolo fisica

y psicolégicamente.

Dentro del mes de octubre un 69,8 % de la poblacion accedio a internet
a través de su celular, haciendo una comparacion con el afio anterior se puede
observar un incremento de 7,8 %, segun el Instituto Nacional Estadistica e
Informéatica (INEI, 2021) en Peru el 71,4 % y 68,2 % de la poblacion femenina
y masculina accedio a un servicio digital, por otro lado, la poblacibn mas
vulnerable son los adolescentes y jovenes que acceden con mayor frecuencia
en el uso del internet. Tal es asi que un estudio realizado por El Diario Oficial

del peruano (2021), revelo que el pais con un alto consumo a las redes sociales



es Pert con un 93.2 % a diferencia de Brasil, México y Argentina. Una
investigacion a cargo de (Foro Econémico Mundial Y DQ Instiute- 2018) los
resultados revelan que el 64 % de jovenes peruanos son victimas de violencia
digital o acoso sexual en linea, y el 9 % estan conectados con personas
extrafias, asi mismo un 12% podrian volverse adictos a los juegos online.

El desarrollo del internet y las redes sociales ha influenciado notoriamente en
la interaccion y comunicacion interpersonal, pues es permitido comunicarnos
desde diversos lugares y horarios (Gonzalez et al.,, 2019). Asimismo,
Ikemiyashiro (2017) refirié que actualmente las redes sociales hacen posible
entablar relaciones con simplicidad de acceso sin importar el ambiente fisico

donde se encuentren el emisor y receptor.

Segun los datos publicados en Internet World Stats Pert (2021) se
aprecia que los usuarios del 2020 al 2021 incrementaron en 79.3 % desde
dispositivos inmaviles y las suscripciones realizadas desde moviles celulares
aumentaron en 106.4 % y los sitios web mas concurridos son las redes sociales.
Tales estadisticas ponen en manifiesto el crecimiento de las redes tecnolégicas
y sociales. A partir de estas afirmaciones, Guillén (2019) Inform6 que en los
ultimos afos se ha multiplicado el uso desmesurado de los servicios digitales,
los usuarios participes de esta dinamica corresponden a diversas edades, los
individuos que tienen acceso a internet constante no solo se limitan a usar una
red social Unica, sino que exploran diversas plataformas, entre las mas usadas
Facebook, YouTube, Twitter, Instagram. Las cuales son usadas con fines
recreativos y también de aprendizaje. Asimismo, Vifias et al. (2018) Explicaron
el crecimiento desmedido de las redes digitales en los dltimos afos, estas
impactan notoriamente en la vida cotidiana, aunque las redes supongan
interaccién y comunicacién, al ser puestos los individuos en una situacion
presencial o fuera de las redes, muestran notorias dificultades en su
interaccidén, con poca apertura a entablar comunicacion, rasgos de timidez,

dificultad para tomar decisiones, rasgos de impulsividad y mal humor.

Las habilidades sociales son indispensables para el actuar humano

pues, ayudan a crear relaciones satisfactorias y eficaces con el entorno. Al



respecto, Aucasi (2020) mencion6 gue son conductas sociales que ayudan al
desempefio interpersonal, que ademas permiten la interiorizacion de normas
sociales, generando asi una adecuada interaccion con las demas personas.
Asimismo, Tortosa (2018) menciond que las habilidades sociales son
conductas aceptadas socialmente permitiendo la adecuada interaccion y evitar
conductas inaceptables socialmente.

La presente investigacion se justificO a nivel tedrico en brindar
informacion cientifica y fidedigna al alumnado perteneciente a la carrera de
psicologia y profesiones similares, quienes posteriormente se encargaran de
brindar la informacién recabada, sobre la adiccion a las redes sociales y
habilidades sociales; se justific6 en el area practica dado que se dara uso
de cuestionarios validados y confiables, que seran escogidos y administrados
de forma metddica para obtener datos concisos a nivel metodoldgico, esta
cooperara al area de la investigacion cientifica al ser una contribucion para
posteriores estudios que se desarrollen, profesionales, estudiantes y el publico
interesado en la adiccidn a las redes sociales y habilidades sociales; asimismo,
presento una relevancia social, con los resultados obtenidos la sociedad tendré
mayor conocimiento del impacto negativo que genera el uso desmesurado de
las redes sociales, por ende podra impulsar distintos programas preventivos y

promociones.

Para el presente estudio de investigacion se logro la identificacion del
problema: ¢Cuél es la relacion entre la adiccion a las redes sociales y
habilidades sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz,
20227

En relacién al problema establecido, se planted el siguiente objetivo
general: Identificar la relacion existente entre la adiccidn a las redes sociales y
las habilidades sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz,
2022. Con respecto a los objetivos especificos: Hallar la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y las dimensiones de las habilidades sociales en
estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz, 2022. Asimismo, hallar la
relacion entre las habilidades sociales y las dimensiones de adiccion a las redes

sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz, 2022.



Al respecto se planted la siguiente hipo6tesis general:(Hi) Existe
correlacion significativa entre adiccion a las redes sociales y habilidades
sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz, 2022;(Ho) No
existe correlacion significativa entre adiccion a las redes sociales y habilidades
sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz, 2022, asimismo
se plantearon las hipétesis especificas: (Hi) Existe relacion significativa entre la
adiccion a las redes sociales y las dimensiones de habilidades sociales en
estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz, 2022; (Ho) No existe relacion
significativa entre la adiccion a las redes sociales y las dimensiones de
habilidades sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz,
2022. (Hi) Existe relacion significativa entre la habilidad social y las dimensiones
de adiccion a las redes sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de
Huaraz, 2022. (Ho) No existe relacién estadisticamente significativa entre la
habilidad social y las dimensiones de adiccion a las redes sociales en

estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz, 2022.



1. MARCO TEORICO

Para adquirir mayor informacion de acuerdo a las variables presentadas,
se ha seleccionado investigaciones previas:
A nivel internacional, encontramos a Klimenko et al. (2021) En su estudio de
investigacion del disefio correlacional - transversal, con un enfoque cuantitativo,
se propuso identificar el riesgo de la dependencia a las redes sociales y su
incidencia con las habilidades emocionales y de vida, para ello se encuesto a
221 estudiantes de bachillerato que usé como muestra, aplicando la Escala de
Riesgo de Adiccion a las Redes Sociales e Internet (ERA-RSI) y la Escala de
Habilidades para la Vida. Obtuvieron correlacion inversa, identificando nivel
medio en riesgos de adiccién, poniendo en manifiesto la diferencia significativa

estadisticamente con los sintomas de adiccion (r=-0475, p=0,009).

Asimismo, Borrero (2019) en su tesis tuvo como objetivo determinar la
correlaciéon del uso excesivo de Facebook (red social) y habilidades sociales.
Dicho trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel correlacional,
disefio no experimental de corte transversal. Para ello, se encuest6 a 252
alumnos que cursan entre 1ro y 3ro afio en el colegio nacional de Quito, se uso
la Escala de Adiccion a Facebook (BFAS) y la Escala de Habilidad Social. Los
hallazgos obtenidos demuestran que el 52,38 % presentan adiccion a
Facebook y el 46.83 % poseen habilidades sociales bajas. Tales datos
confirman la relacion significativa de las variables con un coeficiente de
Pearson (r=- 410, p=,000).

A nivel nacional, hallamos a Delgado et al. (2020) en su investigacion
descriptivo correlacional, se propusieron hallar la relacion entre adiccién a las
redes sociales y habilidades sociales, para llevar a cabo dicho estudio se
encuestd a 1066 alumnos de centros educativos publicos y privados. Los
instrumentos empleados fueron: la Escala de Habilidades Sociales (EHS) y la
prueba de Adicciébn a las Redes Sociales (ARS). Sefiala que existe una
correlacion negativa y estadisticamente significativa entre los puntajes totales
de los instrumentos, asi como en la mayoria de las dimensiones con un valor
de (r=0,31a 0,49, p=,001).



Por su parte, Maquera (2021) planteé identificar la relacion existente
entre los niveles del Uso del internet y Habilidades sociales en la Institucién
Educativa situada en Puno: Gran Unidad Escolar San Carlos, para ello tomo
una muestra de 167 alumnos a través del muestreo probabilistico. Para tal
hecho los encuest6é con el Test del Uso de Internet y Escala de Habilidades
Sociales. Concluyendo una correlacion de - 0,793 a través del coeficiente
Spearman afirmando una correlacion inversa y significativa, lo que significa que

a menor uso del internet existe mayor nivel de habilidades sociales.

Por su parte, Huancapaza y Huanca (2018) en su estudio de tipo
cuantitativo y disefio correlacional, se plantearon encontrar la relacion entre
habilidades sociales y adiccion a las redes sociales, su muestra conforma de
260 estudiantes pertenecientes a Instituciones educativas estatales en el
distrito de Cayma, a quienes aplicé la Escala de Habilidades sociales y
Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales, Por lo cual concluyé una
correlacion inversa y significativa, con un valor de -0,451 confirmandose un

nivel bueno de correlacién entre las variables propuestas.

Asimismo, Portocarrero (2019) en su investigacion se plante6 ver la
relacion entre Adiccion las redes sociales y habilidades sociales, la
investigacion es del disefio correlacional-descriptivo, se encuesté a 50
trabajadores de la institucion privada de salud de Lima Metropolitana quienes
fueron escogidos por un muestreo no probabilistico, se evalu6 a través de los
instrumentos de Adiccion a las Redes Sociales (ARS) y Escala de Habilidades
Sociales (EHS). Concluyendo una correlacion negativa y significativa con un
valor de (r=-265, p=,001) entre las variables propuestas anteriormente por el
autor, por otra parte, se puede observar que existe relaciéon significativa en la

mayoria de sus dimensiones.

Teniendo en cuenta la informacién recabada, se dard a conocer la

informacion utilizada para la preparacion de las bases teoricas.



En los ultimos afios, se sostiene la controversia en relacién a adicciones que
no se limitan a sustancias quimicas, sino a algunas experiencias o actividades
gue resultan placenteras para el consumidor. Entre ellas se incluye adiccion a
los juegos, al internet, a los medios virtuales y las redes sociales. (Klimenko et
al., 2021).

Los individuos han hecho parte de su vida la tecnologia y redes web,
puesto que son gratuitas y de facil acceso, las cuales son usadas con mayor
frecuencia porque hace la comunicacion méas sencilla, facil e incluso creativa,
sobre todo si aquellos que desean comunicarse no comparten el mismo
ambiente fisico. Sin embargo, gran parte de usuarios de estas plataformas las
usan inadecuadamente y sin la precaucion necesaria, es por tal motivo que las
redes sociales pueden transformarse en nocivas creando dependencia hacia
ellas y afectaciones a nivel psicologico, social y emocional. Es este uso
desmesurado que genera afectaciones en las actividades cotidianas, es posible
la interrupcion del suefio, ingerir alimentos de manera apresurada, aislamiento
social, obesidad, inadecuada comunicacion de manera presencial, bajo
rendimiento académico, y en escalas mas grandes puede generar la aparicion

de trastornos conductuales (Moreno, 2018).

Segun Escurra y Salas (2014) es comun observar que individuos de
todas las edades han desarrollado comportamientos dependientes hacia las
redes sociales, permaneciendo alerta de lo que ocurren en los ambientes
virtuales. Revisan los aparatos moviles tecnolégicos de manera constante y
repetitiva, aun en eventualidades que no lo ameritan: en clases, conduciendo
vehiculos, en reuniones laborales, entre otras. Generando desatencion en el
trato interpersonal presencial.

Gonzales et al. (2021) refiere sobre las subescalas de la Adiccion a las
redes sociales:

-Obsesioén por las redes sociales, se caracteriza por pensamientos constantes
y recurrentes acompafados de la notable intranquilidad al no permanecer

conectado a las redes digitales.



-lnadecuado control personal en el uso de las redes, significa posponer o0 no
ejecutar actividades importantes por usar constantemente aparatos en los que
funcionan las redes sociales.

-Uso excesivo de la red social, se manifiesta en la sensacion, percepcion de

estar constante y desmedidamente en las redes sociales.

Segun lo mencionado con anterioridad, se pone en evidencia el uso
inadecuado de las redes inalambricas y como esta afecta negativamente en el
desenvolvimiento de las competencias interpersonales.

Al respecto, Araneda y Montre (2021) refieren que las habilidades sociales son
conductas que permiten al individuo interactuar de forma idénea con el entorno,
que afloran naturalmente de acuerdo a la situacion. Las cuales estan
condicionadas por el entorno y aspectos intrinsecos de la persona. Es decir, un
individuo cuenta con adecuadas habilidades sociales cuando su respuesta al

ambiente es acorde con su nivel cognitivo y madurez moral.

Las habilidades sociales son respuestas manifestadas por un sujeto a
nivel interpersonal, en el cual es capaz de expresar sus deseos, sentimientos y
opiniones respetuosamente, asi como hacer valer sus derechos de manera
adecuada, haciendo igualmente validos los derechos de los demas individuos.
Tales expresiones ayudan en la solucion de problemas inmediatos y minimizan
la aparicion de futuros conflictos. Dichas destrezas son adquiridas e intervienen
como rol importante los factores intrinsecos del individuo (cognitivo-emocional)

y factores extrinsecos (ambiente cultural) (Sosa y Salas, 2020).

Rodriguez et &l. (2014) diferencian seis tipos de destrezas sociales:
Habilidades sociales basicas, se refiere a aquellas que hacen posible el
desenvolvimiento en la sociedad desde los primeros vinculos con otras
personas, expresion de gustos y manifestacion de agradecimiento. En tanto,
involucra escuchar y entender lo que otros desean comunicar, buscar entablar
conversacion, tomar en cuenta los intereses de otras personas sin dejar de lado
los propios, dar gracias por los servicios recibidos, manifestar gustos e

intereses.



Habilidades sociales avanzadas, que compromete interrelacion mas compleja
pues involucra normas sociales, implica solicitar ayuda, pedir disculpas cuando
es necesario, persuasion, capacidad para cefirse a las reglas y seguir
instrucciones, asi como ofrecer explicaciones sobre actividades especificas.
Habilidades vinculadas con los sentimientos, que se refieren a la regulacion y
manejo de las emociones propias, asi como su expresion en el momento y de
la manera adecuada segun las normas sociales. Hace referencia también a la
compresion de las emociones ajenas.

Habilidades sociales alternativas, implican la busqueda de soluciones de
problemas idoneas para la resolucion de conflictos, usando las destrezas de
conciliaciéon. Significa saber defender sus derechos individuales, tener
moderacion, autocontrol y no involucrarse en conflictos innecesariamente.
Habilidades para enfrentar el estrés, se relaciona con la sensatez y equilibrio
para afrontar situaciones de alta y mediana tension, como la vergienza, el
rechazo, ser acusado injustamente y ser excluido. Implica también reconocer y
tomar responsabilidad sobre los propios errores, recibir criticas y saber dar
opiniones. Ademas, reconocer la responsabilidad y logros ajenos.

Habilidades de planificacion, abarcan la prevencion de futuros conflictos, se
busca aprovechar el tiempo, la determinacion y la solucion de conflicto. Incluye
la identificaciébn del origen de las dificultades, priorizacion de problemas,
analizar posibilidades y tomar la mejor opcion, concentracion en las labores.
Por su parte, Ontoria (2018) menciona que las habilidades sociales son
capacidades para vincularse con el entorno de manera saludable, incluye
actividades como escuchar, dar a conocer su opinion, formar cohesién grupal,
aprender a decir “no” en circunstancias oportunas y aprender a cortar vinculos

con personas que no se desea mantener contacto.



. METODOLOGIA
3.1. Tipos y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion.

La presente investigacion fue de tipo basica con un enfoque
cuantitativo, segin Alvarez (2020), esta me permitira medir numéricamente
y obtener un analisis estadistico, con la finalidad de abarcar nuevos
conocimientos puros.

3.1.2. Disefio de Investigacion.

Se usé el disefio no experimental de corte transversal
— transaccional, donde se observar4d a ambas variables en su contexto
natural, no es posible la manipulacion de ambas variables ya que, se busca
interpretar, analizar y describir su nivel de incidencia, por otro lado, es de
corte transversal-transaccional, es decir se recopila la informacion en un solo
momento, el nivel de estudio es correlacional ya que, me permitira ver la
relacion entre dos o mas variables (Hernandez et al., 2014).

Esquema de la investigacion.

V1
M r
V2
Dénde:
M: Estudiantes Universitarios de la ciudad de Huaraz.

V1: Adiccién a las redes sociales.

V2: Habilidades Sociales.

r: Relacién entre las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion.

Definicién Conceptual:

Variable Independiente: Adiccion a las redes sociales

Segun Portocarrero (2019) La adiccion es una conducta repetitiva, se identifica
por el deseo incontrolable de realizar o continuar con una actividad de forma
recurrente, aumentado asi la cantidad y el uso de tiempo, formando asi una
dependencia psicoldgica.

Variable Dependiente: Habilidades Sociales.

Vifas et al. (2018) menciona que son estimulos verbales y no verbales, es decir
son conductas donde el individuo expresa sentimientos y opiniones dentro de

su contexto interpersonal ya sea de manera positiva o negativa.

Definicién Operacional

La adiccién a las redes sociales fue cuantificada por el cuestionario de
adiccion a las redes sociales (ARS), que cuenta con 24 items y tres dimensiones
(Obsesion por las redes sociales, falta de control personal y el uso excesivo de
las redes sociales.

Las habilidades sociales fueron cuantificadas por la escala de habilidades
sociales (EHS), que cuenta 33 items y 6 dimensiones (Autoexpresion, Defensa
de los Derechos, Expresion de enfado, Decir no cortar Interacciones, Hacer
peticiones, iniciar iteracion positiva).

Indicadores:

La variable independiente presenta los siguientes indicadores:
compromiso mental con las redes sociales, pensamientos constantes, ansiedad
y preocupacion por falta de acceso a las redes sociales.

La variable dependiente presenta los siguientes indicadores: es la capacidad de
expresarse en su entorno social, conductas asertivas frente a los derechos,
capacidad de gestionar nuestras emociones, la expresion asertiva, solicitar

ayuda, formar lazos amicales con el sexo opuesto).

Escala de medicion: ordinal
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3.3. Poblacién, muestray muestreo.

Poblacion:

La poblacion del presente estudio de investigacion, segun el Instituto
Nacional de Estadistica e informética (INEI, 2020) esta conformada por 9821
universitarios pertenecientes a la ciudad de Huaraz, para Tomayo y Tomayo
(2002) la poblacién es un conjunto de fendbmenos de investigacion, que poseen

determinadas caracteristicas.

Criterios de inclusion:

Dentro del criterio de inclusion se tomo en cuenta a universitarios de 18 a
35 afos de edad, que actualmente se encuentren matriculados y sean
pertenecientes a la ciudad de Huaraz, asimismo muestren predisposicion

para la colaboracion del proceso de recoleccion de datos.

Criterios de exclusion:
En tanto a los criterios de exclusién se tuvo en cuenta aquellos estudiantes
gue no sean pertenecientes a la ciudad de Huaraz, estudiantes que se

nieguen a responder el cuestionario y tengan mas de 36 afios.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion universitaria de la ciudad de Huaraz

UNIVERSIDADES TOTAL
01 6329
02 3492
Total 9821

Fuente: Datos encontrados segun el INEI (2020).
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Muestra:
La muestra estd conformada por 370 universitarios de la ciudad de

Huaraz, lo cual se obtuvo mediante la formula de poblacion finita. Segun

Hernandez et &l. (2014) la muestra es un subconjunto representativo de la

poblacion la cual serd sometida a un analisis o experimento.

N z2 P(1 - P)
(N —1) ez + 22P(1 — P)

Donde:

Nivel de Confiabilidad V4 1,96
Proporcion de P :0,5
Tamarfio Poblacional N 19821
Error de Muestreo e :0,05
Tamafio de la Muestra 'n

Reemplazando datos:

9821 * (1,962) * 0,5 (1 — 0,5)

"= {9821 = 1) * (0,05)Z T (1,96)7 * 0.5(1 — 05)

9821  (3,8416) * 0,5(0,5)

" = 9820y % (0.0025) ¥ (3,8416) * 0,5(0,5)

3772835 * (0,25)

24,552 + 0,9604

9432,08

"= 055124

n = 370,349478
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Muestreo:

Se empel6 el muestreo aleatorio estratificado, segun Porras (2017),
esta permite seleccionar a la poblacion con caracteristicas similares
requeridas, asi toda poblacion tendra la misma probabilidad de ser elegida,

asimismo, Se presenta la siguiente férmula:

n
fh=_=KSh
N
Dénde:
n : Tamafio de la muestra
N : Tamario de la poblacion
Reemplazando datos:
370
fh =——=0,03610
9821

Tabla 2

Distribucién del muestreo aleatorio estratificado por universidades

UNIVERSIDAD TOTAL
01 213
02 157
TOTAL 370

Fuente: Datos encontrados segun el INEI (2020).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de la encuesta donde se recopilara informacion a

través del cuestionario, que es un instrumento estructurado, disefiado con

preguntas cerradas tiene como objetivo recabar informacion relevante y concisa de

una variable (Bernal, 2016).
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Primer instrumento: Adiccion alas redes sociales.

Fue disefiado por Edwin Salas Blas y Miguel Escurra Mayaute en el afo
2014, la prueba esta compuesta por 24 items, la aplicacion es de 20 minutos, se
puede evaluar de forma colectiva e individual, la poblacion a la cual esta dirigida es
a puberes y jovenes, la valoracion de la escala es de tipo Likert (O = Nunca, 1=
Raras vez, 2= A veces, 3= Casi siempre y 4= Siempre); asimismo esta conformada
por tres dimensiones.
Validez: El cuestionario presenta un analisis factorial exploratorio de KMO =0.881
y un nivel de significancia de Bartlett <0.05.
Confiabilidad: el cuestionario muestra una confiabilidad de 0,95 segin Moreno
(2018) refiere que es el grado de confianza o seguridad de un instrumento de

evaluacion.

Segundo Instrumento: Escala de Habilidades Sociales.

Fue disefiado por Gisnero Gonzéles Elena, adaptado por Ruiz Alva cesar en
el 2006, el cuestionario estd conformada por 33 items, la aplicacién de la prueba
es alrededor de 15 minutos, se puede evaluar de forma grupal e individual, la
poblacioén a la cual esta dirigida es a jovenes o adolescentes, su valorizacion de la
escala es de tipo Likert, consta de 4 opciones y conformado por 6 dimensione.
Validez: Contiene la validez de constructo y contenido ya que, mide la conducta
asertiva, por otro lado, se realiz6 una investigacién a 770 adultos y 1015 jovenes
para analizar la correlacion, donde el autor concluye que existe una relacion de
0,74y 0,70 en factor IV.

Confiabilidad: Alfa de Cronbach es de 0,88

3.5. Procedimiento

En primer lugar, se seleccioné la variable independiente y dependiente y se
analizé6 ambas variables, posterior a ello, se realizé el cuestionario a través de
Google forms para la recoleccion de datos, dentro de ella se dio a conocer el Titulo
de la investigacion, los objetivos planteados y el consentimiento informado de su
participacion, el cuestionario se envid mediante las redes inalambricas tales como

Telegrama, Facebook y WhatsApp, los participantes de la investigacion no
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recibieron ningun tipo de remuneracion econdmica. En segundo lugar, se realizé la
prueba piloto que estuvo conformado por 98 universitarios, donde se obtuvo los
siguientes resultados, presenta una prueba de normalidad no paramétrica, lo cual
indica que los datos seran procesados por el coeficiente de Spearma, asimismo,
presenta una correlacion inversa con un valor de (Rho=-,394** p=,000<0.05),
donde hasta el momento viene siendo favorable. Finalmente, para obtener los
resultados se aplicé a 370 estudiantes universitarios para luego procesar los datos

y determinar el analisis estadistico correspondiente a través de SPSS version 23.

3.6. Método de andlisis de datos

Los datos recabados de la investigacion fueron procesados a través del
software Excel 2018 y SPSS version 23, se us6 la técnica de estadistica
descriptiva, donde se analiz6 ambas variables y su correlaciéon a través del
coeficiente de Spearman (rho) estas representadas en tablas, segun Gallardo
(2017) el analisis descriptivo es un método estadistico que proporciona informacion
cuantitativa, este procedimiento nos permite medir, observar y describir la

incidencia de ambas variables dentro de un contexto.

3.7. Aspectos éticos

Dentro de los resultados obtenidos fueron trabajados con claridad y
honestidad, sin alterar ningun tipo de datos, asimismo se cité a los autores con la
finalidad de evitar algun tipo de plagio, por otro lado, se solicité formalmente el uso
de ambos instrumentos. Segun el colegio de psicologos del Pera (2013) el
profesional como investigador tiene la finalidad de ampliar nuevos conocimientos
del comportamiento humano y cémo esta influye en los demas, por otro lado, el
profesional debera contar con el consentimiento informado de los sujetos
comprendidos, con la finalidad de mantener el anonimato de la informacion recibida
ya sea a fines de investigacion o tratamiento, el profesional debera actuar con

responsabilidad frente al servicio que ofrece al paciente, institucion o investigacion.
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V. RESULTADOS

Tabla 3
Distribucion segun niveles de la variable adiccion a las redes sociales en

estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz. (n=370)

Variable
Niveles Adiccion a las redes sociales
f %
Bajo 126 34,1
Medio 184 49,7
Alta 60 16,2
Total 370 100,0

Interpretacion.

En la tabla 3 se puedo observar el total de los participantes, donde el 49,7% de
los universitarios presentan niveles moderados de uso a las redes sociales, el 34,1 %
presenta niveles bajos de adiccion a las redes sociales y el 16,2 % de los estudiantes

muestran niveles altos en adiccién a las redes sociales.
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Tabla 4

Distribucidon segun niveles de la variable habilidades sociales en estudiantes

universitarios de la ciudad de Huaraz. (n=370)

Niveles

Bajo
Medio
Alta

Total

Variable

Habilidades sociales

f %
97 26,2
250 67,6
23 6,2
370 100,0

Interpretacion.

En la tabla 4 se pudo apreciar el total de los participantes, donde se muestra

que el 67,6 % de los estudiantes presentan un nivel moderado en habilidades sociales,

el 26,2 % muestran niveles bajos y el 6,2 % de los estudiantes universitarios muestran

niveles altos de habilidades sociales.
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Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables de adicion a las redes sociales y habilidades

sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz.

Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistica gl Sig.
Adiccioén a las redes sociales ,096 370 ,000
Habilidades sociales ,065 370 ,001

Nota: (*) La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) y (**) La

correlacion Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 5, se pudo observar el analisis de la prueba de normalidad
correspondiente a las variables de adiccion a las redes sociales y habilidades sociales,
presenta un valor p = 0,000 (coeficiente de significancia) donde sé que p <0.05 para
ambas variables, estas deberan ser analizadas inferencial-mente con la estadistica no

paramétrica, usando la correlacion de Spearman (Rho).
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Tabla 6

Correlacion de Spearman entre las variables Adiccion a las redes sociales y
Habilidades sociales en estudiantes universitarios. (n=370)

Variables Habilidades sociales
Rho -,626™
Adiccioén a las redes D 000
sociales
n 370

Nota: rho=coeficiente de correlacién de Spearman p=valor de significancia

estadistica; p<.05*=relacion significativa; p<0.1**= relacién muy significativa.

Interpretacion:

De la tabla 6, se pudo apreciar los valor de correlacion del coeficiente
Spearman entre las variables adiccion a las redes sociales y habilidades sociales,
donde se encontré una relacion negativa y estadisticamente significativa (Rho= -
,626**, p=,000<0.05), por consiguiente, los estudiantes que presentan mayor puntaje
en la variable adiccion a las redes sociales suelen poseer menor puntaje en las

habilidades sociales, por lo tanto, se afirma la hipétesis de investigacion y se rechaza
la hipétesis nula.
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Tabla 7

Correlacion de Spearman entre las variables Adiccion a las redes sociales y las

dimensiones de Habilidades sociales en estudiantes universitarios. (n=370)

Adiccion a las redes

Variables sociales
Rho p
Autoexpresion  en  situaciones ,000
sociales noLe”
Dimensiones Defensa de los Derechos -,569** ,000
Habilidad sociales EXPresion de enfado -,410%* ,000
Decir no cortar Interacciones -,612** ,000
Hacer peticiones -,528** ,000
Iniciar Interacciones - 5B5%* ,000

Nota: rho=coeficiente de correlacién de Spearman p=valor de significancia

estadistica; p<.05*=relacion significativa; p<0.1**= relaciébn muy significativa.
Interpretacion:

En la tabla 7, se pudo observar una correlacion inversa y significativa con un
valor (p=,000>0.05), para la dimensién Autoexpresion en situaciones sociales (Rho -
,612**), Defensa de los Derechos (Rho -,569**), Expresion de enfado (Rho -,410%**),
Decir no cortar Interacciones (Rho -,612**), Hacer peticiones (Rho -,528**), Iniciar
Interaccion (Rho -,565**), rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis de la

investigacion.
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Tabla 8

Correlacion de Spearman entre las variables Habilidades sociales y las

dimensiones de Adiccién a las redes sociales en estudiantes universitarios.

(n=370)
Habilidades
Variables sociales
Rho P
obsesion por las redes -,859” ,000
Dimensiones sociales
Adiccion a las Falta de control Personal -,853" ,000
redes sociales Uso excesivo de las redes -,627" ,000

sociales

Nota: rho=coeficiente de correlacion de Spearman p=valor de significancia
estadistica; p<.05*=relacion significativa; p<0.1**= relacion muy significativa.

Interpretacion:
En la tabla 8, se pudo observar una correlacion inversa y significativa con un
valor (p=,000>0.05), para la relacion entre habilidades sociales y la dimension
de obsesion por las redes sociales (Rho= -,859™), Falta de control Personal
(Rho= -,853™), Uso excesivo (Rho= -,627"), aceptando asi la hipbtesis de

investigacioén y rechazando la hipétesis nula.
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DISCUSION

La adiccion a las redes sociales actualmente ha generado un impacto en el
estilo de vida, debido a que las maneras de comunicarse han venido tomando
distintas formas y cambios, desde una comunicacion netamente por mensajeria a
considerarse aceptado socialmente por algun “like” o “follow”, si no se presenta el
uso consciente de las redes este podria afectar negativamente a las habilidades
sociales, debilitando la relacion, la interaccion, la comunicacién con las personas
del entorno generando una pérdida de nocion de la realidad.

De ese modo se vio conveniente plantear el siguiente objetivo que viene a
ser determinar la relacion entre adiccion a las redes sociales y habilidades sociales
en estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz. Donde se puede apreciar
que existe una relacion de coeficiente de Rho Spearman = (Rho = -,626**,
p=,000<0.05),es decir que presenta una correlacion negativa inversa elevada esto
quiere decir, que el uso de las redes sociales limita la socializacion entre las
personas, perdiendo asi la capacidad de expresarnos gestualmente o interpretar
el lenguaje no verbal de las demas personas; Frente a lo mencionado se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa de la investigacion, donde
refiere que existe correlacion entre ambas variables, estos resultados coinciden
con Morquera (2021) quien obtuvo resultados similares a (Rho =- 0,793
p=,000<0.05) afirmando una correlacién inversa considerable y significativa,
asimismo sefala que el uso permisivo de las redes digitales puede repercutir
negativamente en los adolescentes ya que suelen desentenderse de sus objetivos
académicos, manteniendo inadecuados habitos relacionados a la conexion, lo que
se apoya con el aporte de Huancapaza y Huanca (2018), quienes concluyeron que
existe una correlacidén inversa y significativa con un valor de coeficiente de
Pearson (-,451 ** p=,000<0.05), lo cual indica una correlacién inversa entre ambas
variables afirmando asi que los adolescentes hacen mayor uso de las redes
digitales, ya sea a trevés de celulares, cabinas de internet, notebooks, causando
ansiedad ,preocupacion, poca habilidad de interaccion en los adolescentes, al
mismo tiempo, Borrero (2019) quien obtuvo resultados similares a un coeficiente
de Pearson (- ,410 p=,000<0.05) indicando una correlacion negativa, donde

manifiesta que el uso inadecuado del Facebook, es un problema que no solo
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repercute a los adolescentes sino también a personas de cualquier edad y estatus
social, estas personas se ven afectadas psicolégicamente ya que, muchos de ellos
presentan niveles de depresion, baja autoestima y con el tiempo afecta su relacion
contextual ya sea amical, familiar o sentimental; asimismo, Escurra y Salas (2014)
menciona que en las Ultimas décadas se puede observar que individuos de todas
las edades han desarrollado comportamientos dependientes hacia las redes
sociales, permaneciendo alerta de lo que ocurren en los ambientes virtuales.
Revisan los aparatos moviles tecnoldgicos de manera constante y repetitiva, aun
en eventualidades que no lo ameritan: en clases, conduciendo vehiculos, en
reuniones laborales, entre otras. Generando desatencion en el trato interpersonal.
En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados
confirmamos que, entre mayor adiccion a las redes digitales en estudiantes

universitarios, la habilidad social se vera afectada en menor o gran escala.

En cuanto a los objetivos especificos encontramos a la siguiente
connotacion: Describir la relacién entre la adiccién a las redes sociales y las
dimensiones de autoexpresién mostrando una correlacion significativo de grado
elevado (Rho = - 612**, p=,000<0.05); por otra parte, la Defensa de los derechos
revela una correlacion significativa de grado moderado (Rho = - 569**
p=,000<0.05); asimismo, Decir no contar interacciones sefiala una correlacion
significativa de grado alto (Rho = - 612**, p=,000<0.05); a su vez, hacer peticiones
indica una correlacion significativa de grado moderado (Rho = - 528**
p=,000<0.05); de igual manera la dimensién de iniciar interacciones presenta una
correlacion significativo de grado moderado; Frente a lo mencionado se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de la investigacion, es decir que existe
una correlacion significativa entre la variable de adiccion a las redes sociales y las
dimensiones de las habilidades sociales de grado moderado, esto significa que la
capacidad interpersonal adecuada permite a que los individuos interactien de
manera asertiva, siendo capaces de expresar sus emociones y necesidades, estos
resultados coinciden con Delgado et al.(2020), dentro de su trabajo de
investigacién confirma una correlacion significativa entre sus dimensiones de
habilidad social con un coeficiente de spearman negativo de -,471 a - ,923 con
una significancia de p =,000 quien sefala que el incremento de la tecnologia y las

plataformas virtuales repercute negativamente en las relaciones interpersonales
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ya que disminuye la cercania de las personas, del mismo modo Aranda y Montre
(2021) refieren que todos los individuos cuentan con una adecuada habilidad
social, cuando su contexto extrinseco es la apropiada. En tal sentido, los jévenes
gue presentan una buena habilidad interpersonal, presentaran menos dificultades
en el uso excesivo de las redes sociales, es por ello que Rodriguez et al. (2014)
menciona seis tipos de destrezas sociales, tales como la habilidad basica que es
el desenvolvimiento de los primeros vinculos interpersonales a través de la
expresion, de forma verbal y no verbal, la manera en como nos comunicamos y
expresamos, en tanto las habilidades sociales que implica solicitar ayuda, pedir
disculpas cuando sea necesario; La habilidades sentimental es la regulacion o el
manejo adecuado de nuestras emociones; habilidades sociales alternativas
implica la busqueda de soluciones a determinados problemas usando la
conciliacion como medio de solucion; habilidades para el estrés se relaciona con
el equilibrio para afrontar tensiones; habilidad de planificacion, como su propio
nombre lo resfrié es prevenir el futuro a través de buenas decisiones, bajo lo
referido anteriormente y al analizar los resultados confirmamos que el ser humano
busca por naturaleza la forma de comunicarse con su entorno social, creando asi
la tecnologia que es una grandiosa herramienta, pero mal empleada en la
actualidad, y se ve reflejado que no todos lo sabemos usarlo correctamente,
mucho menos las redes sociales que significaria un vinculo inalambrico con las
demas personas, pero si bien es cierto se convirti6 en un problema para el ser
humano y mas para los estudiantes, que presentan poco nivel de resistencia para
permanecer desconectado por mucho tiempo, asimismo se da la falta de
incumplimiento de ciertas tareas, bajo rendimiento académico vy dificultades para

establecer relaciones de vinculos amicales con sus pares.

Con respecto a la segunda parte de los objetivos especificos. Describir la
relacion entre la variable habilidad social y las dimensiones de obsesion por las
redes sociales presentando una correlacion significativa de grado muy alto (Rho =
- 859** p=,000<0.05); asimismo la falta de control personal muestra una
correlacion significativa de grado muy alto (Rho = - 853**, p=,000<0.05); a su vez
el uso excesivo de las redes social indica una correlacion significativa de grado a
elevado (Rho = - ,612** p=,000<0.05); Frente a lo mencionado se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion, es decir que existe una
25



correlacion significativa entre la variable de habilidades sociales las dimensiones
de las de adiccion a las redes sociales de grado muy alto, estos resultados se
asemejan a la investigacion de Delgado et &l. (2020), quienes obtuvieron similares
en las dimensiones de obsesion por las redes sociales (-,716**), falta de control
personal (-,612**), uso excesivo de las redes sociales (-,536**) donde concluye
que existe correlacion inversa entre sus dimensiones. Respecto a lo mencionado,
Prieto y Moreno (2019) manifiesta que los signos y sintomas mas frecuentes de la
dependencia son ansiedad excesiva, irritabilidad, cambios de humor frecuente,
bajo control de la frustracion, estos sintomas suelen aparecer cuando se restringe
el uso de las redes sociales, asimismo, la obsesion por las redes sociales segun
Escurra y Salas (2014) el estudiante se dejara manipular por sus pensamientos,
sentimientos y conducta de manera silenciosa, Invirtiendo su tiempo y esfuerzo en
la actividad, su estado de animo se vera perturbado cuando se interrumpido en la
actividad. Sujeto a ello, la definicion de la terminologia de falta de control segun
Gonzalez et al. (2015) mencionan que son caracteristicas de fracaso en el intento
de resistir el impulso de ejecutar ciertas conductas y por ello puede crear ciertas
tensiones dentro del individuo, cuando el ser humano realiza estas conductas por
su falta de autocontrol puede sentir culpabilidad, remordimiento hasta sentimientos
negativos hacia si mismo. Los factores sociales, individuales y situacionales
pueden influir en el uso excesivo de las redes sociales que refuerzan la conducta
adictiva, por otro lado, hay que tener en cuenta la personalidad del individuo si
esta es introvertido o extrovertido, asimismo los niveles de estrés pueden
influenciar negativamente en su uso. De igual manera lkemiyashiro (2017), las
redes sociales es un mundo digital que nos permite disefar y visualizar nuestros
perfiles, esta a su vez nos permite establecer nuevas relaciones de manera
informativa, por otro lado, las redes sociales son una red de convivencia social sin

embargo esta puede causar adiccion.

Es de relevancia tener en cuenta que al haberse comprobado la correlacion
de las variables ha quedado demostrado cual es el impacto negativo de la adiccion
a las redes sociales en las habilidades sociales en la poblacién estudiada, esto
genera y da paso a realizacion de estudios relacionados al tema, asi también
brinda ayuda a los profesionales de la salud mental con la presencia de un

antecedente y referente tedrico para la realizacién de planes de promocion e
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intervencion, para contrarrestar las consecuencias que la adiccion a las redes

sociales genera.

A tomar muy en cuenta estan las limitaciones que se hallaron al momento
de realizarse la investigacion, en primer plano se considera la dificultad de
contacto con la poblacion, debido a que los estudiantes por mantener una
impresion positiva para con los demas no responden de manera consciente dando
respuestas sesgadas o netamente mintiendo al momento de realizarse el
cuestionario, esto complica el andlisis de datos ya que los resultados tienen que
ser analizados minuciosamente debido a que ese tipo de respuestas no aportan a
la investigacion dando fruto a resultados imprecisos. Otra de las dificultades al
momento de realizar el estudio, fueron el poco haber de las investigaciones previas
a nivel Local, esto si bien no impide un correcto desarrollo de la investigacion, esto
demuestra la poca importancia que se le dan a temas de actualidad sobre todo si
son problematicas que perjudican el desarrollo personal, debido a ello cabe
recalcar que esta investigacion abrird paso como un antecedente previo de

impacto notorio para la poblacion donde se realizé el estudio.
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VI. CONCLUSIONES

1. Selogré constatar el cumplimiento de la hipétesis de la investigacion, donde se
manifiesta la existencia de una correlacion inversa significativa entre ambas
variables, por lo cual se puede decir que a mayor uso inadecuado de las redes
sociales menores es la interaccion interpersonal de los estudiantes

universitarios.

2. Se logro determinar la relacion de la variable adiccion a las redes sociales y
habilidades sociales, obteniendo el coeficiente de Spearman (Rho= -,626**, y
p=,000<0.05), existiendo una correlacion inversa significativa.

3. Se determind que existe correlacion inversa moderada entre la variable adiccion
a las redes sociales y las dimensiones de autoexpresion con un coeficiente de
Spearman (rho= -,612", p=,000<0.05), Defensa de los Derechos (rho= -,5697,
p=,000<0.05); Expresién de enfado (rho= -,410™, p=,000<0.05), Decir no cortar
Interacciones (rho= -,612", p=,000<0.05), Hacer peticiones (rho= -,528",
p=,000<0.05), (rho=-,565", p=,000>0.05).

4. Finalmente, se determind que existe una correlacion inversa alta entre la
variable habilidades sociales y las dimensiones de obsesion por las redes
sociales con un coeficiente de Spearman (rho= -,859** p=,000<0.05), indica
que la correlaciéon es inversa negativa, Falta de control Personal (rho= -,853**,
p=,000<0.05); y el Uso excesivo de las redes sociales (rho= -,627**,
p=,000>0.05) de las redes sociales en estudiantes universitarios de la ciudad
de Huaraz 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar programas psicoeducativos, sobre el buen desarrollo de
las habilidades intrapersonales e interpersonales, con la finalidad de que los
estudiantes universitarios aprendan a reconocer adecuadamente sus emociones

y expresarlas de manera asertiva en su contexto social.

Se recomienda elaborar y ejecutar programas preventivos y promocionales, sobre
el uso recurrente de las redes sociales y como esta repercute negativamente en

los estudiantes.

Se sugiere a ambas Instituciones Universitarias, promover las evaluaciones
psicoldgicas, con la finalidad de brindar una adecuada orientacion e intervencién
en la salud mental. Esta sin duda ayudara a que muchos estudiantes tengan una

buena calidad de vida.

Por dltimo, se recomienda continuar realizando investigaciones similares, con la
finalidad de encontrar diferentes resultados con respecto a las “adicciones de las
redes sociales” y “habilidades sociales”. Asimismo, se sugiere a los futuros

investigadores a cambiar la poblacidn o relacionarlas con otro tipo de variable.
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ANEXOS

Tabla 9 Matriz de consistencia

Anexos 01. Matriz de consistencia.

Titulo Formulacio Objetivo Poblacién y Tipo de
n del general Objetivos especificos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores muestra investigacion
problema
¢Cual es la | Identificar Hallar la relacién entre la | Hi: Existe X 1-1 Compromiso | P:
“Adiccid L . S . La poblacién
Adiccion a | ye|acion la relacion | adiccion a las redes correlacion mental con las redes P
las redes _ _ o _ esta
socialesy | entre la | existente sociales y las | significativa entre la Sociales conformada
ili L . . C or 10 275
habilidades | ggiccion a | entre  la | dimensiones de las | adiccion a las redes X 1 - 2 pensar| POt
sociales en s - . _ Obsesion por estudiantes
estudiante | las redes | adiccién a | habilidades sociales en | sociales y constantemente y | universitario
s ) i o ) las redes sdela
) . | socialesy las redes | estudiantes habilidades sociales fantasear iudad d
universitari N ) _ o _ o sociales Cludaa de
oos de la | habilidades | socialesy universitarios de la | en universitarios de X 1- 3 Ansiedad y| Huaraz, la
cuidad de ; ; ; . nuestra esta
sociales en | las ciudad de Huaraz, 2022. | la ciudad de Huaraz, L
Huaraz — preocupacion por la| .oo«iida
2022 estudiantes | habilidades | Hallar la relacion entre | 2022. Ho: No existe | Adiccion a las falta de acceso a las | por 370
. N . . . e . . alumnos
universitario | sociales en | las habilidades sociales | correlacion redes sociales redes sociales
0s del | estudiantes | ylas dimensiones de | estadistica entre la Falta de | X 2 — 1 Preocupacion Correlacional
ciudad de | universitario | adiccion a las redes | adiccion a las redes control por la falta de control
Huaras, os de la | sociales en estudiantes sociales y las personal en o interrupcion por el
20227 ciudad de | universitarios de la | dimensiones de las elusodelas | uso de las redes
Huaraz, ciudad de Huaraz, 2022. | habilidades sociales redes sociales
2022 en estudiantes sociales

universitarios de la

X 3 - 1 Exceso en el

uso del tiempo




ciudad de Huaraz,
2022.

Hipétesis
especificos:

(Hi) Existe relacion
significativa entre la
adiccion a las redes
sociales 'y las
dimensiones de
habilidades sociales
en estudiantes
universitarios de la
ciudad de Huaraz,
2022; (Hi)
relacion significativa
la habilidad

social y las

Existe

entre

dimensiones de
adiccion a las redes
sociales en
estudiantes
universitarios de la
ciudad de Huaraz,
2022.

Uso excesivo
de las redes

sociales

X 3 -2 Falta de
control al uso de las

redes sociales

Habilidades

sociales

Autoexpresioé

n de | Y1 -1 Capacidad de

situaciones expresarse en su
entorno social.

sociales

Defensa de

los propios Y2 - 1 -conductas

derechos asertivas frente a los

como

consumidor derechos.

Expresion de
enfado o]
disconformid
ad

Y3 — 1 capacidad de
expresar y gestionar

nuestras emociones.

Decirnoy
cortar

interaccione

Y4 - 1 saber
expresarse de

manera asertiva.

s
Y5- 1 formas
Hacer .
o adecuadas de solicitar
peticiones )
una necesidad.
Iniciar Y6 — 1 formar lasos

interaccione

s positivas

amicales con el sexo

opuesto.




Anexos 02. Operacionalizacion de las variables.

Tabla 10 Operacionalizacion de las variables

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES .
OPERACIONAL MEDICION
Segun Becofia y Maite, (2010) | La adiccion a las redes X 1 -1 Compromiso mental con las redes | Escala
La adiccion es una conducta sociales son conductas sociales ordinal
. . . » Obsesion por las
repetitiva, se identifica por el repetitivas en las cuales X 1 -2 pensar constantemente y fantasear
. . redes sociales _ _
deseo incontrolable de realizar | se pueden abordar las X 1- 3 Ansiedad y preocupacion por la falta
0 continuar con una actividad | siguientes caracteristicas de acceso a las redes sociales
VARIABLE de forma recurrente, tales como el [Falta de control | X 2—1 Preocupacion por la falta de control
13 ” , . .
X aumentado asi la cantidad y el | pensamiento recurrente, personal en el uso | o interrupcion por el uso de las redes
Adiccion alas | uso de tiempo, formando asi | la falta de controlar el | ge |as redes sociales
Redes Sociales | una dependencia psicolégica. | impulso de nos provoca la | gociales
pag. 26 satisfaccion, asi mismo el
X 3 -1 Exceso en el uso del tiempo
de  permanecer  por )
h ] | Uso excesivo de
mucho tiempo en las
P las redes sociales X 3 -2 Falta de control al uso de las redes
redes sociales. .
sociales
VARIABLE Gismero (2000, citado por Las habilidades sociales | Autoexpresion de Escala
“y” Diaz, 2017) menciona que son | son comportamientos | situaciones Ylt'l Capa(_:icllad de expresarse en su ordinal
entorno social.
Habilidades estimulos verbales y no | dentro de un contexto | sociales




Sociales

verbales, es decir son
conductas donde el individuo
expresa sentimientos y
opiniones dentro de su
contexto interpersonal ya sea

de manera positiva 0 negativa

social, es decir, como el
ser humano interactda
con el contexto que lo
rodea, estas se
caracterizan por la
autoexpresion en
situaciones sociales,
defensa de los derechos
de uno mismo, expresion
y reconocimiento de
nuestro estado de animo,
asimismo la manera
adecuada de solicitar
algunas peticiones y por
Ultimo la relacién
interpersonal con el sexo

opuesto.

Defensa de los
propios derechos
como

Y2 — 1 conductas asertivas frente a los

consumidor derechos.
Expresion de _ '

Y3 — 1 capacidad de expresar y gestionar
enfado o)

disconformidad

nuestras emociones.

Decir no y cortar

interacciones

Y4 — 1 saber expresarse de manera

asertiva.

Hacer peticiones

Y5- 1 formas adecuadas de solicitar una
necesidad.

Iniciar
interacciones
positivas  con el

Sexo opuesto

Y6 — 1 formar lasos amicales con el sexo

opuesto.




Anexos 03. Instrumentos.

ESCALA DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES (ARS)

Esta es una encuesta en la que Ud. participa voluntariamente, por lo que le
agradecemos encarecidamente que sea absolutamente sincero(a) en sus
respuestas. Antes de responder al cuestionario le pedimos que nos proporcione los
siguientes datos:

Universidad en la que
BSUIAS . . . e
Carrera o]
Facultad:...... ... ciclo/Nivel..................

¢Utiliza redes sociales?............... si respondié Si, indique cual o cuales:

Si respondidé NO, entregue el formato al encuestador

¢,Donde se conecta a las redes sociales? (Puede marcar mas de una respuesta)
En mi casa () En mi trabajo ()

En las cabinas de internet () En las computadoras de la universidad ()
A través del celular ()

¢, Con qué frecuencia se conecta a las redes sociales?
Todo el tiempo me encuentro conectado ()  Una o dos veces por dia ()

Entre siete a 12 veces al dia () Dos o tres veces por semana ()
Entre tres a Seis veces por dia () Una vez por semana ()

De todas las personas que conoce a través de la red, ¢cuantos conoce
personalmente?

10 % o Menos () Entre 11y 30 % () Entre el 31y 50 % ()
Entreel 51y 70 % () Mas del 70 % ()

¢ Sus cuentas en la red contienen sus datos verdaderos (nombre, edad, género,
direccién, etc.)? Sl () NO ()

Qué es lo que mas le gusta de las redes sociales?:



A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por
favor conteste a todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas,
buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda

ARS

a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Siempre S Casi Siempre CS
Algunas Veces AVRara vez RV Nunca N
N° N° DESCRIPCION RESPUESTAS
1 | Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) CS| AV RV
a las redes sociales
2 | Necesito cada vez mas tiempo para atender mis
asuntos relacionados con las redes sociales
3 | Eltiempo que antes destinaba para estar
conectado(a) a las redes sociales ya no me
satisface, necesito mas.
4 | Apenas despierto ya estoy conectandome a las
redes sociales.
5 | No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de
las redes sociales.
6 | Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a
las redes sociales.
7 | Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a
las redes sociales.
8 | Entrar y usar las redes sociales me produce alivio,
me relaja.
9 | Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido
del tiempo
10 | Generalmente permanezco mas tiempo en las redes
sociales, del gue inicialmente habia destinado
11 | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes

sociales.




12 | Pienso en que debo controlar mi actividad de
conectarme a las redes sociales.

13 | Puedo desconectarme de las redes sociales por
varios dias.

14 | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso
prolongado e intenso de las redes sociales

15 | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de
pensar en lo que sucede en las redes sociales.

16 | Invierto mucho tiempo del dia conectandome y
desconectandome de las redes sociales.

17 | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes
sociales.

18 | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde
las redes sociales a mi teléfono o a la computadora.

19 | Descuido a mis amigos o familiares por estar
conectado(a) a las redes sociales.

20 | Descuido las tareas y los estudios por estar
conectado(a) a las redes sociales

21 | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo
a las redes sociales

22 | Mi pareja, 0 amigos, o familiares; me han llamado la
atencion por mi dedicacioén y el tiempo que destino a
las cosas de las redes sociales.

23 | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes
sociales, me siento aburrido(a).

24 | Creo que es un problema la intensidad y la

frecuencia con la que entro y uso la red social.




ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES :

A continuacién aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy
atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe o
no . No hay respuestas correctas ni incorrectas , lo importante es que responda con la maxima
sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra
C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que
esta respondiendo.

1. Aveces evito hacer preguntas por miedo a ser estlpido ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado , voy a la ABCD

tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me ABCD
quedo callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , ABCD
paso un mal rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado.

7. Si en un restauran no me traen la comida como le habia pedido , llamo al
camarero y pido que me hagan de nuevo.

8. A veces no se que decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no se que decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna ABCD
tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho ABCD

apuro pedirle que se calle.

13. Cuando alguin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en ABCD
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.




14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta ABCD

mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no se ABCD

como negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto,
regreso alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la AB CD
iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener ABCD
que pasar por entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos ABCD

antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho ABCD

24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta ABCD
mucho comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo
olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le ABCD
gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo ABCD

30. Cuando alguien se me” cuela ” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD

31. Me cuesta mucho expresar miira, cOlera, o enfado hacia el otro sexo ABCD
aunque tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “ para evitar ABCD
problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me ABCD

llama varias veces.

TOTAL




Anexos 04. Autorizacién del instrumento

Escala De Adiccion A Las Redes Sociales (Ars):

Todos los mensajes !g
Edwin Salas Blas E ento
: Ti:Tenga UD un cordial saludo, Mi no

Edwin Salas Blas
W Videojuegos + 4

SULIIES ¥ Id PIULTdSUITdUIUN dLdUuETTLd E11 ESLUUIdIILES UET LUIEYIV Ld LIVEI LdU NUdidZ ~ZUZ1 . KYld-
dezco por su antelacion que me brinde, las facilidades del caso proporcionandome una carta de autori-
zacion para el uso del instrumento en mencion, con esto poder desarrollar el proyecto de investigacion.
yosycaro18@gmail.com

m Yoselyn Caro

Tenga UD un cordial saludo, Mi nombre es yoselyn Caro Maldonado, soy estudiante de psicologia de la

universidad cesar vallejo, le escribo para solicitar permiso para el uso de su instrumento "Adiccion a las
redes sociales (ARS)" con fines académicos para el desarrollo de mi trabajo de investigacion que tiene

como fines obtener el grado de licenciada en psicologia, por ello es necesario contar con su respectiva
autorizacion para el desarrollo de mi trabajo de investigacion que lleva como titulado Adiccion a las re-
des sociales y habilidades sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz - 2022. Agra-

dezco por su antelacion que me brinde, las facilidades del caso proporcionandome una carta de autori-
zacion para el uso del instrumento en mencidn, con esto poder desarrollar el proyecto de investigacion.
yosycaro18@gmail.com

Escala de habilidades sociales (EHS):

Solicitud
1 Yoselyn Caro
paradalvarez »

e Forwarded message -

De: Yoselyn Caro <yosycaro13@gmail.com>
Date: sab, 6 nov 2021 2 las 23:50

Subject: Solicitud

To: <galvarez@corra0 ulima.edu pe>

Tenga U.D un cordial saludo, Mi nombre es yoselyn Caro Maldonado, soy estudiante de psicologia de la universidad césar vallejo, le escribo para solicitar permiso para el uso de su

=]

1905 hace Ominutos)  f% &

instrumento "Escala de habilidades sociales " con fines académicos para el desarrollo de mi trabajo de investigacion que tiene como fines obtener el grado de licenciada en psicologia,
por ello es necesario contar con su respectiva autorizacion para el desarrollo de mi trabajo de investigacion que lleva como titulo * Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales
en estudiantes universitarios de la cuidade de Huaraz - 2022". Agradezco por su antelacion que me brinde, las facilidades del caso proporcionandole una carta de autorizacion para el
uso del instrumento en mencion, con esto poder desarrollar el proyecto de investigacion.

& Responder
b, /



Anexos 05. Consentimiento y/o asentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de este presente documento es poder obtener su
consentimiento como participante de nuestra encuesta.

La presente investigacion es conducida por las alumnas caro
Maldonado, Yoselyn pamela de la carrera profesional de psicologia, de
la facultad de ciencias de la salud.

La meta de dicho estudio es hallar la relacién entre Adiccion a las redes
sociales y habilidades sociales en estudiantes universitarios de la
ciudad de Huaraz, 2022.

Si usted accede a participar, se le pedir4d por favor completar el
cuestionario que letomara 10 minutos aproximadamente de su tiempo.

La participacion del estudio es estrictamente voluntaria, puede retirarse
aun cuando no haya culminado. La informacion que se recoja sera
confidencial y no seusara para ningun otro propésito fuera de esta
actividad. Siendo las respuestas al cuestionario de manera anénima.

Si tienes alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Solicitando de
manera global lo que arrojela investigacion a ello proporcionando el
email yosycarol8@gmail.com

Desde ya le agradecemos su participacion.

Firma del participante


mailto:yulianamaguina18@gmail.com

Se::l::ién 1ded

"Adiccién a las redes sociales y habilidades socialesen ~ ¢
estudiantes universitarios de la ciudad de Huaraz -
2022"

Bienvenidos, tengo el agrado de dirigirme & ustedes, Mi nombre ez Yogelyn Caro, estudiante de |2 Escuela
Frofesional de Psicologia del ¥ cicle de la Universidad César Vallejo, Huaraz,

Me encuentro realizando una investigacin titulada “Adiceion a las redes sociales y habilidades scciales en
estudiantes universitarios de la cuidad de Huaraz - 20227, con la finalidad de obtener &l titulo profesional de
licenciada en Peicologia. Asescradz por Ma. Sakik Alioth. Soriano Mavarrst. El objstivo es Determinar |2
relacién que existe entre la "Adiceion a las redes socizles y habilidades sociales en estudiantes universitarios
de la ciudad de Huaraz — 20227

Asi misme, se le informa que los datos obtenidos serdn utilizados confidencialmente y con fines académicos
=i tiene alguna duda acerca de este estudio puede realizar sus preguntas, al siguiente coreo:

yeargi@uovvirtual.edu.pe o yesycarcl #@gmail.com

De aceptar tu participacion continde con la siguiente pagina

Caorren

Corres valido

Este formulario registra los comreos. Cambiar configuracion

Otorge mi consentimiento a porticiper en esta investigacian
Sl

NO




Anexos 06. Resultados de la prueba piloto.
Tabla 1

Prueba de Kolmogorov Smirnov para una muestra

Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistica al Sig.
Adiccion a las redes sociales ,014¢ 98 ,000
Habilidades sociales ,044¢ 98 ,001

En la tabla 1, se observa las pruebas de normalidad para las variables de adiccion
a las redes sociales y habilidades sociales, ambas provienen de una distribucion no
normal teniendo un p<0.05 para las dos variables. Para Hernandez, Fernandez y
Batista (2010) estos datos demandan que las variables deben ser procesadas

inferencialmente con datos estadisticos no paramétricos.
Tabla 2

Correlaciéon de Spearman entre las variables Adiccion a las redes sociales y

Habilidades sociales en estudiantes universitarios.

Variables Habilidades sociales
Rho -,394"
Adiccion a las redes D 1000
sociales

n 98




En la tabla 2 se ilustra el grado de relacién entre Adiccion a las redes sociales y
habilidades sociales es de -,394** con una significacion de ,000 lo cual indica una
relacion significativa. Entonces, a mayor Adiccion a las redes sociales menor es la

habilidad social del universitario

Figura 1
Dispersion de puntos entre la variable adiccion a las redes sociales y habilidades

sociales.

R2 Lineal = 0,179

100

80

60+

ADICCION A LAS REDES SOCIALES

60 70 80 QIO 1C')0 1‘:0 120
HABILIDADES SOCIALES

Figura 1. Grafico de dispersion de puntos.

En el grafico 1, se observa la dispersion de puntos en la que no existe un
distanciamiento evidente entre los puntos, asi mismo se ve que todos ellos poseen

un comportamiento lineal descendiente



Tabla 3
Correlacion de Spearman entre las variables Adiccidon a las redes sociales y las

dimensiones de Habilidades sociales en estudiantes universitarios.

Dimensiones Rho P
Autoexpresion en situaciones sociales 467" 000
Defensa de los Derechos . 000

-,351
Adiccién a las Expresion de enfado ,001

. -,332™
redes sociales

Decir no cortar Interacciones . 000

-,405
Hacer peticiones . .042

-,205
Iniciar Interacciones - 421 000

En la tabla 3, se pudo apreciar que la variable Adiccion a las redes sociales
y la dimensién Autoexpresion en situaciones sociales (rho= -,467",
p=,000<0.05), Defensa de los Derechos (rho= -,351", p=,000<0.05);
Expresion de enfado (rho= -,332", p=,000<0.05), Decir no cortar
Interacciones (rho= -,405", p=,000<0.05), Hacer peticiones (rho= -,205",
p=,042<0.05), (rho=-,421", p=,000>0.05), indica una correlaciéon inversa
negativa, rechazando la hipétesis nula y asi aceptamos la hipotesis
alternativa; concluyendo que entre mayor uso de las redes sociales menor

interaccion de las habilidades sociales .



Tabla 4

Correlacion de Spearman entre las variables Habilidades sociales vy las

dimensiones de Adiccion a las redes sociales en estudiantes universitarios.

Dimensiones Rho P

obsesion por las redes -371" ,000
Habilidades sociales

sociales Falta de control Personal -,380" ,000

Uso excesivo de las redes -,344™ 001

sociales

En la tabla 4, se pudo apreciar que la variable Habilidades Sociales y la
dimensién obsesion por las redes sociales (rho= -,371**, p=,000<0.05), indica
que la correlacion es inversa negativa , rechazando la hipétesis nula y asi
aceptamos la hipotesis alternativa; en la dimension Falta de control Personal
(rho= -,380**, p=,000<0.05); por ultimo la dimensiébn Uso excesivo de las
redes sociales (rho=-,344** p=,001>0.05), indica una correlacion inversa
negativa, rechazando la hipétesis nula y asi aceptamos la hipotesis
alternativa; concluyendo que entre mayor habilidad social menor uso de las

redes sociales.



Tabla b

Confiabilidad del instrumento habilidades sociales.

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 33

El Alfa de Cronbach a nivel general del cuestionario de habilidades sociales es

de0.897, dandonos a entender que el cuestionario es confiable.

Tabla 6

Confiabilidad del instrumento de adiccion a las redes sociales

Alfa de Cronbach N de elementos

,934 3

El Alfa de Cronbach a nivel general del cuestionario de adiccion a las redes
socialeses de 0.934, dandonos a entender que el cuestionario es confiable.
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