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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar coémo la
implementacion de un software contable influye en la eficiente gestion financiera en
el IESTP Enrique Lopez Albujar, para ello se realizd un estudio de enfoque
cuantitativo de tipo aplicada, disefio no experimental transversal y de alcance
descriptivo-correlacional. La muestra fue de 31 trabajadores a quienes se le
aplicaron la técnica de la encuesta teniendo como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario. La validez del instrumento estuvo a cargo de tres experto
quienes validaron la aplicacion del instrumento. La confiabilidad se determiné a
través de Alfa de Crombach con valores desde 0.812 a 0.818, lo que indico que el
instrumento es totalmente confiable. Se obtuvo como resultado un coeficiente de
Rho Speaman de 0,331, existiendo una correlacién positiva media, ademas el nivel
de significancia es < 0,05 indicando que, si existe relacion. El 64% de los
encuestados sustentaron que la implementacion de un software contable si influye
en la eficiente gestion financiera. Se concluye que la sistematizacion,
procesamiento y la simplificacion de la informacion financiera que genera un
software contable, ayuda a contener reportes financieros y econémicos de manera

oportuna y confiable ayudando al &rea administrativa a la toma de decisiones.

Palabras clave: Software Contable, Gestion Financiera y Toma de Decisiones
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Abstract

The present investigation had as objective to determine how the
implementation of an accounting software influences the efficient financial
management in the IESTP Enrique Lépez Albujar, for this a study of quantitative
approach of applied type was carried out, cross-sectional non-experimental design
and descriptive-correlational scope. . The sample consisted of 31 workers to whom
the survey technique was applied, using the questionnaire as a data collection
instrument. The validity of the instrument was in charge of three experts who
validated the application of the instrument. Reliability was determined through
Cronbach's Alpha with values from 0.812 to 0.818, which indicates that the
instrument is completely reliable. A Rho Speaman coefficient of 0.331 was obtained
as a result, with an average positive correlation, in addition the level of significance
is < 0.05 indicating that there is a relationship. 64% of those surveyed supported
that the implementation of accounting software does influence efficient financial
management. It is concluded that the systematization, processing and simplification
of financial information generated by accounting software helps to contain financial
and economic reports in a timely and reliable manner, helping the administrative

area to make decisions.

Keywords: Accounting Software, Financial Management and Decision Making
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l. INTRODUCCION

En la actualidad diversas empresas u organizaciones no tienen conocimiento
de cuan importante es mantener una eficiente gestion financiera, que le permitan
cumplir con sus objetivos y metas planificadas, existiendo un sin niumero de
herramientas tecnolégicas que apoyan en los procesos de mejoramiento y de
competitividad, afiadiendo valor a sus procesos internos como a los de sus
productos.

Tal como menciona Berrones (2020), que mediante los medios informaticos
contables permiten a las empresas un manejo automatizado conllevando a
optimizar las operaciones administrativas y contables en cada una de sus areas de
manera eficiente, favoreciendo la gestiéon empresarial.

La eficiente gestion financiera como menciona Oliva (2018) es importante
para toda entidad publica, que, si bien es cierto, no generan utilidades para
beneficios lucrativos, sino que busca el bienestar comun para la sociedad, es por
ello, que estas entidades, no solamente necesitan gestores que ejerzan sus
funciones, sino que requieren de herramientas tecnolégicas que conlleven a
ejecutar un manejo adecuado de gestion de las finanzas publicas reduciendo
eventuales problemas de liquidez y solvencia.

En el presente estudio, nos enfocamos en aquellas instituciones
administradas mediante las Gerencias Regionales de Educacion a nivel nacional,
segun Cueto (2018), estas unidades descentralizadas tienen a cargo pliegos que
se encargan de desarrollar la gestiébn educativa buscando modernizacién, nos
referimos a todas las instituciones educativas publicas.

Segun Guadalupe et. al (2018) indica que, estas instituciones tienen la
necesidad de contar con recursos financieros para poner en marcha sus proyectos,
sin embargo, se detecté que la gestion financiera que ejecutan es ineficiente, en
muchos de los casos los factores provienen en que no cuentan con herramientas
tecnoldgicas, que le permita conocer la situacion econdmica de la institucion,
ademas que facilite en sistematizar, clasificar y analizar la informacion financiera.

Toda institucion educativa, debe regirse a la normatividad vigente otorgados
por los entes rectores, por lo que, con el apoyo de sistemas informaticos como son

los software contable, mediante su implementacion facilitaria el cumplimiento de los



mismos, ademas seria base sustentable para tomar decisiones econémicas y
financieras, por ende, a una eficiente gestion financiera.

Agregan Palacio y Jiménez (2017), que las instituciones a fin de mejorar
actividades propias, aplican métodos y técnicas para el registro control y
sistematico, respaldandose en sistemas de informacidén contables que capten el
procedimiento y recursos de las instituciones, para el control de actividades y toma
de decisiones.

La institucion publica que se estudio, forma parte de la educacion superior,
denominado IESTP Enrique Lopez Albujar, ubicado en el Distrito de Ferrefiafe,
Provincia de Ferrefiafe, departamento Lambayeque, detectdndose que no contaba
con algun tipo de software contable que brindara informacion financiera actualizada,
sino que, consolida su informacién en programas de procesamiento de datos como
es la hoja de célculo Excel, no manteniendo segura la informacién a guardar, ya
que no existia una base de datos, ademas, no contaba con copias de seguridad
ante posibles pérdidas de informacion.

En consecuencia, al no investigar esta problematica existia la posibilidad que
surgieran pérdidas financieras y economicas, considerando que son parte del
estado, asimismo, no se lograba optimizar sus recursos para reducir
procedimientos al momento de verificar y analizar la informacion financiera,
generando incertidumbre al momento de tomar decisiones, por ende, el aumento
de riesgos financieros. Es por ello, que fue necesario el desarrollo del presente
proyecto de investigacion, para determinar las posibles soluciones ante el objeto de
estudio.

Con lo descrito anteriormente, se formulé el problema teniendo como
pregunta principal : ¢, Cémo influye la implementacion de un software contable en la
eficiente gestion financiera en el IESTP Enrique Lépez Albujar?, de manera
especifica también se formularon las siguientes preguntas: ¢Como influye la
sistematizacién de informacion en la eficiente gestion financiera del IESTP Enrique
Lépez Albajar?, ¢Como influye el procesamiento de informacién en la eficiente
gestion financiera en el IESTP Enrique Lopez Albujar? y ¢Como influye la
simplificacion de informacion en la eficiente gestion financiera en el IESTP Enrique

Lépez Albajar? .



Este estudio tuvo justificacion tedrica, ya que se enfoc6 en determinar como
la implementacion de un software contable influye en la obtencion de informacion
confiable para la eficiente gestion financiera a la direccion del instituto tecnoldgico
publico, plasmandose en los resultados obtenidos, cuales podrian ser utilizados de
manera estratégica de acuerdo a los problemas generados.

Asimismo, se justificd de manera préctica, ya que al implementar un software
contable, permitiria al instituto generar recursos que conllevaria a la mejora de
diferentes aspectos, como de infraestructura moderna o de ofrecer un servicio de
calidad a los estudiantes.

Mencionaron Miranda y Leal (2016), que los software contable no son
simplemente procesadores de datos, sino, es una herramienta de gran importancia
para las organizaciones ya sean publicas o privadas, respaldando decisiones y
ofreciendo estrategias de ventaja competitiva, mejorando la gestion financiera y
empresarial.

También se justifico por su utilidad metodoldgica, ya que se aplicaron
técnicas de investigacion e instrumentos de recoleccion de datos y se establecieron
metodologias para su procesamiento.

De acuerdo a lo mencionado, el objetivo general del presente estudio fue:
Determinar como la implementacion de un software contable influye en la eficiente
gestion financiera en el IESTP Enrique Lépez Albujar.

Con respecto a los objetivos especificos se establecieron los siguientes: 1.
Identificar como influye la sistematizacion de informacion en la eficiente gestion
financiera del IESTP Enrique Lopez Albujar, 2. ldentificar como influye el
procesamiento de informacion en la eficiente gestion financiera del IESTP Enrique
Lépez Albujar y 3. Identificar como influye la simplificacion de informacion en la

eficiente gestidn financiera del IESTP Enrique Lopez Albujar



1. MARCO TEORICO
Las empresas actualmente se han visto en la necesita de optar

por un software contable, puesto que le permite obtener un mejor control,
verificacion, clasificacion de sus transacciones financieras, por ende, le permite
tomar mejores decisiones.

En referencia a la investigacion a nivel internacional, Macias et al. (2020),
mediante articulo cientifico analiz6 el impacto que ha generado las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en relacion a los resultados de gestion
financiera de las organizaciones en Ecuador, sustentaron que ante un mundo
globalizado, la tecnologia ofrece herramientas que aportan a la contabilidad, siendo
esta area que lleva el control, verificacion de toda transaccién, otorgando
informacion acera de la gestion de la empresa y de los resultados financieros;
concluyeron que el impacto que genera la implementacion de un software contable,
son positivos, hace que las empresas desarrollen estrategias para ser competitivas,
agiliza operaciones contables-administrativas, reduce procesos innecesarios y
otorga informacion de calidad para toma de decisiones.

De igual manera, encontramos a Rosales et al. (2017), con su investigacion
plasmado en un articulo cientifico aplicado al sector de las MIPYMES en Ecuador,
consideraron que las microempresas representan un alto nivel de desarrollo
economico, buscaron determinar la incidencia de un sistema de control contable,
en este cdmo los softwares contables permitian el fortalecimiento y crecimiento de
las MYPES, investigaron en un muestreo aleatorio probabilistico de 223 empresas,
aplicando como instrumentos de estudios entrevistas y encuestas, las conclusiones
gue lograron obtener es que el 87.65% de empresas coincidian que es necesario
la utilizacion de registros contables para la toma de decisiones y que el porcentaje
de diferencia no utiliza registros contables, por tanto no contaban con respaldo
sustentable de las operaciones.

En cuanto, a las investigaciones a nivel nacional, se encontraron diferentes
evidencias, tales como las de Reyes y Salinas (2015), quienes desarrollaron su
investigacion de informacion contable en la Provincia de Trujillo, buscaban exponer
que al implementar y aplicar un sistema de informacion contable se obtendria una
mejor gestion de la contabilidad, para demostrar esto tomaron como muestra a 17

trabajadores de la empresa Transporte Turismo Dias S.A., para dicho estudio se



aplico un cuestionario a los colaboradores del area de contable y administrativa,
teniendo como resultado que en el area de contabilidad se tiene un grado de
deficiencia la cual generaba un alto riesgo operativo. Concluyeron que dicha
empresa debié de optar por un software contable que le permita obtener
informacion financiera sin ningan inconveniente.

Asimismo, De la Cruz (2018), sustentaron mediante una investigacion
efectuada a una compafia dedicada a la elaboracion de alimentos situada en la
ciudad de Lima, especificamente a la gestion de inventarios, con el objeto de
comprobar como influye la implementacion de un software contable para el correcto
y eficiente procesamiento de la informacién obtenida de los inventarios en el area
de almacén, aplicaron una encuesta a 21 trabajadores, identificaron que no contaba
con un programa contable que les permitieran procesar informacién, generando
retrasos en la preparacion de sus pedidos, no contaban con un centro de costos,
por ende, a la perdida innecesario de algunos recursos; concluyeron que la
implementacion de un software contable favorece a diversos procesos de la
empresa, en la que incluye la gestién de inventarios, controlando primeras entradas
y salidas, rotacién correcta de insumos, control de costos y gastos, obteniendo asi
rentabilidad.

Mediante investigacion que realizaron Requena y Aguirre (2019), a una
empresa dedicada a la organizacidon de eventos sociales y corporativos en la ciudad
de Lima, quisieron determinar como los sistemas contables aportaban a la empresa
en detectar e incrementar la prestacion de sus servicios, obteniendo informacion
ordenada para su gestiéon y en el tiempo oportuno, la recoleccién de datos se
efectu6 mediante encuesta a quince colaboradores, logrando determinar que
mediante un programa contable, que se acople a sus necesidades, siendo este una
empresa de servicios, podrian obtener informacién de sus ingresos y gastos
mediante reportes para la toma de decisiones, por ende, a prestar mejores servicios
y el incremento de ganancias.

De igual manera, Mamani y Fernandez (2021), mediante informe de
investigacion que desarrollaron a una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de productos biodegradables en la ciudad del Callao, quisieron
determinar cémo influye contar con un software contable en la toma de decisiones,

para ello utilizaron como técnica la encuesta y la observacion, el instrumento



empleado fue mediante el cuestionario formulado a seis trabajadores del area de
contabilidad y administracion, que de acuerdo a los objetivos planteados los autores
concluyeron que, efectivamente, los software contables permite a la empresa
optimizar recursos como el tiempo en obtener informacion, mejorando la gestion,
consideraron que la empresa debe tener un personal completamente capacitado y
preparado para aprovechar el maximo uso del sistema.

Por otro lado, se contd con la investigacion realizada por Vicente (2017)
efectuada en la ciudad de Lima, para lo cual se plantearon como objetivo en
determinar si las microempresas de la ciudad de Lima usan herramientas
financieras para su desarrollo, por lo que, mediante un muestreo estratificado
seleccionaron a 562 microempresas, aplicaron una encuesta a los gerentes de las
microempresas, teniendo como resultado que el 52% de los encuestados contaban
con estados financieros considerando que son base para una gestion financiera
eficiente, el 48% no contaban con herramientas financieras, no obstante, mostraron
interés en desarrollar una gestion financiera ya que se encontraban limitados en el
mercado financiero, resaltaron también, que el 22.8% de las microempresa
utilizaban como herramienta de gestion el software contable o financiero.

Se cuenta con la investigacion de Castafio (2011), ejecutado en una
empresa comercializadora en Colombia, cuyo objetivo general era implementar un
sistema de informacién contable. La investigacion utilizada fue de tipo descriptivo
con un disefio de método inductivo, con una muestra conformada por un total de 15
operaciones de compra y venta, aplicando el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, el autor concluy6 que la implementacion de software contable
permite desarrollar un mejor proceso contable conformado por actividades
expresados en los estados financieros, los software contables generan informacion
de las operaciones econdémicas y financieras de las empresas de manera oportuna,
la cual se constituye en una base para la toma decisiones, por ende, a una eficiente
gestion financiera.

Dentro de las investigaciones realizadas a nivel local, contamos con Cieza
(2017), la cual desarrollé su investigacion en el sector industrial, especificamente
al abastecimiento de combustible, en la provincia de Chiclayo, para lo cual buscaba
determinar un sistema contable para mejorar los procesos de control, para dicho

estudio contaron con una muestra probabilistica de cinco empleadores de la



empresa grifo Mi Amandita EIRL., para aquello aplicaron un cuestionario al personal
administrativo, la cual se concluyeron que dicha empresa tenian diferentes
deficiencias en lo que respeta a registros contables y que la implementacién de
software contables reduce riegos y generar rentabilidad para empresa.

Ademaés, se ubicd la investigacion de Banyacan (2017), la cual fue
desarrollada en una empresa dedicada a la comercializaciéon de material de
construccion en la ciudad de Chiclayo, donde evaluaron el impacto de la gestion
financiera y otorgaron propuesta de mejora para la rentabilidad de la empresa, para
esto utilizaron los estados financieros como muestra a fin de analizar y proponer
estrategias de mejora; concluyeron que la empresa no contaba con una
planificacion financiera o indicadores que le permita conocer la situacibn econémica
de la misma, por consiguiente, no efectuaban un adecuado control de sus recursos
financieros, aumentando el riesgo de pérdida y su operatividad en el mercado

Finalmente, contamos con lo indicado por Canales (2018), quien mediante
informe de investigacion realizada en una empresa de asesoria tributaria de la
ciudad de Huacho, sustentaba como la implementacién de un software contable de
facturacion electronica aportaba a la mejora del servicio de contabilidad de la
empresa, en ese sentido, mediante técnica de investigacion de entrevista y
encuesta efectuada a cinco clientes se determind, que la facturacion electrénica
proporciona seguridad obteniendo en registro de cada actividad, minimizando
reclamos generados por errores, el implementar software contables las empresas
seran parte del mercado competitivo.

Con respecto, a la sustentacion tedrica siendo en base a las variables en
estudio, en primer lugar, a la variable de software contable, se tuvo a

Olivera (2017), sustentando que, los softwares contables generan
informacion residente mediante una base de datos, a fin de que los usuarios puedan
analizar y adquirir conocimiento base para la toma decisiones, agregaba, que en la
actualidad existen un sin nimero de programas contables que pueden ser
implementados de acuerdo al tamafio y rubro de negocio de la empresa, asimismo,
recalca que los softwares contables otorga informacion financiera, siendo este el
conjunto de datos procesados, Util para el responsable de toma de decisiones

disminuyendo incertidumbres.



A ello, agrega Torres (2013), que los softwares contables son programas de
contabilidad destinados a sistematizar y simplificar informacion de los hechos
econdémicos de la empresa, por lo que los usuarios, capacitados y conocedores de
estos programas se dedican al registro de toda operacion.

De igual manera Atachagua (2018), definio a los softwares contables como
programas informaticos que sistematiza y simplifica las funciones, por el cual se
registra, procesa y genera informacion contable o financiera en tiempo real o de un
determinado periodo, generando reportes para la toma de decisiones como parte
de su gestion financiera.

Para Acosta y Navarrete (2013), los softwares contables sirven para
explotar la informacién localizada en la base de datos, necesaria para examinar,
analizar, distribuir informacion contable a usuarios vinculados al negocio,
realizando un registro mas rapido y actualizando las operaciones de las empresas.

Asimismo, Huerta (2019), indicé que es una herramienta integral para la
administracion y toma de decisiones, otorgando informacién confiable, precisa y
oportuna, de facil manejo, estando disefiado bajo las necesidades de la empresa.
A la vez, el autor hizo mencion a las caracteristicas minimas que debe contar los
softwares contables, debiendo ser flexibles, efectivas y seguras.

A ello, contamos con lo que agregaron Pico y Nufez (2018), que los
softwares contables deben ser compatibles, en relacion a demas posibles
programas que manejen la empresa, automaticos, la informacion registrada debe
ser simplificada mediante reportes gerenciales y seguras, puesto que, la
informacion registrada en el software es base para la eficiente gestion financiera,
por ende, se debe proteger y salvaguardar, limitando numero de usuarios
responsable de su manejo.

Por otro lado, en referencia a la variable denominada gestion financiera,
contamos con lo sustentado por Chavez y Vallejos (2017), la cual manifestaron que
la informacién financiera es una herramienta importante para los directivos en la
toma de decisiones objetivas, sean en los casos de inversion y de financiamiento,
en base a esa informacion, pueden implementar alguna estrategia para el
incremento de sus ganancias, asimismo, apoya en la evaluacion de resultados y

ayuda a conocer el estado de la actual gestion empresarial, la calidad de la



informacion financiera proveera de decisiones exitosas, como del crecimiento y
expansion de la empresa.

Banyacan et. al (2020), definieron a la gestion financiera como la
suministracion eficiente de los recursos financieros mediante herramientas que
permitan planificar la toma de decisiones sobre las inversiones y finanzas de las
empresas, necesarias para la administracion y control de los recursos financieros
manteniendo efectividad y eficiencia operacional de la empresa.

Lopez et al. (2020), indicaron que la gestion financiera es la administracion
de los recursos de una empresa a fin de cumplir con objetivos propuestos, esta
relacionada a las operaciones que efectlan los gestores de la empresa con
respecto a la administracion y la direccion.

Egea (2016), agrego que, para aumentar la eficiencia de gestion se debe
identificar y comprender las necesidades de la empresa, y ser capaz de satisfacer
todo requerimientos cortos, medianos o largo plazos, teniendo resultados
sostenibles, integrando toda area participe de su procesos o servicios brindados.

Por ultimo, Carrasco y Martinez (2012), nos indicaron que, para que las
empresas obtengan una gestion eficiente, es necesario que cuente con el recurso
humano idéneo para puesto que va a ejercer, es decir, que cumpla con el perfil
deseado, ademdas, menciona que la empresa debe contar con herramientas y
equipos necesarios para el manejo de sus recursos materiales, refiriéndose al

control de compras, suministros, como del control de sus inventarios.



Il METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion

El presente estudio se orienté a un tipo de investigacion basica, con un
alcance descriptivo - correlacional, para Alvarez (2021), se encuentra encaminado
a conseguir conocimiento de manera sistematizado, a fin de aumentar el
conocimiento de una realidad correcta.

Asimismo, Alvarez (2021) agrego que, mediante el alcance descriptivo se
especifican propiedades, definen, miden variables y se cuantifican-muestran
dimensiones de un contexto.

Era correccional, porque se conocia la relacion de asociacion de las

variables, estableciendo el grado de prediccion.

Disefio de investigacion

El disefio que se aplico, fue no experimental-Transversal descriptivo.

Segun Alvarez (2021), el disefio de la investigacion es no experimental porque no
se manipulan las variables por parte del investigador, siendo transversal porque
se medira una sola vez las variables efectuando posteriormente el andlisis
descriptivo.

El enfoque del presente trabajo de investigacion fue cuantitativo, en base a
lo que menciona Hernandez y Mendoza (2018), mediante la ruta cuantitativa el
investigador mantiene una revisidn simultdnea en examinar los hechos con la
revision de estudios previos, asimismo, mencionan que la revision de literatura se
complementa en cualquier fase de la investigacion, produciéndose preguntas para

la recoleccion de datos.
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Siendo su esquema, el siguiente:

Donde:

M = Muestra: colaboradores del Instituto E.L.A.
Y = Primera variable: Software contable.

X = Segunda variable: Gestion financiera

r = Relacion que existe entre las variables.

3.1. Variables y operacionalizacion

Definicidén de Variable 1: Software contable

Atachagua (2018), definio al software contable como programas informaticos
gue sistematiza y simplifica las funciones, por el cual se registra, procesa y genera
informacion contable o financiera en tiempo real o de un determinado periodo,
generando reportes para el proceso de toma de decisiones como parte de su

gestion financiera. (Ver anexo 01)

Definicion de Variable 2: Gerencia Financiera

Banyacan et. al (2020), definié a la gestidn financiera como la suministracién
eficiente de los recursos financieros mediante herramientas que permitan planificar
la toma de decisiones sobre las inversiones y finanzas de las empresas, necesarias
para la administracion y control de los recursos financieros manteniendo efectividad

y eficiencia operacional de la empresa (Ver anexo 02)
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3.2. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.
Poblacién

Segun Hernandez y Mendoza (2018), definieron a la poblaciéon como “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.
196).

La poblacién del presente estudio se encontrd constituido por una poblacion
total de 69 trabajadores profesionales del IESTP Enrique Lopez Albujar.

Criterios de inclusion: se incluyo a los trabajadores profesionales nombrados
y contratados encontrandose laborando por mas de seis meses en la institucion,
que participan de la gestion administrativa y académica.

Criterios de exclusion: se excluyé a los trabajadores con menos de seis
meses laborando en la institucién, ademas, se excluye a los docentes y al personal

de apoyo.

Muestra

La muestra que se consider6 son 31 trabajadores profesionales, es decir, se
ha realizado al criterio del investigador siendo considerada no probabilistico, de
acuerdo a lo mencionado por Hernandez y Mendoza (2018), “las muestras no
probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino de

razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la investigacion” (p.200).

Unidad de anélisis.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), indica que es “la unidad de la cual se
extraeran los datos o informacion final” (p.198), por ello, se consider6 a los
trabajadores del Instituto superior Enrigue Lépez Albujar que cumplan con los

criterios de inclusién y de exclusion.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

En la presente investigacion se aplicd como técnica la encuesta, dirigida a la
muestra seleccionada, de acuerdo a lo mencionado por Arias (2018), la encuesta
es unatécnica que permite recopilar de datos planteando interrogantes a la muestra
en estudio, proporcionado informacion sobre opiniones, comportamientos o

percepciones requeridas para la investigacion.

Instrumento de recoleccion de datos.

Segun Loépez y Fachelli (2015), el cuestionario es un instrumento
estructurado de recoleccién de informacién, manteniendo un orden de interrogantes
donde se predefinen respuestas, cuya finalidad es obtener informacién de manera
ordenada y sistemética de un tema especifico a investigar.

Razon a ello, la presente investigacion tuvo como instrumento de recoleccion
de datos, la aplicacion de dos cuestionarios, en primer lugar, para la variable
software contable, estando conformada por tres dimensiones y ocho indicadores
con un total de trece interrogantes, para la segunda variable correspondiente a la
eficiente gestion financiera, se encontré estructurado por tres dimensiones y ocho
dimensiones, de igual manera, con un total de ocho interrogantes. Las respuestas
a las interrogantes se realizaron bajo la escala de Likert con cinco niveles de
medicion (1. Nunca; 2.Casi Nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre y 5. Siempre

Para los resultados se ha tomado en cuenta un intervalo de tres niveles
siendo estos 1. Nivel Bajo: Nunca y Casi Nunca; 2. Nivel Medio: A veces y 3. Nivel

Alto: Casi Siempre y Siempre.

Validez
La validez de los instrumentos estuvo a cargo de tres profesionales en
administracion, con el grado de magister, doctor y licenciado, quienes validaron

cada item del cuestionario, como la validez de su contenido.
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Tabla 1

Tabla de expertos

Experto Especialidad

Dr. José Gerardo Saavedra Carrasco Administracion
Mba. Manuel Lorenzo German Céaceres Administracion
Lic. Aldo Denis Baca Higinio Administracion

Nota: Dr.: Doctor/ Mba.: Magister/Lic.: Licenciado

Confiabilidad
En referencia a lo mencionado por Hernandez y Mendoza (2018), el nivel de

confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos se mide al grado de
aplicacién, obteniendo una escala reproducible y consistente, es decir, la capacidad
del instrumento para obtener los mismos resultados al medir una variable. Por tanto,
en el presente estudio, se midi6 la confiabilidad de los instrumentos de recoleccién
de datos, mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach, considerando, que cuanto
mas cerca se encuentre al valor de alfa 1, la consistencia interna es mayor, y para
que el instrumento sea fiable y aceptable el resultado a obtener debe ser mas de
0.8.

Tabla 2

Coeficientes de Alfa de Cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
Cuestionario de la

variable Software 0.812 Bueno
contable

Cuestionario de la

variable eficiente 0.818 Bueno

informacion financiera
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3.4. Procedimientos

En primer lugar, para el desarrollo del presente estudio, se necesito de la
autorizacion y permisos de la Direccion del instituto tecnolégico superior publico
Enrigue Loépez Albujar, una vez concedidos dichos permisos, se coordind
directamente con el Gerente de administracion, responsable de la informacion
financiera del instituto, quien autorizé la recopilacion de informaciéon mediante la
aplicacion del instrumento, en este caso el cuestionario se aplicé de manera
presencial, en funcion a la muestra establecida, permitiendo medir las variables. El
cuestionario, se elaboré de acuerdo a las variables en estudio, software contable y
gestién financiera, sumando un total de veintiséis interrogantes, necesarias para la
recoleccion de datos.

Seguidamente, una vez obtenida la informacién necesaria, se procedi6 a ser
registrada y procesada mediante hoja de célculo Excel y en el programa estadistico
SPSS 25, para luego ser analizada y plasmada mediante gréaficos estadisticos.

Finalmente, se redactd las discusiones y resultados contratando lo tedrico

con la informacién recopilada, conllevando asi a determinadas conclusiones.

3.5. Método de Analisis de datos

La informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos, fueron registrados, clasificados y tabulados mediante la Hoja de calculo
de Microsoft Excel, asi como del programa estadistico SPSS 25 por ambos
programas obteniendo las tablas de distribucién de frecuencias y graficos
estadisticos con sus respectivos porcentajes, procediendo a analizar e interpretar
la informacion recolectada relacionadas a las interrogantes planteadas y otorgando

respuestas a los objetivos planteados en la presente investigacion.

3.6. Aspectos éticos

De acuerdo a lo mencionado por Viorato y Reyes (2019), una investigacion
de tipo cualitativa debe respetar ciertos requisitos éticos, ya que se encuentran

involucrados participantes quienes transmiten sus experiencias.
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La presente investigacion ha cumplido con diferentes aspectos éticos,
inicialmente se cuenta con la autorizacion respectiva por parte la direccién general
del IESTP Enrique Lopez Albujar, para el desarrollo de la investigacion.

Con respecto, al desarrollo de cada punto, se esta otorgando informacion
honesta y veraz, por lo que, se ha citado y referenciado bajo el cumplimiento de las
Normas APA de la séptima edicién, mostrando y respetando los estudios originales
ejecutados por demas autores, obtenidos de fuentes de informacion confiables.

Con respecto al consentimiento informado, los datos obtenidos son veridicos
ya que se aplicaron los debidos instrumentos a fin de recopilar informacién base
para la presente investigacion, de igual manera, los encuestados tuvieron
conocimiento de las finalidades de la investigacion, respetando su decisién en
participar o no del desarrollo del cuestionario,

Con respecto a la confidencialidad, los instrumentos aplicados tuvieron
caracter confidencial, es decir, la informacion obtenida solo se uso para el tema de
investigacién, cautelando la proteccion e identidad de los participantes

Con respecto al manejo de riesgos, la informacion recabada solamente fué
utilizada para el cumplimiento de objetivos del presente trabajo de investigacion y

no con fines ajenos al objeto en estudio.
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V. RESULTADOS

Habiéndose aplicado el cuestionario, se obtuvieron resultados claros con
respecto a la implementacion de un software contable mediante el programa

SPSS.25, se obtuvieron los siguientes analisis:

Anédlisis inferencial

Objetivo especifico 1: Identificar como influye la sistematizacién de informacion

en la eficiente gestion financiera del IESTP Enrique Lopez Albujar.
HO: La sistematizacion no influye en la eficiente gestion financiera
H1: La sistematizacion si influye en la eficiente gestion financiera

Tabla 3:
Correlacion de la dimensidn sistematiza con la Gestidon Financiera.

Correlaciones

Sistematiza G_estlor_l
Financiera

Coef|C|e_n,te de la 1,000 0,344
correlacion

Sistematiza Significancia (bilateral) - 0,008

Rho de Spearman N 31 31

Coeficiente de correlacion 0,344 1,000

Gestion Financiera Significancia (bilateral) 0,008 -
N 31 31

Fuente: SPSS 25

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el coeficiente Rho de Spearman es de
0.344, indicando que si existe una correlacion positiva media, segun lo sefialado
por el Baremo de estimacion de correlacion de Spearman, ademas el nivel de
significancia es < que 0,05 indicando que, si existe relacién entre la dimensién 1y

la variable, por lo que concluimos que la sistematizaciéon de informacion si se
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relaciona significativamente con la eficiente gestion financiera. Por lo que en la
prueba de hipétesis rechazamos la HO y aceptamos la H1.
Objetivo especifico 2: Identificar como influye el procesamiento de informacién en

la eficiente gestion financiera del IESTP Enrique Lépez Albujar.

HO: El procesamiento no influye en la eficiente gestion financiera
H1: El procesamiento si influye en la eficiente gestidn financiera

Tabla 4:
Correlacion de la dimension Procesa con la Gestion Financiera

Correlaciones

Gestion
Procesa . .
Financiera
Coeficiente de correlacion 1,000 0,126
Procesa Significancia (bilateral) - 0,006
N 31 31
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 0,126 1,000
Gestion Financiera  Significancia (bilateral) 0,006 -
N 31 31

Fuente: SPSS 25

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el coeficiente Rho de Spearman es 0,126,
indicando que si existe una correlacion positiva media, segun lo sefalado por el
Baremo de estimaciéon de la correlacion de Spearman, ademas el nivel de
significancia es < que 0,05 indicando que, si existe relacidén entre la dimensién 2 y
la variable, por lo que concluimos que el procesamiento de informacion si se
relaciona significativamente con la eficiente gestion financiera. Por lo que en la

prueba de hipétesis rechazamos la HO y aceptamos la H1.
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Objetivo especifico 3: Identificar cdmo influye la simplificacion de informacion en

la eficiente gestion financiera del IESTP Enrique Lopez Albdjar.

HO: La simplificacién no influye en la eficiente gestion financiera.
H1: La simplificacion si influye en la eficiente gestion financiera.
Tabla 5:

Correlacion de la dimension Simplifica con la Gestion Financiera

Correlaciones

L Gestién
Simplifica . .
Financiera
Coeficiente de correlacion 1,000 0.241
Simplifica Significancia. (bilateral) - 0,004
N 31 31
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 0,241 1,000
Gestion Financiera  Significancia (bilateral) 0,004
N 31 31

Fuente: SPSS 25

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el coeficiente Rho de Spearman es 0,241

indicando que si existe una correlacion positiva media, segun lo sefalado por el

Baremo de estimaciéon de la correlacion de Spearman, ademas el nivel de

significancia es < que 0,05 indicando que, si existe relacion entre la dimension 3y

la variable, por lo que concluimos que la simplificacion de informacion si se

relaciona significativamente con la eficiente gestion financiera. Por lo que en la

prueba de hipétesis rechazamos la HO y aceptamos la H1.
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Objetivo general: Determinar como la implementacion de un software contable

influye en la eficiente gestion financiera en el IESTP Enrique Lopez Albujar.

HO: La implementacion de un software contable no influye en la eficiente gestion
financiera.

H1: La implementacién de un software contable si influye en la eficiente gestion
financiera.

Tabla 6:
Correlacion entre software contable y gestion financiera

Correlaciones

Software Gestion
contable Financiera
Coef|C|e.n,te de 1,000 0,331
correlacion
Software contablé ;o ificancia (bilateral) - 0,002
N 31 31
Rho de Spearman
Coef|C|e.n,te de 0,331 1,000
correlacion
Gestion
Financiera Significancia (bilateral) 0,002 -
N 31 31

Fuente: SPSS 25

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el coeficiente Rho de Spearman es 0,331,
indicando que si existe una correlacion positiva media, segun lo sefalado por el
Baremo de estimaciéon de la correlacion de Spearman, ademas el nivel de
significancia es < que 0,05 indicando que, si existe relaciéon entre las variables,
luego podemos concluir que la implementacion de un Sw. Con contable si se
relaciona significativamente con la eficiente gestion financiera. Por lo que en la

prueba de hipétesis rechazamos la HO y aceptamos la H1.
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Andlisis Descriptivo
OY: Establecer el nivel del software contable.
Tabla 7:

Nivel de frecuencia de la dimensién sistematiza (Agrupada)

Dimension: Sistematiza (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vélidoz;:‘rf:lféi
Nunca 1 3,2 3,2 3,2
A veces 7 22,6 22,6 25,8
Vélido Casisiempre 11 35,5 35,5 61,3
Siempre 12 38,7 38,7 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25

Figura 1:

Sistematiza

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En el resultado se percibié que la Dimensidn Sistematizacion se encuentra
en un nivel alto con el 74% correspondiente a 23 encuestados, nivel medio con el
23% correspondiente a 7 encuestados y sélo el 3% de nivel bajo correspondiente

a 1 encuestado, por lo que se puede percibir que los encuestados consideran que
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el Instituto efectda un adecuado y organizado registro de operaciones econémicas,
asi como también consideran que estan capacitados para el uso de un software
contable.

Tabla 8:

Nivel de frecuencia de la dimensién procesa (Agrupada)

Dimension: Procesa (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Nunca 1 3,2 3,2 3,2
A veces 6 194 19,4 22,6
Vélido Casisiempre 2 6,5 6,5 29,0
Siempre 22 71,0 71,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25

Figura 2:
Procesa

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En el resultado se observé que la Dimensidén Procesa se encuentra en un
nivel alto con el 77% correspondiente a 24 encuestados, nivel medio con el 19%
correspondiente a 6 encuestados y soélo el 3% de nivel bajo correspondiente a 1
encuestado, por lo que se puede percibir que los encuestados consideran que el

software contable debe clasificar la informacién en grupos y categorias asi mismo
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consideran que el software contable debe registrar y procesar adecuadamente las
operaciones econdmicas, teniendo en cuenta las normas contables vy
procedimientos aprobados por el Instituto.

Tabla 9:

Nivel de frecuencia de la dimensién Simplifica (Agrupada)

Dimension: Simplifica (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 1 3,2 3,2 6,5
A veces 3 9,7 9,7 16,1
Vélido

Casi siempre 2 6,5 6,5 22,6
Siempre 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSS.25

Figura 3:
Simplifica

Porcentaje

Nunca Casi hunca Aveces Casi Siempre
siempre

Interpretacion:

En el resultado se percibidé que la Dimensiéon Simplifica se encuentra en un
nivel alto con el 77% correspondiente a 26 encuestados, nivel medio con el 10%
correspondiente a 3 encuestados y solo el 6% de nivel bajo correspondiente a 2
encuestados, por lo que se puede percibir que los encuestados consideran la

implementacion de un software contable permitirh de manera éptima lograr mejores
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resultados asi mismo consideran que la informacion financiera que brinde el
software contable sera oportuna proporcionando reportes personalizados en
relacion a las operaciones econémicas.

Tabla 10:

Nivel de frecuencia de la variable software contable (Agrupada)

Variable: Software contable (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 1 3,2 3,2 6,5
A veces 9 29,0 29,0 35,5
Vélido

Casi siempre 10 32,3 32,3 67,7
Siempre 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25
Figura 4

Variable software contable

40

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Interpretacion:

En el resultado se percibié que la variable Software contable se encuentra
en un nivel alto con el 64% correspondiente a 20 encuestados, nivel medio con el
29% correspondiente a 9 encuestados y sélo el 6% de nivel bajo correspondiente

a 2 encuestados, por lo que se puede percibir que los encuestados se encuentran
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de acuerdo con la sistematizacion, el procesamiento y la simplificacion que brinda

brindara el Software contable en la Institucion.

OX: Establecer el nivel de Gestidon Financiera.
Tabla 11:

Nivel de frecuencia de la dimensién control de procesos (Agrupada)

Dimensidon: Control de procesos (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vélidozgl:(rfglt:éi
Nunca 2 6,5 6,5 6,5
A veces 4 12,9 12,9 19,4
Vélido Casisiempre 9 29,0 29,0 48,4
Siempre 16 51,6 51,6 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25
Figura 5:

Control de procesos

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En el resultado se percibio que la Dimension Control de procesos se
encuentra en un nivel alto con el 81% correspondiente a 25 encuestados, nivel
medio con el 13% correspondiente a 4 encuestados y sélo el 6% de nivel bajo

correspondiente a 2 encuestados, por lo que se puede percibir que los encuestados
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consideran que la gerencia si revisa constantemente la informacion financiera y
econOmica del Instituto asi mismo consideran que la informacion contable,
econdémica y financiera permitiria un mejor control sobre las operaciones de la
empresa, del mismo modo consideran que el Instituto cuenta con herramientas
informaticas que contribuye a la gestién financiera.

Tabla 12:

Nivel de frecuencia de la dimensién sistema de informacion (Agrupada)

Dimension: Sistema de Informacién (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 2 6,5 6,5 9,7
A veces 6 19,4 19,4 29,0
Valido

Casi siempre 6 19,4 194 48,4
Siempre 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
Figura 6:

Sistema de informacion

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Interpretacion:

En el resultado se aprecié que la Dimension Sistema de informacion se
encuentra en un nivel alto con el 71% correspondiente a 22 encuestados, nivel

medio con el 19% correspondiente a 6 encuestados y sélo el 9% de nivel bajo
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correspondiente a 3 encuestados, por lo que se puede percibir que los encuestados
consideran que los activos del Instituto serdn gestionados eficientemente utilizando
un software contable asi mismo consideran que la informacion financiera que
proporciones el software debe ser resumida para ayudar a la toma de decisiones.
Tabla 13:

Nivel de frecuencia de la dimensidén administra recursos financieros y econémicos
(Agrupada)

Dimension: Administra recursos financieros y econdmicos (agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 1 3,2 3,2 6,5
A veces 2 6,5 6,5 12,9
Vélido

Casi siempre 4 12,9 12,9 25,8
Siempre 23 74,2 74,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
Figura 7:

Administracién de recursos financieros y econdmicos

80

Porcentaje

Nunca Casl hunca Aveces Casi Siempre
siempre

Interpretacion:

En el resultado se estimdé que la Dimension Recursos financieros y
econdmicos se encuentra en un nivel alto con el 87% correspondiente a 27
encuestados, nivel medio con el 6% correspondiente a 2 encuestados y el nivel bajo

3% correspondiente a 2 encuestados, por lo que se puede percibir que los
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encuestados consideran que el software contable permitird un control y seguimiento

de los ingresos y gastos de la empresa asi mismo consideran que el software

contable contribuird a una acertada toma de decisiones para el crecimiento del

mismo.
Tabla 14:

Nivel de frecuencia de la variable gestion financiera (Agrupada)

Variable: Gestion Financiera (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 1 3,2 3,2 6,5
A veces 5 16,1 16,1 22,6
Vélido

Casi siempre 7 22,6 22,6 45,2
Siempre 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
Figura 8:

Variable Gestion Financiera

60

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Interpretacion:

En el resultado se percibid que la variable Gestion financiera se encuentra

en un nivel alto con el 78% correspondiente a 24 encuestados, nivel medio con el

16% correspondiente a 5 encuestados y so6lo el 6% de nivel bajo correspondiente

a 2 encuestados, por lo que se puede percibir que los encuestados manifiestan
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estar de acuerdo con el control de procesos, los sistemas de informacién y la
administracion de recursos financieros y econdmicos los cuales a través del
software contable contribuirda a mejorar la gestion financiera del Instituto que es

objeto de estudio.

29



V.  DISCUSION

La Investigacion efectuada se realiz6 bajo cada uno de los
lineamientos establecidos en el presente, conllevando a obtener resultados
estadisticos de acuerdo a cada una de las variables Software contable y Eficiente
Informacion Financiera, analizando cada una de sus dimensiones.

Asimismo, se describe los resultados obtenidos en funcion de la
variable Software Contable relacionados a los objetivos planteados en la presente
investigacion.

Con respecto al primer objetivo especifico, identificar como influye
la sistematizacion de informacién en la eficiente gestion financiera en el IESTP
Enrique Lopez Albujar, ante ello, de los 31 trabajadores profesionales encuestados,
segun tabla 3 en el andlisis inferencial muestra como coeficiente Rho Speaman es
0,344 y Baremo la estimacion de correlacion es positiva media siendo el andlisis de
significancia < que 0,05, indicando que si existe relacion entre la dimension 1y la
variable, ademas, en el andlisis descriptivo, tabla 7 se obtuvo como resultado un
nivel alto con el 74% y en un nivel bajo con el 3%, percibiendo que el instituto
efectla un adecuado y organizado registro de operaciones econdmicas, asi como
también consideran que se encuentran capacitados para el uso de un software
contable, estos datos lo podemos corroborar con lo investigado por Requena y
Aguirre (2019), efectuado en una empresa de servicios donde determinaron que un
software contable permite tener informacion clasificada de sus ingresos y gastos,
los programas contables conllevan a obtener informacion ordenada y oportuna para
su gestion, de acuerdo a estos resultados se afirma que la sistematizacién de la
informacion si influye de manera favorable en el desarrollo de la eficiente gestidn
financiera, fundamentado por el enfoque tedrico de Torres (2013), que los softwares
contables estan destinados a sistematizar informacién de los hechos econdmicos,
siendo necesario que los usuarios dedicados a la sistematizacion de la informacion
deben estar debidamente capacitados para el registro oportuno de toda operacion.

Posteriormente de los resultados analizados del segundo objetivo
especifico con respecto a identificar como influye el procesamiento de la
informacion en la eficiente gestion financiera en el IESTP Enrique Lépez Albujar,
segun tabla 4 en el analisis inferencial muestra como coeficiente Rho Speaman el

0,126 y Baremo la estimacion de correlacion es positiva media siendo el analisis de
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significancia < que 0,05, indicando que si existe relacion entre la dimensiéon 2 y la
variable, ademas, en el andlisis descriptivo segun tabla 8 se obtiene con un nivel
alto el 77% y con un nivel bajo el 6%, logrando percibir que los encuestados
consideran que la implementacion de un software contable permitira clasificar
informacion segun grupos y categorias financieras, ademas, serd registrado bajo el
cumplimiento de los procedimientos establecidos por la institucion, como de las
normas legales vigentes, asimismo, consideran que el software contable se
mantendra almacenada en una base datos la informacion, a fin de contar con
informacion histdrica y asegurar su integridad. Por tanto, este hallazgo se puede
comprobar con lo sustentado con la investigacién realizada por De la Cruz (2018),
en una empresa de preparacion de alimentos, esta empresa no manejaba un
software contable para el correcto y eficiente procesamiento de informacion
financiera, generando retrasos y perdida innecesarias de recursos, por ende, la
implementacion de un software contable favorece a diversas actividades de la
empresa, por lo que, se puede afirmar que el procesamiento de la informacion
econdémica influye de manera acertada en el desarrollo de la eficiente gestion
financiera, se fundamenta con el enfoque tedrico de Olivera (2017), los softwares
contables generan informacion residente en una base de datos para lo cual los
usuarios pueden registrar y analizar, previo conjunto de datos procesados, el
programa contable sera implementado de acuerdo al tamafio y rubro de negocio de
la empresa.

Con respecto a los resultados del tercer objetivo especifico,
identificar como influye la simplificacion de la informacion en la eficiente gestion
financiera en el IESTP Enrique Lépez Albujar, segun tabla 5 en el andlisis
inferencial muestra como coeficiente Rho Speaman es 0,241 y Baremo la
estimacion de correlacién es positiva media siendo el analisis de significancia < que
0,05, indicando que si existe relacion entre la dimension 3 y la variable, ademas, en
el andlisis descriptivo, tabla 9, se obtiene con un nivel alto el 77% y con un nivel
bajo el 6%, por lo que se puede observar que del total de los encuestados en su
mayoria consideran que el software contable permitira obtener de manera optima
la informacion financiera y que proporcionaria reportes personalizados de en
funcién a las operaciones econdmicas, por lo que, de acuerdo a estos resultados

se logra corroborar la investigacion de Macias et. al (2020), desarrollada en
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diversas empresas de Ecuador, sustentan que la implementacion de un software
contable genera un impacto positivo ya que agiliza operaciones contables y
administrativas proyectando informaciébn mediante reportes para la toma de
decisiones, ante ello, podemos afirmar que la simplificacion de la informacion
influye positivamente para la eficiente gestion financiera, asimismo, se sustenta
mediante el enfoque tedrico de Atachagua (2018), los software contables
simplifican operaciones, registrando, procesando y generando informacion
financiera en tiempo real o de un determinado periodo, generando reportes para el
proceso de toma de decisiones como parte de la gestion financiera.

Finalmente, los resultados obtenidos relacionados al objetivo
general para determinar como la implementacion de un software contable influye
en la eficiente gestidn financiera en el IESTP Enrique Lopez Albujar, segun tabla 6
en el andlisis inferencial muestra como coeficiente Rho Speaman es 0,331 y
Baremo la estimaciéon de correlacion es positiva media siendo el andlisis de
significancia < que 0,05, indicando que si existe relacion entre las variables,
ademas, en el analisis descriptivo segun tabla 10 la variable software contable se
encuentra en un nivel alto con el 64% y con un nivel bajo el 6%, por lo que se puede
percibir que los encuestados sustentan que la implementacion de un Software
Contable influye en la eficiente gestion financiera, este resultado se puede
comprobar con el estudio realizado por Castafio (2011), ejecutado en una empresa
comercializadora cuyo objetivo general era implementar un sistema de informacién
contable por lo que concluye que la implementacion de software contable permite
desarrollar un mejor proceso contable conformado por actividades expresados en
los estados financieros, los software contables generan informacion de las
operaciones econémicas y financieras de las empresas de manera oportuna, la cual
se constituye en una base para la toma decisiones, por ende, a una eficiente gestion
financiera. En base a ello, se logra afirmar que la implementacion de un software
contable si influye positivamente en la eficiente gestion financiera, bajo el enfoque
tedrico de Pico y Nufiez (2018), que la informacién que los softwares contables
deben ser compatibles de acuerdo al rubro de la empresa, la informacion registrada
debe ser simplificada mediante reportes gerenciales y seguras, puesto que, la

informacion registrada en el software es base para la eficiente gestion financiera.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

La implementacién de un software contable influye significativamente en la
eficiente gestion financiera en el IESTP Enrique Lépez Albujar, de acuerdo al
valor del andlisis de significancia que <0,005 indicando que existe relacion entre
esta dimension con la variable y del valor de Rh Sperman de 0,331 y Baremo
determinado una correlacion positiva media con un nivel alto del 64%,llegando
a la conclusion, que la sistematizacion, el procesamiento y la simplificacion de
la informacion financiera que otorgado por el software contable, conlleva a que
la institucion cuente con reportes de informacion financiera y econdmica de
manera oportuna, siendo esta informacion confiable, que sustentan la toma de
decisiones para una administracion adecuada de sus recursos financieros de

inversion.

La sistematizacion de la informacion incluye significadamente en la obtencién
de eficiente gestion financiera en el IEPT Enrique Lopez Albujar , de acuerdo al
valor del analisis de significancia <que 0.50 indicando que existe relacion entre
esta dimensién con la variable y del valor de Rho Spearman de 0,03
determinado una relacién positiva media con un nivel alto del 74%, por lo cual,
se concluye que , la sistematizacion de la informacién financiera efectia un
adecuado y organizado registro de los hechos econémicos de manera oportuna,
toda vez que lo usuarios se encuentren debidamente capacitados, los softwares

contables estan destinados a la sistematizacién de la informacion.

El procesamiento de la informacion influye significativamente la eficiente gestion
financiera en el IESTP Enrique Lépez Albujar, esto derivado del valor del andlisis
de significancia <0,005 indicando que existe relacidbn entre la presente
dimensién con la variable, asimismo, se obtuvo como coeficiente Rho Spearman
el 0,126 y Baremo siendo una correlacion positiva media y de nivel alto del 77%,
se concluye que, el procesamiento de la informacion permite registrar datos de
acuerdo a la clasificacién financieras, cumpliendo procedimientos establecidos,
como de la normatividad actual vigente , el software contable cuentan con una
base datos, que brinda seguridad a la informacion almacenada, siendo

necesaria para la toma de decisiones.
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4. La simplificacion de la informacion influye significativamente en la eficiente
gestion financiera en el IESTP Enrique Lopez Albujar, de acuerdo al analisis de
significancia <0,05, existiendo relacion con la variable, ademas el valor de Rho
Spearman de 0,241 y Baremo determinando una correlacién positiva media con
un nivel alto de 77%, por lo cual, se concluye que, los softwares contables
brindan de manera factible y detallada, acceso a reportes econdmicos y
financieros personalizados, de acuerdo a la necesidad, el software contable
proporciona reportes de manera oportuna, a fin de obtener conocimiento de la

situacién actual de la institucion para mejorar la toma de decisiones.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a la institucién la implementaciéon de un software contable,
existiendo actualmente en el mercado de la tecnologia diversos softwares, de
acuerdo al rubro al que se dedica, ya que, podra planificar y controlar sus
recursos financieros, para obtener efectividad y eficiencia en los servicios que

brinda.

Se recomienda capacitar permanentemente a su personal administrativo,
quienes seran responsables de la sistematizacion de la informacion, debiendo
ser ordenada correctamente para su posterior registro, respetando un orden

cronoldgico de las operaciones econdmicas diarias.

Se recomienda establecer procedimientos para el tratamiento y registro de las
operaciones econémicas en el software contable, aprobadas por la institucion

en conformidad a las normas legales vigentes.
Se recomienda a la institucion considerar los reportes financieros que

proporcionan los softwares contables, puesto que la informacién proporcionada

es de manera oportuna y apoyara a la gestién en la toma de decisiones.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de la variable software contable

ANEXOS

inicio Escala
Variable c%ifégls;agl Definicion operacional Dimensiones Indicadores
La variable tuvo como Sistematiza Orden
Atachagua (2018), muestra 31
defino a los profg3|on'ales. Se
softwares considero las Procedimiento
dimensiones de Jara
. Para medirla se
o, M (019). Para meain
informaticos  que aplico la técnica de Operaciones
sistematiza encuesta, utilizando
simolifica Ia)s{ como instrumento el
fun CF: ones, por el cuestionario, cual constd Procesa Datos
cual se registra, de 13 preguntas,
procesa y genera utilizando la escala de
Software Contable informacion Likert. ., Para la Reqist Ordinal
contable o presentacion d(_-:-_ ,Ios egistra
financiera en resultados se utiliz6 la
tiempo real o de un estadistica descriptiva,
determinado la _ informacion fue Almacena
eriodo registrada en el
P ’ programa estadistico
generando o
reportes para el SPSS 25. Simplifica Procesos
Contables

proceso de toma
de decisiones
como parte de su
gestion financiera

Genera reportes
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Anexo 02: Matriz de operacionalizaciéon de la variable Gestion financiera.

Variable Definicion conceptual  Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala
La variable tuvo como Control de Verifica proceso
muestra 31 procesos
profesionales. Se
consideré las Analiza procesos

Banyacan et. al (2020), . i P
e ' dimensiones de
definieron a la gestion ) .
. : Ambrosio 'y  Quispe
financiera  como  la (2018). Para medirla se Enfoca objetivos
suministracion o L J
i aplic6 la técnica de
eficiente de los )
. . encuesta, utilizando
recursos  financieros como instrumento el S de Si
mediante herramientas [ i o= cual |fstema., € |stf¢rr£)?
que permitan planificar ) ’ Informacion contiable
C consto de 13 preguntas,
L la toma de decisiones ..
Gestion : : utilizando la escala de Reportes :
: : sobre las inversionesy . p Ordinal
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. presentacion de los
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para la administracion o e Administra Estrategias
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recursos financieros reqistrada en ol financieros y
manteniendo rg rama estadistico econdémicos.
efectividad y eficiencia ngS o5 Define objetivo

operacional de la
empresa

Planifica
proceso




Anexo 03: Matriz de consistencia- Implementacion de Software contable para la eficiente gestion financiera.

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis: Variable 1: Sistematiza Orden Tipo de
¢, Como influye la Determinar cémo la La implementacion de un Software Contable Procedimiento investigacion:
implementacion de un software implementacién de un software contable influye en . Bésica
contable en la eficiente gestion software contable influye en la la eficiente gestion financiera Operaciones
financiera en el Instituto Publico eficiente gestion financiera en en el Instituto de Educacion Procesa Datos Alcance:
Superior Tecnholégico Enrique el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Registra Descriptivo-
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- o - La implementacion (_je un Contables investigacion:
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¢,Coémo influye la Identificar cémo influye la en la eficiente gestion experimental-
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enla eficjente ge'sti.()n financie_ra infor_njac?én en la efici_ente Educac,ié'n o Super?or descriptivo.
del Ins,tlt_uto Publ_lco Sup?rlor ge;stlion fmanmgra del |nS,tItl.Jt0 Teqnologlgo Pubhcg Superior ysariable 2: Control de Verifica proceso  Enfoque:
Tecnologlco Enrique Lépez Pupllco Syper|or 'Iigcnologmo Enrique Lopez Albyjar. Gestion financiera  procesos Cualitativo
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procesamiento de informacién procesamiento de informacion Sistema de Sistema confiable t?;l? q
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en el Instituto Publico Superior
Tecnolégico Enriqgue Lopez
Albugjar?

¢, Como influye la simplificacién
de informacion en la eficiente
gestién financiera en el Instituto
Pablico Superior Tecnolégico
Enrigue Lopez Albujar?

financiera del Instituto Pablico
Superior Tecnoldgico Enrique
Lopez Albujar.

Identificar como influye la
simplificacién de informacién
en la eficiente gestion
financiera del Instituto Pablico
Superior Tecnoldgico Enrique
Lépez Albujar

Administracion
Recursos
financieros y
econdémicos.

Reportes
oportunos

Estrategias
Define objetivo

Planifica proceso

administrativos

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo N°04: Instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario
CUESTIONARIO

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual tiene

un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andnimo, por favor sirvase a indicar

la frecuencia de accién de su organizacién marcando con una equis “X”, considerando la

siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Ca&(gg;npre A veces (A) Cas(lcnl\llj)nca Nunca (N)
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A |CN| N
Sistematiza 5 4 3 2 1

¢Considera usted que el instituto efectia un
1 adecuado y organizado registro de las operaciones
econdémicas?

¢ Considera usted que un software contable apoyara
2 en efectuar un registro sistematico y cronolégico de
las operaciones econdmicas?

¢ Considera usted dificil el manejo de la informacion
econdmica, sin usar un software contable?

¢, Considera usted que esta capacitado para el uso de
un Software contable?

¢, Considera usted que un software contable
5 contribuird a mejorar las operaciones econdémicas
diarias del instituto?

Procesa

¢cConsidera que en software contable debe
registrarse todas las operaciones econémicas?

¢ Considera usted que el software contable debe
clasificar la informacion en grupos y categorias?

¢ Considera usted que el software contable debe
registrar y procesar adecuadamente las operaciones
8 econdmicas, teniendo en cuenta las normas
contables y procedimientos aprobados por el
instituto?




¢ Considera usted que el software contable debe
estar relacionado directamente con el aseguramiento
de la integridad de los datos?

10

¢ Considera usted que el software contable debe
almacenar informacion histérica de las operaciones
econdémicas?

Simplifica

11

¢Cree usted que, al implementarse un software
contable, los registros contables se procesaran de
manera 6ptima, logrando mejores resultados?

12

¢, Considera usted que la informacion financiera que
brinde el software contable debe ser presentada y
generada oportunamente?

13

¢ Considera usted que el software contable debe
proporcionar reportes personalizados en relaciéon a
las operaciones economicas?

Control de procesos

14

¢,Considera usted que la Gerencia revisa
constantemente la informacion financiera 'y
economica del instituto?

15

¢La informacién contable, econémica y financiera
debe permitir un mejor control sobre las operaciones
de la empresa?

16

¢,Considera usted que la planificacién financiera y
econdmica del instituto se acerca a la realidad?

17

¢Considera usted que se cumple con procesos
contables para la presentacion de informacién
financiera?

18

¢ Considera usted que el instituto cuenta con
herramientas informaticas que contribuya a la gestiéon
financiera?

19

¢,Considera usted que el instituto efectla
proyecciones de ingresos y gastos?

Sistema de informacion

¢Cree usted que los activos del instituto seran

20 | gestionados eficientemente utilizando un software
contable?
¢, Considera usted que la informacion financiera que
21 | proporcione un software debe ser resumida para

ayudar a la toma de decisiones?




Administra Recursos financieros y econémicos

¢Considera usted que el software contable permitira
22 | un control y seguimiento de los ingresos y gastos de
la empresa?

¢, Considera usted qué la correcta toma de decisiones

23 | & : . ) -
financieras ayudaria a cumplir con objetivos?

¢Considera usted que un software contable
24 | contribuye a una acertada toma de decisiones para el
crecimiento del mismo?

¢ Considera usted que un software genera eficacia en

25 ., ) )
la presentacion de los estados financieros?

¢Considera usted que la implementacién de un
26 | software contable permite administrar los recursos de
manera eficiente?

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 05: Autorizacién de la organizacién para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: ! RUC: 20395096797

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Enrique Lépez Albujar” - Ferrefafe

Nombre del Titular o Representante legal:

Ing. Victor Manuel Vasquez Mendoza

Nombres y Apellidos: DNI:
Victor Manuel Vasquez Mendoza 17429409

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Implementacion de Software Contable para la eficiente gestion financiera en el Instituto de

Educacién Superior Tecnologico Publico “Enrique Lopez Albujar” - Ferrefafe

Nombre del Programa Académico:

Proyecto de Investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Eliana Lucia Durand Panta 75902222

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Ferrefiafe, 30 de mayo del 2022

4
\ +.&, il
& RREARS

Nove LopeL 7 Ing. Vickor Mt Visqilez Mendoza
—— R GENERAL

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ”[Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo N° 06: Autorizacion de la empresa.

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Victor Manuel Vasquez..........................., identificado con DNI N° 17429409...............
en mi calidad de Direccion General.................., del area de Direccion............del Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Enrique Loépez Albujar”, con RUC
N°20395096797, ubicada en la ciudad de Ferrenafe.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seforita Eliana Lucia Durand Panta..... ., identificado con DNI N°75902222, de la Carrera
profesional de Administracion, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:
Informacion Contable, Estados Financieros, Conciliaciones Bancarias, Estados de
Cuentas, Documentos de Gestion, Reglamento Institucional, Directivas, Texto Unico de
procedimientos administrativos, Manual de Organizacion y funciones (MOF), Manual de
Procedimientos Administrativos, entre otros,

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (X)Trabajo de Investigacion,
( )Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda

ejecutar.

» Fowebar .

j—

Firma del Estutliiante

oNi: £5902222.




Anexo N° 07: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Chiclayo, 26 de abril del 2022

Senor:

VICTOR MANUEL VASQU[EZ MENDOZA )

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO "ENRIQUE LOPEZ
ALBUJAR"

ASUNTO: Presentacién de estudiantes

Es grato expresarle mis saludos a nombre de la Universidad César Vallejo de
Chiclayo y desearle fodo tipo de éxitos en su gestion al frente de su
representada.

La Escuela Profesional de Administracion ha previsto en su plan de estudios, el
desarrollo y ejecucion de soluciones con un enfoque cientifico el cual se ejecuta
a través de sus proyectos de investigacion.

Por esta razén, es nuestro interés solicitarle le brinde facilidades a la estudiante
del IX ciclo: DURAND PANTA, ELIANA LUCIA con DNI N°:75902222; puedan
desarrollar su investigacion tfitulada, IMPLEMENTACION DE SOFTWARE CONTABLES,
PARA EL EFICIENTE MANEJO DE INFORMACION FINANCIERA Y DE GESTION DEL IESTP
"ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR" - FERRENAFE 2022, en el tiempo que crea conveniente,
y que busca solucion en el drea que guarda relacion directa con la especialidad
de Administracion, las mismas que estamos seguros contribuirdn ala consolidacion
de su formacion profesional.

La informacién que solicitara serd eminentemente con fines académicos y
nuestros estudiantes estan advertidos que cualquier informaciéon que adquieran
deberdn guardar absoluta confidencialidad. De ser aceptada, sirvase
informarnos al correo administracion.cix@ucv.edu.pe

Agradeciendo por anticipado la atencidén que brinde a la
presente, me despido.

Atentamente, cRRENAFE i

ccion |

| B _ fant o “J
o T T YT AL EE T

Mgtr. César E. Pinedo Lozano »
Coordinador de la Escuela de Administracién




Anexo N°08: Modelo de consentimiento informado “Cuestionario”

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de
la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica.

Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO ( ) doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo determinar cémo la implementaciéon de
un software contable influye en la eficiente gestion financiera en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Superior Enrique Lopez Albujar, Ferrefiafe
2022.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

eldurandp@ucvvirtual.edu.pe

Firma:

DNI:



Anexo N°09: Validacion de Cuestionario — Experto 01

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PROYECTO DE

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacién en la presente
investigacion: Implementacion de Software Contable para la eficiente Gestion
Financiera en el Instituto De Educacion Superior Tecnholdgico Publico Enrique
Lépez Albujar - Ferrefiafe. Por lo que, se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

INVESTIGACION

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y - de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de
esta : en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es - de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
adecuadas : en desacuerdo
El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo
: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia decir, debe ser incluido
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

SOFTWARE CONTABLE

Definicion de la variable: El software contable son programas informaticos que
sistematiza y simplifica funciones, por el cual se registra, procesa y genera
informacion contable o financiera en tiempo real o de un determinado periodo,
generando reportes para el proceso de toma de decisiones como parte de su
gestion financiera (Atachagua, 2018).

Dimension

Indicador

ftem

QT OSSO0 W

cpa— "o —Q0O

D OSSO~ ®IT0N

YW —0 V< D—D T

Observacién

Sistematiza

Orden

¢ Considera usted que el
instituto efectla un
adecuado y organizado
registro de las
operaciones econémicas?

¢Considera usted que un
software contable apoyara
en efectuar un registro
sistematico y cronoldgico
de las operaciones
econdmicas?

Procedimiento

¢ Considera usted dificil el
manejo de la informacion
econdémica, sin usar un
software contable?

¢;Considera usted que
estd capacitado para el
uso de un Software
contable?

Operaciones

¢Considera usted que un
software contable
contribuird a mejorar las
operaciones econémicas
diarias del instituto?

Procesa

Datos

¢Considera que en
software contable debe
registrarse  todas las
operaciones econémicas?

¢ Considera usted que el
software contable debe
clasificar la informacioén en
grupos y categorias?

Registra

¢ Considera usted que el
software contable debe
registrar 'y  procesar
adecuadamente las
operaciones economicas,




teniendo en cuenta las
normas  contables vy
procedimientos

aprobados por el instituto?

Almacena

¢ Considera usted que el
software contable debe
estar relacionado
directamente con el
aseguramiento de la
integridad de los datos?

¢ Considera usted que el
software contable debe
almacenar informacién
histérica de las
operaciones econémicas?

Simplifica

Procesos
Contables

¢Cree usted que, al
implementarse un
software contable, los
registros contables se
procesaran de manera
Optima, logrando mejores
resultados?

Genera
reportes

¢ Considera usted que la
informacion financiera que
brinde el software
contable debe ser
presentada y generada
oportunamente?

¢Considera usted que el
software contable debe
proporcionar reportes
personalizados en
relacién a las operaciones
econémicas?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable Software Contable

Objetivo del instrumento

Permitird recoger la informacion de la presente
Investigacion

Nombres vy apellidos del
experto

José Gerardo Saavedra Carrasco

Documento de identidad 16796035
Afos de experiencia en el ~
p 15 afnos
area
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Titulo Profesional MBA
Cargo Docente
Numero telefénico 982117734
Firma
NS Q\ D,
_ — < _,
S
Fecha 04/07/ 2022




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
FINANCIERA

Definicién de la variable: La gestidn financiera es la suministracion eficiente de los
recursos financieros mediante herramientas que permitan planificar la toma de
decisiones sobre las inversiones y finanzas de las empresas, necesarias para la
administracion y control de los recursos financieros manteniendo efectividad y
eficiencia operacional de la empresa (Banyacan, 2020)

Dimension Indicador item Observacion

cowa—=o—Q0
Y —0 DD IO

Y —O0SD®—0 ——~C
®Q —0S>S®<®—O

¢Considera usted
que la Gerencia
revisa
constantemente  la
informacion
financiera y
econoémica del
instituto?

JLla informacion
contable, econdémica
y financiera debe
permitir un mejor | 1 1 1 1
control sobre las
operaciones de la
empresa?

¢ Considera usted
gue la planificacion
financiera y
econoémica del
instituto se acerca a
la realidad?

¢ Considera usted
gue se cumple con
Analiza procesos contables
procesos para la presentacion
de informacioén
financiera?

¢ Considera usted
gue el instituto cuenta
con herramientas
informéticas que
contribuya a la
gestién financiera?
Enfoca ¢Considera usted
objetivos que el instituto

Verifica
proceso

Control de
procesos




efectlia proyecciones
de ingresos y gastos?

¢,Cree usted que los

activos del instituto
Sistema seran  gestionados
confiable eficientemente
utilizando un software
contable?
Sistema de ¢ Considera usted
informacion que la informacion
financiera que
Reportes proporcione un
oportunos software debe ser
resumida para
ayudar a la toma de
decisiones?
¢ Considera usted

Administra
Recursos
financieros y
econdémicos

Fuentes de
Financiamient
0]

que el software
contable permitira un
control y seguimiento
de los ingresos vy
gastos de la
empresa?

Toma de
decisiones

¢Considera usted
gué la correcta toma
de decisiones
financieras ayudaria
a cumplir con
objetivos?

¢Considera usted
gque un software
contable contribuye a
una acertada toma de
decisiones para el
crecimiento del
mismo?

Resultados
eficientes

¢ Considera usted
que un software
genera eficacia en la
presentacion de los

estados financieros?

¢ Considera usted
que la
implementacion  de
un software contable
permite  administrar
los recursos de
manera eficiente?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable Gestién Financiera

Objetivo del instrumento

Permitira recoger la informacion de la presente
Investigacion

Nombres vy apellidos del
experto

José Gerardo Saavedra Carrasco

Documento de identidad 16796035
Afos de experiencia en el ~
i 15 afios
area
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Titulo Profesional MBA
Cargo Docente
Numero telefénico 982117734
Firma
D fé\ p
} — < .
SN
Fecha 04/07/ 2022




Anexo N°10: Validacion de Cuestionario — Experto 02

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PROYECTO DE

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Implementacion de Software Contable para la eficiente Gestion
Financiera en el Instituto De Educacién Superior Tecnoldgico Publico Enrique
Lépez Albujar - Ferrefiafe. Por lo que, se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

INVESTIGACION

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y - de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de
esta : en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es . de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
adecuadas : en desacuerdo
El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo
: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia decir, debe ser incluido
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

SOFTWARE CONTABLE

Definicion de la variable: El software contable son programas informaticos que
sistematiza y simplifica funciones, por el cual se registra, procesa y genera
informacion contable o financiera en tiempo real o de un determinado periodo,
generando reportes para el proceso de toma de decisiones como parte de su
gestion financiera (Atachagua, 2018).

Dimension

Indicador

ftem

QT OSSO0 W

cpa— "o —Q0O

D OSSO~ ®IT0N

YW —0 V< D—D T

Observacién

Sistematiza

Orden

¢ Considera usted que el
instituto efectla un
adecuado y organizado
registro de las
operaciones econémicas?

¢Considera usted que un
software contable apoyara
en efectuar un registro
sistematico y cronoldgico
de las operaciones
econdmicas?

Procedimiento

¢ Considera usted dificil el
manejo de la informacion
econdémicas, sin usar un
software contable?

¢;Considera usted que
estd capacitado para el
uso de un Software
contable?

Operaciones

¢Considera usted que un
software contable
contribuird a mejorar las
operaciones econémicas
diarias del instituto?

Procesa

Datos

¢Considera que en
software contable debe
registrarse  todas las
operaciones econémicas?

¢ Considera usted que el
software contable debe
clasificar la informacioén en
grupos y categorias?

Registra

¢ Considera usted que el
software contable debe
registrar 'y  procesar
adecuadamente las
operaciones economicas,




teniendo en cuenta las
normas  contables vy
procedimientos

aprobados por el instituto?

Almacena

¢ Considera usted que el
software contable debe
estar relacionado
directamente con el
aseguramiento de la
integridad de los datos?

¢ Considera usted que el
software contable debe
almacenar informacién
histérica de las
operaciones econémicas?

Simplifica

Procesos
Contables

¢Cree usted que, al
implementarse un
software contable, los
registros contables se
procesaran de manera
Optima, logrando mejores
resultados?

Genera
reportes

¢ Considera usted que la
informacion financiera que
brinde el software
contable debe ser
presentada y generada
oportunamente?

¢Considera usted que el
software contable debe
proporcionar reportes
personalizados en
relacién a las operaciones
econémicas?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable Software Contable

Objetivo del instrumento

Permitira recoger la informacion de la presente
Investigacién

Nombres y apellidos del
experto

Manuel Lorenzo German Caceres

Documento de identidad 09448253
Afos de experiencia en el 8 afos
area
Maximo Grado Académico | Magister (MBA)
Nacionalidad Peruano
Institucién Global Irrigation Business sac
Titulo Profesional Lic. En Administracion
Cargo Gerente General
Numero telefénico 972923966
Firma
5 M& HEJE.%:;?.T é;,: én; &;,;E-g A(:. ceréh
Fecha 04/07/ 2022




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
FINANCIERA

Definicién de la variable: La gestidn financiera es la suministracion eficiente de los
recursos financieros mediante herramientas que permitan planificar la toma de
decisiones sobre las inversiones y finanzas de las empresas, necesarias para la
administracion y control de los recursos financieros manteniendo efectividad y
eficiencia operacional de la empresa (Banyacan, 2020)

Dimension Indicador item Observacion

cowa—=o—Q0
Y —0 DD IO

Y —O0SD®—0 ——~C
®Q —0S>S®<®—O

¢Considera usted
que la Gerencia
revisa
constantemente  la
informacion
financiera y
econoémica del
instituto?

JLla informacion
contable, econdémica
y financiera debe
permitir un mejor | 1 1 1 1
control sobre las
operaciones de la
empresa?

¢ Considera usted
gue la planificacion
financiera y
econoémica del
instituto se acerca a
la realidad?

¢ Considera usted
gue se cumple con
Analiza procesos contables
procesos para la presentacion
de informacioén
financiera?

¢ Considera usted
gue el instituto cuenta
con herramientas
informéticas que
contribuya a la
gestién financiera?
Enfoca ¢Considera usted
objetivos que el instituto

Verifica
proceso

Control de
procesos




efectlia proyecciones
de ingresos y gastos?

¢,Cree usted que los

activos del instituto
Sistema seran  gestionados
confiable eficientemente
utilizando un software
contable?
Sistema de ¢ Considera usted
informacion que la informacion
financiera que
Reportes proporcione un
oportunos software debe ser
resumida para
ayudar a la toma de
decisiones?
¢ Considera usted

Administra
Recursos
financieros y
econdémicos

Fuentes de
Financiamient
0]

que el software
contable permitira un
control y seguimiento
de los ingresos vy
gastos de la
empresa?

Toma de
decisiones

¢Considera usted
gué la correcta toma
de decisiones
financieras ayudaria
a cumplir con
objetivos?

¢Considera usted
gque un software
contable contribuye a
una acertada toma de
decisiones para el
crecimiento del
mismo?

Resultados
eficientes

¢ Considera usted
que un software
genera eficacia en la
presentacion de los

estados financieros?

¢ Considera usted
que la
implementacion  de
un software contable
permite  administrar
los recursos de
manera eficiente?
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Anexo N°11: Validacion de Cuestionario — Experto 03

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PROYECTO DE

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Implementacion de Software Contable para la eficiente Gestion
Financiera en el Instituto De Educacién Superior Tecnoldgico Publico Enrique
Lépez Albujar - Ferrefiafe. Por lo que, se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

INVESTIGACION

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y - de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de
esta : en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es . de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
adecuadas : en desacuerdo
El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo
: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia decir, debe ser incluido
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

SOFTWARE CONTABLE

Definicion de la variable: El software contable son programas informaticos que
sistematiza y simplifica funciones, por el cual se registra, procesa y genera
informacion contable o financiera en tiempo real o de un determinado periodo,
generando reportes para el proceso de toma de decisiones como parte de su
gestion financiera (Atachagua, 2018).

Dimension

Indicador

ftem
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Observacién

Sistematiza

Orden

¢ Considera usted que el
instituto efectla un
adecuado y organizado
registro de las
operaciones econémicas?

¢Considera usted que un
software contable apoyara
en efectuar un registro
sistematico y cronoldgico
de las operaciones
econdmicas?

Procedimiento

¢ Considera usted dificil el
manejo de la informacion
econdémicas, sin usar un
software contable?

¢;Considera usted que
estd capacitado para el
uso de un Software
contable?

Operaciones

¢Considera usted que un
software contable
contribuird a mejorar las
operaciones econémicas
diarias del instituto?

Procesa

Datos

¢Considera que en
software contable debe
registrarse  todas las
operaciones econémicas?

¢ Considera usted que el
software contable debe
clasificar la informacioén en
grupos y categorias?

Registra

¢ Considera usted que el
software contable debe
registrar 'y  procesar
adecuadamente las
operaciones economicas,




teniendo en cuenta las
normas  contables vy
procedimientos

aprobados por el instituto?

Almacena

¢ Considera usted que el
software contable debe
estar relacionado
directamente con el
aseguramiento de la
integridad de los datos?

¢ Considera usted que el
software contable debe
almacenar informacién
histérica de las
operaciones econémicas?

Simplifica

Procesos
Contables

¢Cree usted que, al
implementarse un
software contable, los
registros contables se
procesaran de manera
Optima, logrando mejores
resultados?

Genera
reportes

¢ Considera usted que la
informacion financiera que
brinde el software
contable debe ser
presentada y generada
oportunamente?

¢Considera usted que el
software contable debe
proporcionar reportes
personalizados en
relacién a las operaciones
econémicas?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
FINANCIERA

Definicién de la variable: La gestidn financiera es la suministracion eficiente de los
recursos financieros mediante herramientas que permitan planificar la toma de
decisiones sobre las inversiones y finanzas de las empresas, necesarias para la
administracion y control de los recursos financieros manteniendo efectividad y
eficiencia operacional de la empresa (Banyacan, 2020)

Dimension Indicador item Observacion
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¢Considera usted
que la Gerencia
revisa
constantemente  la
informacion
financiera y
econoémica del
instituto?

JLla informacion
contable, econdémica
y financiera debe
permitir un mejor | 1 1 1 1
control sobre las
operaciones de la
empresa?

¢ Considera usted
gue la planificacion
financiera y
econoémica del
instituto se acerca a
la realidad?

¢ Considera usted
gue se cumple con
Analiza procesos contables
procesos para la presentacion
de informacioén
financiera?

¢ Considera usted
gue el instituto cuenta
con herramientas
informéticas que
contribuya a la
gestién financiera?
Enfoca ¢Considera usted
objetivos que el instituto

Verifica
proceso

Control de
procesos




efectlia proyecciones
de ingresos y gastos?

¢,Cree usted que los

activos del instituto
Sistema seran  gestionados
confiable eficientemente
utilizando un software
contable?
Sistema de ¢ Considera usted
informacion que la informacion
financiera que
Reportes proporcione un
oportunos software debe ser
resumida para
ayudar a la toma de
decisiones?
¢ Considera usted

Administra
Recursos
financieros y
econdémicos

Fuentes de
Financiamient
0]

que el software
contable permitira un
control y seguimiento
de los ingresos vy
gastos de la
empresa?

Toma de
decisiones

¢Considera usted
gué la correcta toma
de decisiones
financieras ayudaria
a cumplir con
objetivos?

¢Considera usted
gque un software
contable contribuye a
una acertada toma de
decisiones para el
crecimiento del
mismo?

Resultados
eficientes

¢ Considera usted
que un software
genera eficacia en la
presentacion de los

estados financieros?

¢ Considera usted
que la
implementacion  de
un software contable
permite  administrar
los recursos de
manera eficiente?
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