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Resumen

La disruptiva de la presencialidad a la virtualidad debido a la pandemia afect6
las actividades economicas, sociales y culturales del pais. En el sistema de
justicia ocurrié lo propio, se paralizaron y restringieron sus servicios a nivel
nacional y se optd progresivamente en el trabajo remoto con el uso mediado y
acelerado de las tecnologias; surgié entonces las competencias digitales como
una necesidad en el justiciable para adaptarse al nuevo entorno, sin embargo,
para aquellas personas como el adulto mayor sin habilidades en el uso de las
nuevas tecnologias le fue complicado acceder a la justicia en virtualidad, lo cual
puso en riesgo su derecho fundamental en el marco de una justicia digital y sin

discriminacion.

Precisamente, el propésito de la investigacion tuvo como objetivo analizar desde la
perspectiva de expertos, las competencias digitales en adultos mayores y su
derecho de acceso a la justicia frente al Covid-19, en el distrito de Los Olivos,
2021. La metodologia fue de enfoque cualitativo, de analisis tematico, hibrido
reflexivo, fenomenografico, hermenéutico y comparativo. Participaron en el
estudio, magistrados del Poder Judicial, del Ministerio Publico y abogados
especialistas, se utiliz6 como herramienta de recoleccion de datos una
guia de entrevista semiestructurada. Para el procesamiento de la informacion se
usé la aplicacion del software Atlas ti, versién 9, con el cual se analizaron las
categorias y los codigos que emergieron en el procedimiento. Finalmente, se
concluyé que en contexto de la emergencia sanitaria la carencia de habilidades
tecnoldgicas en las personas de la tercera edad afectd su derecho de goce y
ejercicio de acceso a la justicia; asimismo, se evidencié que no existe politicas de
Estado que garanticen a este grupo etario cubrir sus necesidades de aprendizaje
en competencias digitales que coadyuve a su desarrollo y al alcance de las

prestaciones de los servicios publicos que se ofrece.

Palabras clave: Competencias digitales, acceso a la justicia, adulto mayor, brecha

digital, recursos tecnolégicos, covid-19.
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Abstract

The disruption from face-to-face to virtuality due to the pandemic affected
the country's economic, social, and cultural activities. The same thing happened in
the justice system, its services were paralyzed and restricted at the national level
and progressively opted for remote work with the mediated and accelerated
use of technologies; Then digital skills arose as a need for the defendant to adapt
to the new environment, however, for those people like the elderly without skills in
the use of new technologies, it was difficult for them to access virtual justice, which
put them in jeopardy. their fundamental right at risk within the framework of digital

justice and without discrimination.

Precisely, the purpose of the research was to analyze from the perspective of experts,
digital skills in older adults and their right to access justice against Covid-19, in the
district of Los Olivos, 2021. The methodology was focused qualitative, thematic
analysis, reflective hybrid, phenomenographic, hermeneutic and comparative.
Magistrates of the Judiciary, the Public Ministry and specialist lawyers participated in
the study, a semi-structured interview guide was used as a data collection tool. For
the information processing, the Atlas ti software application, version 9, was used, with
which the categories and codes that emerged in the procedure were analyzed.
Finally, it was concluded that in the context of the health emergency, the lack of
technological skills in the elderly affected their right to enjoy and exercise access to
justice; Likewise, it was evidenced that there are no State policies that guarantee this
age group to cover their learning needs in digital skills that contribute to their
development and the scope of the benefits of the public services offered.

Keywords: Digital skills, access to justice, older adults, digital divide, technological

resources, covid-19.
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Riepilogo

L'interruzione dal faccia a faccia alla virtualitd dovuta alla pandemia ha colpito
le attivita economiche, sociali e culturali del Paese. La stessa cosa e avvenuta
nella giustizia, i suoi servizi sono stati paralizzati e limitati a livello nazionale e hanno
optato progressivamente per il lavoro a distanza con l'uso mediato e
accelerato delle tecnologie; Poi sono nate le competenze digitali come necessita
per lI'imputato di adattarsi al nuovo ambiente, tuttavia, per quelle persone come
gli anziani senza competenze nell'uso delle nuove tecnologie, era difficile per
loro accedere alla giustizia virtuale, che li metteva in pericolo. il loro diritto

fondamentale a rischio nel quadro della giustizia digitale e senza discriminazioni.

Precisamente, lo scopo della ricerca € analizzare dal punto di vista degli esperti, le
competenze digitali negli anziani e il loro diritto ad accedere alla giustizia contro il
Covid-19, nel distretto di Los Olivos, 2021. La metodologia € stata focalizzata
sull'analisi qualitativa, tematica, ibrido riflessivo, fenomenografico, ermeneutico e
comparativo. Allo studio hanno partecipato Magistrati della Magistratura, Pubblico
Ministero e avvocati specializzati, come strumento di raccolta dati & stata utilizzata
una guida al colloquio semi-strutturata. Per I'elaborazione delle informazioni e stato
utilizzato il software applicativo Atlas ti, versione 9, con il quale sono state analizzate
le categorie ei codici emersi nella procedura. Infine, si € concluso che nel contesto
delllemergenza sanitaria, la mancanza di competenze tecnologiche negli anziani ha
inciso sul loro diritto a godere ed esercitare I'accesso alla giustizia; Allo stesso modo,
e stato evidenziato che non esistono politiche statali che garantiscano a questa fascia
di eta di coprire i propri bisogni di apprendimento in competenze digitali che

contribuiscano al loro sviluppo e alla portata dei benefici dei servizi pubblici offerti.

Parole chiave: Competenze digitali, accesso alla giustizia, anziani, divario digitale,

risorse tecnologiche, covid-19.



Resumo

Retomar A ruptura do presencial para a virtualidade devido a pandemia afetou as
atividades econdmicas, sociais e culturais do pais. O mesmo aconteceu na justica,
seus servigos foram paralisados e restritos em nivel nacional e progressivamente
optou pelo trabalho remoto com o uso mediado e acelerado de tecnologias; Surgiram
entdo as competéncias digitais como uma necessidade de adaptacao do arguido ao
novo meio, No entanto, para aquelas pessoas como os idosos sem competéncias na
utilizacdo das novas tecnologias, era dificil o0 acesso a justica virtual, o que os
colocava em perigo. seu direito fundamental em risco no a&mbito da justica digital e

sem discriminagao.

Precisamente, 0 objetivo da pesquisa é analisar, sob a perspectiva de especialistas,
as habilidades digitais em idosos e seu direito de acesso a justi¢ca contra o Covid-19,
no distrito de Los Olivos, 2021. A metodologia foi abordagem qualitativa, analise
tematica, hibrido reflexivo, fenomenogréafico, hermenéutico e comparativo.
Participaram do estudo magistrados do Judiciario, do Ministério Publico e advogados
especialistas, utilizou-se como instrumento de coleta de dados um roteiro de
entrevista semiestruturado. Para o processamento das informagdes foi utilizado o
software Atlas ti, versdo 9, com o qual foram analisadas as categorias e codigos que
emergiram no procedimento. Por fim, concluiu-se que no contexto da emergéncia
sanitaria, a falta de habilidades tecnolégicas dos idosos afetou seu direito de
desfrutar e exercer 0 acesso a justica; Da mesma forma, ficou evidenciado que nédo
existem politicas de Estado que garantam a essa faixa etaria cobrir suas
necessidades de aprendizagem em habilidades digitais que contribuam para o seu

desenvolvimento e o alcance dos beneficios dos servigos publicos oferecidos.

Palavras-chave: Competéncias digitais, acesso a justica, idosos, exclusao digital,

recursos tecnologicos, covid-1
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