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RESUMEN

Esta investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion de las cuentas por
cobrar y la liquidez econémica de la empresa Tecsitel Perd E.I.R.L. 2022.

La investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental. La poblacion y muestra la conformaron 20 personas, miembros de la
plana laboral de la entidad. La técnica empleada en la recoleccion de datos fue la
Encuesta y los instrumentos fueron dos (2) cuestionarios sobre gestion de cuentas
por cobrar y liquidez econémica, los cuales fueron validados por el juicio de
expertos y confiables en base al alfa de Cronbach de 0.753 y 0.730
respectivamente.

Los datos fueron analizados mediante el software SPSS, obteniendo de esto modo
una significancia bilateral de 0.000 lo que establecié que si existe relacion entre
ambas variables y el coeficiente de Spearman fue equivalente a 0.937 indicando
gue la relacion entre las variables es positiva. Se concluye que mientras mayor sea
la gestion de cuentas por cobrar mejores resultados e indicadores de liquidez

econdmica se tendra en la organizacion.
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ABSTRACT:

This research aims to determine the relationship between accounts receivable and
the economic liquidity of the company Tecsitel Pert E.I.R.L. 2022

The research is of an applied type, with a quantitative approach and non-
experimental design. The population and sample was made up of 20 people,
members of the entity's workforce. The technique used in data collection was the
Survey and the instruments were two (2) questionnaires on accounts receivable
management and economic liquidity, which were validated by the judgment of
experts and reliable based on Cronbach's alpha of 0.753 and 0.730 respectively.
The data were analyzed using the SPSS software, thus obtaining a bilateral
significance of 0.000, which established that there is a relationship between both
variables and the Spearman coefficient was equivalent to 0.937, indicating that the
relationship between the variables is positive. It is concluded that the greater the
management of accounts receivable, the better results and indicators of economic

liquidity will be in the organization.

Keywords: Account management, liquidity, assets.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, cada vez son mas las organizaciones que tienen una

vision de crecimiento empresarial a futuro, donde uno de los factores
econémicos mas importantes para este fin es disponer de una buena
liquidez con el fin de poder cumplir con sus obligaciones de pagos y a la
vez desarrollar el incremento de la rentabilidad y gestionar correctamente
los medios econdmicos, siendo un elemento clave para éxito de una
organizacion.
Actualmente las entidades atraviesan por diversos tipos de riesgos,
afectando su liquidez cada fin de periodo, donde el mas importante fue y
sigue siendo la pandemia de la COVID 19, donde varias entidades
multinacionales fueron afectadas ocasionando una economia inestable.

A nivel internacional, tenemos a (Rusdiyanto et al.,2019), en su
trabajo determiné que la gestion de cuentas por cobrar de una entidad, es
parte importante del activo circulante, los cuales son facturados o pagados
préstamos a otras empresas Yy clientes, donde al final de cada periodo, la
gestion obtiene el total de activos recibidos de clientes internos y externos.

Tomilin & Sidorova, (2020, p. 195), en Colombia, presentaron su
perspectiva y enfatizaron la importancia de controlar el nivel de las cuentas
por cobrar de las compaiiias, asi evitar la aparicion de deudas vencidas y
con ello se logra una adecuada circulacion de los activos que significan el
activo logrado al final de cada periodo, y del cual se gestionan otros costos
y gastos como el pago de personal, proveedores, etc.

Del mismo modo, (Mora, 2019), en México, habl6 de una realidad en
cuentas por cobrar, donde evidencio un total de 80% en los negocios, que
durante el periodo de sus operaciones en los ultimos afios han tenidos
problemas con las faltas de liquidez al cierre de cada periodo de trabajo,
producto de un desorden en cuentas por cobrar.

En Perd, Morales y Carhuancho (2020) quienes en su estudio
evidenciaron que diversos gerentes de finanzas no gestionan
eficientemente las cuentas por cobrar, debido a la no concordancia de los

plazos de pago con los periodos de cobro, lo que a su vez impacta de



manera negativa en la diminucion del 20% de la eficiencia del trabajo.

Por su parte, Ortiz (2018), comentd que las entidades prestamistas
del Peru, como bancos y cajas, disponen en su mayoria de un modelo de
gestion de cobranza no tan eficiente y productiva como se desearia, esto
en comparacion con modelos de otros paises; esto se le puede atribuir a
gue no administran correctamente los dias y plazos de pago y facturacion
de los clientes.

En el &mbito regional, Soto, Calvanapén y Villavicencio (2021) en su
investigacion analizaron la situacion de una empresa de transportes en
Trujillo, donde dan a conocer que las cuentas por cobrar de la entidad se
manejaban de manera deficiente hasta el punto de llevar a la organizacion
a una baja economica considerable cada cierre de caja llevado a cabo en
el 2021.

En torno a lo visto anteriormente, se presenta a la empresa Tecsitel
Perd E.I.R.L. en la ciudad de Truijillo, esta entidad pertenece al rubro de las
Telecomunicaciones, y los servicios que ofrecen son: instalaciones de
redes de comunicacion, cambios y configuracion de equipos tecnolégicos y
soporte y actualizacion de hardware y equipos, mantenimiento de redes y
dispositivos, etc.

En esta organizacion se pretende llevar a cabo el estudio acerca de
las Cuentas por cobrar y la liquidez econémica.

Este trabajo cobra su grado de importancia ya que es de vital
relevancia para las cabezas de la empresa tener el area de contabilidad y
finanzas al dia y sin errores que pueda perjudicar la rentabilidad de la
misma, y por ello el o los responsables de esta area, una de las 5 areas
principales en todo empresa, deben de gestionar eficientemente las
cuentas que la empresa tiene por cobrar tanto a sus clientes como a
algunos proveedores, en el caso hayan devoluciones o cambios de
productos, para de tal modo no se vea afectada su liquidez cuando al final
de cada periodo de trabajo, por lo general cada fin de mes, las cuentas no
concuerden o los activos sean indiferentes al total de pasivos.

Por ello, la empresa en mencion debe de estar bien organizada y

precavida a cada minimo detalle de informidad en sus estados financieros,



precisamente en velar que sus cuentas por cobrar no afecten a su liquidez
econdmica al final del mes, ya que este tipo de liquidez trata sobre la
gestion de la salida y entrada del dinero a cada cierre de periodo de trabajo.
Producto de ello surge el planteamiento del problema a través del
cuestionamiento: ¢Cuadl es la relacion de las cuentas por cobrar y la
liquidez econdmica de la empresa Tecsitel Pera E.I.R.L., 2022? Los
problemas especificos PEL: ¢ Cudl es el nivel de cuentas por cobrar en la
empresa Tecsitel Peri E.l.R.L.2022? PE2 ¢Cual es el nivel de liquidez
econdémica en la empresa Tecsitel Pert E.I.R.L.2022? PE3 ¢ Qué relacion
existe entre la dimensidn politicas de cobranza y la liquidez econémica de
la empresa Tecsitel Perd E.I.LR.L.2022? PE4: ¢ Qué relacion existe entre la
dimension politicas de crédito y la liquidez econédmica de la empresa
Tecsitel Pera E.I.R.L.20227 PES5: ¢ Qué relacion existe entre la dimension
analisis de cuentas por cobrar y la liquidez econémica de la empresa
Tecsitel Peru E.I.R.L. 20227

Esta investigacion se basa y es avalada mediante una justificacion
tedrica, ya que se analizé cada una de las dimensiones de ambas variables
en estudio para poder comprender la importancia y relevancia para este
trabajo, donde se hizo uso de fuentes como revistas indexadas, trabajos,
conceptos y definiciones de otros autores.

También presenta una justificacion practica, gracias a que este
trabajo quedé como una evidencia y/o antecedente para una futura
investigacion que se lleve a cabo por otros estudiantes de la carrera y/o
facultad que trabajen con las mismas variables o similares presentes en
esta investigacion.

Y de la misma manera, se presentd una justificacion metodologica
porque a lo largo de la solucion de este trabajo se empled el método
cientifico para poder llegar a obtener los resultados que se pretendieron
alcanzar, los cuales van a servir como una fuente con sustento para otros
autores.

El objetivo general es determinar la relacion entre las cuentas por
cobrar y la liquidez econdmica de la empresa Tecsitel Pertd E.I.LR.L., 2022

Y los objetivos especificos son: Determinar el nivel de cuentas por



cobrar en la empresa Tecsitel Pert E.I.R.L., 2022; Especificar el nivel de
liquidez econdmica en la empresa, Tecsitel Pert E.I.R.L., 2022; Establecer
la relacion que existe entre la dimensién politicas de cobranzay la liquidez
economica de la empresa, Tecsitel Perd E.I.R.L., 2022; Especificar la
concordancia que existe entre la dimension politicas de crédito y la liquidez
economica de la entidad Tecsitel Perd E.l.R.L., 2022 y Determinar la
relacion que existe entre la dimension andlisis de cuentas por cobrar y la
liquidez econémica de la empresa Tecsitel Pert E.I.R.L., 2022.

Las hipotesis formuladas de este trabajo son H1: el nivel de cuentas
por cobrar en la empresa Tecsitel Pert E.I.LR.L.,2022 es alto. H2: El nivel
de liquidez econdémica en la empresa Tecsitel Pert E.I.LR.L., 2022 es bajo.
H3: existe relacion significativa entre la dimension politicas de cobranza y
la liquidez economica de la empresa Tecsitel Peru E.I.R.L.,2022. H4: Existe
relacion significativa entre la dimension politicas de crédito y la liquidez
economica de la empresa Tecsitel Peru E.I.R.L.,2022. H5: EXxiste relacion
significativa entre la dimensidn analisis de cuentas por cobrar y la liquidez

economica de la empresa Tecsitel Peru E.I.R.L., 2022



MARCO TEORICO

Se ha estudiado y analizado investigaciones a nivel internacional,
como también nacional y local en el marco de las variables en estudio, las
cuales presentamos a continuacion:

En un contexto internacional, revisando el trabajo de Vasquez, Terry,
Huaméan y Cerna (2021), quienes mediante su trabajo en una empresa
argentina tuvieron como propdsito estudiar la relacién de las cuentas por
cobrar y la liquidez de sus activos, para lo cual los investigadores
desarrollaron una especie de trabajo descriptivo con un enfoque no
experimental. La poblacién y muestra del estudio estuvo conformada por
20 empleados del departamento, se emple6 como herramientas de
recoleccion de datos se emplearon al Cuestionario y Fichas de analisis
financiero. El principal resultado que se pudo determinar en este estudio
es el coeficiente de correlacion de 0.85, indicando una fuerte relacion,
entre estas dos variables. Ademas, si existe una relacion entre las dos
variables y para evitar falta de liquidez al final de cada periodo de trabajo
también es necesaria una buena politica de recaudaciéon de activos tanto
a proveedores como a clientes.

Por su parte, Solis (2020), trabajaron con entidades ecuatorianas
tuvo como proposito de establecer una relacion entre cuentas por cobrar
y la liquidez. El estilo investigativo fue descriptivo y de un disefio no
experimental. La poblacion analizada fueron 80 trabajadores de la
organizacion en los cuales se aplicé como instrumentos de recoleccion al
Cuestionario y manuales de observacion directa. El resultado mas
relevante es que el coeficiente de correlacién es de 0.995, juzgando que
existe una alta correlacion entre las variables en estudio y una fuerte
correlacién. Se encontrd0 que existe una relacion muy alta entre las
variables investigadas, de tal modo se vuelven necesarias buenas
politicas de recaudacion de activos tanto a proveedores como a clientes
para evitar falta de liquidez al final de cada periodo de trabajo.

De su parte, Cardenas y Velasco (2017), mediante un analisis en
una entidad colombiana, planteé como objetivo determinar la vinculacién

entre la gestién de cuentas por cobrar y la liquidez al final de los periodos



laborales. El tipo de investigacion presentada llevo hacer descriptiva y no
experimental. La poblacion y muestra de estudio estuvo constituida por
100 trabajadores de la empresa. Se utiliz6 un cuestionario como
herramienta de recoleccién para la investigacion. Producto de ello se tuvo
de respuesta una correlacion de 0,895, indicando que la relacion entre
ambas variables era alta, con una correlacion fuerte positiva. Se finaliza
que existe una relacion entre las variables en estudio y de este modo la
entidad no recae en falta de liquidez al final de cada periodo de trabajo ya
gue se gestionan adecuadamente buenas politicas de recaudacién de
activos tanto a clientes y proveedores.

En el ambito de nuestro pais, revisaron los trabajos sobre Quiroz,
Barrios y Villafuerte (2020), quienes tuvieron como objetivo establecer la
vinculacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez, esto se hizo en una
unidad de la selva peruana. El tipo de investigacion planteada fue
descriptivo, seguido de métodos cuantitativos y de un disefio no
experimental. Se empled una poblacion y muestra compuesta por 43
colaboradores de la entidad, donde se logré contemplar como instrumento
de recojo al Cuestionario, de tipo Likert. Como resultado el coeficiente de
correlacion de 0.391, el cual se comentd que la relacion no es tan fuerte.
Concluyéndose, que la relacion entre las dos variables era pequefia y que
cada cierto periodo existia falta de liquidez en las arcas de la entidad por
la inadecuad gestion y aplicacion de politicas de recaudacion de activos a
proveedores y clientes.

Ademas, Morales y Carhuancho (2020), analizaron con éxito la
relacion entre deudores y liquidez financiera trabajando en una compafia
de bebidas peruana. El objetivo propuesto se baso en ello; determinar la
relacion entre dos variables. La indagaciéon se enfoc6 en un trabajo
descriptivo, con disefios no experimentales y enfoques cuantitativos. La
poblacién analizada pata este fin fueron 20 trabajadores de la
organizacion, y la muestra fue sélo 3 individuos, donde se hizo uso del
instrumento de entrevista, cuestionario y fichas de andlisis. El principal
resultado suscitado de este trabajo fue un coeficiente de correlacion fue

de 0.885, lo que demostrd una alta correlacion entre ambas variables, con



una relacion fuerte, por lo que se concluye que la relacion es alta, dando
a entender que la eficiente gestion politicas de recaudacion de activos a
los proveedores y clientes permite a la empresa a tener un buen flujo de
dinero y no recaer en falta de liquidez al final de cada periodo de trabajo.

También, Mantilla y Huanca (2020), se propusieron determinar la
vinculacién entre las cuentas por cobrar y la liquidez al revisar una unidad
de alimentos en Lima. La investigacion fue de tipo aplicado, con un
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. El conjunto de
investigacion y muestra de estudio fueron 100 ejecutivos de empresas,
para lo cual se disefié y aplicé el instrumento de recojo de datos del
Cuestionario y Entrevista. Se logré, como resultado, que el coeficiente de
correlacion fue de 0.756, lo que confirma una relacion alta.
Concluyéndose una relacion entre ambas variables y que es significativa,
de tal modo se vuelven necesarias buenas politicas de recaudacion de
activos tanto a proveedores como a clientes para evitar falta de liquidez al
final de cada periodo de trabajo.

A nivel regional, recibieron estudios de Soto, Calvanapén vy
Villavicencio (2021), realizados por la organizacion trujillana de
transportes. Los investigadores intentaron determinar
el impacto de recibir la gerencia en la liquidez de la empresa. El tipo de
investigacion presentada fue descriptiva, enfoque cuantitativo, de un
disefio no experimental; para lo cual se emple6 una muestra de 200
personas pertenecientes a los diversos puestos de trabajo de la entidad.
Los resultados de este trabajo reflejaron la liquidez corriente de la
empresa fue del 0.72 y la absoluta de 0.39, estableciendo que la relacion
entre ambas variables era alta, con una correlacion fuerte. Concluyéndose
gue una buena gestion de politicas de recaudacion de activos ya sea a los
proveedores, clientes o partes interesadas promueve que la entidad tenga
el suficiente flujo de dinero y asi no tenga falta de liquidez al final de cada
periodo de trabajo.

Trabajando con una empresa en la zona del norte del pais, Padilla
y Gonzales (2020), decidieron analizar, como objetivo analizar las cuentas

por cobrar y la liquidez de las compafias estudiadas. La investigacion



realizada fue basica, disefio descriptivo correlacional, analizando una
muestra de 46 funcionarios de la empresa. Se emplearon como
instrumentos el Cuestionario y la Observacion. El resultado del coeficiente
de Pearson fue de 0.941, se establecié que la correlacion entre ambas
variables era alta, con una relacion fuerte. Se finaliza que la relacion de
las cuentas por cobrar y la liquidez organizacional es alta positiva,
infiriendo que se vuelven necesarias buenas politicas de recaudacion de
activos tanto a proveedores como a clientes para evitar falta de liquidez.

Finalmente, Julcay Miranda (2018) examinan las cuentas por cobrar
y la liquidez de las pymes en Libertad para el periodo 2018-2019 para
determinar la correlacion entre estas dos variables. Este trabajo se realizo
retrospectivamente utilizando métodos cuantitativos; operaciones en el
cual la poblaciéon y muestra fue constituida por 50 Pymes Libertad.
No se utilizaron herramientas de recopilacion de datos para desarrollar
este documento, ya que fue un estudio retrospectivo. El coeficiente de
correlacién promedio de los resultados obtenidos es de 0.864, donde las
relaciones entre las variables son ordenadas y altamente correlacionadas.
La conclusion es que la relacidén entre las variables esta correlacionada
positivamente, esto refleja que una buena gestion de politicas de
cobranzas de activos tanto a proveedores como a clientes ayudar a evitar
falta de liquidez al final de cada periodo de trabajo.

Entre las teorias pertenecientes a las variables en estudio: Cuentas
por cobrar y Liquidez econdmica, se analizé informacion de diversas
fuentes, como las que se exponen a continuacion:

En referencia a la variable cuentas por cobrar, Cardenas y Velasco
(2018) hacen referencia a que se tratan de deudas que el cliente tiene por
pagar a su proveedor, o dicha de otro modo, es el conjunto de activos
pendientes de cobro de una empresa hacia un cliente.

La variable Cuentas por cobrar esta compuesta por (a) Politicas de
cobranza, segun Flores, Campoverde, Romero y Coronel (2021),
representan la manera, el método y las distintas formas en las que lleva a
cabo el proceso de la gestién de una cuenta por cobrar durante el periodo

de trabajo en una empresa.



Dentro de la dimension Politicas de cobranza, se desglosan como
indicadores los tipos de politicas de cobranza, en base a Chavarin (2017),
guien menciona que existen de 3 tipos: restrictivas (se agiliza el flujo de
liquidez), liberales (mayor probabilidad de cuentas sin cobrar) y racionales
(equilibrio entre las restrictivas y liberales).

También, los Medios de cobranza, Martinez (2019) menciona que es
el medio fisico o virtual por donde se efectlia el cobro de la deuda, y dentro
de estos resaltan el efectivo, tarjetas de débito, billeteras virtuales y
transferencias bancarias.

Asi mismo, el Nivel de morosidad, Periche, Ramos y Chamoli (2020),
la definen como la accién de incumplimiento en los pagos, asi como
también hace referencia al incumplimiento y/o tardanza de los pagos por
parte del cliente.

La segunda dimension corresponde a (b) Politicas de crédito, estas
representan la normativa con la que se evalua el perfil de un cliente o
proveedor para decidir si se le otorga o deniega el acceso a un crédito o
prestacion de un producto o servicio (Garcia, 2017).

En esta dimension, Politicas de crédito, resaltan los Estandares de
crédito, Ludovic, Aranguiz y Gallegos (2017), quienes agregan que hace
alusion a los criterios minimos tenidos en cuenta a la hora de efectuarse el
crédito, servicio o producto hacia la parte interesada.

Y también el Analisis de riesgo, Ledn y Murillo (2021) mencionan que
se trata de la evaluacion inicial que se le efectda a un potencial cliente como
parte de un pre acuerdo para la otorgacion del crédito.

Otra de las dimensiones de la primera variable es el (c) Analisis de
cuentas por cobrar, la cual es el estudio llevado a cabo de los cobros
pendientes o a futuro que se deben de efectuar, considerando los periodos,
las politicas y clausulas de ser necesarias (Vasquez, Terry, Huaman y Cerna,
2021).

Esta dimensidén, Andlisis de cuentas por cobrar, estd compuesta en
rotacién de cuentas por cobrar, Buele, Cuesta y Chillogalli (2020) la definen
como el periodo de tiempo en las que el capital (efectivo de la cobranza) se

mantiene como activos circulantes en las cuentas por cobrar.



También los Periodos de cobranza, Hadad (2020) la define como el
tiempo que transcurre desde que el crédito, producto o servicio es entregado
al cliente y la fecha en la que se pact6 el cobro del mismo.

En mencion a la segunda variable: Liquidez econdmica, ésta
representa, segun Yaguache, Higuerey e Inga (2019), la capacidad con la
qgue una empresa o persona transforma sus cuentas por cobrar en activos
reales (dinero) para el pago de sus pasivos.

En esta variable, dentro de las dimensiones que abarcan la liquidez
econdémica se menciona al (d) Cumplimiento de obligaciones, segin Cabrer
y Rico (2017), mencionan que hace referencia a los diversos pagos que
deben de concretarse como parte de las obligaciones financieras de toda
empresa: pago al personal, de materia prima, de servicios, etc.

Esta dimension se compone de indicadores como las Obligaciones
comerciales, Caballeo (2017), comenta acerca de este indicador, el cual se
trata del conjunto de deberes inherentes a la empresa como parte de su
actividad economica, tales como facturas, documentos y letras por pagar.

También el indicador de Pago de impuestos, Mejia, Pino y Parrales
(2019) hacen referencia al pago que se realiza a una entidad gubernamental
(del estado) en forma de “derecho de piso” a lo largo de la ejecucién de sus
operaciones.

Asi como el pago a trabajadores, lo que representa el desembolso
(pasivo) que se hace al talento humano como parte de un pago por la
prestacion de sus servicios (Quadrana, Delfin y cretini, 2019).

La dimension de la (e) Liquidez corriente, basicamente hace
referencia a cuan probable se encuentra una entidad para poder responder
a sus pasivos con los activos disponibles (Tello, Hernami y Limaco, 2017).

Esta dimension, Liquidez corriente, se compone de indicadores
como Capital de trabajo, Garcia, Galarza y Altamirano (2017) mencionan que
se trata de una diferencia de saldos restantes entre los activos y pasivos
corrientes.

Y, su indicador de Liquidez general, Zambrano, Sanchez y Correa
(2021) mencionan que la liquidez general hace referencia al indicador que

mide el grado de retencién entre los activos que generan mayor liquidez y
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los pasivos con fechas cortas de cobro.

1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de investigacion.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se detall6 fue aplicada, con un nivel
correlacional. Segun Ramos, Vifla y Gutiérrez (2020),
mencionan que una investigacion aplicada es aquella que logra
un nuevo conocimiento para la solucion a conflictos o
problemas reales que pueden pasar en el entorno; este tipo de
investigaciones aportan un valor tedrico muy importante a la
ciencia.
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion efectuado fue no experimental,
transeccional, correlacional; en la medida en que no se han de
manipular las variables en estudio. Un disefio correlacional
evalla 2 variables y mide cuan relacionada esta una variable
sobre la otra desde el punto de vista estadistico (Carrera y
Govea, 2019).

El disefio de investigacion se dio a conocer a continuacion:

/7
N\

OX M= muestra de estudio.

l OX= Cuentas por cobrar.
M R OY= Liquidez.
oYy

R= Relacion de variables.

3.2.Variables y Operacionalizacion.

Variable x: Cuentas por cobrar.

e Definicion conceptual: Cardenas y Velasco (2018) la definen

como deudas que el cliente tiene por pagar a su proveedor, 0

dicha de otro modo, es el conjunto de activos pendientes de cobro
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de una empresa hacia un cliente.

e Definicién operacional: Las cuentas por cobrar consiste en el
dinero que se debe a un negocio por algun tipo de bien o servicio
brindado. Las dimensiones son politicas de cobranza, politicas de
crédito y andlisis de cuentas por cobrar.

e Indicadores: Medios de cobranza, nivel de morosidad, rotacion
de cuentas por cobrar, estdndares de crédito, Tipos de politicas
de cobranza, analisis de riesgos, y periodos de cobranza.

e Escalade medicidon: Ordinal.

Variable Y: Liquidez econGmica.

e Definicion conceptual: Yaguache, Higuerey e Inga (2019) la
definen como la capacidad con la que una empresa o persona
transforma sus cuentas por cobrar en activos reales (dinero) para
el pago de sus pasivos.

e Definicion operacional: La liquidez se refiere a los fondos
disponibles para pagar deudas a corto plazo, las dimensiones son
cumplimiento de obligaciones y liquidez corriente.

e Indicadores: Capital de trabajo, Pago de impuestos, pago a
trabajadores, obligaciones comerciales, y liquidez corriente.

e Escalade medicién: Ordinal.

3.3.Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion:
Arias (2018) la define como el universo de elementos y/o cosas que
poseen caracteristicas y cualidades semejantes, capaces de ser
medibles y cuantificables.
En este estudio la poblacion estuvo conformada por 20 trabajadores
de la empresa Tecsitel Pertu E.I.R.L., Trujillo 2022, siendo esta la

misma muestra ya que es pequefia.

- Criterios de inclusién: se introdujo en la poblacion a todos los

colaboradores de la empresa.
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- Criterios de exclusién: se separ6 de la poblacion a todo aquél

no perteneciente a la empresa.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica
Una técnica es definida como una herramienta que abarca mdaltiples

medios o instrumentos que analizan a un determinado elemento o
factor en un tiempo y espacio predefinido (Pulido, 2018).
La técnica que se empled en esta investigacion para estudiar la
muestra fue la encuesta.

Diaz y Dominguez (2018) comentan que la encuesta es una
técnica de recoleccion de datos de tipo cualitativa, la cual se aplica a
un determinado grupo de individuos acerca de un tema en particular,

por medio de un cuestionario.

Instrumento
En cuanto a un instrumento, Rodriguez, Moreno y Camacho (2018) lo

definen como aquellos mecanismos y medios fisicos o virtuales donde
se registran y recolectan la data necesaria para su procesamiento y
analisis.

Los instrumentos que se utilizaron para el recojo de la data fue un
cuestionario sobre Cuentas por cobrar y un cuestionario a cerca de
Liquidez economica.

Segun Escofet, Folgueiras, Luna y Palou (2018) comentan que un
cuestionario es el instrumento de recoleccién de datos conformado por

preguntas definidas acerca de un tema en especifico.

Validez y confiabilidad
La validez del instrumento fue a cargo de tres expertos en el tema de

investigacion, ellos se encargaron de evaluar y constatar a través de un

certificado de validez del instrumento. (ver anexo 5)
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Tabla 1

Validacién de expertos

Nombre del validador Grado Porcentaje
Flores Lezama Marila | Magister Aceptable
Trinidad
Cedron Medina Carlos | Magister Aceptable
Alberto
Aguilar Chavez Pablo | Magister Aceptable
Valentino

Nota: Elaboracion propia

Para la confiabilidad del instrumento se empleo el coeficiente del
alfa de Cronbach para las dos variables en estudio las cuales en la
primera variable es de 0.753 y de la segunda 0.730. (Ver anexo 8)

3.5.Procedimientos.

Un procedimiento es una sucesion de pasos ordenados en el cual
se ordena y se sistematiza referente a un proceso, con la finalidad de
lograr un objetivo (Lopez y Pérez, 2017).

En primer lugar, se efectué una asamblea en la oficina del jefe de
la empresa para coordinar y solicitar el permiso/acceso a la empresa
para poder aplicar el cuestionario a los trabajadores.

Luego se informd y se procedio a la aplicacidon de los cuestionarios,
donde los colaboradores respondieron de forma ordenada a cada una
de las interrogantes del cuestionario en mencion.

La data obtenida se mostro a través de tablas, considerados como parte
del proceso de la obtencién de resultados.

También, se empleod el software estadistico SPSS para contrastar
la hipbtesis de esta averiguacion y fundar la relacién entre las cuentas

por cobrar y la liquidez econémica.

3.6. Métodos y andlisis de datos.

Este andlisis realizado fue descriptivo e inferencial, en cuanto al
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primero, se realizo la descripcion de los resultados mediante tablas de
acuerdo al cumplimiento de cada objetivo plasmado en este trabajo, y en
cuanto al segundo tipo de andlisis, el investigador buscé contrastar la
hipotesis mediante la estadistica inferencial por medio del programa
SPSS version 26.

3.7.Aspectos éticos.

Este trabajo se rigio por los principios éticos de un andlisis, el cual
mantuvo hasta Ultima instancia caracter de veracidad, honestidad,
autenticidad y confiabilidad. Ademas, esta investigacién es original, libre
de cualquier indicio de plagio o copia, donde cada aporte teoérico o
cientifico fue citado y asi cada cita debidamente referenciada segun las
normas APA. Se respeto los lineamientos y directivas de la Universidad
Cesar Vallejo.
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RESULTADOS

Objetivos especifico 1

Determinar el nivel de cuentas por cobrar en la empresa Tecsitel Peru
E.ILR.L, 2022

Tabla 2

Nivel de cuentas por cobrar en la empresa Tecsitel Pert E.I.R.L 2022

Analisis de las

. Politicas de Politicas de .
Nivel . cuentas por Variable
cobranza crédito
cobrar
n° % n° % N n %

BUENO 10 50% 6 32% 9 32% 3 35%
REGULAR 10 50% 3 16% 9 16% 17 65%
MALO 0 0% 10 53% 2 53% 0 0%
100

TOTAL 20 100% 19 100% 20 100% 20 %

Nota: Datos obtenidos de la muestra

En latabla 2, se determiné que las cuentas por cobrar se consideran como
bueno el 35%; regular 65%. Por lo tanto, en su mayoria de los
participantes determinan que la variable cuentas por cobrar es regular, sin
embargo, una pequefia porcion de los participantes menciona que es

bueno en la empresa Tecsitel Pert E.I.R.L.
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Objetivo especifico 2

Especificar el nivel de liquidez econdémica en la empresa Tecsitel Peru

E.l.LR.L, 2022

Tabla 3

Nivel de liquidez econdmica en la empresa

. Cumplimiento Lo . Total de la
Nivel . Liquidez corriente .
de obligaciones variable
n° % n° % n %

BUENO 10 50% 3 15% 1 5%
REGULAR 10 50% 17 85% 19 95%
MALO 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100% 20 100%

Nota: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 3, se establecié que la liquidez econémica en un 5 % se

considerd bueno; regular 95%. Asimismo, se observo que en su mayoria

los participantes de la investigacion dieron a conocer que la variable

liquidez econdmica de la empresa Tecsitel Peru es regular.
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Objetivo especifico 3

Establecer la relacion que existe entre la dimension politicas de
cobranza y la liquidez econémica de la empresa, Tecsitel Per E.I.R.L,
2022

Tabla 4

Correlacion entre la dimension politicas de cobranza y la liquidez

econdémica
POLITIC LIQUIDE
AS DE Z
COBRAN ECONO
ZA MICA
RHO DE POLITICAS DE Coeficiente de 1,000 744™
SPEARMAN COBRANZA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
LIQUIDEZ Coeficiente de 744™ 1,000
ECONOMICA correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

Nota: Datos obtenidos de la muestra

En el cuadro 4, se reconoce el nivel de significancia como (P=0.000)
inferior a 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa, existe una correlacién de significancia entre las
dimensiones politicas de cobranza y la variable de liquidez econémica
de la empresa Tecsitel Pert E.I.R. L, Trujillo 2022.tambien obtuvimos un
coeficiente de correlacion de 0.793 lo que indica que la relacién es
positiva alta. En otros términos, cuando las politicas de cobranza de la

organizacion mejoran la liquidez econdmica también mejorara.
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Objetivo especifico 4

Estatuir la relacion que existe entre la dimension politicas de crédito y la
liquidez econémica de la entidad Tecsitel Peru E.I.R.L, 2022

Tabla s

Correlacion entre la dimension politicas de crédito y la liquidez

econOmica
POLITICAS LIQUIDEZ
DE ECONOMI
CREDITO CA

Rhode  POLITICAS DE Coeficiente de 1,000 ,878"
Spearman CREDITO correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 20 20

LIQUIDEZ Coeficiente de ,878™ 1,000
ECONOMICA correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 20 20

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 5, se observa el nivel de significancia es (P=0.000) es menor
al 0.05; esto quiere decir que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, si existe relacion de significancia entre la dimensién
politicas de crédito y la variable liquidez econémica de la empresa; asi
mismo, se verifica en la tabla que existe un coeficiente de correlacién
positiva alta de 0,878 lo que quiere decir que la empresa Tecsitel Peru

E.l.LR.L, Trujillo 2022, mantiene una relacion positiva alta.
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Objetivo especifico 5

Determinar la relacion que existe entre la dimension analisis de cuentas
por cobrar y la liquidez econémica de la empresa Tecsitel Perd E.I.LR.L
2022

Tabla 6

Correlacion entre la dimension andlisis de cuentas por cobrar y la

liguidez econdémica de la empresa.

LIQUIDEZ
ANALISIS DE ECONOMI
CUENTAS CA

Rho de ANALISIS DE Coeficiente de 1,000 ,625™
Spearman CUENTAS correlacion

Sig. (bilateral) . ,003

N 20 20

LIQUIDEZ Coeficiente de ,625™ 1,000
ECONOMICA correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 20 20

nota: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 6, el nivel de significancia (P=0.003) es bajo al 0.05; esto refleja
cuando existe una relaciéon entre las dimensiones del andlisis de cuentas por
cobrar y nuestra variable liquidez econdmica; ademas, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.625, esto significa, que tiene una correlacion
positiva moderada en la empresa Tecsitel Peru E.I.R.L, Trujillo 2022. Por lo
tanto, las dimensiones del andlisis de cuentas afectan directamente a la

liquidez financiera de una organizacion.
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Objetivo general
Determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez econémica

de la empresa Tecsitel Pert E.I.LR.L., 2022

Contrastacion de hipotesis:

Objetivo general

Tabla 7-

Prueba de hipétesis

Hipétesis de investigacion

H1: Existe una relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez
economica de la empresa Tecsitel Peru E.I.R.L. 2022.

HO: No existe una relacidon significativa entre las cuentas por cobrar y la

liquidez econdmica de la empresa Tecsitel Pert E.I.R.L. 2022.

Determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez econémica

de la empresa

CUENTAS
POR LIQUIDEZ
COBRAR ECONOMICA
Rho de CUENTAS POR Coeficiente de 1,000 ,937"
Spearman COBRAR correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
LIQUIDEZ Coeficiente de ,937" 1,000
ECONOMICA correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

Nota: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 7 examiné, si el nivel de significancia es (P=0.000) menor a 0.05,
en otras palabras, si existe una relacién significativa entre las variables
cuentas por cobrar y liqguidez econ6mica por tanto el coeficiente de

correlaciéon del 0.937 lo que indica que la relacién es positivamente muy alta.
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En otros términos, las cuentas por cobrar que percibe la entidad Tecsitel
Peru E.l.R.L si afecta en la liquidez econdémica de la misma; por lo tanto, si

existe relacidn entre ellas con una variable mejora, también aumenta la otra.
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V. DISCUSION

Esta investigacion se desarroll6 en la firma empresarial Tecsitel Pera
con el objetivo de determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y la

liquidez econémica de la institucién.

En relacion con el primer objetivo especifico, el nivel de cuentas por
cobrar resulté ser regular en un 65%, lo cual refleja que esta variable en sus
politicas de cobranza habia sido moderada. También se determiné que en el
35% la cuentas por cobrar es buena, nos dio a conocer que esta siendo
manejada mejor en medios de cobranza, ademas mostro que se tiene a la
mano una relacion de clientes, esta funcion es necesaria debido a que los
objetivos financieros son cumplidos y establece una buena posicién en la
empresa. Los resultados de este trabajo concuerdan con la investigacion de
Vasquez y Huaman (2021), ellos determinaron que la gestion de los morosos
se encuentra en un nivel regular entre el 62% de las unidades de servicio,
considera que los trabajadores de la organizacion tienen la sensacion
de que, a pesar de haber una politica de cobranza, no es posible lograr

resultados mejorables de los deudores efectivos.

Solis (2020) guardaron relacion con los resultados de esta
investigacion en base a que el autor logré establecer que la gestion de
cuentas por cobrar es de un nivel regular, donde la gran mayoria de
representantes de la organizacion tienen una percepcion a pesar de que
existen politicas de cobranza no se obtienen de una manera eficiente
resultados favorables que eviten falta de liquidez de activos. Los hallazgos
sobre cuentas por cobrar tienen su fundamento tedrico el cual es presentado
por Cardenas y Velasco (2018) quienes hacen referencia a deudas que el
cliente tiene por pagar a su proveedor, o dicha de otro modo, es el conjunto

de activos pendientes de cobro de una empresa hacia un cliente.

Respecto al segundo objetivo, se especific6 que el nivel de la
liquidez econdmica mostré ser regular en un 95%, siendo este el de mayor

porcentaje, debido a que existe problemas al momento de pagar algunas
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deudas u otras obligaciones comerciales ya que debe ser mejor organizada
para poder tener una solvencia general en la empresa, en cambio el 5% de
cumplimiento de obligaciones es bueno porque la empresa cumple con pago
a los trabajadores e impuestos. Por otro lado, los resultados alcanzados por
la investigadora no guardan relacion con el estudio de Soto y Calvanapon
(2021), quienes establecieron que hubo un mal plan financiero, el cual reflejé
gue en un 45% la liquidez econdémica fue mala, ocasionando un deterioro
negativo en su gestién. Los hallazgos sobre liquidez econdémica tienen su
sustento tedrico el cual es presentado por Yaguache, Higuerey e Inga (2019),
guienes mencionan que se trata de la capacidad con la que una empresa o
persona transforma sus cuentas por cobrar en activos reales (dinero) para el
pago de sus pasivos. De este modo la teoria logra contrastar y avalar lo
puesto en practica y presentado en los resultados en relacion a las variables
cuentas por cobrar como la liquidez econémica y su aplicacion en las la

empresa en estudio.

Luego, como tercer objetivo, con base en los
resultados obtenidos, se encontré un nivel de significancia
(p=0.000), establecio que existe una relaciéon entre la

variable movilidad econédmica y la dimension politicade cobranza,
ademas del coeficiente de correlacion de Spearman. de 0,793 que tiene una
correlacién positiva alta, se entendié que entre mayor se agilice las politicas
de cobranza en nuestros clientes sera beneficioso puesto que no habra
mucho por cobrar y tendremos mayor liquidez. Al respecto, se
sustentan resultados similares a este trabajo, como los de Quiroz, Barrios y
Villafuerte (2020), quienes lograron establecer que, si existe una relacion
entre la movilidad econémica y la politica de coleccionismo, su nivel
de significaciéon. es 0,003; entre ellos, la relacidon anterior es positivay
el coeficiente de Spearman es de 0,799, lo que indica que cuanto mas se
gestiona y aplica la politica de recaudacion, mayor es
la movilidad econdmica de la unidad. Las politicas de cobranza agilizan el
flujo de liquidez), otorgan mayor probabilidad de cuentas sin cobrar y logran

equilibrio entre las restrictivas y liberales (Yaguache e Inga, 2019).
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Por otro lado, el cuarto objetivo especifico ordend la relacion que
existe entre la dimensién politica de crédito y la liquidez economica de la
entidad, se basa en que la empresa permitid analizar los riesgos con los
clientes que lo contratan para asi poder establecer facilidades de pago,
tomando en cuenta que al recibir ese adelanto debe ser usado de manera
gue estos contribuyan a mantener una mejor liquidez en la entidad para
poder cubrir las deudas a corto plazo, se hall6 un nivel de significancia
(p=0.000), estableciendo que, existe relacion entre las politicas de crédito y
la liquidez econdmica, se determind un coeficiente de correlacion de
Spearman de +0.878 donde se comprueba que existencia de una relacion
positiva alta, denotando que el propietario constantemente realiza un analisis
de riesgo, el cual conduce a eliminar aspectos negativos que arrastran a que
se endeude la entidad. Los resultados presentados tienen concordancia con
la investigacion de Mantilla y Huanca (2020), los cuales determinan que si
existe relacion entre liquidez econdmica y la dimension Politicas de crédito
con un nivel de significancia de 0.004; donde dicha relacion fue positiva con
un coeficiente de Spearman de +0.849 lo que infiere que mientras mayor sea
la gestidn de politicas de crédito mayor es la liquidez econdmica de la firma
empresarial. Las politicas de crédito son las formas con la que se evalua el
perfil de un cliente o proveedor para decidir si se le otorga o deniega el

acceso a un crédito o prestacion de un producto o servicio (Garcia, 2017).

Asimismo, en el quinto objetivo se determind la relacion entre la
dimension analisis de las cuentas por cobrar y la liquidez financiera de
Tecsitel Per(,de acorde a losresultados se determinaun nivel
de significacion (p=0.003) para determinar si se argumento la relacion entre
el andlisis de las cuentas por cobrar Yy la variable de liquidez econémica,
se acordoé el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.625, lo que
confirma que la relacion es positiva moderada, se comentd que en la
empresa es de importancia los periodos de cobranza ya que representa
proporciones considerables con los activos por tal razén el andlisis debio ser
de forma mas oportuna puesto que si se demora afecta a la liquidez

empresarial. Estos resultados son consistentes con el estudio de Morales y
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Carhuancho (2020), quienes identificaron una correlacion al nivel
de significaciéon 0.001 entre la liquidez financiera y las dimensiones
analiticas de las cuentas por cobrar; donde la correlacion es positiva y el
coeficiente de Spearman es de 0.699, lo que indica que, a mayor andlisis de
cobranza, mayor liquidez financiera, al final de cada periodo laboral. El
analisis de cuentas por cobrar consta del estudio llevado a cabo de los
cobros pendientes o a futuro que se deben de efectuar, considerando los

periodos, las politicas y clausulas de ser necesarias (Vasquez y Terry, 2021).

Asimismo, el objetivo general, determinar la relacion entre las
cuentas por cobrar y la liqguidez econémica de le empresa Tecsitel Perd, nos
explicé que, si existe relacibn muy alta, se debe en gran parte a una
significancia equivalente a 0.000. gracias a un coeficiente de Spearman en
+0.937, lo que aclara que la relacién fue positiva muy alta se traduce que las
cuentas por cobrar estan siendo gestionadas con periodos de cobranza muy
largos y esta no cuenta con suficiente patrimonio es por ello que si mejora
en sus politicas de cobranza la liquidez econdémica progresivamente
mejorara y se podran cumplir con las obligaciones. En tal sentido estos
resultados se asemejan a los hallazgos presentados por Padilla y Gonzales
(2020), al confirmar el coeficiente de Spearman fue de +0.941 lo que afirmé
gue a una mayor gestion de cuentas por cobrar mejores son los indicadores
de liquidez econdmica en la empresa. La gestion de cuentas por cobrar son
las deudas que el cliente tiene por pagar a su proveedor, o dicha de otro
modo, es el conjunto de activos pendientes de cobro de una empresa hacia
un cliente. Y la liquidez econémica representa la capacidad con la que una
empresa 0 persona transforma sus cuentas por cobrar en activos reales

(dinero) para el pago de sus pasivos (Yaguache, Higuerey e Inga, 2019).
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VI.

CONCLUSIONES

. Las cuentas por cobrar son de un nivel regular en la entidad, demostrando

de este modo que las politicas de cobranza entre los clientes y
proveedores trasmiten aun algunas imperfecciones en los niveles de

morosidad de la organizacion al final de cada periodo.

. La liquidez econdmica en la empresa resultd ser de un nivel regular, lo

gue infiere que los indicadores de liquidez general de la empresa
presentan problemas por falta de pagos en algunas deudas u otras

obligaciones pendientes.

. Si existe relacion entre la variable liquidez econdmica y la dimension

politica de cobranza, comprendiendo que cuando las politicas de
cobranza de activos se gestionan adecuadamente se obtienen mejor

liquidez econdémica a final de cada periodo.

. La relacion que existe entre la variable liquidez economica y la dimension

politica de crédito es positiva, lo que precisa que el propietario de la
entidad realiza constantemente analisis en sus estados de cuentas,
promoviendo a eliminar aspectos negativos que arrastran a endeudarse a

la empresa.

. La dimension analisis de cuentas por cobrar y la variable liquidez

econdmica presentan una relacion positiva, lo que da a entender que si
se llevan a cabo estudios sobre los estados de cobranzas que posee la
entidad con sus clientes o proveedores y esto se refleja en que se
obtienen buenos resultados de liquidez econémica, evitando asi falta de

activos al final de cada periodo de operaciones.

. Si existe relacion positiva entre la gestion de cuentas por cobrar y la

liquidez econdmica, determina que cuando se analiza y gestionan
oportunamente las cuentas por cobrar que tiene la entidad con sus
clientes y proveedores, obtendra mejores resultados en los indicadores de

liquidez econdmica y no recaera en falta de activos monetarios.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Considerar que otros investigadores adapten esta investigacion a
una metodologia que conlleve un disefio experimental donde se
determine el efecto de las cuentas por cobrar en la liquidez
economica de las empresas, mediante la manipulacion de la
variable independiente para apreciar qué sucede con la variable
dependiente; esto desde la perspectiva de un estudio distinto al de
este trabajo que refleje también la relacion entre las variables.

2. Se sugiere que la entidad dé una mayor prioridad a la supervision
de créditos para promover el retorno a tiempo de los activos,
asimismo las politicas de cobranza de la empresa deben de
reestructurare para asi gestionar a tiempo los informes y se pueda
alcanzar una mayor liquidez economica en los plazos establecidos.

3. La empresa debe de realizar reportes continuos del estado de los
créditos que se otorgan a los clientes para que la gestion de
cobranza sea mas eficiente y se optimicen los recursos empleados
en el proceso.

4. Se sugiere que la institucion adopte este estudio como una
reestructuracion e inicio del cambio en base ala gestion de cuentas
por cobrar que se realiza cada periodo de trabajo, iniciando con la
capacitacion de todos sus trabajadores sobre los procesos de
gestion de cuentas por cobrar y la importancia de llegar al final de

mes con buenos niveles de liquidez de activos monetarios.
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ANEXOS

Anexo 1.

Cuadro de operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Tipos de politicas de 1,2
Céardenas y Velasco | Las cuentas por cobranza
(2018) la definen como | cobrar se miden a Politicas de Medios de cobranza 3
deudas que el cliente | través de la técnica cobranza
Cuentas por | tiene por pagar a su | de la encuesta y el Nivel de morosidad 4 Ordinal
cobrar proveedor, o dicha de | instrumento
otro modo, es el | cuestionario Estandares de 5,6
conjunto de activos | (elaboracién propia). | Politicas de crédito | crédito
pendientes de cobro de Andlisis de riesgos 7
una empresa hacia un —
cliente. N Rotacion de cuentas 8
Andlisis de las por cobrar
cuentas por cobrar Periodos de 9,10
cobranza
Obligaciones 11,12
Yaguache, Higuerey e | La liquidez se mide comerciales
Inga (2019) la definen | mediante la técnica | Cumplimiento de |["pago de impuestos 13,14
como la capacidad con | de la encuesta y el obligaciones
Liqujde_z la que una empresa o instru_ment_o Pago a trabajadores | 15,16,17 Ordinal
econdémica | persona transforma sus | cuestionario
cuentas por cobrar en | (elaboracién propia). i :
activos reales (dinero) o _ Capital de trabajo 18,19
para el pago de sus Liquidez corriente
pasivos. Liquidez general 20




Anexo 2.
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE Tipo de investigacién:
(.SEN,ERAL GENERAL I—!l: _E_X|st_e una relacion Cuentas por cobrar. Aplicada

¢;Cual es la significativa entre las cuentas

relacion de las
cuentas por
cobrary la
liquidez
econdmica de la
empresa Tecsitel
Perd E.l.LR.L.,
20227

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
a) ¢ Cuél es el

nivel de cuentas
por cobrar en la
empresa Tecsitel
Perud
E.l.LR.L.20227?

b) ¢ Cuél es el
nivel de liquidez
econdmica en la
empresa Tecsitel
Perud
E.l.LR.L.20227?

Determinar la relacion
que existe entre las
cuentas por cobrar y la
liquidez econémica de
la empresa Tecsitel
Pert E.I.LR.L.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

a) Determinar el nivel
de cuentas por cobrar
en la empresa Tecsitel
Pera E.I.LR.L.2022

b) Determinar el nivel
de liquidez econémica
en la empresa Tecsitel
Peru E.I.LR.L.2022
c)Determinar la
relacion que existe
entre la dimension

politicas de cobranza y

por cobrar y la liquidez
econdOmica de la empresa
Tecsitel Pert E.I.LR.L. 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
H1: el nivel de cuentas por
cobrar en la empresa
Tecsitel Pert E.I.LR.L.,2022
es alto.

H1: El nivel de liquidez
econdOmica en la empresa
Tecsitel Perd EIRL 2022 es
bajo

H1: existe relacion
significativa entre la
dimension politicas de
cobranzay la liquidez
econOmica de la empresa

Tecsitel Perd E.I.R.L.2022

H1: Existe relacion
significativa entre la
dimension politicas de

crédito y la liquidez

Indicadores de la V.I:
-Tipos de politicas de cobranza.

-Medios de cobranza.
-Nivel de morosidad.
-Estandares de crédito.

-Andlisis de riesgos.

-Rotacion de cuentas por cobrar.

-Periodos de cobranza.

VARIABLE DEPENDIENTE
Liquidez.

Indicadores de la V.D:
-Obligaciones comerciales.
-Pago de impuestos.
-Pago a trabajadores.
-Capital de trabajo.

-Liquidez corriente.

Disefio de investigacion:
Disefio sera no experimental, transeccional,
correlacional.

(0).4 M= muestra de estudio.

'
N\

Poblacién y Muestra:

0OX= Cuentas por cobrar.
OY= Liquidez.
R= Relacidn de variables.

-Poblacién: 20 trabajadores de la empresa
Tecsitel Pertu E.I.LR.L.

-Muestra: 20 trabajadores de la empresa
Tecsitel Pert E.I.LR.L. La muestra serd igual a
la poblacién. El tipo de muestreo sera no

probabilistico bajo el criterio del investigador.

Técnica paralarecoleccién de datos:

-La encuesta.

Instrumentos:




€)¢,Qué relacion
existe entre la
dimension
politicas de
cobranzay la
liquidez
econdmica de la
empresa Tecsitel
Peru
E.l.R.L.20227
d)¢, Qué relacion
existe entre la
dimension
politicas de
créditoy la
liquidez
econdmica de la
empresa Tecsitel
Perud
E.l.LR.L.20227?
e)¢,Qué relacion
existe entre la
dimension
andlisis de

cuentas por

la liquidez econémica
de la empresa Tecsitel
Pert E.I.R.L.2022

d) Determinar la
relacion que existe
entre la dimension
politicas de crédito y la
liquidez econémica de
la empresa Tecsitel
Pert E.I.R.L.2022

e) Determinar la
relacion que existe
entre la dimension
analisis de cuentas por
cobrar y la liquidez
econdmica de la
empresa Tecsitel Peru
E.LR.L. 2022

econdmica de la empresa
Tecsitel Perd E.I.R.L.2022
H1: Existe relacion
significativa entre la
dimension andlisis de
cuentas por cobrar y la
liquidez econémica de la
empresa Tecsitel Pert
E.l.R.L.2022

-El cuestionario.

Técnica de analisis de resultados:

Para el andlisis de los datos recolectados se
utilizé el

Software de SPSS.




cobrary la
liquidez
econOmica de la
empresa Tecsitel
Pert E.I.R.L.
20227




ANEXO 3
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS

INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:20605908285

Tecsitel Pert E.I.LR. L

Nombre del Titular o Representante legal: Tapia Contreras Esau Antonio

Nombres y Apellidos DNI:
Tapia Contreras Esau Antonio 47114617

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo , autorizo
[ X], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigaciéon

Relacion de gestidon de cuentas por cobrar y la liquidez econdmica de la empresa
TECSITEL PERU E.I.R.L, Trujillo 2022,
Nombre del Programa Académico:

Proyecto de investigacion.

Autor: Nombres y Apellidos DNI:




Gianella Salome Acosta Gonzales

71224428




En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de
acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Trujillo 06/06/2022 s~

ESAU TAPIA CONTRERAS
Titwlar Gerente

TECSITEL PERUCiriaL

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre
de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en
los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario de scribir sus caracteristicas.




Anexo N.° 4 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE
DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Relacién de gestion de cuentas por cobrar y la liquidez econdmica de la empresa TECSITEL PERU

E.I.R.L, Trujillo 2022.
Autor/es: Acosta Gonzales Gianella Salome

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID)..............c.........

Escuela profesional: Administracion.
Coautores del proyecto: (para PID):

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais) Trujillo, 2022

Criterios de evaluacién

| Alto

Medio

Bajo

| No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el esquema establecido en la
guia de productos de investigacion.

Cumple totalmente

No cumple

2. Establece claramente la poblacién/participantes de la
investigacion.

La poblacion/ participantes
estan claramente establecidos

La poblacién/ participantes
no estan claramente
establecidos

Il. Criterios éticos

Los aspectos éticos nho

1. Establece claramente los aspectos éticos a seguir enla | | os aspectos éticos estan estan claramente
investigacion. claramente establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de autorizacién de la empresa o
Cuenta con documento No cuenta con documento

institucion (Anexo 3 Directiva de Investigacion N° 001-
2022-VI-UCV).

debidamente suscrito

debidamente suscrito

No es necesario




3. Ha incluido el item del consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos.

Ha incluido el item

No ha incluido el item

Mgtr. Macha Huaméan Roberto

Presidente

Dra. Ramos Farrondn Emma

Verdnica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo

Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank

David
Vocal 2 (opcional)




Anexo N.°5
DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE II\!VESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto

(o L= A3 (T =T o 0 {1 (] = o o
presentado porlosautores............ccoviiiiiiiiiiiennn, , ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion

cuenta con un dictamen: favorable( ) observado( ) desfavorable( ).

............... ,de ............ de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

¢ S, Dr investigador principal.



Anexo 6:
Carta de autorizacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: ] RUC: 20605908285
TECSITEL PERU E.ILR.L

| Nombre del Titular o Representante legal:
ESAU ANTONIO TAPIA CONTRERAS
Nombres y Apellidos DNI:
ESAU ANTONIO TAPIA CONTRERAS 47114617

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ?, autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigaciéon ) i o

RELACION DE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ ECONOMICA

DE LA EMPRESA TECSITEL PERU E.LLR.L 2022

Nombre del Programa Académico: PREGRADO

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Gianella Salome Acosta Gonzales 71224428
En caso de autorizarse, soy consciente que la in i ion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Trujillo 23 de Mayo del 2022
ESAU

Titutar Gererare

Firma: TECSITELPERUE IR |

(ESAU ANTONIO TAPIA CONTRERAS)

(*) Codigo de Etica en de la U césar o] ticulo 7%, literal “ f ~ Para ° los de un
de es bajo el de la donde se llevs a cabo el estudio, salvo el caso
o ctor d . da 1= id a o institucién. Por ello,

de Ia - pero sf seré




Anexo 7.

Instrumento Cuestionario 1.

CUESTIONARIO SOBRE CUENTAS POR COBRAR

Buen dia:
El presente cuestionario, es para evaluar la relaciéon entre cuentas por cobrar y
liquidez econdmica del personal de la empresa Tecsitel Pera.

A continuacion, se presentan las siguientes preguntas, por lo que solicitamos su
participacion, desarrollandola de manera sincera. Agradeciendo anticipadamente
su valiosa colaboracion.
INDICACIONES:
Marque dentro del cuadro (x), la opcién que describa su realidad laboral, teniendo
en cuenta que:
INDICACIONES:

Lea atentamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta mas
adecuada.
La escala es la siguiente:

1-Nunca 2-Casi Nunca 3-A Veces ‘ 4-Casi Siempre ‘ 5- Siempre
¢Desea usted participar en el SI NO
desarrollo del cuestionario?
ALTERNATIVA
N° PREGUNTAS
2 | 3 | & |

VARIABLE 1: Cuentas por cobrar

DIMENSION 1: Politicas de cobranza

Usted cree que las politicas de cobranza sirven

1 para reducir cuentas por cobrar acumuladas

para la empresa Tecsitel Perd E.I.R. L

Para usted las politicas de cobranza genera
2 flexibilidad para la recuperacion de las deudas

hacia Tecsitel Perd E.I.R.L

Cree usted que los medios de cobranza son
3 fuentes para cubrir los gastos

Usted considera que los medios de cobranza
4 que dispone la empresa son las correctas

Para usted el nivel de morosidad es elevado
5 dentro de la Tecsitel Perd E.I.R.L

Considera usted que la ratio de la empresa
6 que es el calculo de importes morosos sobre

créditos concedidos para evaluar la
morosidad es adecuada




DIMENSION 2: Politicas de crédito

Para usted la empresa otorga créditos

7 accesibles hacia los clientes

Cree usted que los créditos que proporciona
8 por su servicio son beneficiosos para el cliente

y la empresa

Para usted la empresa realiza un andlisis de
9 riesgo antes de realizar un proceso

Usted considera que el andlisis de riesgo es
10 una medida de proteccion para la empresa

DIMENSION 3: Andlisis de las cuentas por cobrar

Cree usted que la empresa al cobrar las

11 deudas las rota para proceder con los pagos

de su gasto

Para usted es necesario que la empresa rote
12 el dinero de cobranza

Considera usted que Tecsitel Perd E.l.R.L se
13 demora en su tiempo para el cobro de las

cuentas

Para usted el periodo de cobranza es fuente
14 de ingreso de dinero para la empresa




Anexo 8.

Instrumento Cuestionario 2.

CUESTIONARIO SOBRE LIQUIDEZ ECONOMICA

Buen dia:
El presente cuestionario, es para evaluar la relacidon entre cuentas por cobrar y

liquidez econdmica del personal de la empresa Tecsitel Perd.

A continuacion, se presentan las siguientes preguntas, por lo que solicitamos su
participacion, desarrollandola de manera sincera. Agradeciendo anticipadamente
su valiosa colaboracion.
INDICACIONES:
Marque dentro del cuadro (x), la opcién que describa su realidad laboral, teniendo
en cuenta que:
INDICACIONES:

Lea atentamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta mas
adecuada.
La escala es la siguiente:

No

PREGUNTAS

ALTERNATIVA

VARIABLE 2: Liquidez econédmica

DIMENSION 1: Cumplimiento de obligaciones

Para usted la empresa Tecsitel Perd E.L.R.L

1 cumple con sus obligaciones comerciales

Cree usted que la empresa cuenta con bienes
2 para el cumplimiento de su comercio

La empresa realiza los pagos respectivos de
3 impuestos a su debido momento

Cree usted que la empresa Tecsitel Peru
4 E.LR.L cumple con sus deberes de emitir

formalmente comprobantes de pago

Considera usted que la empresa cumple con
5 los pagos a los trabajadores en el tiempo

indicado en el contrato

Usted cree que la empresa otorga un sueldo
6

acorde a su cargo y labor como trabajador

DIMENSION 2: Liquidez corriente

Como trabajador, usted cree que la empresa

7 cuenta con capital de trabajo
Cree usted que los recursos que mantiene la
8 empresa son eficientes




Usted cree que la empresa Tecsitel Peru

9 E.l.R.L posee la capacidad para enfrentar las
deudas en corto plazo
Para usted la empresa cuenta con liquidez de
10 activos que cubran sus pasivos




Anexo 9.

Validaciones de los instrumentos.

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICTIO DE EXPERTOS]

Apellidos ¥ nomhbres del ezpecializta

Cargo e institucion donde labora

Nombre del inzfromento

Antor(a) del instrumento

CEDRON MEDINA CARLOS A

DTC UCV

Cuastionario sobre Cuentas por cobrar

Acosta Gonzales Gianella Salome

Titule del estudio: Belacidn da gestidn de cuentas por cobrar ¥ la lignides econdmica de la empresa TECSITEL FERUELR L, Trnyille 2022,

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

RGCAY
o f=

INTENCION
ALTIDAD

ITEMS

OPCIONES DE

AR RN

DIMENS
IONES EESPUESTA

Usted cres que las palitica: da cobranza
sirven para redudr cusntas por cobrar
acumulada: para l2 empresa Tagsjtel

Tipos de politicas de Peri ELRL

cobranza Para usted l2: politica: de cobranza
zenera flexibilidad para la recuperacion
de las dendzs hacia Tapmjtel Pern ® = ® ® = ®
EIEL

Cree usted que los medios de cobranza
som fusntes para cubrir los gastos x x x x i x x

Medios de cobranza Usted considera que lo: medios dz
cobranza que dispone 1a empresa son. x H 4 x X x x
las correctas

Paoliticas de cobranza

Para usted el nivel de morosidad ez
zlevade demtro de la Tegaitsl Peri
EIRL

Hrvel de mozosidad

Cuentas por cobrar

Considera usted gue el ratio de la
empraza que es el caloulo de impartas
morosos sobre crédites concedides
parz evaluar la merosidad e adecuado

Para usted la empresa otorga creditos
accesibles hacia los clientes

Cree unsted gque los credites gue
proporcionz por so servicie  sem
beneficioso: para el clisnte v la
ampres

Estandares de cradita

Para wusted l2 empresa realiza wm
analiziz de riesgo amtes de realizar un
procese

Peliticas de credita

Anilisiz de riesgo Ustzd considera que el amalisiz de
rizsgo 22 uma medida dz proteccion

parz |z empresa

Cree usted que la empresa al cobrar las
dendas Iaz rotz para proceder con los " X " X x x x

Fowmcion de cusntas pazes de :n zasto

«colby
porceumn Para usted es necesario gue la empre:a

rate &l dinero de cobranza

cobrar

Considera usted que Tapzitel Pern
EIF.L :edemora en su tismpo para el " X " X x x x
«cobre de las cuentas

Periodos de cobranza Para wsted el perindo de cobranza ez

fuemtz de ingreso de dinero parz la x x x x x x x

Analisis de las cuentas per

empresa
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno

x Procede su aplicacion
Procede su aplicacion
Mo proceds su aplicacidn.

Ao levantamiento de lzs obssrvaciones se adjuntan.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Trujillo 30 /06 18070929 957619333

12022

&’:{r"\ 2

Lugary fecha DNL & Firma y sello del experto




VALIDACTON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellides ¥ nombres del expecialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instromento Antor{a) del instrumento
CEDF.ON MEDINA CART.OS &4 DTC UCY Cuestionario sebes Liquidaz Econdmica Arosta Gronzales Grianalls Salome
Titulo del esmdio: Ralacidn de gestidn da cuentas por cobrar v la liquidez econdmica de la emypresa TECSITEL PERU ELE.L, Tngjilla 2022,
ASFECTOS DE VALIDACTON:
NDICADORES CLaRmmAD Dﬂl’Il:\-m JITE;.L‘IM DREETFI ST.TDC‘E.'\'D ﬂ::;?:ﬂ oﬂ:\g:‘m Dﬂﬂ?l'ﬂﬂ Sﬂll'qﬂml.m
DIMENS OPCIONES DE
T ITEMS ety n|m[ el [wm[elo|u[e]o|a]le|o e o]l o] e] o a] e[ o
Parz wted ln Jgppael Pert ELRL
con sus  obligaciones x % X X X X X X %
que la emprese cuesta con
g a el cumplimiesto de su x % X X X X X X %
:;i. La esn realice  bos  pagos
_E = E s e impuestos o s debado x % % x 4 X % % %
b =i
E ': Paga de impueshos re que la empnesa Fegsijel Pert
=]
TG
;_5; < X X X X b X b X x
1 trabajadoses
1 y labor ceann x x X X % X = X x
rabajedor, usied cree gue la
. cuenta cok capital de trehajo E X x E = E = x =
# Capizal de trabajo
2 -1 1 1 -1 1 -1 1 =
] X
: Usted cree que la emapresa Jegsiiel Perl
= ELRL posee lo copacidad  pam x x X x % X X X x
i’ 1 dex weneral enfreniar las deudas en corto plaso
- L Kuide: genera Parz wsted la
liguider de sctives que cu x 1 X X X X X X %
Dasivos
Levenda: E: Bueno
x Procede su aplicacidn.
) Procede su aplicacidn revio levantamients de las observaciones
OFPINION DE APLICABILIDAD: HNo procede su aplicacion.
Trujille 3006 2022 18070929 $57610333
é_—‘)_—_—_—t_ L} 2
Lugar v fecha DML ¥ Firma v sello del experto Teléfonn




DATOS GENERALES:

VALIDACTON

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombre: del expecialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del invtromento

Antor(a) del instrumento

Flores Lezarna Marild Trinidad

Drocente de metodologiz dz la
mvestizacian-TCV

Chuestionario sobre Cusntzs par cobrar

Acosta Gonzales Gianalls Szlome

Titulo del esmdio: Relacidn de pasticn da cuentas por cobrar v 1a liquidez econdmica de la empresa TECSITEL PERT E1F L, Trujille 2022,

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE

108

SUFICIENCT
Iy

LOGIA

N B R En e

]

Cuentas por cobrar

DIMENS
IONES EESPUESTA

Usted cre= que las politica: da cobranza
sirven para reducr cusntas por cobrar
acuwmulada: para l2 empresa Tagsitel
Tipos de politicas de Peri ELRL

anza Para usted l2: politicz: de cobranza
zenera flexibilidad para la recuperacion
de laz dend2: hacia Tapmtel Pern ® = x ® =
EIEL

Cree usted que los medios de cobranza
som fiuentes para cubrir los gastos x x x x = x x

Medias de cobranza Usted considera que lo: medios de
cobranza que dispone 1a empresa son. x H 4 x X x x
las correctas

Politicas de cobranza

Para usted el nivel de morosidad ez
elevado demtro de la Teraitsl Pern
EIRL

MWivel de morosidad Considera usted gue el ratio da la
empresa que es el caloulo de importes
morosos sobre créditos concedides

parz evaloar la morosidad e adecuado

Para usted la empresa otorga créditos
2ccesibles hacia los cliente:

Cres usted que los craditos gue
proporcioma  por =0 zervicio  som
bemeficiosos para el clismte ¥ L2
smpraza

Estandares da crédito

Para usted l2 empresa realiza wm
zmaliziz de riesgo antes de realizar un
procese

Polticas de cradito

Anilisiz de Tiesgo Usted comsidera que &l amalisiz de
miesgo e: uma medida de proteccion

para |z empresa

Cree ustad que la empreza al cobrar fas
deudas laz rotz para procedsr con loz b4 x 4 x x x X

pagoes de zu zasta

Fotacion de cuentas

rcobrar
pore Para usted es necesario gue la emprasa

rote el dinero de cobranza

cobrar

Considera usted que Tapzitel Pern
E.IFL =& demora en su tismpo para &l b4 x 4 x x x X
cobro de las cuentas

Perlodos de cobranza Para wsted el periodo de cobranza e=

fuente de ingreso de dimero parz la x x x x x x x

Analisis de Jas cuentas por

emprasa
Leyenda: M: Malo E: Regular B: Bueno

x Procede su aplicacidn
Procede su aplicacion previe levantamiente de las obsarvaciones gue se adjuntan,
Mo proceds su aplicacidn,

OPINION DE APLICABILIDAD:

17026541 DAT2AEIA6

Chepén, 270622

Lugar v fecha. DNL. & Firma y zello del experto




VALIDACTON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON MEDIANTE JUICTO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos ¥ nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instromento Auntor{a) del instrumento
Flare: Lezama Marild Trinidad Dacente de metofologia de 1a Cuestionario sobes Liguidaz Enondimica Acosts Gonzales Gianslls Seloms
et zacion-TTCY
Timlo del estudio: Relacidn de gasticn da cuentas por cobrar v 1a liguidez econdmica de la empresa TECSITEL BERU ELF L, Tryjilla 2022
ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CLARIDAD DII'I:T\-'DIA J{'E;JJII.‘L DRE;‘:II:E SLTBC-‘II."CI E‘::m"liﬂn:(‘ CD.‘;TI’E‘ EDHE:‘I‘-'CI mgmu_:lmo
DIMEXS OPCIONES DE
el ITEMS iy nuelw[w]elo]ule]n FH T I N T ] S T D T L A
Para wsied o Jggaged Perd ELEL
cumiple con T abligaciones x x x x x x x w =
comierciales
Crew usied que la empresa cuesia con
4 - para el cumplimiesio de su 4 4 X x 4 x 4 = X
1 COmEreic
= La 3 realice  bos  pagos
_E E e de inpuestos o su debado x x x x x x x w =
'E :f Paga de impuestos e I enpresa TegaliglPert
=2 ] 1 sus deberes de
a 2
=] E
T
;_5" - b4 b4 b4 b4 b4 b4 b4 4 x
bajadeses atorgs um
¥ labos coeno 4 4 b4 4 b4 4 b4 b4 n
whajador, usted cree que la
. co capital de ruhago E E x E = E = x =
# Capizal de trabajo
2 x x % x % x % %
B n
% 4 4 b4 4 b4 4 b4 b4 x
] Laquides general
liguider de sctives que cu 4 4 b4 4 b4 4 h:4 4 x
pasivos
Levenda: M- Malo F:Regular  B: Bueno
X Procede zu aplicacian.
) Procede ;nar\]jcaa:i.dn@_ rio levantamismto de las obsenvaciones gue o2 adimran,
OFINION DE APLICABILIDAD: Mo procede su aplicacion.
Trujille W6 2022 13070929 937135236
Lugar v fecha DML ¥° Firma y zello del experto Telefong,




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MFDIANTE JUICTO DE EXPFRTOS

DATOS CENERALES:

Apellidoz ¥ nombrez del ezpecializta Cargo e mstitucion donde labora Nombre del inztrumento Antor(a) del mztrumento

Docente de matodolo;
investizacidn-

Pablo Valentine Azuilar Chavez ia_da la Cusstionzrio sobre Cuentas por cobrar Aecosta Gonzales Gianella Saloma

Titulo del estudio: Relacion da gestion de cuentas por cobrar y la liguidez economica de la empresa TECSITEL FERUELE L, Tryplle 2022

| E—
ASPFECTOS DE VALIDACION:

CLapimap | OBETOVIDA | ACTCALIDA | ORCANIZAC | SURICIENCT | INTENCION | CONSISTEN
INDICADORES o o TG Y ALIDAD (=7
DIMENS ITEMS OPCIONES DE Ml || vl el ] wv]le]e]smlpe] o]l el ] vl g B] vl e]e
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Ustad cres que las poli de cobranza
sirven para reducir cusntas por ~ ~ ~ ~
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Tipos de peliticas de
lzz politiczz de cobranza
bilidad para l2 recuperacion ~ _ R _ R R ~
g deudaz hacia Tapzitel Peri ® ® = ® = = ®
]
B Cree usted gue los medios de cobranza
. _:;: son fusntes para cubrir los gastos x x x x x x x
=2 S
-E ] Medios de cobranza Usted considera que lo: medios da
2 =1 cobranza que dizpone l2 empresa son x x = x = = n
= |
2 t
& Para usted el nivel de morosidad e:
.E elevade demtro de la Tggaitsl Pemi x x n x X X x
3 EIEL
o Mivel de morosidad Considera usted gue el ratio de la
i} | o de importes
concedidos
etindares do crodi Cree usted que los 1
5 Estandares de cradito proporcionz por su 2
ﬁ k os0s para el Iz
g
&
£ proceso ® " ® " ® ® ®
] )
Ustzd considera que el analisiz de
riesgo una medida de preteccicon _ R _ R ~ ~ _
para |z empresa = *® = *® = = =
= x x x x x ® x
é Para usted es necesarie gue l2 empre:a
5| H sarie gue b es - - - .
8y rote &l dimero de cobranza ® * ® * ® = *
22 Considera wsted que Tapajtel Perh
-~ EIF.L :ez demora en sz tizmpo para =l x x x x x x x
ol Perindos cobro cuentas
o Periados de cobranza Para uated el periodo de cobranzz es
- fuents de ingreso de dinero 2 la n x n x X = x
emprasa
Leyenda: M: Male E: Regular B: Bueno
x Procede su aplicacidn.
Procede su aplicacidn previo levantamiento de las ohsarvaciones gue se adjumtan.
'OPINTON DE APLICABILIDAD: Mo proceds su aplicacidn
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DATOS GENERALES:

VALIDACTION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del ezpecializta

Cargo e institucion donde labora

Nombre del inztrumento

Auntor(a) del instrumento

. . . = - - . - - - . . -
Pablo Valenting Azuilar Chavez Dcce‘fue de_m_:.\r_\.do Cuestionario sobre Liquidez Econdmica Arosta Gonzales Gianella Saloma
Imrvestigacion-
Titulo del estudio: Relacidn da gestidn de cuentas por ecbrar v la liquidez econdmica de 1a erpresa TECEITEL PERUEIR L Trujille 20232,
ASPECTOS DE VALIDACTON:
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3
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3
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Page o mbajadoses
X X % X % X X X x
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Levenda: AL Mialo E:FRegular E: Bueno
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OPINION DE APLICABILIDAD: Mo proceds sn aplicacicn.
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Anexo 10.

Confiabilidad de los instrumentos.

FIABILIDAD DE LA VARIABLE CUENTAS POR COBRAR

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 753 14
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si
el elemento se ha  si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida

Usted cree que las politicas de cobranza sirven 44,25 60,934 ,619 , 708
para reducir cuentas por cobrar acumuladas
para la empresa Tecsitel Pert E.I.R.L
Para usted las politicas de cobranza genera 44,35 78,766 -,138 , 784
flexibilidad para la recuperacion de las deudas
hacia Tecsitel Pert E.I.R.L
Cree usted que los medios de cobranza son 43,40 73,305 ,242 , 749
fuentes para cubrir los gastos
Usted considera que los medios de cobranza 44,20 70,274 ,227 , 753
gue dispone la empresa son las correctas
Para usted el nivel de morosidad es elevado 44,80 58,800 ,675 ,699
dentro de la Tecsitel Pert E.I.R.L
Considera usted que el ratio de la empresa que 44,60 67,305 ,345 , 741

es el célculo de importes morosos sobre
créditos concedidos para evaluar la morosidad

es adecuado



Para usted la empresa otorga créditos 44,90 67,253 ,584 ,723
accesibles hacia los clientes




Cree usted que los créditos que proporciona
por su servicio son beneficiosos para el cliente

y la empresa

Para usted la empresa realiza un analisis de

riesgo antes de realizar un proceso

Usted considera que el analisis de riesgo es

una medida de proteccion para la empresa

Cree usted que la empresa al cobrar las
deudas las rota para proceder con los pagos de

su gasto

Para usted es necesario que la empresa rote el

dinero de cobranza

Considera usted que Tecsitel Pert E.I.R.L se
demora en su tiempo para el cobro de las

cuentas

Para usted el periodo de cobranza es fuente de

ingreso de dinero para la empresa

43,55

44,20

44,90

44,25

44,35

43,40

44,95

68,155

61,537

55,463

60,934

78,766

73,305

75,734

,696

, 704

,802

,619

-,138

,242

-,041

,723

,703

,680

,708

, 784

, 749

, 790




FIABILIDAD DE LA VARIABLE LIQUIDEZ ECONOMICA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,730 10
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total Alfa de Cronbach
el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Para usted la Tecsitel Pert E.I.R.L cumple 34,90 26,305 317 , 719
con sus obligaciones comerciales
Cree usted que la empresa cuenta con bienes 36,45 23,313 ,513 ,689
para el cumplimiento de su comercio
La empresa realice los pagos respectivos de 35,10 24,411 ,539 ,693
impuestos a su debido momento
Cree usted que la empresa Tecsitel Peru 35,75 19,461 ,696 ,645
E.I.R.L cumple con sus deberes de emitir
formalmente comprobantes de pago
Considera usted que la empresa cumple con 36,45 17,208 ,684 ,645
los pagos a los trabajadores en el tiempo
indicado en el contrato
usted cree que la empresa otorga un sueldo 35,80 18,695 ,637 ,657
acorde a su cargo y labor como trabajador
Como trabajador, usted cree que la empresa 34,85 28,239 ,016 , 752

cuenta con capital de trabajo



Cree usted que los recursos que mantiene la

empresa son eficientes

Usted cree que la empresa Tecsitel Perd
E.I.R.L posee la capacidad para enfrentar las

deudas en corto plazo

Para usted la empresa cuenta con liquidez de

activos que cubran sus pasivos

34,75

34,80

34,40

27,145

28,168

28,463

,225

,040

,044

,729

747

, 742
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