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Resumen

El presente estudio por su finalidad es de tipo aplicada, es de enfoque cuantitativo
y de disefio preexperimental, tuvo como objetivo general determinar la influencia de
un programa de conducta prosocial en la agresividad reactiva y proactiva de los
estudiantes de una institucion educativa publica de Ferrefiafe 2022, para ello se
trabajo con una muestra de 38 estudiantes con edades entre los 14 a 16 afos, para
medir la variable dependiente se utiliz6 la adaptacion del cuestionario de
agresividad reactiva y proactiva; los resultados obtenidos indican diferencias
altamente significativas (Z= -3.838, p<0.05) entre las evaluaciones realizadas antes
y después de la aplicacion del programa, mostrando que el rango promedio del
post-test (28.82) es menor al pre-test (48.18). Por lo tanto, la investigacion concluye
que el programa de conducta prosocial influye significativamente en la reduccion

de la agresividad reactiva y proactiva de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Conducta prosocial, agresividad reactiva y proactiva.
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Abstract

The present study, due to its purpose, is of an applied type, it has a quantitative
approach and a pre-experimental design, its general objective was to determine the
influence of a prosocial behavior program on the reactive and proactive
aggressiveness of the students of a public educational institution of Ferrefiafe 2022
, for this we worked with a sample of 38 students aged between 14 and 16 years
old, to measure the dependent variable the adaptation of the reactive and proactive
aggressiveness questionnaire was used; the results obtained indicate highly
significant differences (Z= -3.838, p<0.05) between the evaluations carried out
before and after the application of the program, showing that the average range of
the post-test (28.82) is lower than the pre-test (48.18). ). Therefore, the research
concludes that the prosocial behavior program significantly influences the reduction

of reactive and proactive aggressiveness in students.

KEYWORDS: Prosocial behavior, reactive and proactive aggression.
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I. INTRODUCCION

En los dltimos afios la agresividad en los adolescentes fue incrementandose, la
Organizacion Mundial de la salud (OMS, 2020) menciona que durante la ultima
década se convirtié en un problema mundial publico de salud, los actos van desde

rifas hasta el homicidio e incluye agresiones graves de tipo fisicas y sexuales.

En relacién a la problematica mencionada, a nivel internacional la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2002) comenta que la violencia tiene al 83% de
jovenes varones, entre los 10 y 29 afios, como las principales victimas y principales
perpetradores de homicidios.

Ademas, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2007) de
México, realiz6 una encuesta a 100,000 estudiantes, se encontré que el 11% de
estudiantes de secundaria y el 19% de estudiantes del nivel primario admitieron
realizar actos de violencia fisica hacia sus iguales, mientras que el 7% y 11%

respectivamente reconocieron haber participado en robos o0 amenazas.

A nivel nacional, en Perua el Programa Nacional de Centros Juveniles (PRONACEJ,
2021) ha reportado 2584 casos de delitos cometidos por jovenes, donde el 95%
son varones y el 5% son mujeres; de estos jovenes 1566 se encuentran privados
de su libertad en centros juveniles de diagnéstico y rehabilitacion, el 89% de casos
implicé violencia, ademéas el 50% fueron realizados por menores entre 14 a 17 afios
de edad y el 50% por mayores entre 18 a 24 afios de edad; los otros 1018 jévenes
reciben servicios de orientacion, el 77% de casos implico violencia, ademas el
26.6% son realizados por menores con edades entre los 14 a 17 afios y el 73.4%
por mayores de edad entre 18 a 21 afios.

De igual manera, en Peru existe un reporte estadistico de casos de violencia en la
plataforma SISEVE del Ministerio de Educacién que abarca el ambito nacional,
regional y local en los ultimos 8 afos; teniendo en cuenta los casos de violencia
entre estudiantes de secundaria a nivel nacional se evidenciaron 13033 casos de
los que segun su tipo el 8.4% es sexual, el 32.7% es psicolégico y el 58.9% es
fisico; a nivel de la direccion regional de educacion Lambayeque (Chiclayo,
Ferrefiafe y Lambayeque) se reportaron 340 casos de los que segun su tipo el 8%

es sexual, el 28% es psicoldgico y el 64% es fisico; finalmente, el reporte a nivel de



la UGEL Ferrefafe presenta 56 casos de los cuales segun su tipo el 3.5% es sexual,
el 37.5% es psicoldgico y el 59 % es fisico. (Sistema Especializado en Reporte de
Casos sobre Violencia Escolar [SISEVE], 2021)

Los datos estadisticos anteriormente expuestos demuestran que la agresividad es
un problema veridico y esta presente en diversos lugares, es por ello que frente a
este flagelo social se plantearon programas a través del tiempo; algunos de los
programas aplicados en poblaciones preadolescentes y adolescentes que
evidencian cambios significativos en la reduccion de conductas agresivas estan
basados en el respeto (Rojas, 2018), habilidades sociales (Garcia, 2017; Castillo,
2016; Zenteno y Daza, 2013), modificacion conductual (Cortéz et al., 2013;
Saavedra, 2016), inteligencia emocional (Ramona et al, 2018), técnicas ludicas
(Yupangui, 2018) y otros programas integran a variables como autoestima,

habilidades sociales y habilidades emocionales (Diaz, 2018; Cuesta et al., 2011).

Enfocandonos en la variable independiente se encuentra la conducta prosocial, la
cual hace referencia al intento del individuo por satisfacer las necesidades de ayuda
emocional y fisica de otros (Benson et al, 2006); estas conductas como dar
asistencia, apoyar, reconfortar y cuidar a otros son realizadas voluntariamente
(Caprara et al, 2005). En relacién a lo expuesto, es relevante sefialar tres puntos
acerca de las conductas prosociales; estas juegan un rol protector frente a la
agresividad (TurPorcar y Mestre, 2014; Carlo et al., 2010), disminuyen la practica
de conductas antisociales y el consumo de sustancias por adolescentes (Luengo et
al., 2014; Redondo et al., 2013; Salom et al., 2012); y resultan efectivas al prevenir

conductas agresivas entre pares (Carlo et al., 2014).

Teniendo en cuenta la informacion recabada sobre las variables de investigacion
se formul6 la siguiente pregunta, ¢El programa de conducta prosocial ayuda a
disminuir la agresividad reactiva y proactiva en los adolescentes de una institucion

publica de Ferrefiafe?

Por ende; el desarrollo de la investigacion planteada fue propicia debido a la
evidencia de que existe el problema de agresividad en los adolescentes de nuestro
pais y como la conducta prosocial puede ayudar a disminuir este flagelo; se

beneficiaron principalmente la muestra de este estudio y sirve de referencia para



en el futuro implementarlo en toda la institucion educativa u otras instituciones con
este problema. De la misma forma, es importante sefialar que el programa no solo
ayuda a disminuir conductas agresivas, sino que instaura conductas positivas que

busquen el ayudar a terceras personas.

Otro factor que incentivo la investigacion es que el Ministerio de salud (MINSA,
2017), afirma que existen pocas intervenciones de la agresividad en nuestro pais,
tanto en el espacio educativo como en el entorno familiar de los nifios vy
adolescentes; ademas de forma mas especifica es casi nulo el nimero de
programas basados en conductas prosociales para adolescentes, los pocos que
hay se realizaron en su mayoria con poblacion privada de su libertad en Espafia
obteniendo resultados favorables; por otro lado este estudio contribuye a la
psicologia y sus diversas lineas de investigacion relacionadas con violencia y el
ambito psicosocial, ademas permite contrastar resultados con investigaciones

preexistentes y ser utilizado como referencia en futuras investigaciones de este tipo.

Frente a lo mencionado, se determind como objetivo general determinar la
influencia de un programa de conducta prosocial en la agresividad reactiva y
proactiva en los estudiantes de una institucion educativa publica de Ferrefiafe 2022;
los objetivos especificos son disefiar un programa de conducta prosocial para
disminuir la agresividad reactiva y proactiva en los estudiantes de una institucion
educativa publica de Ferrefiafe 2022, validar por criterio de expertos un programa
de conducta prosocial para disminuir la agresividad reactiva y proactiva en los
estudiantes de una institucién educativa publica de Ferrefiafe 2022, evaluar la
agresividad reactiva y proactiva en los estudiantes de una institucién educativa
publica de Ferrefiafe 2022 a través de un pre test, evaluar la agresividad reactiva y
proactiva en los estudiantes de una institucion educativa publica de Ferrefiafe 2022
a través de un post test y comparar los resultados del pre-test y post-test de
agresividad reactiva y proactiva aplicado en los estudiantes de una institucion

educativa publica de Ferrefiafe 2022.

Por altimo, las hipotesis planteadas son; primera Ho el programa de conducta
prosocial no disminuira los niveles de agresividad reactiva y proactiva ; y segunda,
H1 el programa de conducta prosocial disminuiré los niveles de agresividad reactiva

y proactiva.



ll. MARCO TEORICO

Para llevar a cabo el actual estudio se consider6 como referencia algunas

investigaciones internacionales de las variables de estudio.

A nivel internacional, en México Salazar (2018) plante6 un estudio cuantitativo que
tuvo como objetivo reducir los niveles de agresividad reactiva o proactiva, para ello
utilizé la adaptacion de Andreu et al. (2009) del cuestionario (RPQ) con una muestra
de 14 escolares que cursaban segundo o tercero de secundaria; a partir de los
resultados se infiere que el programa basado en técnicas cognitivo-conductuales
ayudo a disminuir los niveles de agresividad reactiva y proactiva.

En Brasil, Cretendio y Aznar (2015) ejecutaron una investigacion cuantitativa que
tuvo como objetivo aumentar los comportamientos prosociales para el
desenvolvimiento de competencias sociales positivas, trabajaron con un tamafio
muestral de 21 escolares entre 13 a 15 afios de edad, sus resultados indican que
con la aplicacion de su programa hubo indicadores de mejora en los

comportamientos prosociales.

Asimismo, en Panama Murillo (2020) desarroll6 una investigacion que tuvo como
objetivo proponer un programa basado en comportamientos prosociales para
mejorar la convivencia escolar, para ello tom6 como poblacion referencial a
estudiantes de 6° y 7° de una institucién educativa de Medellin, como resultado
obtuvo un programa de 15 sesiones basado en actividades ludicas y teodricas
practicas el cual estuvo dividido en 5 unidades; el comportamiento prosocial, el

compromiso, la solidaridad, la aceptacién y la empatia.

Por otro lado en Perd, a nivel regional, Diaz (2018) realizé una investigacion
cuantitativa, preexperimental y de tipo aplicada en Lambayeque, la cual tuvo como
objetivo reducir la agresividad a partir de su programa denominado “Vivamos en
armonia”, para ello trabajo con 31 estudiantes de secundaria; el estudio concluyé
qgue el programa influye en la reduccién de la agresividad ya que en el pre-test
predominé el nivel alto con un 54,8% y en el post-test predominé el nivel bajo con
un 61,3%.



Por otro lado, se profundiza teéricamente en las variables de la investigacion que
son el programa de conducta prosocial y la agresividad reactiva — proactiva,

iniciando por la que se menciona en primer lugar.

En relacion a la historia de prosocialidad, los estudios inician en la década de los
60, debido a un acontecimiento que dejo perplejo a la sociedad de aquella época,
era 1964 cuando una joven de Nueva York fue apufialada 60 veces en la puerta de
su domicilio por dos malhechores pereciendo en el acto, este fatidico suceso llamé
la atencion de los psicélogos sociales Latané y Darley debido a que la difunta joven
pidi6 auxilio reiteradas veces, pero a pesar de ello sus vecinos ignoraron sus
peticiones y solo observaron desde sus ventanas como era atacada y perdia la
vida. Ambos psicélogos formularon la hipétesis de que, ante una situacion de
emergencia, las personas espectadoras asumen que alguien brindara su ayuda a
la persona que esta en peligro, pero como todos tienen el mismo pensamiento,
ninguno brinda socorro (McKeachie & Doyle, 1973). Para comprobar dicha hipotesis
disefiaron un estudio experimental y se present6 evidencia cientifica, generandose
asi diversos estudios sobre la conducta de ayuda en la sociedad, a cudl

denominaron “efecto del espectador”.

Posteriormente diversos investigadores proponen a la conducta prosocial como una
alternativa innovadora asistencial que permite contrarrestar las consecuencias que
se generan por las conductas antisociales e indiferencia social, considerandola

efectiva para reducir los comportamientos violentos y prevenir los agresivos.

En relacién a su conceptualizacion, Roche (1991) menciona que una persona
manifiesta tener comportamiento prosocial cuando sus acciones favorecen a otra
persona 0 grupo, ademas afirma que el comportamiento prosocial genera
reciprocidad positiva y muestras de solidaridad con terceras personas, ya sea en
las relaciones a nivel personal o en grupo, segun Garaigordobil (2000) la conducta

prosocial es una conducta positiva que se da en beneficio de terceras personas.

Asimismo Séanchez et al. (2006), aducen que, conducta prosocial es un
comportamiento de ayuda dado de manera voluntaria hacia las demas personas,
incluye el brindar apoyo y proteccion, asi como el compartir, por dltimo, Martorell et
al. (2010) la definen como aquella que se produce de manera voluntaria y



beneficiosa a favor de los demas, incluye acciones de ayuda, cooperacion y
altruismo; y esta estrechamente relacionada con el desarrollo emocional y la

personalidad.

Respecto a sus enfoques tedricos, a lo largo de los afios se han formulado diversos
de las cuales se mencionara brevemente a las mas representativas; se encuentra
al enfoque cognitivo, el cual plantea que existe una relacion estrecha entre la
conducta prosocial y el juicio moral, por tal motivo se deduce que mientras la
persona tenga mayor madurez psicobiolégica, mayor sera la conducta prosocial
(Arias, 2014); posteriormente esta el enfoque evolucionista el cual afirma que la
prosocialidad esta basada principalmente en el altruismo reciproco, mecanismos
de parentesco y seleccion grupal. Finalmente, el enfoque social propone que el
surgimiento de la conducta prosocial y su respectivo aprendizaje sucede a través

de la experiencia directa y el modelamiento. (Espinosa et al. 2011).

De acuerdo con Redondo & Ingles (2010) existen tres factores que condicionan a
la conducta prosocial, tenemos a la convivencia familiar, la educacion y la

interaccidn entre iguales.

Por otro lado, respecto a su clasificacion Roche (1991) plantea que la conducta

prosocial tiene diez categorias las cuales se mencionaran a continuacion.

La primera es la ayuda fisica, esta es considerada como una conducta no verbal
gue busca brindar apoyo fisico a otras personas teniendo su consentimiento con la
finalidad de cumplir un objetivo; como segunda tenemos al servicio fisico que es
aguella conducta que tiene como objetivo el reducir o eliminar la necesidad que
tiene la otra persona con respecto a una tarea; seguidamente encontramos al dar
y compartir, aqui la persona que posee una conducta prosocial brindara objetos,
posesiones, ideas o experiencias beneficiosas a los demas; posteriormente se
encuentra la ayuda verbal, en la cual la persona prosocial brinda explicaciones e
instrucciones utiles y beneficiosas a otros individuos o grupos que permitiran el

cumplimiento de un objetivo.

En el quinto lugar esta el consuelo verbal que consiste en brindar apoyo a otra
persona que esta decaida y necesita soporte, con la finalidad de aumentar su

estado animico; también encontramos a la confirmacion y valorizacién positiva del



otro aqui se hace uso de palabras que eleven el autoestima o valor de la otra
persona, estas frases pueden ser dichas de manera personal o frente a otros; la
escucha activa también es una de las categorias y esta compuesta por aquellas
actitudes de atencion y conductas metaverbales que la persona prosocial expresa
de manera calmada como respuesta a lo mencionado por la otra persona en una

conversacion.

También encontramos como componente a la empatia, la que esta conformada por
conductas verbales que buscan comprender las emociones, pensamientos, y
sentimientos de otro individuo; le sigue la solidaridad la cual estd compuesta por
comportamientos fisicos o verbales que buscan compartir las consecuencias de un
hecho o condicién considerada terrible para la otra persona o grupo; finalmente
encontramos a la presencia positiva y unidad, aqui se expresan acciones de indole
psicoldgica, el poner atencion a la otra persona, escuchar profundamente, mostrar
empatia, estar disponible para servir, el ayudar y ser solidarios con los demas, y
que favorece a un agradable clima psicoldgico, que se evidencia con la sensacion
de tranquilidad, reciprocidad, bienestar, armonia, y unidad en las relaciones

grupales o interpersonales.

Cabe sefialar que, segun los estudios realizado por Kohlberg, se considera a la
adolescencia una etapa en donde la prosocialidad se desarrolla a consecuencia de
la complejidad de los razonamientos morales y la disminucién del egocentrismo en

el adolescente (Sanchez, et al., 2006).

Por otro lado; ahora profundizaremos en la segunda variable que es, la agresividad
reactiva y proactiva acerca de la cual existen diversas definiciones y clasificaciones

que se mencionaran en los siguientes parrafos.

Respecto a la definicion; segun la Real Academia Esparfiola (RAE, 2020) la
agresividad es la disposicion de responder o actuar de manera violenta, del mismo
modo Berkowitz (1996) define a la agresividad como aquellas conductas que se
dan en donde se falta el respeto, ofende o provoca a otra persona o grupo; a su vez
Bandura (1972) menciona que la agresividad es un comportamiento que se
adquiere y controla con refuerzos, ademas tiene tendencia a destruir y perjudicar;

finalmente Anderson y Bushman (2002) mencionan que agresividad es cualquier



comportamiento dirigido a otra persona, que tiene como finalidad provocar dafio

inmediato.

En relacion a su origen, el Ministerio de Salud (MINSA, 2017) propone que la
agresividad en la poblacién adolescente tiene tres origenes; el primero es el
bioldgico, debido a que se muestra una disminucion evidente el control de impulsos;
como segunda causa tenemos a la psicologica, pues se evidencian diversos
sentimiento y emociones como la frustracién, enojo, tristeza; finalmente
encontramos al origen social, que se manifiesta en la presion que puede sentir una
persona en un grupo. Si existe escases de estrategias para afrontar de manera
correcta lo antes mencionado, se evidenciard una serie de respuestas agresivas
por parte de la persona, estos se van a manifestar en los diversos ambientes de los
jovenes, entre ellos tenemos al hogar y la escuela; las consecuencias de ellos sera

la inestabilidad emocional, inseguridad y ansiedad.

Por ultimo, la clasificacion acerca de la conducta agresiva, destaca la propuesta por
Keneth Dogde, la cual busca examinarla y estudiarla desde la perspectiva funcional
0 motivacional, ademas permite estudiar los mecanismos a nivel cognitivo que se
dan en las diversas reacciones de agresividad. Basado en ello, el autor plantea dos
tipologias de agresividad denominadas agresion reactiva y agresion proactiva.

La agresion reactiva se fundamenta en la teoria de frustracién — agresion propuesta
por Dollard (Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears, 1939), que afios mas tarde fue
modificada por Berkowitz (1965). Es considerada una conducta que se da como
respuesta cuando se percibe una amenaza, se caracteriza por tener elevados
niveles de impulsividad, hostilidad y deficiencias al procesar informacion, ademas
de una intensa activacion emocional (Raine et al., 2006). Este tipo de
comportamiento agresivo no tiene alguna finalidad especifica, solo busca dafar a

las demas personas.

Asimismo, es denominada como “sangre caliente”, pues se caracteriza por la
existencia de estados emocionales como la ira o el enfado, generalmente
acompafnadas por expresiones faciales y gestos (Hubbard et al., 2002; 2004),
denotando escasa regulacion en las respuestas a los estimulos confusos y baja

tolerancia a la frustracion (Vitaro, Brendgen y Tremblay, 2002).



Las personas que poseen este comportamiento denotan que a nivel cognitivo
interpretan negativamente las situaciones o0 acciones imprecisas que se le
presentan y las consideran hostiles llegandolas a ver como provocaciones o
amenazas (Hubbard et al., 2001; Crick y Dodge, 1996; Day et al., 1992; Dodge et
al., 1990, Dodge y Coie, 1987). Los adolescentes que tienen conductas agresivas
de tipo reactiva presentan problemas de atencion y son considerados impulsivos
(Connor et al., 2003; Dodge et al., 1997; Day et al., 1992; Dodge, 1991). Por su
parte (Dodge et al., 1997) menciona que la agresion reactiva esta relacionada con

la hiperactividad y problemas de atencion

Por otro lado, se encuentra la agresidén proactiva, quien tuvo sus cimientos en la
teoria del aprendizaje social planteada por Bandura (1973), es considerada una
estrategia para obtener un beneficio o alcanzar objetivos. Raine et al. (2006) la
consideran una forma de agresion frivola, organizada e instrumental. Es nombrada
también como “sangre fria”, y estd caracterizada porque no se presenta la
sensaciéon de colera al momento de ejecutar sus planes (Hubbard et al., 2010;
Hubbard et al., 2004).

La poblacion adolescente que presenta esta forma de agresion muestra una buena
manipulacion de sus estados emocionales (Vitaro et al., 2002; Dodge et al., 1997).
Usualmente suele estar asociada con la personalidad de rasgos de psicopatia
(White y Frick, 2010). Asimismo, Frick y Dickens (2006) mencionan la existencia de
un vinculo entre las conductas agresivas proactivas y las caracteristicas de
adolescentes que tiene dificultades de conducta antisocial esto incluyen la falta de

empatia, pobreza emocional y el usar a los demas para interés propio.



lI.METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

La investigacién estuvo basada en un enfoque cuantitativo, debido a
gue involucra un fendémeno psicologico cuantificado, segun Hernandez
et al. (2016) sefialan que dicho enfoque de investigacion permite
recolectar informacién con el fin de demostrar una hipétesis, haciendo
uso de medidas numéricas y estudios estadisticos, considerando las
caracteristicas del grupo de investigacion, corroborando con lo
planteado por estos autores, Otero (2018) menciona que en el enfoque
cuantitativo se analizan datos de forma numérica, sobretodo en el area

estadistica.

El estudio por su finalidad se denomina aplicada, debido a que se busca
dar solucion a la problematica percibida, en este caso la aplicacion de
un programa de conducta prosocial para disminuir la violencia reactiva
y proactiva. Precisada por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Tecnoldgica (2018), como aquel estudio en el que se
utilizan diversos métodos cientificos, conocimientos, protocolos y

tecnologias que buscan satisfacer una necesidad precisa y reconocida.

Por otro lado, Hernandez et al. (2006) mencionan que se relaciona con
el surgimiento de problemas especificos y la busqueda de los
investigadores por dar respuestas a estos problemas; se caracteriza
por buscar soluciones a problemas manifestados en el area de

conocimiento, es decir tiene una finalidad practica.
Disefio de investigacion

Se trabajo con un disefio de investigacion preexperimental, el cual
involucra sélo un grupo de trabajo, al cual se le aplica un pretest y

postest (Chavez et al.,, 2020); es decir se busca comparar los
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resultados de agresividad reactiva y proactiva, tanto antes como

después de aplicar el programa de conducta prosocial.

Esquema:
G.E.:01X02

G.E: Grupo de estudio
O1: Aplicacion del pre-test
0O2: Aplicacion del post-test

X: Programa de conducta prosocial

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1.

3.2.2.

Variable independiente

La variable independiente es el programa de conducta prosocial; el cual
consta de 15 sesiones, cada una de ellas se desarroll6 en tres etapas,
la de inicio, desarrollo y cierre con una duraciéon de 45 minutos
aproximadamente; ademas se utilizaron técnicas expositivas,

participativas y de integracion. (Ver anexo 1)
Variable dependiente

Es la agresividad reactiva y proactiva; la primera es considerada una
conducta que se da como respuesta cuando se percibe una amenaza,
se caracteriza por tener elevados niveles de impulsividad, hostilidad y
deficiencias al procesar informacion, ademas de una intensa activacion
emocional (Raine et al., 2006); y la agresion proactiva es considerada
una estrategia que es utilizada para obtener un beneficio o alcanzar
objetivos, Raine et al. (2006) la consideran una forma de agresion

frivola, organizada e instrumental.

Esta variable fue evaluada con el cuestionario de agresividad reactiva-

proactiva (RPQ). (Ver anexo 1)
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacién

En base a Hernandez et al. (2014) la poblacién de un estudio se
conforma por un conjunto de elementos con caracteristicas comunes
de lugar, de tiempo u otras caracteristicas de acuerdo al contexto

donde se desarrolla el estudio, esta puede ser finita o infinita.

En el presente estudio de investigacion, la poblacion es finita y esta
constituida por 40 escolares de secundaria, de ambos sexos, con

edades entre 14 a 16 afios de una institucion educativa de Ferrenafe.

e Criterios de inclusioén

e Estudiantes del tercer grado “G” matriculados en el afio 2022.
¢ Estudiantes con disposicion de participar.
e Estudiantes que completen el asentimiento y consentimiento

informado.

e Criterios de exclusioén

¢ Estudiantes que presenten de 30% a mas inasistencias durante la

aplicacién del programa.

Muestra

La muestra de la presente investigacion esta constituida por el total de

la poblacion mencionada.

Muestreo

No aplica en el presente estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1.

3.4.2.

Ficha técnica

e Denominacién: Cuestionario de Agresividad Reactiva - Proactiva
(RPQ)

e Autores: Raine, A.; Dodge, K.; Loeber, R.; Gatzke-Kopp, L.; Lynam,
D.; Reynolds, C.; Stouthamer - Loeber, M. y Liu, J.

¢ Lugar de origen: Estados Unidos — 2006.

e Adaptacion Peruana: Abanto Chomba Anyela Lorena - 2018.

e Aplicacién: Individual o colectiva.

e Tiempo: 15 minutos aproximadamente.

e Estructuracion: 2 dimensiones - 23 items.

e Poblacion: Adolescentes de 12 a 17 afos.
Resefia historica

El cuestionario de agresividad reactiva - proactiva fue elaborado por
Raine, A.; Dodge, K.; Loeber, R.; Gatzke-Kopp, L.; Lynam, D,
Reynolds, C.; Stouthamer - Loeber, M. y Liu, J. en EE.UU. el afio 2006,
el instrumento tiene por objetivo evaluar la agresividad reactiva y
proactiva en poblacion adolescente con edades entre 12 a 17 afios,
esta conformado por 23 items, sus opciones de respuesta son de tipo
Likert que van desde nunca, a veces y a menudo, posee dos
dimensiones iniciando con agresividad reactiva, luego se encuentra la

agresividad proactiva.

Posteriormente Andreu, Pefla y Ramirez (2009) realizaron la
adaptacion al espafiol del cuestionario, teniendo como muestra a 732
adolescentes de la ciudad de Madrid. Luego, Abanto (2018) realiza la
adaptacion y validacion Peruana del Cuestionario de Agresion Reactiva
y Proactiva (RPQ) con adolescentes, para ello conté con grupo

muestral fue de 822 elementos.
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3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Propiedades psicométricas originales

Los valores obtenidos en la consistencia fueron adecuados, se
evidencia un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.83. En relacion a su
validez de constructo, fue empleado el método el item - test, los
resultados referentes a la dimension agresion proactiva oscilaron entre
0.41 a 0.57, y respecto a la dimension de agresion reactiva se obtuvo
de 0.45 a 0.58 y en la escala total de 0.41 a 0.60.

Propiedades psicométricas de la version peruana

Para la adaptacion en base a la realidad peruana se tomé en cuenta el
estudio realizado por Abanto (2018), para determinar la validez de
contenido se empleo el criterio juicio por expertos, a partir del cual se
obtuvieron valores de 0.80 a 1 en las areas que tiene por objetivo que

los reactivos sean relevantes, coherentes y claros.

En cuanto a la consistencia interna del cuestionario, se utilizé en
coeficiente de Omega, obteniendo como resultado el valor de 0.73 para
la agresién proactiva y 0.77 para la agresion reactiva. Asimismo, en la
dimensién de agresividad proactiva se encontraron cargas factoriales
entre 0.35 a 0.58 y en la dimension de agresividad proactiva los valores

fueron entre 0.31 a 0.55.
Propiedades psicométricas a nivel local

Para obtener las propiedades psicométricas del piloto se empleé la
adaptacion peruana realizada por Abanto (2018) del Cuestionario de
Agresividad Reactiva - Proactiva (RPQ), en un tamafio muestral de 20
escolares de segundo grado de nivel secundario de un colegio nacional
en Ferrefiafe, los seleccionados presentan caracteristicas similares a

los que tendra la poblacion de estudio.

A partir de ello, los resultados indicaron que; el indice de confiabilidad
obtenido a partir del analisis Alfa de Cronbach fue alto, ya que su indice
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fue de .935 por lo que se determina como apto para ser aplicado en la

siguiente fase del estudio.

Por otro lado, se determind su validez utilizando el método juicio de
expertos; a partir del cual se obtuvieron valores de 0.91 a 1; en las

areas de claridad, relevancia y coherencia.
3.5. Procedimientos

Para desarrollar este proyecto de investigacibn se ejecutd un proceso
secuencial de pasos; se contactaron a los directivos del colegio quienes
otorgaron informacién relevante acerca de las problematicas en estudiantes,
una de las que resalto fue la agresividad, por lo que luego de plantear diversas
opciones se escogio realizar un programa basado en conducta prosocial para
disminuir el problema mencionado y se eligid un cuestionario con el fin de
medir la variable dependiente, para su uso se solicitd el permiso del autor a

través de un mensaje por correo electronico.

Luego se acudié a diversos buscadores y bases de datos para recabar
informacion acerca del problema en diversos contextos desde el nivel
internacional al local, asimismo se investigaron antecedentes y marco teorico
relacionados a las variables propuestas; la informacién seleccionada fue

organizada y redactada.

Se procedid a pasar google formulario los documentos de consentimiento,
asentimiento informado e instrumento elegido, a la vez que se esperé la
solicitud de permiso de la universidad para obtener la autorizacion de la
institucién beneficiarias, luego de cumplir este proceso se contactd
virtualmente con la poblacion asignada a la prueba piloto para compartirles el
link del instrumento, al obtener los resultados estos se procesaron y se

determinaron sus propiedades psicométricas en la poblacién.

Por consiguiente, se construyo el programa de conducta prosocial el cual fue
validado con la ayuda de expertos, asimismo se valido el instrumento, y luego

se contacto a la muestra del estudio con el fin de aplicar el pretest, el programa
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3.6.

3.7.

y el post test; en base a la evaluacion realizada se procedio a analizar los
resultados, los cuales fueron descritos junto a las conclusiones vy

recomendaciones.

Método de analisis de datos

Para este estudio primero se recopilaron datos de la prueba piloto a través de
una hoja de calculo Excel, y luego fueron analizados a través del programa
SPSS con el cual se obtuvo la confiabilidad del instrumento.

Por otro lado, se valido tanto el instrumento como el programa a través de un
juicio de expertos, las evaluaciones obtenidas se organizaron en una hoja de

Microsoft Excel y a través de formulas se obtuvieron los puntajes V de Aiken

Finalmente, los resultados conseguidos en el pre y post test también se
organizaron en una base de datos de Excel, luego fueron procesados
estadisticamente, los resultados fueron organizados graficamente para ser

analizados y comparados de forma descriptiva.

Aspectos éticos

La investigacion fue realizada respetando las medidas establecidas por el
Caédigo de Etica del Psicélogo Peruano (2018) y American Psychological
Association (APA, 2017). Se utilizé el consentimiento informado, en el cual los
participantes tuvieron informacién sobre el propésito de la investigacion, y su

derecho a rechazar o ser parte de ella.

La informacion recolectada de los participantes se realizd6 muy
cuidadosamente, protegiendo siempre su identidad, teniendo presente lo
establecido por American Psychological Association, la cual menciona que en
toda investigacion el Psicologo debe tomar las medidas razonables para
proteger la informacién obtenida del participante, manteniendo siempre la
confidencialidad, coincidiendo con ello, el Colegio de Psicdlogos del Pera en
el articulo 57 del cédigo de ética, donde mencionan que para la exposicién de
resultados de una investigacion, se debe salvaguardar la identidad de los

estudiantes, de manera que sea imposible identificarlos.
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Durante todo el proceso, se cuido el bienestar psicologico de los estudiantes,
el inventario se aplicO de manera segura, cumpliendo lo establecido por el
articulo 25 del Colegio de Psicologos del Peru, el cual infiere que en toda
investigacion realizada en seres humanos debe prevalecer la salud antes que

los intereses de la ciencia.

Por otro lado, también se considero lo planteado en el articulo 6 del Cédigo
de Etica en Investigacion de la UCV (2017), que es el principio de honestidad,
donde mencionan que la investigacion debe ser desarrollada en un proceso
transparente y respetando los derechos de propiedad intelectual de otros
autores; tomando en cuenta las citas y fuentes bibliograficas en estilo APA

7ma. Edicion.
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IV. RESULTADOS

En el actual capitulo se muestran los hallazgos de la presente investigacion
“Programa de conducta prosocial para disminuir la agresividad reactiva y proactiva
de una institucion educativa de Ferrefiafe, 2022”; se empezara por el objetivo

general y se continuaran con los especificos.

En primer lugar, el objetivo general: Determinar la influencia de un programa de
conducta prosocial en la agresividad reactiva y proactiva en los estudiantes de una

institucién educativa publica de Ferrefiafe 2022
Tabla 1

Prueba de normalidad entre los datos del Pre y Post Test.

Smirnov
Estadistico Gl Sig.
PRE_POST .684 55 .005

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 1, donde se muestran los resultados encontrados en la
prueba de normalidad entre el pre y post a través de la prueba de Smirnov; se
observa que los datos significativos son menores a 0.05, por lo que se evidencia
una distribucibn no normal de los datos, por ello con el fin de contrastar los

resultados de la investigacion se utilizara estadisticos no paramétricos.
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Tabla 2

Estadistico comparativo U de Mann Whitney del Pre y Post Test.

Estadisticos de Prueba

Puntajes
U de Mann-Whitney 354.000
W de Wilcoxon 1095.000
z -3.838
Sig. asintética(bilateral) .000

Fuente: Resultados obtenidos a través del programa SPSS V. 25
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Tabla 3

Diferencias entre los rangos promedio y suma de rangos del Pre y Post Test.

Rangos
Grupos N Rango promedio Suma de rangos
Pre Test 38 48.18 1831.00
Post Test 38 28.82 1095.00

Fuente: Resultados obtenidos a través del programa SPSS V. 25

De acuerdo a la tabla 9 y 10, donde se muestran los resultados entre el estadistico
comparativo U de Mann Whitney del Pre y Post Test, asi como las diferencias entre
los rangos promedio y suma de rangos respectivamente; se observan diferencias
altamente significativas (Z=-3.838, p<0.01) entre las evaluaciones realizadas antes
y después de la aplicacién del programa, mostrando que el rango promedio del Post
Test (28.82) es menor al Pre Test (48.18).

En conclusién, estos resultados indican que el programa de conducta prosocial ha
conseguido disminuir los niveles de agresividad reactiva - proactiva en los
beneficiarios de la investigacion, asimismo a través de los resultados mostrados se

logra comprobar la hipétesis formulada y con ello la efectividad del programa.

En relacion al objetivo especifico 01: Disefiar un programa de conducta prosocial
para disminuir la agresividad reactiva y proactiva en estudiantes de una institucion

educativa publica de Ferrefiafe 2022
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Tabla 4

Disefio del Programa de conducta prosocial para disminuir la agresividad reactiva

y proactiva en estudiantes de una institucion educativa de Ferrefiafe, 2022”.

Dimension  Sesion  Denominacion de la sesion Objetivo de la sesion
) Establecer vinculos de
Nos conocemos e ) )
. confianza y compromiso
General informamos sobre el o
i para el desarrollo 6ptimo
programa
del programa.
- Reconocer la importancia
Ayuda fisica/ . , , .
o Conquistando la segunda y aprender como brindar
servicio o . o
o milla ayuda fisica / servicio
fisico o
fisico.
Inculcar conductas de
Dary S .
, “La clave es compartir” generosidad en los
compartir _
estudiantes.
. Enseiiar e incentivar a
“Expreso lo que sé de ] o
Ayuda verbal . compartir  conocimientos
manera oportuna .
cuando se necesiten.
“‘Reflexionamos sobre el  Concientizar sobre la
efecto de nuestras importancia y efecto de las
Consuelo palabras” palabras que expresamos.
verbal “Calentando el corazén de Brindar y practicar

los demas a través de mis

palabras”

herramientas de consuelo

verbal.

Confirmacién
y
valorizacion
positiva del

otro

“Nos conocemos a

profundidad”

Incentivar el interés por
conocer desde un enfoque

positivo a los demas.

“Valorandonos de forma

mutua”

Aprender a valorar
positivamente a otros a
través de la expresion

verbal.
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Fomentar la escucha

Escucha “Tus palabras me .
9 _ atenta, consciente y
profunda importan” _
enriquecedora.
_ _ Concientizar sobre la
“Conociendo diversas . _ _
10 _ diversidad de perspectivas
perspectivas” _ )
e ideologias.
Empatia Comprender a las
1 “Me identifico y comprendo personas mas alla de lo
a mi mundo diverso” gue proyectan e intentar
identificarnos.
o “En las buena y las malas  Incorporar practicas
Solidaridad 12 o o
nos apoyamos” solidarias al diario vivir.
13 “Soy un rayito de sol enla  Adoptar actitudes positivas
) oscuridad” frente a la vida.
Presencia ,
N Promover actitudes que
positiva y '
) . generen unidad en
unidad 14 “Juntos podemos mas” o _
beneficio de las relaciones
interpersonales.
Retroalimentar los
Clausura 15 “Nuestra ultima estaciéon” conocimientos adquiridos

en las sesiones anteriores.

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 4 se aprecia el disefio del programa de conducta prosocial para disminuir

la agresividad reactiva y proactiva en estudiantes de una institucién educativa de

Ferrefafe, 2022". Dicho programa esta distribuido en 15 sesiones tomando en

consideracion las 10 dimensiones.

Por otro lado, el objetivo especifico 02, fue: Validar por criterio de expertos un

programa de conducta prosocial para disminuir la agresividad reactiva y proactiva

en los estudiantes de una institucion educativa publica de Ferrefiafe 2022
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Tabla b

Validez del programa de conducta prosocial

Nombres y i o
. o Area de experiencia
Apellidos de Grado académico ' Resultado
profesional
expertos
Mas de 5 afios en
Docencia
Javier ] universitaria en
. Magister en ) ) _ El programa es
Montafio _ o psicologia social, ]
Psicologia clinica. _ aplicable
Santa Cruz Programa Nacional
Aurora y presidente
de Fundacion Vive.
Mas de 5 afios en
) ] . Docencia
Oscar Ivan Magister en . o
. universitaria, en el El programa es
Alfaro docencia o . _
_ o ambito educativo y aplicable
Bustamante universitaria o
supervision de
programas.
Mas de 5 afios en
o Docencia
Alicia Doctorado en _ o
) _ ] universitaria, El programa es
Alarcon Psicologia o ) )
) . psicologa educativa, aplicable
Sanchez educativa

consultorio particular

y asesorias

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 5 se presentan a los profesionales encargados de validar el programa

propuesto, mostrando sus grados académicos, su area de experiencia profesional

y el resultado en base a su evaluacion.
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Tabla 6

Puntajes V de Aiken del programa

V de Aiken Puntaje
Pertenencia 1
Relevancia 0.99
Claridad 0.99
Total 0.99

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se observa que a nivel general el programa para disminuir la
agresividad reactiva y proactiva en estudiantes de una institucion educativa publica

de Ferrenafe tiene una validez de 0.99.

Por otro lado, en cuanto al objetivo 03: Evaluar la agresividad reactiva y proactiva
en los estudiantes de una institucion educativa publica mediante un pre test,

podemos observar lo siguiente:
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Tabla 7

Resultados del pre test con los niveles de agresividad reactiva y proactiva de los

estudiantes de una institucion publica de Ferrefafe.

Niveles Agresividad Reactiva Agresividad Proactiva
Alto 53% 8%
Moderado 37% 63%
Bajo 11% 29%

Fuente: Resultados del cuestionario

De acuerdo con la tabla 7; se observa que respecto a la agresividad reactiva el 53%
de estudiantes presenta niveles altos, el 37% niveles moderados y el 11% niveles

bajos, aquello demuestra de la mayoria de forma frecuente o moderada tiene

respuestas agresivas frente a situaciones de activacién emocional de tipo hostiles;

por otro lado respecto a la agresividad proactiva el 8% obtuvieron niveles altos, el

63% niveles moderados y el 29% niveles bajos, evidenciando que la mayoria de

estudiantes presentan reacciones medianamente agresivas que se dan de forma

voluntaria, fria e instrumental.

Respecto al objetivo especifico 04: Evaluar la agresividad reactiva y proactiva en

los estudiantes de una institucion educativa publica de Ferrefiafe mediante un post

test, tenemos:
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Tabla 8

Resultados del post test con los niveles de agresividad reactiva y proactiva en los
estudiantes.

Niveles Agresividad Reactiva Agresividad Proactiva
Alto 11% 0%
Moderado 34% 16%
Bajo 55% 84%

Fuente: Resultados del cuestionario

En la tabla 8; se visualiza que en relacion a la agresividad reactiva el 11% de
participantes presentan niveles altos, el 34% niveles moderados y el 55% niveles
bajos, aquello demuestra de la mayoria de estudiantes no presentan respuestas
agresivas frente a situaciones de activacién emocional de tipo hostiles; por otro lado
respecto a la agresividad proactiva el 0% obtuvo niveles altos, el 16% niveles
moderados y el 84% niveles bajos, evidenciando que la mayoria de estudiantes
tienen escasas reacciones agresivas que se den de forma voluntaria, fria e

instrumental.

Finalmente, el objetivo especifico 05: Comparar por medio del pre y post test los
niveles de agresividad reactiva y proactiva en los estudiantes de una institucion
educativa publica de Ferrefiafe para medir la influencia del programa de conducta

prosocial.
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Tabla 9

indices comparativos del pre y post test con los niveles de agresividad reactiva y

proactiva en los estudiantes.

. Reactiva Proactiva
Niveles
Pretest Postest Pretest Postest
Alto 53% 11% 8% 0%
Moderado 37% 34% 63% 16%
Bajo 11% 55% 29% 84%

Fuente: Resultados del cuestionario.

En la tabla 9; se observa que en relacién a la agresividad reactiva en el pre-test
predomina el nivel alto mientras que en el post-test predomina el nivel bajo y
respecto a la agresividad proactiva en el pre-test el porcentaje que predomina es el

nivel moderado y en el post-test el nivel bajo.

Los resultados antes descritos evidencias que hay diferencias entre el pre y post
test, evidenciando que existen mejoras luego de la aplicacion del programa de

conducta prosocial.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general y los especificos que se plantearon en la presente

investigacion, se realizo la discusion de resultados.

El estudio tuvo como objetivo general, determinar la influencia de un programa de
conducta prosocial en la agresividad reactiva y proactiva en estudiantes de una
institucion educativa publica de Ferrefiafe 2022; con el fin de alcanzar dicho
objetivo, los datos recopilados a través del cuestionario de agresividad reactiva -
proactiva antes y después de la aplicaciébn del programa, fueron analizados
estadisticamente; para ello primero se analizé la normalidad a través de la prueba
de Smirnov donde se obtuvo una significancia de .005, al ser un puntaje menor a
.05 se evidencié una distribucion no normal de los datos, por ello se recurrié a

pruebas estadisticas no paramétricas como la U de Mann Whitney.

En base a la prueba no paramétrica mencionada, se demostré que el programa de
conducta prosocial es efectivo al disminuir la agresividad reactiva y proactiva ya
que las valoraciones obtenidas mostraron diferencias altamente significativas (Z= -
3.838, p<0.05) entre las evaluaciones realizadas antes y después de la aplicacion
del programa, mostrando que el rango promedio del post-test (28.82) es menor al
pre-test (48.18). Frente a lo expuesto se afirma que el programa de conducta
prosocial si influy6 en la agresividad reactiva y proactiva de los estudiantes de una
institucién educativa publica de Ferrefafe 2022, asimismo se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Dichos resultados se relacionan con la investigacion realizada por Diaz (2018), la
cual tenia por objetivo reducir la agresividad a partir de su programa denominado
“Vivamos en armonia”, para ello trabajo con 31 escolares de secundaria; el estudio
concluye en que el programa influyd en la reduccién de la agresividad ya que en el
pre-test predominoé el nivel alto con un 54,8% y en el post-test predominé el nivel

bajo con un 61,3% ademas obtuvo un nivel de significancia menor a 0.05.

Se comparan ambas investigaciones porque los programas desarrollados poseen
tematicas similares y tienen el objetivo de reducir la agresividad; los resultados
indican que ambos influyeron en la reduccion de los niveles de agresividad y

obtuvieron significancias menores a 0.05, corroborando lo afirmado por Redondo
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et al. (2013) quienes mencionan que las conductas agresivas son contrarrestadas
con conductas de prosocialidad; como solidaridad, empatia, tolerancia,

cooperacion, ayuda; en poblacion adolescente y contexto escolar.

El primer objetivo especifico, que fue, disefiar un programa de conducta prosocial
para disminuir la agresividad reactiva y proactiva en estudiantes de una institucion
educativa publica de Ferrefiafe 2022, se logro; el programa disefiado esta dirigido
a estudiantes con edades entre 14 a 15 afios, consta de 15 sesiones, cada una con
duracion de 45 minutos y esta basado en las 10 dimensiones de conducta prosocial
propuestas por Roche que son el servicio fisico, la ayuda fisica, el dar y compartir,
el consuelo verbal, la ayuda verbal, la confirmacion y valorizacion positiva del otro,

la escucha activa, la presencia positiva y unidad, la solidaridad y la empatia.

En relacion a lo descrito encontramos a Murillo (2020) quien realiz6 una
investigacion en Panam& sobre un programa basado en comportamientos
prosociales tomando como poblacion referencial a estudiantes de 12 a 14 afios de
edad, dicho programa consta de 15 sesiones y esta dividido en 5 unidades;
generalidades del comportamiento prosocial, el compromiso, la solidaridad, la

aceptacion y la empatia.

En relacién a lo expuesto; respecto a las similitudes se evidencia que ambas
propuestas toman en consideracion los aportes de Roche (1991) quien menciona
gue una persona manifiesta tener comportamiento prosocial cuando sus acciones
favorecen a otra persona o grupo y plante6 las dimensiones de conducta prosocial
ya mencionadas; ademas las poblaciones presentan edades cercanas, el nimero
de sesiones es el mismo; sin embargo, la forma de estructuracion es diferente ya

lo divide en 5 unidades mencionadas anteriormente.

Por consiguiente no se encontraron mas programas basados en conducta prosocial
en los ultimos 7 afos, sin embargo el mas cercano es el propuesto por Cretendio y
Aznar (2015), el cual esta también basado en lo propuesto por Roche, utilizaron
una poblacion de estudiantes con edades entre 13 a 15 afios, la cantidad de
sesiones es similar, en este caso cuenta con 13 sesiones y trabajaron de forma

semanal; frente a lo anteriormente expuesto se puede constatar que los programas
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presentan diversas similitudes, aunque también tienen sus divergencias y

particularidades.

En base al segundo objetivo, que es, validar por criterio de expertos un programa
de conducta prosocial para disminuir la agresividad reactiva y proactiva en los
estudiantes de una institucion educativa publica de Ferrefiafe 2022, se puede
evidenciar que el presente programa fue validado por expertos, en este caso el
primer psicélogo dedicado al ambito social, el segundo psicélogo al &mbito clinico
y de programas, por ultimo una psicologa dedicada al area educativa; dicha
evaluacion obtuvo como resultados un indice V de Aiken de 0,99 el cuél en base a
Merino y Livia (citado por Juarez y Tobon, 2018) el programa disefiado es valido ya
que un indice fiable es a partir de 80% en adelante; frente a lo expuesto se puede
afirmar que el programa disefiado esta adecuadamente estructurado y presenta las

herramientas correctas.

Al contrastar los resultados con otros programas basados en conducta prosocial
como el propuesto en Panama por Murillo (2020) y en Brasil por Cretendio y Aznar
(2015), no se encontraron resultados de validacion de los respectivos programas;
asimismo al contrastar con programas que tienen la finalidad de disminuir la
agresividad basados en; técnicas cognitivo conductuales de Salazar (2018) y
armonia de Diaz (2018) tampoco se encontrd que detallen o mencionen el proceso
de validez de sus respectivos programas; dicha situacion fortalece nuestro
programa propuesto y lo convierte en un antecedente valioso para posteriores

investigaciones.

Respecto al tercer objetivo, evaluar la agresividad reactiva y proactiva en los
estudiantes de una institucion educativa publica de Ferrefiafe 2022 a través de un
pre test; se obtuvieron los siguientes resultados, de acuerdo a la dimensién de
agresividad reactiva el 53% de estudiantes tuvo un nivel alto, el 37% obtuvieron

niveles moderados y el 11% tiene niveles bajos.

Los resultados antes mencionados demuestran que la mayoria de estudiantes
tienen respuestas agresivas, en base a Raine et al. (2006) estas se dan frente a
situaciones de activacion emocional hostiles. A su vez en la dimension de

agresividad proactiva el 8% estan ubicados en niveles altos, el 63% en niveles
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medios y un 29% en niveles bajos; dichos resultados indican que en su mayoria los
estudiantes evaluados presentan medianamente conducta agresivas planificadas,

frias, voluntarias e instrumentales (Raine et al., 2006).

Frente a los resultados expuestos en el pre-test se infiere que la poblacion presenta
comportamientos agresivos predominando la agresividad reactiva. Por otro lado,
segun Salazar (2018) en su investigacion realizada obtuvo los siguientes resultados
en el pre-test; respecto a la agresividad proactiva el 7% de su poblacion obtuvo un
nivel alto y en relacion a la agresividad reactiva el 100% de su poblacion se ubicé
en un nivel alto; al comparar dichos resultados se evidencia que el resultado
obtenido en la agresividad proactiva es similar en ambos estudios, mientras que los
obtenidos en la agresividad reactiva difieren medianamente; sin embargo cabe
resaltar que son similares en relacion a que predomina la agresividad reactiva en

ambas investigaciones.

Asimismo en relacion al cuarto objetivo, que fue, evaluar la agresividad reactiva y
proactiva en los estudiantes de una institucién educativa publica de Ferrefiafe 2022
a través de un post test, se obtuvieron los siguientes datos, respecto a la
agresividad reactiva el 11% de adolescentes presenta un nivel alto, el 34% un nivel
moderado y el 55% tuvo niveles bajos, aquello demuestra de la mayoria de
estudiantes no presentan respuestas agresivas frente a situaciones de activacion

emocional de tipo hostiles (Raine et al., 2006).

Por otro lado respecto a la agresividad proactiva el 0% obtuvo niveles altos, el 16%
niveles medios y el 84% niveles bajos, dichos resultados indican que en su mayoria
los estudiantes evaluados no presentan conductas agresivas planificadas, frias,
voluntarias e instrumentales (Raine et al., 2006).

En relacion a los resultados expuestos en el post-test se infiere que tanto en la
agresividad reactiva como en la proactiva predomina el nivel bajo, al igual que los

resultados del post-test del estudio realizado por Salazar (2018).

Finalmente de acuerdo al quinto objetivo, comparar los resultados del pre y post
test de agresividad reactiva y proactiva aplicado en estudiantes de una institucion
educativa publica de Ferrefiafe 2022; se determina que respecto a la agresividad

reactiva en el pre-test predomin6 el nivel alto con un 53% y en el post-test
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predomind el nivel bajo con un 55%. En relacion a la agresividad proactiva en el
pre-test predomino el nivel moderado con un 63% Yy en el post-test el nivel bajo con
un 84%. Tanto en la agresividad reactiva como la proactiva se evidencia mejora
luego de la aplicacion del programa de conducta prosocial ya que existe diferencia

significativa entre los porcentajes del pre y post test.

Dichos resultados se relacionan con la investigacion realizada por Diaz (2018), la
cual tenia por objetivo reducir la agresividad a partir de su programa denominado
“Vivamos en armonia”, para ello trabajé con 31 escolares de secundaria; el estudio
concluye en que el programa influyé en la reduccién de la agresividad ya que en el
pre-test predomind el nivel alto con un 54,8% y en el post-test predominé el nivel
bajo con un 61,3%, coincidiendo con los porcentajes de la presente investigacion.

Lo antes descrito se sustenta en lo planteado por Carlo et al. (2010) asi como
TurPorcar y Mestre (2014), quienes mencionan que las conductas prosociales
ademas de inhibir la agresividad juegan un rol protector frente a ello, instaurando

conductas beneficiosas en los beneficiarios.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se disefi6 el programa de conducta prosocial para disminuir la agresividad
reactiva y proactiva, el cual se basa en la teoria de conducta prosocial de
Roche en la que plantea 10 dimensiones.

El programa de conducta prosocial fue validado por criterio de expertos,
obteniendo un puntaje de 0.99 en claridad, 0.99 en relevancia, 1 en
pertenencia y 0.99 en total, dichos resultados demuestran que el programa
es valido.

En base al pre-test que fue evaluado a 38 estudiantes, en la agresividad
reactiva predominé el nivel alto con un 53%, lo que evidencié que la
mayoria de estudiantes tienen respuestas agresivas frente a situaciones de
activacion emocional de tipo hostiles y en la agresividad proactiva
predominé el nivel moderado con un 63% demostrando que la mayoria
tiene algunos comportamientos agresivos que son voluntarios y frios.
Posterior a la aplicacion del programa, se evalu6é el post-test a 38
estudiantes, en la agresividad reactiva tuvo una mayor incidencia el nivel
bajo con un 55% evidenciando que la mayoria no tiene respuestas
agresivas frente a situaciones de activacion emocional de tipo hostiles y en
la agresividad proactiva predomind el nivel bajo con un 84% demostrando
gue la mayoria no presenta comportamientos agresivos voluntarios y frios.
Por ultimo, al contrastar los resultados del pre-test y post-test se corrobor6
gue disminuyeron los niveles de agresividad reactiva y proactiva en los

escolares de una institucién educativa publica de Ferrefiafe.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros investigadores interesados en la conducta prosocial
disefiar y ejecutar programas con poblacion adolescente ya que en los Ultimos
afos se ha dejado de lado el crear nuevas propuestas, teniendo en cuenta la

evidencia de su efectividad.

En relacibn a la validacion del programa se sugiere que en futuras
investigaciones de este tipo se trabaje con una cantidad mayor de expertos, de
ser posible incluir a especialistas en violencia para obtener una visibn mas

amplia.

Ademas, se propone evaluar la agresividad reactiva y proactiva de los
estudiantes al menos una vez al afio, para obtener informacion cuantitativa
confiable, con el fin de proponer acciones de acuerdo a los resultados que se

obtengan.

Asimismo, en relacién al post test se recomienda que después de ejecutar el
programa se evalué a la poblacion beneficiada a mediano y largo plazo para

determinar su efectividad a través del tiempo.

Por dltimo, en el presente estudio se comprobo la eficiencia del programa de
conducta prosocial en la reduccion de agresividad reactiva y proactiva, por lo
tanto, se sugiere que sea aplicado en estudiantes que tengan caracteristicas

similares a la poblacién de esta investigacion, a fin de replicar los beneficios.
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ANEXOS

ANEXO 1. Variables

Tabla 1. Operacionalizacidon de variables

. Definicion L . . . .
Variable ernicio Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
o General Sesion 1
Segun Bisquerra
(1990) un Se desarrollara un Ayuda fisica Sesién 2
esion
programa esun  programa basado en la Servicio fisico
conjunto de conducta prosocial,
acciones este consta de 15 Dar y compartir Sesioén 3
planificadas, sesiones, cada una de
INDEPENDIENTE i ’ ) i
encaminadas a  g||as se desarrollara en Ayuda verbal Sesion 4
lograr objetivos. inici —
9 ] tres etapas, Ia_de inicio, Sesion 5 Nominal
Proarama de desarrollo y cierre con Consuelo verbal B
conduc?ta rosocial una duracién de 1 hora Sesion 6
: Conducta aproximadamente; - - Sesion 7
ial. seaun , 3 Confirmacion y valorizacion
prosocial, seg ademas se usaran ositiva del otro 5
Martorell et al. técnicas expositivas, P Sesion 8
(2011) la define participativas y de Escucha activa Sesién 9
como aquella que integracion _
se da de manera Sesion 10

voluntaria y

Empatia

Sesion 11




beneficiosa para Solidaridad Sesion 12
los demas. —
Presencia positiva y Sesion 13
unidad. Sesion 14
Clausura Sesion 15
Es una conducta Evaluado por la Agresividad reactiva
emitida con la adaptacion del
finalidad de hacer Cuestionario de
dafio a alguien, Agresividad Reactiva- Es una accion que ocurre
DEPENDIENTE €S suficiente que Proactiva (RPQ), en respuesta a una
tenga la intencion  realizado por Abanto amenaza percibida, 1,3,5,7,8,11,
de hacer dafio (2018); la aplicacion es generaimente asociada con 13, 14,16,19y  Ordinal
una fuerte activacion 22.

para que sea
calificada como
agresiva; se
puede observar
tres puntos: en
primer lugar, la

Agresividad

individual o colectiva,
esta conformada por 23
items, sus opciones de
respuesta son de tipo
Likert, la calificacion se
realiza de forma

emocional, alta
impulsividad, hostilidad y
déficits de procesamiento
de la informacion (Raine et
al., 2006).




conducta
observable, en
segundo lugar, la
intencion con la
gue se emite, es
decir, el aspecto
cognitivo, y por

altimo, el objetivo 22, constituyen un nivel

hacia donde se
dirige la conducta
agresiva.

(Papalia et al.
2009)

general, donde un

puntaje menor a 12
significa un nivel bajo
en conducta agresiva,
mientras que de 13 a

21 un nivel medio y
resultados mayores a

Agresividad proactiva

No demanda de una gran
activacion como la
agresividad reactiva, sino
gue se considera un tipo de

alto en agresividad. agresion voluntaria,

Evalla dos instrumental, fria, y
dimensiones; agresion constituida (Raine et al.,
reactiva y agresion 2006).
proactiva.

2,4,6,9, 10,
12,15, 17, 18,
20, 21y 23.




ANEXO 2. Instrumento de evaluacion

Apellidos y nombres:

CUESTIONARIO DE AGRESION REACTIVA Y PROACTIVA (RPQ) —

ADAPTACION PERUANA DE ABANTO (2018)

Sexo:

Grado:

Instrucciones:

En algunas ocasiones la mayoria de nosotros nos sentimos enojados, molestos o
hemos hecho cosas que no deberiamos haber hecho. Sefiala CON QUE
FRECUENCIA has realizado cada uno de las siguientes preguntas. No dediques

mucho tiempo pensando las respuestas solo sefiala lo primero que hayas pensado

Edad:

Seccion:

con una (x) de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

NO

ITEM

NUNCA

A VECES

A MENUDO

01

Has gritado a otros cuando te han
fastidiado o molestado.

02

Has tenido que pelear para
demostrar quien mandaba.

03

Has respondido  furiosamente
cuando otros te han molestado.

04

Has agarrado las cosas de otros
comparieros sin pedir permiso.

05

Te has enojado cuando estabas
descontento.

06

Has roto algo para divertirte.

07

Has tenido momentos de
berrinches.

08

Has dafiado cosas porque te sentias
enojado.

09

Has participado en peleas de
pandillas para sentirte “bien”.

10

Has herido a otros para ganar en
algun juego.




Te has molestado o enojado cuando

1 las cosas no te salen como quieres.

Has usado la fuerza fisica para
12 | lograr que otros hagan lo que

quieres.

Te has enojado o molestado cuando
13 has perdido en un juego.

Te has enojado cuando otros te han
14 amenazado.

Has usado la fuerza para lograr
15 .

tener dinero o cosas de otros.

Te has sentido bien después de
16 pegar o gritar a alguien.

Has amenazado en algin momento
1 a alguien.

Has hecho llamadas indecentes o
18 inapropiadas para divertirte.

Has golpeado a otros para
19 defenderte

Has logrado convencer a otros para
20 ponerse en contra de alguien.

Has utilizado un arma cuando has
21 estado en una pelea.

Cuando alguien se ha burlado de ti
22 | te has enojado tanto que terminaste

pegandole.

Has gritado a otros para
23 | aprovecharte o tener un beneficio de

ellos.




ANEXO 3. Autorizacion para uso de instrumento

e Captura de solicitud de permiso a través de Whatsapp

<™ 51930205210 |

-
BLOQUEAR ANADIR

Aver
Ayer

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a
extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede
leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas informacion.

Buenas tardes psicologa Anyela, somos

las estudiantes Jaris Elvira Zapata Zurita

y Gianella Liseth Heredia Garcia, estamos
interesadas en utilizar el cuestionario de
agresividad reactiva y proactiva que Ud.
adapto en su estudio “Evidencias de Validez
del cuestionario de Agresion Reactiva

y Proactiva (RPQ) en adolescentes de
Huaraz”, por tal motivo solicitamos su
permiso.

Muchas gracias {4 T

Lo

L —

Muchas gracias (& oo e
: a. M. w

e Descripcion de audio

La psicéloga Anyela Lorena Abanto Chomba a través del audio enviado por
Whatsapp menciona: “Hola chicas buenos dias, les habla la psicéloga Lorena
Abanto Chomba, por mi parte no hay ningin problema, pueden darle
continuidad al trabajo que estan realizando y bueno los mejores éxitos en esta
etapa que ustedes estan pasando, cualquier cosita solamente me lo hacen

saber y en la medida que puedo poder apoyarlas en todo este proceso”



ANEXO 4. Autorizacion de la prueba piloto

¢ Solicitud emitida por la Universidad César Vallejo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Aiio del Bicentenario del Peri: 200 aiios de Independencia™
Chiclayo, 19 de noviembre del 2021

Julio Pedro Alberto Renteria Corrales
Colegio Nacional "Santa Lucia” — Ferrenafe

ASUNTO: PERMISO PARA APLICAR PRUEBA PILOTO

De m: mayor consderacion:

Me es grato dingirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarde
a los estudiantes de k escucla de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Campus
Chuclayo: Heredia Garcia Gianella Liscth, y Zapata Zurita Jaris Elvira, autores del
proyecto  de mvestigacion  denominado:  Programa de conducta prosocial para
disminuir la agresividad reactiva y proactiva en cstudiantes de una institucion
educativa de Ferrenafe, 2021 quicncs cstin siendo ascsorados por ¢l docente: Dr. Luss
Alberto Chunga Pajares.

A su vez, quisicra solicitare ¢l permiso para que dichos estudiantes puedas aplicar
su prucba piloto a la poblacion de la insutucion que usted dinge.

Sin otro particular y agradeaido de la atenciion otorgada al presente, me despido de
usted expresandole las muestras de mu especial consideracion.

Atentamente
D

Dr. Marvin Moreno Medina
COORDINADOR
Escuela de Psicologia ~
Campus Chiclayo



ANEXO 5. Confiabilidad de prueba piloto

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.935 23

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

cscalasiel  cacansiel  alde Alade Cronbach

elemento se  elemento se elementos siel elem.en.to 5€

ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
VARO00001 37.7000 64.537 .820 .928
VAR00002 38.2500 64.092 719 .930
VAR00003 37.9000 67.568 .553 .933
VAR00004 38.4000 63.832 745 929
VAR00005 37.9000 66.411 .581 .932
VAR00006 38.5500 65.418 .635 931
VARO00007 38.1500 66.134 .703 .930
VAR00008 38.1500 66.239 517 934
VAR00009 39.0500 70.787 .384 935
VARO00010 38.7500 67.039 .678 931
VARO00011 37.9500 67.418 502 934
VAR00012 38.6500 66.661 710 .930
VAR00013 38.2000 69.116 337 .936
VAR00014 38.0500 68.261 472 934
VARO00015 38.8500 68.029 .596 .932

VAR00016 38.5000 65.316 .760 .929



VARO0017
VARO00018
VARO00019
VAR00020
VARO00021
VAR00022
VARO00023

38.5500
39.0500
38.1000
38.4500
39.0500
38.3500
38.7500

65.418
70.682
64.516
64.155
70.997
66.555
68.829

733
405
715
787
343
591
A54

.930
.935
.930
.929
.935
.932
934




ANEXO 6. Validez de contenido
e Jurado N°01

ﬁl—] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la agresividad reactiva y proactiva

N° ITEMS Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias/Observaciones
Dimension N°01: Agresividad Reactiva Si No Si | No | Si | No
Has gritado a otros cuando te han fastidiado
1 X X X
o molestado.
2 Has respondido furiosamente cuando otros te x X X
han molestado.
3 | Te has enojado cuando estabas descontento. | X X x | Sugieroagregarauna ercera persona, por gjemplo *T¢ has enojade
con alguien’, cuando estabas descontento™ Porque asi redunda.
4 | Has tenido momentos de berrinches. X X X
5 | Has dafado cosas porque te sentias enojado. | X X X
6 Te has molestado o enojado cuando las cosas x x x
no te salen como quieres.
2 Te has enojado o molestado cuando has x X X
perdido en un juego.
8 Te has enojado cuando otros te han X x X
amenazado.
9 Te ]ms_ sentido bien después de pegar o gritar x x x
a alguien.
10 | Has golpeado a otros para defenderte. X X X
1 Cuando alguien se ha burlado de ti te has x x x
enojado tanto que terminaste pegandole.
Dimensién N°02: Agresividad Proactiva Si No Si No | Si | No | Sugerencias/Observaciones
12 Has tenido que pelear para demostrar quien X X X
mandaba.
13 Has aggrrado lgs cosas de otros compaiieros x X X
sin pedir permiso.
ﬁl—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
14 | Has roto algo para divertirte. X X X
15 Has_par‘l‘lc_lpafu en peleas de pandillas para x x x
sentirte “bien”.
16 | Has herido a otros para ganar en algtn juego. | X X X
17 Has usado la fuerza fisica para lograr que X X X
otros hagan lo que quieres.
18 Has usado la fuerza para lograr tener dinero o x X X
cosas de otros.
19 | Has amenazado en algin momento a alguien. | X X X
20 Has hecho llﬂmadqs indecentes o X X X
inapropiadas para divertirte.
2 Has logrado convencer a otros para ponerse x x x
en contra de alguien.
2 Has utilizado un arma cuando has estado en x x x
una pelea.
Has gritado a otros para aprovecharte o tener
23 . . X X X
un beneficio de ellos.

cia: El item corresponde al concepto tesrico formulado

ar al componente o dimension especifica del constructo

cnunciado del item, es concisa, cxacto y directo - Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items plantcados son suficicntes para medir la dimensics

Nombre : Javier Montafio Santacruz

Firma
DNI - 42819923
Correo : javiermtsc(@gmail.com

Celular : 961930674



Jurado N°02

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la agresividad reactiva y proactiva

N ITEMS Pertinencia! |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias/Observaciones
Dimensién N°01: Agresividad Reactiva Si No Si | No | Si| No
Has gritado a otros cuando te han fastidiado
1 X X X
o molestado.
Has respondido furiosamente cuando otros te
2 P X X X Ira, impulsivamente.
han molestado.
3 | Te has enojado cuando estabas descontento. | X X X
4 | Has tenido momentos de berrinches. X X X
5 | Has dafiado cosas porque te sentias enojado. | X X X
s Te has molestado o enojado cuando las cosas x x %
1o te salen como quieres.
; Te l.1as enOJa.do o molestado cuando has % % x
perdido en un juego.
8 Te has enojado cuando otros te han x x x
amenazado.
Te has sentido bien después de pegar o gritar
9 . X X X
a alguien.
10 | Has golpeado a otros para defenderte. X X X
1 Cuando alguien se ha burlado de ti te has x x x
enojado tanto que terminaste pegindole.
Dimensién N°02: Agresividad Proactiva Si No Si No | Si | No | Sugerencias/Observaciones
12 Has tenido que pelear para demostrar quien x % %
mandaba.
Has agarrado las cosas de otros comparieros
13 . g. . P X X X
sin pedir permiso.
14 | Has roto algo para divertirte. X X X
15 Has.pamc_lpa?o en peleas de pandillas para % % %
sentirte “bien”.
16 | Has herido a otros para ganar en algin juego. | X X X
17 Has usado la fuerza _flslca para lograr que % % %
otros hagan lo que quieres.
18 Has usado la fuerza para lograr tener dinero o - - x
cosas de otros.
19 | Has amenazado en algun momento a alguien. | X X X
20 Has l_1echo llaJ_nada_s indecentes o < < <
inapropiadas para divertirte.
n Has logrado convencer a otros para ponerse | x %
en contra de alguien.
2 Has utilizado un arma cuando has estado en < < <
una pelea.
23 Has gntad(.) a otros para aprovecharte o tener % x %
un beneficio de ellos.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El itern ropiado al dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emunciado del item, es conciso, exacto y

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Nombre - Oscar Ivan Alfaro Bustamante
Firma E

DNI - 45628715
Correo - oscar alfaro bustamante@gmail com
Celular 2914311400




Jurado N°03

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la agresividad reactiva y proactiva

N® iTEMS Pertinencia' |Relevancia® | Claridad? Sugerencias/Observaciones
Dimensién N°01: Agresividad Reactiva Si No Si | No [ Si | No
1 Has gritado a otros cuando te han fastidiado X X X Has gritado a otros cuando te han agobiado.
o molestado.
2 Has respondido furiosamente cuando otros te X X X Has reaccionado furiosamente cuando te han provocado.
han molestado.
3 | Te has enojado cuando estabas descontento. | X X X Te irritas con facilidad cuando no te salen bien lo que haces.
4 | Has tenido momentos de berrinches. X X X
5 | Has danado cosas porque te sentias enojado. | X X X
6 Te has molestado o enojado cuando las cosas x x X
no te salen como quieres.
7 Te has enojado o molestado cuando has x x X
perdido en un juego.
8 Te has enojado cuando otros te han X X X
amenazado.
9 Te has sentido bien después de pegar o gritar X X X
a alguien.
10 | Has golpeado a otros para defenderte. X X X
11 | Cuande alguien se ha burlado de ti te has x x X
enojado tanto que terminaste pegandole.
Dimension N°02: Agresividad Proactiva Si No Si No [ Si | No | Sugerencias/Observaciones
12 Has tenido que pelear para demostrar quien x x X
mandaba.
13 I—!as nggrrado lf:s cosas de otros compaifieros x x X
sin pedir permiso.
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
14 | Has roto algo para divertirte. X X X
15 Has'parflc‘lpa’(’lo en peleas de pandillas para - = 5
sentirte “bien”.
16 | Has herido a otros para ganar en algun juego. | X X X
i Has usado la fuerza fisica para lograr que % X %
otros hagan lo que quieres.
Has usado la fuerza para lograr tener dinero o ’
18 X X X Has usado la fuerza para lograr obtener dinero o cosas de otros.
cosas de otros.
19 | Has amenazado en algiin momento a alguien. | X X X
55 Has l_lecho l]a_mad{ls indecentes o % % %
inapropiadas para divertirte.
21 Has logrado convencer a otros para ponerse % % %
en contra de alguien.
2 Has utilizado un arma cuando has estado en x X %
una pelea.
23 Has gmad(_) a otros para aprovecharte o tener X X X Has gritado a otros para aprovecharte o tener un beneficio.
un beneficio de ellos.

uficiencia, se dice suficiencia

cuando los items plantcados son suficicntes para medir la dimensién

Nombre + Psic. Alicia Alarcén Sénchez

Pxic
”Aucu ALARCON SANCHEZ

< P.
Flma o iator nes. Minsa sssa
gNl : 33675684

orreo : alic] m@hotmail
Celular : 97&?‘«3"7"’” .




ANEXO 7. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad entre los datos del Pre y Post Test.

Kolmogorov — Smirnov

Estadistico gl Sig.

PRE_POST .684 55 .005

Fuente: Elaboracion propia

Estadistico comparativo U de Mann Whitney del Pre y Post Test.

Estadisticos de Prueba

Puntajes
U de Mann-Whitney 354.000
W de Wilcoxon 1095.000
Z -3.838
Sig. asintética(bilateral) .000

Fuente: Resultados obtenidos a través del programa SPSS V. 25

Diferencias entre los rangos promedio y suma de rangos del Pre y Post Test.

Rangos
Grupos N Rango_ Suma de rangos
promedio
Pres Test 38 48.18 1831.00
Post Test 38 28.82 1095.00

Fuente: Resultados obtenidos a través del programa SPSS V. 25



Anexo 08. Consentimiento Informado — Asentimiento Informado

e Consentimiento informado

ANEXO N*01: CONSENTIMIENTO INFORMADO

5r. (a):

Ante todo, reciba usted nuestro cordial saludo, somos Gianella Liseth Heredia
Garcia y Jars Elvira Zapata Zurita, infernas de la escuela de psicologia de s
Universidad César Vallejo — Filial Chiclayo.

El motive del presemte documento, es gue estamos reslizando wn proyecto
denominado “Frograma de conducta prosocial paras disminuir la sgresividad
reaciiva y proactiva en los estudiantes de una institucion educativa pdblica de
Ferrenafe, 2022, para el cual dessamos contar com su colaboracion, ya que
dentro del proceso del presente estudio, necesitamos en dos situaciones
emplear un instrumento psicolégico denominado Cuestionario de agresion
reacdiva v proactiva CPQ, ademsas aplicar el programa miencionado de forma
zamanal; para ello se trabajars con una poblacién de estudiantes selecoionados,

dentro ded cusl su menaor hijofa) perfensce.

Ce confirmar la participacion de su menor hijo, afimamos proceder a informar
todos los procedimianios que reguiers esta investigacion. o en caso tenga alguna
consults al respecto se proceders a responder y explicar las dudas que requisra.

Desde ya le agradecemos por su colaboracian

Afte. e o I:I i
— :.j L f I.'l’ o
S YU ETRR
ZAPATA ZURITA JARIS ELVIRA HEREDIA G.l'-'uﬂEjEu GlANELLA LISETH
ESTUDNANTE DE PHCOLOGIA ESTUDMANTE DE PCOLOGELA
UNWER SIDAD CESAR WALLEM UHNVER SIDAD CESAR VALLEM
i,
con DM By Acepio que mi menor hijo(a) participe en la

investigacion fitulada “Programa de conducts prosocial pars disminuir s
agrasividad reasctiva y proactiva en los estudiantes de una institucion educativa
publica de Ferrensfe, 2022° realizado por las estudiantes de Psicologia Gianella
Liseth Heredia Garcia v Jaris Elvira Zapata Zurita

Famanafe, r !

Firma de padre o madre



e Asentimiento informado

ANEXO N°02: ASENTIMIENTO DE MENOR DE EDAD

Institucion Educativa :» Colegio Macional Santa Lucia

Investigadoras : Gianella Liseth Heredia Garcia
Jaris Elvira Zapata Zurita
Titulo - “Programa de conducta prosocial para disminuir la
agresividad reacfiva v proactiva en los estudiantes de
una institucion educativa publica de Ferrefiafe, 20227
Fecha : )

Propdsito del estudio

Te invito a ser parte de un proyecto de investigacion denominado Programa de

conducta prosocial para disminuir la agresividad reactiva y proactiva en los
estudiantes de una insfitucion educativa publica de Femefiafe, 2022, el cual es

realizado por dos estudiantes de la escuela de psicologia de la universidad César

Vallejo — Filial Chiclayo, el presente programa tiene como proposito principal

disminuir |a agresividad reactiva y proactiva en los estudiantes de una institucion

educativa publica de Ferrefiafe. Por tal motivo es que se |2 solicita a participar

de dicho estudio.

Procedimiento

Si confirmas tu participacion en el presente estudio, se te solicitara responder un

cuestionario con respecto a la agresion reactiva v proactiva, la resolucion del
instrumento te tomara aproximadamente 15 minutos, para ello se requiere que

las respuestas tengan absoluta veracidad ya que no existe respuesta correcta o

incorrecta.

Beneficios:

»  Tus datos personales seran utilizados de manera anonima de tal manera
que nadie tenga acceso a tu informacion personal.
* | os resultados que se obtengan de tu evaluacion durante el presente
desarrollo de 1a investigacion seran utilizados de manera confidencial.
= Después de la administracion del instrumento se les brindara informacion
periinente sobre los temas y las sesiones a trabajar en el presente estudio.
Consentimiento

Acepto voluntariamente a contribuir en la presente investigacién, asimismo dejo
especificado que he sido informado{a) con claridad y veracidad respecto al
gjercicio académico de las investigadoras, a la cual he sido invitado{a) a
participar.

NOMERE:
DI N®

i £

4
"\____,rz:“{: S

ZAPATA ZURITA JARIS ELVIRA
ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESARVALLEJO

HEREDIA GAR‘:}A GIANELLA LISETH

ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESARVALLEJO



ANEXO 9. Carta de presentacion de la escuela

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

"Afo del Fartalecimiento de lo Soberanio Naclonal”

Pimentel, 21 de abril del 2022

Mg. Julio Pedro Alberto Renteria Corrales
Coleglo Nacional Santa Lucia
Ferrefiafe

De mi mayor consideracion:

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
las estudiantes de la escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Campus
Chiclayo, Zapata Zurita laris Elvira v Heredia Garcia Gianella Liseth, autoras de la
investigacién denominada: “Progroma de conducta prosocial para disminuwir la
agresividad reactiva y prooctive en los estudiantes de una Institucién Educativa
publice de Ferrefiafe, 2022" quienes estan siendo asesorados por el docente Dr Luls
Alberto Chunga Pajares.

A su vez, quisiéramos solicitarle permiso para gque dichas estudiantes puedan aplicar su

investigacion a la poblacidn de la institucidn que usted dirige.

Sin otro particular v agradecido de la atencidn otorgada al presente, me despido de

usted expresandole las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente

Dr. Susy Del Pilar Aguilar Castillo

Coordinadora de Escuela

Universidad César Vallejo — Filial Chiclayo



ANEXO 10. Carta de aceptacion de la Institucion

sl  COLEGIO NACIONAL “SANTA LUCIA®
U YU PA TRIMONIO CULTURAL DE FERRENAFE
AV. ANDRES A. CACERES N° 551

email: cnsantaluciadeferrenafe(@hotmail.com
ke Cidigo Modular N° 0452912

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DEL COLEGIO NACIONAL “SANTA LUCIA",
JURISDICCION DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
FERRENAFE, OTORGA LA SIGUIENTE:

AUTORIZACION

A Zapata Zurita Jaris Elvira y Heredia Garcia Gianella Liseth estudiantes
de la Escuela de Psicologia de la Universidad Particular “CESAR VALLEJO" -
Campus Chiclayo, se Autoriza para que puedan aplicar su proyecto de
investigacion denominado: “programa de conducta prosocial para disminuir la
agresividad reactiva y proactiva en los estudiantes de una institucion
educativa publica de Ferrefiafe -2022” en nuestra Institucion Educativa.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines
consiguientes.
Ferreriafe, 25 de abril de 2022




ANEXO 11. Validez de programa

e Jurado N°01

si hubiese dudas, seran absueltas por las
facilitadoras.
Compartir
Seguidamente se procede a entregar a cada 4 4 4
participante
Se pide amablemente a los participantes
c completar el formulario de asistencia de manera 4 4 4
ierre
ordenada
Despedida
Las facilitadoras agradecen la disposicién y 4 4 4
participacién activa de los estudiantes durante
las sesiones desarrolladas.

pslp 14379
KJ.:;/irmz( de Evaluador

N° C.Ps. P. 14379

e Jurado N“0UZ

si hubiese dudas, seran absueltas por las
facilitadoras.

Compartir 4 4 4
Seguidamente se procede a entregar a cada
participante

-
i
S

Se pide amablemente a los participantes
completar el formulario de asistencia de manera

Cierre
ordenada

Despedida 4 4 4
Las facilitadoras agradecen la disposicion y
participacion activa de los estudiantes durante
las sesiones desarrolladas.

Firma de Evaluador

N° C.Ps. P. 26244

e Jurado N°03

si hubiese dudas, seran absueltas por las
facilitadoras.

Compartir 4 4 4
Seguidamente se procede a entregar a cada
participante

Se pide amablemente a los participantes | 4 4 4
completar el formulario de asistencia de manera

Cierre
ordenada

Despedida 4 4 4
Las facilitadoras agradecen la disposicion y
participacion activa de los estudiantes durante
las sesiones desarrolladas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a las quince sesiones, concluyo en las siguientes apreciaciones.

que si hay suficiencia y soy de la Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Dr./ Mg: Alicia Alarcén Sinchez
DNI 33675684
Especialidad del validador: psicdloga clinica

T



ANEXO. 12. Proarama

PROGRANMA DE
PROSOCIALIDAD PARA
DISMINVUIR LA
AGRESIVIDAD
REACTIVA Y
PROACTIVA




DATOS GENERALES

1.1. Denominacion : “Prosocialidad para una mejor sociedad”
1.2. Poblacion beneficiaria : Estudiantes de Secundaria
1.3. N°total de asistentes : 40 alumnos

1.4. N° de Sesiones a desarrollar : 15 sesiones

1.5. Tiempo por sesion : 45 minutos

1.6. Duracion del programa : 2 meses

1.7. Director del centro : Renteria Corrales Julio Pedro Alberto
1.8. Responsables : Heredia Garcia Gianella Liseth

Zapata Zurita Jaris Elvira

INTRODUCCION

La conducta prosocial, hace referencia al intento del individuo por satisfacer las
necesidades de ayuda emocional y fisica de otros (Benson et al, 2006); estas
conductas como dar asistencia, apoyar, reconfortar y cuidar a otros son
realizadas voluntariamente (Caprara et al, 2005). En relacién a lo expuesto, es
relevante sefialar tres puntos acerca de las conductas prosociales; estas juegan
un rol protector frente a la agresividad (TurPorcar y Mestre, 2014; Carlo et al.,
2010), disminuyen la practica de conductas antisociales y el consumo de
sustancias por adolescentes (Luengo et al., 2014; Redondo et al., 2013; Salom
et al., 2012); y resultan efectivas en la prevencion de conductas agresivas entre
pares (Carlo et al., 2014).

El desarrollo del programa planteado es propicia debido a la evidencia de que
la conducta prosocial puede ayudar a disminuir el flagelo de la agresividad, de
la misma forma, es importante sefialar que el programa no solo ayudara a
disminuir conductas agresivas, sino que instaurara conductas positivas que
busquen el ayudar a terceras personas.

Otro factor que incentiva la investigacion es el casi nulo nimero de programas
basados en conductas prosociales para adolescentes, y los que hay se
realizaron en su mayoria con poblacion privada de su libertad en Espafa
obteniendo resultados favorables; por otro lado este estudio va a contribuir a la
psicologia y sus diversas lineas de investigacidon relacionadas con violencia y

el ambito psicosocial, ademas permitira contrastar resultados con



investigaciones preexistentes y ser utilizado como referencia en futuras

investigaciones de este tipo.

ALCANCE DEL PROGRAMA

La poblacion de este programa estara conformada por un nimero minimo de
25 estudiantes o maximo de 40 estudiantes. Por otro lado, se excluira a
aquellos estudiantes que se rehusen a participar en los talleres del presente

programa.

PERFIL DEL FACILITADOR

Con la creacion de este programa, se busca incorporar conductas prosociales
en los estudiantes con el fin de disminuir los niveles de agresividad, para
lograrlo las facilitadoras se encuentran correctamente preparadas con el tema
a trabajar, demostrando organizacion, empatia, asertividad, amabilidad,
respeto y resiliencia con los estudiantes al ejecutar las sesiones.

OBJETIVOS
5.1. Objetivo general
Disminuir la agresividad reactiva y proactiva en estudiantes de una
institucién educativa publica de Ferrefiafe 2021
5.2. Objetivos especificos
e Establecer vinculos de confianza y compromiso para el desarrollo
Optimo del programa.
e Reconocer la importancia y aprender como brindar ayuda fisica /
servicio fisico.
¢ Inculcar conductas de generosidad en los estudiantes.
e Ensefar e incentivar a compartir conocimientos cuando se necesiten.
e Concientizar sobre la importancia y efecto de las palabras que
expresamos.
e Brindar y practicar herramientas de consuelo verbal.
e Incentivar el interés por conocer desde un enfoque positivo a los

demas.



e Aprender a valorar positivamente a otros a través de la expresion
verbal.

e Fomentar la escucha atenta, consciente y enriquecedora.

e Concientizar sobre la diversidad de perspectivas e ideologias.

e Comprender a las personas mas all4 de lo que proyectan e intentar
identificarnos.

e Incorporar préacticas solidarias al diario vivir.

e Adoptar actitudes positivas frente a la vida.

e Promover actitudes que generen unidad en beneficio de las relaciones
interpersonales.

e Retroalimentar los conocimientos adquiridos en las sesiones

anteriores.

VI. METODOLOGIA
6.1. Ruta de implementacion del programa
Consiste en primer lugar, en aplicar un Pre-test para recolectar datos
cuantitativos acerca de la problematica en cuestion. Ademas, se
desarrollardn 15 sesiones semipresenciales de forma semanal, con una
duracion de 45 minutos por cada sesion, sobre diversas teméaticas
relacionadas a la conducta prosocial. Finalmente, para evaluar la eficacia

de la intervencion, se aplicara un Pos-test a los estudiantes.

SESIONES
N° Tema T°
1 “Nos conocemos e informamos sobre el programa”
2 “Conquistando la segunda milla”
3 “La clave es compartir”

45 min

4 “Expreso lo que sé de manera oportuna”
5 “Reflexionamos sobre el efecto de nuestras palabras”

“Calentando el corazén de los demas a través de mis
palabras”




7 “Nos conocemos a profundidad”

8 “Valorandonos de forma mutua”

9 “Tus palabras me importan”

10 “Conociendo diversas perspectivas”

11 “Me identifico y comprendo a mi mundo diverso”
12 “En las buena y las malas nos apoyamos”
13 “Soy un rayito de sol en la oscuridad”

14 “Juntos podemos mas”

15 “Nuestra ultima estacion”

6.2. Recursos materiales
El presente programa sera autofinanciado por las investigadoras, quienes
estan a cargo de la ejecucion.

VIl. EJECUCION



Denominacién

SESION N°01

: “Nos conocemos e informamos sobre el programa”

Objetivo : Establecer vinculos de confianza y compromiso para el desarrollo 6ptimo del programa.
CUADRO DE ACTIVIDADES

MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T°
Bienvenida y presentacion
Cada facilitadora saluda a todos los asistentes con el fin de darles la bienvenida al | Cartel .
programa, se les hace saber los nombres, apellidos, el rol que desempefiaran en el (Anexo 1) 5 min
desarrollo y las normas que se respetaran en las sesiones presenciales.
Dindmica de presentacién
Previamente se elabora una ruleta denominada “Cuéntame sobre...”, en ella se
colocan diversas palabras como: Color favorito, Serie favorita, Actividad preferida,

INICIO Premio aleatorio, Comida favorita, Pelicula preferida. La indicacion para el desarrollo

de la dinamica es: “Cada uno, empezando por la fila derecha, va a decir sus nombres | - Ruleta 10
completos, su edad y luego girare la ruleta, cuando ustedes digan PARE lo haré y | gg:g?gsgé min

segun lo que les toque eso sera lo que nos deben contar o se les premiara si ello les
toco”, luego de darles la indicacion se da un ejemplo con una de las facilitadoras. A
medida que los estudiantes vayan presentandose se les ird colocando su fotocheck

para ir conociéndolos y la interaccion durante la sesion sea mas personalizada.




Pre test

Las facilitadoras proceden al frente de los alumnos y brindan de manera fuerte y

clara las instrucciones del cuestionario, luego proceden a entregar las hojas del post Papel bond nlfn
test a cada asistente, si hubiese dudas, seran absueltas.
Introduccion y generalidades del programa

DESARROLLO | Se les proyectara las PPT previamente preparadas, en primer lugar, se buscara
explorar, con la técnica lluvia de ideas, qué es lo que saben los estudiantes acerca Proyector
de la prosocialidad; luego de ello se explicara de forma claray precisa lo que significa Laptop 5 min
el término. Teniendo en claro lo anterior se procede a explicar en quée se basa el (F,)APn-L;O 3)
programa, su objetivo, duracion, forma de trabajo, estrategias que se utilizaran y se
absolveran las dudas que tengan al respecto.
Compromiso
Con anticipacion se realiza una ficha de compromiso (Anexo 4), con el fin de que los I(:Al\c;]f;a)t(so 2) _
estudiantes tengan mayor responsabilidad con el desarrollo de las sesiones, al final Lapicero S min

CIERRE deberan poner su huella y firmar. Tampon

Despedida y agradecimiento
De forma amable las facilitadoras se despiden de los estudiantes, agradeciéndoles RRHH 5 min

por su participacion y recordandoles la fecha / hora de la préxima sesion.




Denominacién

SESION N°02

: “Conquistando la segunda milla”

Objetivo : Reconocer la importancia y aprender como brindar ayuda fisica / servicio fisico.
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T®
Bienvenida
Cada facilitadora saluda a todos los asistentes con el fin de darles la bienvenida, _
recordarles nuestros respectivos nombres, recalcar nuestro rol en las sesiones, - RRHH > min
reforzar las normas y mencionarles la importancia de su participacion activa.
Dinadmica de inicio
Previamente se alista el material y se corta el carton duplex en 6 pedazos iguales, | . cartdn
se los forma en circulo, luego se coloca en el centro los materiales a la vez que se duplex
INICIO reparte un pedazo de cartdn diplex a cada estudiante. i ;e:ntperas
La indicacion es: “Realizaran un dibujo libre en su cartulina, los materiales estan ] pzrz 2 .
en el centro, deberan ir tomando y devolviendo lo que usen”. Pasado algunos mezcla 13 min
minutos se da la siguiente consigna “Ahora todos vamos a dejar de pintar, lo que | -~ Pinceles
haremos a continuacion es que le vamos a dar nuestro dibujo a la persona que esta ) Z(Ijr::siva
a su lado derecho y esa persona se encargara de continuar su dibujo, por favor | - Tijeras
den su mejor esfuerzo, en unos minutos volveremos a cambiar de dibujo”




Terminada la actividad se indaga sobre la experiencia y reflexionamos en lo
importante de que cada uno dé su mejor esfuerzo para lograr un buen resultado,
se valora la importancia de la ayuda brindada para culminar el dibujo. Luego se
pegaran los dibujos en la pared para que sequen

Exposicion de tema

- : ., . PPT's
Las facilitadoras proceden a exponer el tema correspondiente a la sesion, en primer (ANEXO
lugar, se buscara explorar, con la técnica lluvia de ideas, sobre sus conocimientos 1) 07 min
previos acerca de la ayuda fisica y servicio fisico; luego de ello se explicara de Proyector
DESARROLLO | forma clara e interactiva el tema. Al finalizar si hubiera interrogantes se absuelven. Laptop
Planteamiento de casos PPT's
Para esta actividad se comparten casos para que los estudiantes identifiquen si es (ANEXO
. e . . . 2 10 min
ayuda fisica o servicio fisico, ademas que mencionen como actuarian ellos en esa P)royector
situacién y luego se les explica la forma mas acertada de apoyar. Laptop
Tarea ,
: . : : Hojas
Se les pedira a los participantes que durante la semana realicen acciones de ayuda (ANEXO
- o . . . 5 min
fisica y servicio fisico, dichas acciones deben registrarlas en un cuadro de doble 3)
CIERRE entrada (ANEXO 3), se recalca la importancia de la actividad. Lapiceros
Despedida y agradecimiento
De forma amable las facilitadoras se despiden de los estudiantes, agradeciéndoles RRHH 5 min

por su participacion y recordandoles la fecha / hora de la préxima sesion.




Denominacién

SESION N°03

: “La clave es compartir’

Objetivo . Inculcar conductas de generosidad en los estudiantes.
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T®
Bienvenida
Cada facilitadora saluda a todos los asistentes con el fin de darles la bienvenida,
_ . - RRHH 5 min
recordarles nuestros respectivos nombres, recalcar nuestro rol en las sesiones y
mencionarles la importancia de su participacion activa en el proceso.
Revision de tarea
Con anticipacion se solicita a los estudiantes que entreguen la tarea que fue
asignada la sesion anterior, estas evidencias se guardan y organizan en un
INICIO : - Portafolio 2 min
portafolio.
Durante la sesion, muestran las evidencias para retroalimentar, felicitar y compartir
experiencias en el desarrollo de la tarea.
Lectura
Las facilitadoras solicitan a un voluntario para que lea en voz alta la lectura, posterior . papel
. . X 6 min
a ello se formulan preguntas referentes a la lectura, finalmente se genera un dialogo bond

reflexivo sobre la historia relatada.




Exposicion de tema

Luego de la interaccién se solicita a los alumnos poner mucha atencién y se P?pelotes
procede a exponer el tema correspondiente a la sesion, para ello se pegara en la E;gg?neje 12 min
pizarra los materiales previamente preparados y se explicara de forma clara e color
interactiva el tema. Al finalizar la explicacion si hubiera interrogantes se absuelven. Limpiatipo
Dinamica de refuerzo
En la pizarra se pegan con limpiatipo cartulinas que contienen frases desordenadas
DESARROLLO . _
relacionadas al tema:
- Cuando llueve comparto mi paraguas, si no tengo paraguas, comparto la lluvia i
- La solidaridad no es un acto de caridad, sino una ayuda mutua entre fuerzas E%g;ﬁgo 10 min
que luchan por el mismo objetivo Frases
- Dar es mejor que recibir, porque el proceso de recibir empieza dando.
Las frases antes mencionadas se proyectaran de forma individual y desordenadas,
los estudiantes deberan ordenarlas y luego juntos le damos un significado.
Tarea
Se pide a los estudiantes que para la proxima sesion presencial de forma voluntaria Productos
traigan algun producto de primera necesidad, o se unan entre dos estudiantes segun 22£g?3:3a S min
CIERRE sus posibilidades; con el fin de formar una canasta basica para que sea donada.
Despedida y agradecimiento
De forma amable las facilitadoras se despiden de los estudiantes, agradeciéndoles RRHH 5 min

por su participacion y recordandoles la fecha / hora de la préxima sesion.




Denominacién

SESION N°04

: “Expreso lo que sé de manera oportuna”

Objetivo . Ensefiar e incentivar a compartir conocimientos cuando se necesiten.
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T®
Bienvenida
Las expositoras brindan un breve saludo a los asistentes, con el fin de darles la
: . _ - RRHH 5 min
bienvenida, recordarles nuestros nombres, asimismo hace recordar las normas de
la sesion y lo importante que es su participacion en el desarrollo de la sesion.
INICIO —
Presentacion de casos
Se procede a pegar en la pizarra hojas de papel bond que tienen imagenes sobre - Casos
. . . . . . - - Cartulina 8 min
diversas situaciones, y se incentiva a los alumnos a interpretarlas, asimismo se A
- Limpiatipo
comparten ideas sobre lo que podrian hacer si estuvieran en esas situaciones.
Exposicion del tema
: o . : : : - Papelotes
Las expositoras pegan con limpiatipo letras dispersas en la pizarra e incentivan a| . Limpiatipo
DESARROLLO |los alumnos a adivinar el tema (Ayuda Verbal), posteriormente se buscard los| - Holjas de | 15 min
color
saberes previos de los participantes sobre el tema utilizando la lluvia de ideas.| . |etras en
cartulina

Luego se procede a exponer el tema correspondiente utilizando papelotes




previamente preparadas, incentivando siempre la participacion de los alumnos, si

existen dudas las expositoras responderan sobre ello.

CIERRE

Revisiéon de tarea

RRHH
Se les pide a los alumnos colocar los productos de primera necesidad solicitados Productos
L . . , de 10 min
la sesion anterior y se arma una canasta, y juntos iremos a entregar la canasta a primera
una persona que lo necesita. necesidad
Asistencia
Papel 5 min
Se solicita a los asistentes firmar su asistencia de manera ordenada. bond
Despedida y agradecimiento
Finalmente, las facilitadoras agradecen la disposicién y participacion activa de los
RRHH 5 min

estudiantes, asimismo se les da a conocer la fecha y hora de la siguiente sesion,

pidiéndoles puntualidad.




Denominacioén

SESION N°05
. “Reflexionamos sobre el efecto de nuestras palabras”

Objetivo : Concientizar sobre la importancia y efecto de las palabras que expresamos.
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T®
Saludo
Las expositoras brindan un breve saludo a los participantes, asimismo hacen
- . . - RRHH 5 min

recordar a los participantes las normas de la sesion y lo importante que es su
participacion en el desarrollo de la sesion.
Dindmica

INICIO Las facilitadoras proceden a entregar un plumoén a cada alumno y se les pide que
escriban en la pizarra palabras que le dicen a sus comparieros en forma de “broma”
y luego se hacen las preguntas - Plumones | 15 min

¢ Te sientes bien al decir esas palabras?
¢ Como se sentird tu compariero al respecto?

¢ Como te sentirias tu si fueras el que recibiera esos comentarios?




Posteriormente se les incentiva a escribir halagos o palabras “bonitas” que sus
comparieros suelen decirles. Las expositoras piden la participacion de todos con la

finalidad de reflexionar sobre el efecto que tienen las palabras en las personas.

Exposicion del tema

Las expositoras brindan el tema correspondiente a la sesion, para ello se pegan los Papelotes
DESARROLLO | papelotes en la pizarra segtin se avance el contenido, durante la exposicion del tema h'g_‘géa“gg 10 min
se buscara la participacion de los alumnos, si existen dudas las expositoras color
responderan sobre ello.
Tarea
Las facilitadoras piden a los asistentes que en una hoja de papel bond registren cinco
palabras o frases que fueron hirientes para una persona, asi como también aquellas Papel 5 min
que lograron animar a la otra. Estas frases registradas pueden ser aquellas que bond
escucharon decir a alguien o dichas por uno mismo.
CIERRE Asistencia
Posterior a ello se las facilitadoras piden a los participantes llenar la asistencia de Papel 5 min
manera ordenada bond
Despedida y agradecimiento
Se agradece la disposicion y participacion activa de los estudiantes, asimismo se da RRHH 5 min

a conocer la fecha y hora de la siguiente sesion, pidiéndoles puntualidad.




Denominacién

SESION N°06

: “Calentando el corazén de los demas a través de mis palabras”

Objetivo : Brindar y practicar herramientas de consuelo verbal.
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T®
Bienvenida
Las expositoras se ubican en el centro del salon y dan un breve saludo a los
participantes, seguidamente les hacen recordar las normas de la sesién y la| = RRHH 5 min
importancia de su participacion
INICIO Revision de tarea

Las facilitadoras solicitan a los alumnos la entrega de la tarea asignada la sesion | Papel -
anterior, luego comparten experiencia y puntos de vista de las situaciones bond
redactadas.
Compartimos experiencias
Las facilitadoras solicitan a los alumnos mover sus carpetas y formar un circulo con

DESARROLLO | ellas, luego invitan a que compartan experiencias negativas que vivenciaronenlos | . RRHH 8 min

ultimos meses, en cada experiencia contada las expositoras incentivaran a los

participantes a reconfortar a su compariero.




Desarrollo del tema

Con ayuda de papelotes y hojas bond y se empieza a exponer el tema de manera Eﬁjﬁ?g:
precisa, las facilitadoras incentivaran la participacion activa de los asistentes, si al Hojas de 10 min
finalizar existieran dudas, éstas seran respondidas adecuadamente. color
Tarea
Las expositoras reparten un pedazo de papel bond a cada participante, luego se
les pide que escriban su nombre en él, seguidamente se procede a doblar el papel
coloca en una caja para mezclarlos, posteriormente las facilitadoras dan las Papel _
siguientes instrucciones: bond S min
“La mision que tienen para esta semana es animar o reconfortar a su compafiero
sin que éste se dé cuenta, para ello cada uno de ustedes elegird un papel de la
CIERRE caja, es muy importante que sean discretos con el nombre que les tocd.”
Asistencia
Las facilitadoras entregan a los participantes la hoja de asistencia para que sea Eap§| 5 min
llenada de manera ordenada on
Despedida y agradecimiento
Se agradece la disposicion y participacion activa de los estudiantes, asimismo se RRHH 5 min

da a conocer la fecha y hora de la siguiente sesion, pidiéndoles puntualidad.




Denominacién

SESION N°07

: “Nos conocemos a profundidad”

Objetivo : Incentivar el interés por conocer desde un enfoque positivo a los demas.
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T

Bienvenida
Las expositoras dan un breve saludo a los participantes, seguidamente les hacen | . RRHH 3 min
recordar las normas de la sesion y la importancia de su participacion
Revision de tarea
Las facilitadoras solicitan a los asistentes hacer un circulo, luego ellas preguntan

INICIO a cada uno de los presentes a que mencionen quien cree que es “su persona | . RRHH 5 min
secreta” y el porqué, luego de ello se revelaran las identidades de todos y se
comentard como se sintieron al respecto.
Dinamica de inicio
Terminada la actividad anterior, las facilitadoras proceden a formar grupos de dos | - Eap_e| bond | o .

- Lapicero

integrantes, y explican lo siguiente:




“‘En una hoja de papel bond tendran que escribir 4 aspectos positivos y uno
negativo de su compariero de grupo, tienen cuatro minutos”, después de ello, se

les incentiva a compartir sus respuestas.

Tema
Las facilitadoras proceden a pegar en la pizarra con limpiatipo el material Papelotes
DESARROLLO | preparado (papelote, hojas de color) y se empieza a exponer el tema de manera cPc?IFc))?l de | 14 min
clara, promoviendo siempre la participacion activa de los alumnos, si al finalizar Limpiatipo
existieran dudas, éstas seran respondidas adecuadamente.
Tarea
Se proyecta en las diapositivas el nombre de la tarea “Te conozco mejor”, luego
las facilitadoras mencionan lo siguiente:
“‘Durante la semana observaran las acciones y comportamientos de su Papelbond | 5 min
compariero, y anotaran aquellas positivas, en la siguiente sesion compartiremos
lo observado”
CIERRE Asistencia
Las facilitadoras proceden a entregar una hoja para que los participantes
registren su asistencia. Papel bond | 5 min
Despedida y agradecimiento
Se agradece la disposicion y participacion activa de los estudiantes, asimismo se RRHH 5 min

da a conocer la fecha y hora de la siguiente sesion, pidiéndoles puntualidad.




Denominacién

SESION N°08

: “Valorandonos de forma mutua”

Objetivo : Aprender a valorar positivamente a otros a través de la expresion verbal
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T®
Bienvenida
Las facilitadoras proporcionan un breve saludo a los participantes, seguidamente | . RRHH 3 min
les hacen recordar las normas de la sesion y la importancia de su participacion.
Revision de tarea
INICIO - : : .
Se solicita a los estudiantes que entreguen la tarea que fue asignada la sesion
anterior, estas evidencias se guardan en un portafolio. - Portafolio 8 min
Durante la sesion, se habla sobre las evidencias para retroalimentar, felicitar y
compartir experiencias en el desarrollo de la tarea.
Dindmica de introduccion
- Fotos de
Las facilitadoras mencionan las pautas de la dinamica: estudiantes
DESARROLLO | . , - . - Bajalenguas | 8 min
En una paletita que voy a mostrar va a estar la foto de un compariero, y al instante | Goma
todos a la vez deben decir una caracteristica positiva de su comparnero”. Esta | - Tijera




dindmica tiene como objetivo elevar el valor personal entre comparieros mediante

el uso de palabras ratas.

Tema

- : Papelotes
Las facilitadoras pegan los papelotes en la pizarra y proceden a exponer el tema Hoias de
: L . : . ) 12 min
de manera precisa, fomentando la participacion activa de los estudiantes, si al color
finalizar hubiese alguna duda, ésta ser& respondida por las expositoras. Limpiatipo
Tarea
Se les entregara una hoja, en el que estan el nombre de sus compafieros, lo que Papel bond _
. : . . o : 4 min
deseamos es que escriban todo lo bonito que le quieran decir a su compafiero(a), Lapiceros
tienen hasta la proxima sesién para hacerlo”.
Asistencia
CIERRE - : . . o .
Las facilitadoras comparten la hoja de asistencia e invitan a los participantes a Papel bond | 5 min
registrarse de manera ordenada.
Despedida y agradecimiento
Se agradece la disposicion y participacion activa de los estudiantes, asimismo se RRHH 5 min

da a conocer la fecha y hora de la siguiente sesion, pidiéndoles puntualidad.




Denominacién

SESION N°09

: “Tus palabras me importan”

Objetivo : Fomentar la escucha atenta, consciente y enriquecedora.
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES| T°
Bienvenida
Las facilitadoras proporcionan un breve saludo a los participantes, seguidamente les | . RRHH 5 min
hacen recordar las normas de la sesion y la importancia de su participacion.
Revision de tarea
INICIO Con anticipacion se solicita a los estudiantes que entreguen la hoja que se les dio la
. . : - Hojas de
sesion anterior, estas se recortan y pegan en una tarjeta. color
Durante la sesion, se entrega una tarjeta a cada estudiante con las palabras y frases | - Goma 8 min
~ - - - Plumones
gue sus comparfieros escribieron par ellos, luego se procede a felicitar a los
participantes y compartir experiencias en el desarrollo de la tarea.
Dinamica de inicio
DESARROLLO | Las facilitadoras dividen a los participantes en tres grupos y a cada uno de ellos se | . cyento 7min

les asigna un nombre. Luego proceden a dar las instrucciones.




“A continuacién se va a leer un pequefio cuento, lo que deseamos es que el grupo
N°1y N°2 nos diga cuantas veces en la historia se dice “la” y “una”, mientras que el
grupo N°3 solo va a escuchar la historia.

“‘Hace tiempo habia en una aldea una nifia de pelo moreno y con una capucha roja
a la que su madre le dijo que llevara una cesta de comida. La nifia cogio la cesta 'y
se fue feliz por el bosque, caminando por el camino que la llevaba a casa de su
abuelita. Por el camino se encontro un lobo que intentdé comérsela, pero la nifia pudo
huir, llegando a casa de su abuelita y dandole la cesta porque tenia mucha hambre”
Terminada la historia las facilitadoras hacen preguntas relacionada a la historia: ¢ De
gué color es el cabello de la nifia?, ¢ Qué prendas utilizaba?, ¢ COmo se sentia la
abuela?, ¢Qué habia en la cesta?, ¢ De qué trataba la historia?

Al finalizar las preguntas las facilitadoras proceden a explicar el objetivo de la
dinAmica y como estas situaciones suceden en la vida diaria, con la finalidad de crear

un pensamiento reflexivo sobre la importancia de escuchar atentamente a los demas

Desarrollo del tema

Se procede a pegar en la pizarra el material elaborado con anticipacién (papelotes,
hojas de color) y se expone el tema de manera clara, incentivando siempre la
participacion de los estudiantes, si al finalizar existe alguna duda respecto al tema

expuesto, las facilitadoras las absolveran.

Papelotes
Limpiatipo
Hojas de
color

10 min




CIERRE

Video complementario

Se proyecta en la laptop un video en el cual se mencionan tips para mejorar la Video

= Parlante 5 min
escucha entre comparfieros.

Laptop
https://www.youtube.com/watch?v=Tt2J6KLPvnU
Asistencia
Las facilitadoras entregan la hoja de asistencia y piden a los participantes llenarla de Eapdel 5 min
on

manera ordenada.
Despedida y agradecimiento
Se agradece la disposicion y participacion activa de los estudiantes, asimismo se da RRHH 5 min

a conocer la fecha de la siguiente sesién, pidiéndoles puntualidad.



https://www.youtube.com/watch?v=Tt2J6KLPvnU

Denominacién

SESION N°10

: “Conociendo diversas perspectivas”

Objetivo : Concientizar sobre la diversidad de perspectivas e ideologias.
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T®
Bienvenida
Las facilitadoras proporcionan un breve saludo a los participantes, seguidamenteles | . RRHH 5 min
hacen recordar las normas de la sesién y la importancia de su participacion.
Dinamica de inicio
INICIO Las expositoras presentan diversas imagenes impresas y las van acercando a los

alumnos para que las observen con atencion, luego se les incentiva a comentar lo | . |magenes | 8 min
gue observan, las facilitadoras resaltan los diferentes puntos de vista de cada
alumno al observar las imagenes.
Desarrollo del Tema
Se procede a dar de manera clara el tema, para ello se van pegando gradualmente | . papelotes

DESARROLLO | papelotes y papeles de colores, durante la exposicion las facilitadoras fomentan la :Sigl‘ozif‘ti%% 12 min
participacion de los alumnos, si al finalizar el tema existen dudas, éstas seran color

resueltas por las expositoras.




Casos

Las facilitadoras muestran 02 casos (uno en cada cartulina) con el objetivo de que
los estudiantes expongan diferentes puntos de vista.

Caso N°01: Tu vecino mata a alguien muy cercano a ti. TU sabes, mas alla de

cualquier sombra de duda, que fue él, pero la justicia te decepciona y €l queda en

libertad. ¢ Como respondes a esta situacion? ¢ Tomas la ley en tus propias manos? | - Cartulina
Caso N°02: Estas conduciendo hacia el trabajo mientras envias mensajes de texto IFi)rlrl:pr)?aiinpo 5 min
y chocas con alguien, provocando un accidente multiple. Sales de tu auto (ileso) y
descubres que la persona que chocaste estd muerta. Luego, alguien se te acerca
frenéticamente y te dice que ella tuvo la culpa del accidente. En el caos del
accidente, ella se convencié a si misma de haber chocado a la persona que tu
chocaste. ¢Dejas que se quede con la culpa que en realidad tu mereces?
Video de reflexion
- Video
Se proyecta en la laptop un video reflexivo sobre la empatia| . Laptop 5 min
https://www.youtube.com/watch?v=X1LAk9PVxUI - Parlante
Asistencia
Las facilitadoras entregan la hoja de asistencia y solicitan a los alumnos completarla | - Papel 5 min
de manera ordenada. bond
CIERRE Despedida y agradecimiento
Las facilitadoras agradecen la disposicion y participacion activa de los estudiantes, | . RRHH 5 min

asimismo se da a conocer la fecha de la siguiente sesién, pidiéndoles puntualidad.



https://www.youtube.com/watch?v=X1LAk9PVxUI

Denominacién

SESION N°11

: “Me identifico y comprendo a mi mundo diverso”

Objetivo : Comprender a las personas mas alla de lo que proyectan e intentar identificarnos
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T°
Bienvenida
INICIO Las facilitadoras proporcionan un breve saludo a los participantes, seguidamente | . RRHH 5 min
les hacen recordar las normas de la sesion y la importancia de su participacion.
Lluvia de ideas
Las facilitadoras buscaran explorar los saberes previos sobre el tema utilizando la
- . . . - Papelbond | 5 min
técnica lluvia de ideas, para ello recorren el aula mostrando una imagen referente
al tema a los alumnos.
DESARROLLO | Desarrollo del Tema
Las facilitadoras proceden a explicar el tema, para ello se utilizaran papelotes y | - E?pelotes
- Plumones
hojas bond de colores que seran pegadas en la pizarra gradualmente segun avance | _ Papel de | 10 min
la explicacion. Si al finalizar hubiese preguntas, éstas seran respondidas por las colores
- Limpiatipo

facilitadoras.




Casos
Las facilitadoras presentan diferentes tarjetas que fueron elaboradas con

anticipacion, las cuales tienen contenido por ambos lados; el primero tiene una

imagen (situacion y/o persona), y el reverso tiene la historia o contexto de aquella | - Papelotes
imagen - Plumones | 10 min
gen. - Papel bond
El primer lado en mostrar a los participantes es el que contiene una imagen, luego
se incentiva a que compartan sus opiniones acerca de lo que transmite la imagen,
para finalmente se revela la historia de la imagen.
Tarea
Cada alumno tiene que describir en una hoja de papel bond tres situaciones, la
primera es en donde sintieron que no fueron comprendidos y como fue que se
L . . - Papelbond | 5 min
sintieron, la segunda corresponde a una situacion en donde notaron que fueron
comprendieron y como se sintieron al respecto y la dltima situacion es en la cual
sintieron que lograron comprender a la otra persona.
CIERRE . .
Asistencia
Las facilitadoras entregan la hoja de asistencia y solicitan a los participantes llenarla | . papel bond | 5 min
de manera ordenada.
Despedida y agradecimiento
Se agradece la disposicion y participacion activa de los estudiantes, asimismo se | . RRHH 5 min

da a conocer la fecha de la siguiente sesion, pidiéndoles puntualidad.




Denominacién

SESION N°12

: “En las buenas y malas nos apoyamos”

Objetivo : Incorporar practicas solidarias al diario vivir
CUADRO DE ACTIVIDADES

MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T®
Bienvenida
Las facilitadoras brindan un breve saludo, seguidamente les hacen recordar | . RRHH 5 min
las normas de la sesion y la importancia de su participacion.
Revision de tarea
Se solicita a los estudiantes que entreguen la tarea que fue asignada la sesién
anterior, estas evidencias se guardan en un portafolio. Asimismo, se habla | . pgrtafolio 5 min
sobre las evidencias para retroalimentar, felicitar y compartir experiencias en

INICIO el desarrollo de la tarea.

Video de introduccién
Las expositoras muestran un video sobre los ultimos desastres suscitados a
nivel mundial, terminado el video incentivan a que los participantes opinen al | Laptop _
respecto. Asimismo, se les hacen las siguientes preguntas: - Parlantes 8 min

¢, Que sintieron al ver el video?, Si tienen la oportunidad de ayudar ¢Cémo lo
harian?, ¢ Ayudaron a alguien o recibieron ayuda de alguien?




Desarrollo del Tema

Las facilitadoras pegan los papelotes en la pizarra, seguidamente explican el Papelotes
DESARROLLO | tema siendo claras en el contenido, asimismo incentivan a que los ggjng?ggscolor 12 min
participantes a brindar opiniones sobre el tema, si al finalizar hubiese Limpiatipo
preguntas, éstas seran respondidas.
Tarea
Se entrega una hoja de papel bond a cada estudiante y se pide que describan
una o varias situaciones en las que personas a su alrededor necesitaron ayuda Papel bond 5 min
y como fue que lo ayudaron.
CIERRE Asistencia
Las facilitadoras comparten la lista de asistencia para que sea completada. Papel bond 5 min
Despedida y agradecimiento
Se agradece la disposicion y participacion activa de los estudiantes, asimismo RRHH 5 min

se da a conocer la fecha y hora de la siguiente sesion, pidiéndoles puntualidad.




Denominacién

SESION N°13

: “Soy un rayito de sol en la oscuridad”

Objetivo : Adoptar actitudes positivas frente a la vida
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T®
Bienvenida
Las facilitadoras proporcionan un breve saludo a los participantes, seguidamente | . RRHH 5 min
les hacen recordar las normas de la sesion y la importancia de su participacion.
Revision de tarea
Se solicita a los participantes entregar la tarea que fue asignada la sesion
anterior, estas evidencias se guardan en un portafolio. Asimismo, se habla sobre | _ portafolio 5 min
las evidencias para retroalimentar, felicitar y compartir experiencias en el
INICIO

desarrollo de la tarea.
Dinamica de inicio
Las facilitadoras forman grupos, y hace la entrega de papel bond (blanco y de | Productos
colores), pinturas, lapices y diversos productos desechables a cada uno de ellos, desechables

. o : I - Lépices 10 min
la instruccion dada es que de aquel material se construya, dibuje o forme algo | Goma
agradable. Para ello tendran 6 minutos. El objetivo de la dinamica es que los | - Pinturas

participantes aprendan a rescatar lo positivo de cada cosa.




Desarrollo de Tema

. . . Papelotes
Las expositoras ubican los papelotes del tema en la pizarra, luego proceden a )
Hojas de .
DESARROLLO . C . 10 min
explicarlo de manera clara, fomentando la participacion activa de los color
participantes, si al finalizar hubiese preguntas, éstas seran respondidas. Limpiatipo
Tarea
Se hace la entrega de un papel bond a cada participante, luego se solicita que
en €l hagan una lista de las cosas que consideran que los ayuda a pensar en Papel bond 5 min
positivo, a salir adelante, a la persona que consideran que es “su luz en la
oscuridad” “su rayito de sol”
CIERRE Asistencia
Las facilitadoras solicitan a los participantes llenar la asistencia de manera Papel bond 5 min
ordenada
Despedida y agradecimiento
Se agradece la disposicion y participacion activa de los estudiantes, asimismo RRHH 5 min

se da a conocer la fecha de la siguiente sesion, pidiéndoles puntualidad.




Denominacién

SESION N°14

: “Juntos podemos mas”

Objetivo : Promover actitudes que generen unidad en beneficio de las relaciones interpersonales
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T®

Bienvenida
Las facilitadoras brindan un breve saludo a los asistentes, luego se procede a| . RRHH 3 min
recordarles las normas de la sesion y la importancia de su participacion.
Revision de tarea
Se solicita a los participantes entregar la tarea que fue asignada la sesion anterior,
estas evidencias se guardan en un portafolio. Seguidamente se procede a hablar | . pgrtafolio 4 min

INICIO sobre las evidencias para retroalimentar, felicitar y compartir experiencias en el
desarrollo de la tarea.
Dinamica de inicio
Con el fin de que el grupo con el que se trabaja se integre, realizaremos la siguiente . Botellas
dinamica; se forman dos grupos al azar incluyendo a las facilitadoras, luego se | . | gpjces 10 min

- Hilo

reparte una botella y un lapiz a cada equipo, ademas de un pedazo de hilo (del

mismo tamafo) a cada integrante; la dinamica consiste en que cada integrante




debe amarrar su pedazo de hilo en el lapicero y el equipo junto debe lograr meter

el lapicero a la botella, el equipo que lo logre primero gana.

Desarrollo de Tema

. . . . . . Papelotes
Las expositoras ubican en la pizarra el material que fue realizado previamente con Papel de
o , : 10 min
el que se trabajara el tema, luego proceden a explicar el tema siendo claras en el color
, . . L . Limpiatipo
contenido, también incentivan la participacion activa. piatip
DESARROLLO | Compromiso de unidad
Se solicita a los participantes formar un circulo con sus carpetas y pararse al frente Gaseosa
de ellas, luego se les reparte un vaso pequefio con gaseosa a cada uno, s/Sprlte) 6 min
asos
seguidamente se realiza un compromiso el cual es el de “trabajar en unidad con pequefios
mis companeros”, finalmente se sella dicho compromiso con un brindis.
Tarea
Se hace la entrega de una hoja de papel bond a cada alumno, luego se les pide
- . ) _ Papel 4 min
describir 3 acciones que realizaron durante la semana que refuerzan la unidad en bond
su aula.
Asistencia
CIERRE N - - . o Papel
Las facilitadoras solicitan a los participantes llenar la lista de asistencia de manera o pd 5 min
on
ordenada
Despedida y agradecimiento
Se agradece la disposicion y participacion activa de los estudiantes, asimismo se RRHH 3 min

da a conocer la fecha de la siguiente sesion, pidiéndoles puntualidad.




Denominacién

SESION N°15

: “Nuestra ultima estacion”

Objetivo : Retroalimentar los conocimientos adquiridos en las sesiones anteriores.
CUADRO DE ACTIVIDADES
MOMENTOS ACTIVIDADES MATERIALES T®
Bienvenida
Las emiten un breve saludo a los participantes, seguidamente les hacen | . RRHH 4 min
recordar las normas de la sesion y la importancia de su participacion.
Revision de tarea
INICIO - - . L
Se solicita a los participantes entregar la tarea que fue asignada la sesion
anterior, estas evidencias se guardan en un portafolio. Posteriormente se | . portafolio 3 min
procede a interactuar sobre las evidencias con la finalidad de retroalimentar,
felicitar y compartir experiencias en el desarrollo de la tarea.
Retroalimentacion
Las expositoras muestran en una hoja de papel bond el nombre de la primera
sesion y pregunta a los asistentes sobre lo trabajado en aquella sesion, luego |
DESARROLLO Papel bond de | g,

procede a mostrar otra hoja que tiene el nombre de la segunda sesion y
vuelve a preguntar sobre el contenido de aquella sesion y asi sucesivamente

con las sesiones restantes (3- 14)

colores




Post test

Las facilitadoras proceden al frente de los alumnos y brindan de manera

fuerte y clara las instrucciones del cuestionario, luego proceden a entregar las Papel bond 15 min
hojas del post test a cada asistente, si hubiese dudas, seran absueltas por las
facilitadoras.
Compartir
Seguidamente se procede a entregar a cada participante un presente en Incentivos 10 min
agradecimiento por la participacion brindada.
Asistencia
Se pide amablemente a los participantes completar el formato de asistencia Papel bond 5 min
de manera ordenada
CIERRE Despedida y agradecimiento
Las facilitadoras agradecen la disposicion y participacion activa de los RRHH 5 min

estudiantes durante las sesiones desarrolladas.
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