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Resumen 

La presente investigación se realizó con la finalidad de determinar la Influencia de 

las herramientas tecnológicas en la satisfacción laboral en docentes de Ingeniería 

Económica de una Universidad Piura - 2022. Para ello, se determinó realizar una 

investigación con una orientación mixta, un diseño de investigación no 

experimental; con un corte correlacionales – causales. La muestra fue universal 

conformada por 28 docentes nombrados de Ingeniería Económica de una 

Universidad Piura - 2022. Para el levantamiento de información se consideró una 

encuesta que mida las variables de Herramientas tecnológicas y Satisfacción 

Laboral con escala de Likert; ambas variables pasaron la validez por 3 Jurados 

expertos, con una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.967 y 0.985 

respectivamente. Los resultados concluyeron que las Herramientas Tecnológicas y 

la Satisfacción Laboral tuvieron un nivel muy alto de relación logrando así un 39.3%, 

además en la prueba de Rho de Spearman se obtuvo un nivel de correlación 

bilateral de .834 que significó una correlación fuerte con un P valor de .00; es decir 

que las herramientas tecnológicas influyeron directamente en la Satisfacción 

Laboral. 

Palabras clave: Herramientas Virtuales, Herramientas Tecnológicas (HT), 

Satisfacción Laboral (SL). 
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Abstract 

The present investigation was carried out with the purpose of determining 

the Influence of technological tools on job satisfaction in Economic 

Engineering teachers of a Piura University - 2022. For this, it was determined to 

carry out an investigation with a mixed orientation, a research design not 

experimental; with a correlational-causal cut. The sample was universal, made 

up of 28 appointed professors of Economic Engineering of a Piura University - 

2022. For the collection of information, a survey was considered that 

measures the variables of Technological Tools and Job Satisfaction with a 

Likert scale; Both variables were validated by 3 expert judges, with a reliability 

of Cronbach's Alpha of 0.967 and 0.985, respectively. The results concluded 

that the Technological Tools and Job Satisfaction had a very high level of 

relationship, thus achieving 39.3%, in addition, in the Spearman's Rho test, a 

bilateral correlation level of .834 was obtained, which meant a strong correlation 

with a P value of .00; that is, technological tools directly influenced Job 

Satisfaction. 

Keywords: Virtual Tools, Technological Tools (HT), Job Satisfaction (SL).
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I. INTRODUCCIÓN

Tenemos que Crawford et al. (2020), en su investigación indicó que en 

presencia de la Covid-19, 20 países, tomaron decisiones tajantes con la finalidad 

de que el contagio aumente, estas decisiones impulsaron a varias universidades de 

diversos países (Australia, República de Corea, China, Egipto, Alemania, Reino 

Unido, Hong Kong, India, Italia, Jordán, Malasia, Nigeria, Republica de Irlanda, 

Singapur, Sudáfrica, Chile, Indonesia, Brasil, Emiratos Árabes Unidos y EEUU) a 

finalizar sus trabajos y abandonar la enseñanza presencial, lo que los indujo a pedir 

a sus maestros que la enseñanza se transmitiera de forma virtualmente, 

difundiendolo en vivo. 

Por otra parte, Saini & Salim Al-Mamri (2019), en su trabajo investigaron que las 

universidades mundiales hallaron que la tecnología era primordial, puesto que esto 

produciría modernizar la enseñanza; además, admitieron que los mecanismos 

tecnológicos que se manejaban eran inapropiados; ante esta realidad, varios 

pedagógicos no se encontraban de acuerdo con su utilización, lo que afecto las 

circunstancias sociales, psicológicos, entre otros. 

Por otro lado, Martin et al. (2020), hallaron que la pedagogía virtual goza de 

poca exploración, a partir del 2009 al 2018 se han examinado 619 artículos, 

aunque, estos no poseían información pormenorizada en materia de investigación. 

Ante ello, la realidad que observaban los impulso a dar prioridad a este tema. La 

aparición de la pandemia produjo que varias instituciones se digitalicen en temas 

educativos, sin tomar en cuenta el impacto de este cambio en la satisfacción laboral 

de los docentes, que fueron la principal línea en el malestar que generó comunicar 

los recientes conocimientos a los educandos que tenían a su cuidado. 

Se hallo también que Deroncele-Acosta et al. (2021), en su investigación 

fundamentaron que, para poder fomentar el cambio educativo, las universidades 

tenían la responsabilidad de cumplir con todas las condiciones para poder usar las 

herramientas tecnológicas y de comunicación, hallando que las situaciones 

institucionales entre los países investigados (Perú, México y Ecuador) eran 

parecidos con ciertas desigualdades específicas. 

Además; tenemos que las herramientas tecnológicas han sido observadas 

como un tema de exploración junto a otras variables como: desarrollo de 

habilidades (Hilliker & Loranc, 2022); adaptación (Le et al., 2022); competencia, 
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actitud y uso (Paz Saavedra et al., 2022); bienestar psicológico (Zahoor et al., 

2022); aceptación (Hoareau et al., 2021); rol social (Weisberger et al., 2021); 

autoeficacia (Saienko et al., 2020); aunque, no se ha descubierto estudio alguno 

con la variable vinculada con la satisfacción laboral. 

Hablando de otro tema, tenemos que la satisfacción laboral ha sido un asunto 

en tendencia para varios científicos, estudiantes, docentes e investigadores, 

vinculándola con diferentes variables tales como: percepción (Lee et al., 2022); 

personalidad (Emory et al., 2022); el bienestar subjetivo y el rendimiento laboral 

(Kumar, 2022); innovación (Grolleau et al., 2022); recursos sociales y personales 

(Mérida-López et al., 2022); empoderamiento (Kelly et al., 2022); desempeño 

personal (Goetz & Wald, 2022); estrés laboral y su equilibrio con la vida y la salud 

(Solanki & Mandaviya, 2021); agotamiento y abandono laboral (Madigan & Kim, 

2021); angustia y compromiso laboral (Zhao et al., 2021); bienestar y autoeficacia 

(Ortan et al., 2021); rotación y resiliencia (Bernard, 2021); liderazgo (Liu et al., 

2021);características laborales (Sunardi Sembiring & Veronica, 2021); agotamiento 

laboral (Li & Tian, 2021); efectividad (Sadeghi et al., 2021); espiritualidad laboral 

(Pavan Kumar, 2020); identidad profesional (Chen et al., 2020); narcisismo (Chand 

et al., 2020); compromiso (Bashir & Gani, 2020); liderazgo y empoderamiento 

(Jabbar & Hussin, 2018), sin embargo: no ha sido sujeto de exploración con la 

variable herramientas tecnológicas. 

Ante lo mencionada, las herramientas tecnológicas fueron un desconocimiento 

en la actualidad, especialmente para los maestros universitarios, a los cuales les 

ha costado adaptarse a este modelo de adiestramiento de manera casi inmediata, 

lo que ha implicado que los maestros hagan uso de las herramientas tecnológicas 

a diario y adecuarse a desarrollar clases en línea; por lo tanto, este cambio 

inesperado causo inseguridad e incomprensión en la manera como se percibían los 

maestros, si se sentían entusiasmados laboralmente y como esto afectaba en su 

crecimiento como pedagogo. 

Es importante acordarse que las universidades han sido una compañía 

conformada como tal, que ofrecieron, ofrecen y ofrecerán una atención formativa; 

por ende, los maestros eran, son y serán sus empleados y los estudiantes eran, 

son y serán los consumidores que estudiaron, estudian o estudiaran un curso, 

carrera o especialidad que brindó, brinda o brindará esta Institución.  
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Por lo que se ha expresado anteriormente, nos hicimos una pregunta ¿Cuál es 

influencia de las herramientas tecnológicas en la satisfacción laboral de los 

docentes de Ingeniería Económica de una Universidad Piura - 2022? Esta pregunta, 

fue respalda; ya que, ayudó a conocer si la utilización de las HT intervino en la 

satisfacción laboral de los docentes; igualmente, contribuyo con un cuestionario que 

evaluó las HT, con fundamente a la educación 4.0, y mantuvo un efecto en la 

población de un modo afirmativo; por consiguiente, el reciente estudio permitirá ser 

un antecedente para futuras investigaciones.  

Por ello, esta investigación tuvo como objetivo principal, determinar la influencia 

de las herramientas tecnológicas en la satisfacción laboral en docentes de 

Ingeniería Económica de una Universidad Piura - 2022 y los objetivos específicos: 

1) Determinar la influencia de las herramientas tecnológicas en el diseño de trabajo

en docentes de Ingeniería Económica de una Universidad Piura - 2022; 2) 

Determinar la influencia de las herramientas tecnológicas en las condiciones de 

vida asociadas al trabajo en docentes de Ingeniería Económica de una Universidad 

Piura - 2022; 3) Determinar la influencia de las herramientas tecnológicas en la 

realización personal en docentes de Ingeniería Económica de una Universidad 

Piura - 2022; y 4) Determinar la Influencia de las herramientas tecnológicas en la 

promoción y superiores en docentes de Ingeniería Económica de una Universidad 

Piura - 2022.  

Además, tuvo como hipótesis general: el uso de las herramientas tecnológicas 

influye en la satisfacción laboral en docentes de Ingeniería Económica de una 

Universidad Piura – 2022: 1) El uso de las herramientas tecnológicas influye en el 

diseño de trabajo en docentes de Ingeniería Económica de una Universidad Piura 

- 2022; 2) El uso de las herramientas tecnológicas influye en las condiciones de

vida asociadas al trabajo en docentes de Ingeniería Económica de una Universidad 

Piura - 2022; 3) El uso de las herramientas tecnológicas influye en la realización 

personal en docentes de Ingeniería Económica de una Universidad Piura - 2022; y 

4) El uso de las herramientas tecnológicas influye en la promoción y superiores en

docentes de Ingeniería Económica de una Universidad Piura - 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Las herramientas tecnológicas fueron estudiadas por muchos autores, en el 

caso de Paz Saavedra et al., (2022), en su búsqueda por establecer que actitudes 

tenían los docentes en la competencia digital docente (CDD), postura (actitud) y el 

uso de las tecnologías digitales (TD) en docentes universitarios (162). Su fin fue 

comprobar los aprendizajes que poseían los maestros a cerca de las tecnologías, 

y sus comportamientos junto al uso que les daban; por esta razón, se suministraron 

2 cuestionarios. La recogida de información fue mediante correos electrónicos, el 

estudio de la data se realizó usando el software IBM SPSS Statistics 27 para 

Windows. La prueba Rho de Spearman determinó una conexión positiva y 

significativa con una referencia del 99% (Sig. Bilateral = p < 0.01); es decir que los 

docentes que alcanzaban una buena autovaloración de su CDD, y conservaban 

una actitud positiva a TD, ejecutaban con más costumbres estas actividades; sin 

embargo, presentaban diferencias relacionadas con la edad, observándose que, a 

más edad, menos autovaloración de CDD. 

Ruiz-Aquino et al. (2022), en su artículo que trataba sobre la actitud de la 

Tecnología de la Información y la comunicación (TIC) y su uso en el escenario 

virtual durante la COVID-19, tuvieron como propósito establecer la relación entre 

sus variables. La investigación se sostuvo en el modelo positivista, con un enfoque 

cuantitativo, hizo uso del método analítico, con un diseño correlacional. Se 

consideraron 210 docentes como muestra. La escala que se aplicó midió la 

conducta del docente para las TIC y el cuestionario, el uso de espacios virtuales en 

la enseñanza-aprendizaje. Estos instrumentos aprobaron hayas con una relación 

positiva (rs = .53) y significativa (p = .00) en las variables, llegaron a determinar que 

el uso de los espacios virtuales estuvo vinculado positiva y significativamente con 

las conductas para las TIC en los maestros universitarios; igualmente, si fueron 

positivos ante las TIC entonces, se les dio más uso a los entornos virtuales. 

Moorhouse & Kohnke (2021), en su investigación relacionada a las 

enseñanzas remotas de emergencia (ERT) por COVID-19, se indagó el impacto de 

la ERT y la necesidad de enseñar virtualmente con el software de videoconferencia 

(VCS) en la motivación de los docentes universitarios en una Universidad de Hong 

Kong. El instrumento utilizado fue una entrevista a profundidad a 9 docentes que 
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habían culminado un semestre de ERT. Los docentes electos tenían en común su 

alta motivación y su sentido de compromiso con la enseñanza. Estas entrevistas 

duraron entre 50 a 70 minutos por persona. Los resultados arrojaron que, de 9 

docentes, 5 de ellos mantuvieron un impacto positivo en la motivación, tales como: 

disfrutaron el trabajo por los beneficios de las herramientas virtuales, adquirieron 

nuevas habilidades, desarrollaron competencias en los estudiantes, relación con 

los estudiantes; a comparación de los otros 4 participantes, que tuvieron efectos 

negativos cómo: motivación baja, falta de comunicación real con el alumno, 

desgaste físico y emocional por sentir más carga laboral. Esto los llevo a concluir 

que fue importante tener en cuenta la necesidad y obligación de buscar la forma de 

entrenarlos y mejorar las habilidades que se requieren para poder hacer uso de las 

nuevas herramientas tecnológicas, ya que no todos los docentes que fueron 

excelentes o pésimos brindando una enseñanza presencial mantengan el mismo 

resultado ante una enseñanza virtual. 

Fořtová et al. (2021), en su estudio con 63 estudiantes que se inscribieron 

en un programa de Maestría en la Universidad de Masaryk – Chequia sobre las 

percepciones de las TIC en la tarea del docente en línea, consideraron un estudio 

cualitativo, utilizándose 120 reflexiones escritas por alumnos que se encontraban 

realizando sus prácticas docentes a través de un curso en línea que a menudo se 

realizaban de manera presencial. El fin fue conocer cómo los estudiantes-maestro 

sintieron el uso de la tecnología al enseñar en línea. Y como conclusión se llegó a 

percibir 4 criterios diferentes sobre uso de las herramientas tecnológicas: primero, 

lo que se realizó presencialmente no se pudo hacer de forma virtual; segundo, al 

no realizarse la presencialidad, lo virtual es la mejor opción; tercero, lo real es el 

aula presencial ya que está no fue problemática como la virtual; y, en cuarto lugar, 

existió una necesidad urgente de adquirir nuevos conocimientos tecnológicos y 

desarrollar habilidades inherentes a estos para el futuro. 

Por otro lado, Pacheco Montoya & Esther Martínez-Figueira (2021), 

estudiaron la forma de percibir el uso de las TIC entre los alumnos de Ciencias de 

la Educación de la Universidad Técnica de Loja. Ante ello; se llevó a cabo una 

investigación cuantitativo, descriptivo y transversal, aplicándose un cuestionario 

especialmente generado y validado mediante la técnica Delphi. A través de la 

evaluación estadística de los datos, se identificó fortalezas y capacidades en el 
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conocimiento, uso y comportamientos de los estudiantes hacia las tecnologías que 

se necesitaban para el uso de clases, así como, áreas de mejora que necesitaron 

ser enseñadas sobre todo en actividades en que se requirió el uso de la tecnología 

fuera de clase: porque, aunque tuvieron percepciones y hábitos positivos en el uso 

de las TIC, desconocieron algunas herramientas y aplicaciones tecnológicas 

específicas con fines educativos y profesionales. 

Ramazanova et al. (2021), buscaron conocer las opiniones de los futuros 

docentes sobre el nivel de habilidad para prepararse a usar el Internet, las 

computadoras y la tecnología en la educación. La muestra estuvo dirigida a 

alumnos del último año de la carrera profesional de Educación superior en 

Kazajistán, donde participaron 32 docentes. Se usó una entrevista y el recojo de 

información y los datos se obtuvo mediante el método de investigación cualitativa. 

Las preguntas fueron diseñadas para obtener información de futuros maestros 

sobre el uso de la tecnología educativa; concluyeron que su enseñanza no cubrió 

capacitaciones dirigidas a impartir los conocimientos y desarrollar habilidades para 

el manejo de estas herramientas.  

Saienko et al. (2020), en su investigación, tuvieron como objetivo investigar 

el impacto de la tecnología educativa en cambios de la autoeficacia de docentes 

universitarios utilizando un método de investigación cuantitativos (antes y después 

de la autoeficacia) y métodos de investigación cualitativos (Observación de colegas, 

entrevistas). Se consideró una muestra de 60 profesores en servicio, con muchos 

años de experiencia docente. Los docentes recibieron un breve curso práctico 

sobre la integración de las tecnologías en el proceso de enseñanza, y luego 

tuvieron que demostrar la aplicabilidad práctica del conocimiento. Los resultados 

mostraron que la integración de tecnologías educativas tuvieron una consecuencia 

positiva en cuatro factores que constituyen la autoeficacia de los docentes: gestión 

del aula, diseño de estrategias didácticas, participación de los estudiantes y 

docentes que integran tecnología; además, los docentes con más experiencia 

demostraron mucha confianza en las clases, pero ante la presencia de 

herramientas tecnológicas se manifestaron más ansiosos; también se encontró que 

haciendo uso de las herramientas tecnológicas, los docentes experimentados 

comprendieron que ellos no tenían el conocimiento absoluto, por el contrario, ellos 

aprendieron de los alumnos, ya que ellos no eran la única fuente de información, el 
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trabajo conjunto de aceptar sus capacidades es lo que hizo el exitoso este 

aprendizaje. 

Crawford et al. (2020), ante la problemática que vivía el mundo con la 

presencia del COVID-19, necesitaban saber cómo actuarían las universidades ante 

este problema y en su artículo, ellos hicieron un análisis de escritorio, dividieron al 

mundo en 6 regiones según OMS, África, Mediterráneo Oriental, Europa, América, 

Sudeste de Asia y Pacífico Occidental. Esta investigación, demostró que muchos 

países del mundo se vieron obligados a tomar medidas drásticas para que el 

contagio no siguiera incrementándose, estas medidas indujeron a muchas 

universidades de estos países a cerrar sus operaciones, no pudiendo seguir con la 

enseñanza presencial, viéndose en la necesidad de exigir a sus maestros que la 

enseñanza sea virtual, haciendo uso de herramientas tecnológicas como los 

softwares de videoconferencia. 

Saini & Salim Al-Mamri (2019), en su estudio de las herramientas 

tecnológicas utilizadas en el sistema educativo de Omán, utilizaron datos 

secundarios, para observar detalles y conocer los criterios que influyeron en la 

adaptación de la tecnología en la educación, se buscó identificar falencias para 

mejorar estas herramientas, llegaron a la conclusión de que la tecnología pudo 

cambiar positivamente la educación si se usa correctamente, antes de eso, 

presentaron los 10 mejores sitios web de educación que encontraron en línea: 

Udemy; Coursera, Linda, edX, Cultura Abierta, Tutsþ, Open Learning, Audacia, 

ALISON y Future Learning.  

Mercader Juan (2019), en su estudio que tuvo como objetivo principal 

identificar la resistencia del profesorado al uso de la tecnología digital por parte de 

la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Autónoma de Barcelona. 

Se utiliza un método mixto secuencial. Primero se realizó un cuestionario a los 

docentes de la Facultad (N=78) y luego se realizaron entrevistas a profesores y 

funcionarios de la universidad. Los hallazgos mostraron que la rutina, la gestión de 

la innovación, la falta de capacitación, el trabajo en el tiempo y la inversión en 

actualizaciones, son los principales obstáculos; llegando a la conclusión que el uso 

de las tecnologías digitales era escaso, su uso no dependía tanto de la edad o la 

estabilidad laboral, sino de la disposición y autopercepción sobre las competencias 
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digitales; y una de las mayores dificultades era la escaza planificación y evaluación 

sobre cómo institucionalizar la tecnología digital en la universidad. 

Respecto a la satisfacción laboral, (Kumar, 2022), encontró una relación 

directa entre la satisfacción laboral (JS) y el desempeño laboral del empleado (JP). 

Sin embargo, la literatura mostró que la influencia de variables como el bienestar 

subjetivo del empleado (SWB) pudo poseer un impacto entre la satisfacción laboral 

y el desempeño laboral. El modelo que se usó fue de ampliación y construcción 

como base teórica, se desarrolló un modelo conceptual en el que el SWB modera 

la relación entre JS y JP. 395 profesores que trabajaban en ese entonces para las 

instituciones privadas de ingeniería entraron en el estudio. Los resultados 

demostraron que la satisfacción laboral docente predijo el desempeño laboral y 

también a través del estado subjetivo. Mostró que los maestros más satisfechos 

tenían más probabilidades de mostrar más rendimiento laboral cuando se sometían 

a niveles bajos y moderados de bienestar. 

Solanki & Mandaviya (2021), realizaron una investigación sobre la 

Satisfacción Laboral, usó una encuesta transversal en línea con 86 encuestados, 

incluidos 51 hombres y 35 mujeres, en el estado de Gujarat. Dio como resultado 

que la satisfacción laboral fue afectada por el nivel de estrés en el trabajo como en 

la vida personal, varió el nivel dependiendo de su responsabilidad entre estar 

casado o soltero, en mujeres se observó altos niveles de estrés marital y laboral, lo 

que generó frustración y cansancio; mientras que en los hombres el estrés afectó 

su salud. 

Por otro lado, Kulikowski et al. (2021), investigaron sobre la motivación de 

los maestros en la enseñanza remota, teniendo como muestra 202 docentes 

académicos durante la pandemia, llegando a concluir que los docentes se 

encontraban con baja motivación durante las enseñanzas electrónicas ya que 

mostraron una relación directa con la satisfacción laboral y el compromiso. 

Además Tahir & Sajid (2019), realizaron una investigación sobre la SL, la 

muestra estuvo conformada por 350 docentes de cuatro instituciones de educación 

superior en la India, utilizaron el Cuestionario de Satisfacción Laboral de los 

Docentes (TJSQ) que fue desarrollado por Paula Lester. La muestra fue 

seleccionada al azar con un muestreo estratificado proporcional. Arrojaron como 

resultado en la correlación de Pearson los valores “r” superiores a .5 para 
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supervisión (0.79), colegas (0.74), trabajo en sí (0.77), seguridad (0.58), avance 

(0.65) y reconocimiento (0.71), los que denotaron una fuerte relación, mientras que 

las condiciones de trabajo (0.39) y responsabilidad (0.48) tienen una relación 

moderada. Es decir que, los docentes estuvieron satisfechos con su trabajo cuando 

sentían responsabilidad con lo que hacían, podían progresar profesionalmente; sin 

embargo, cuando se trata de sueldo y el reconocimiento esta afectaba 

negativamente. 

Quispe Cristóbal (2019), realizó un estudio que tuvo como fin, adaptar la 

versión de la Escala de Satisfacción Laboral Docente (ESLVD) en la Universidad 

Nacional del Centro del Perú, así determinar la validez y confiabilidad de esta 

escala para que sirva de base a estudios futuros. Anaya Nieto & Suárez Riveiro 

(2010), realizaron un estudio que buscó evaluar la satisfacción laboral de los 

maestros hispanos de preescolar, primaria y secundaria, haciendo uso de la 

ESLVD, está es la versión original que sirvió de base para la adaptación en Perú 

en 2019. 

Las herramientas tecnológicas para Sierra, Bueno y Monroy (2016 como se 

citó en Olvera González & Fernández Morales, 2021), las definieron como el apoyo 

al maestro en esta nueva modalidad de enseñanza, mientras que para Serrano 

Pastor & Casanova  López (2018) estas fueron consideradas tecnologías de la 

educación ya que facilitaron las funciones en el trabajo del maestro durante las 

clases en el aula, además optimizaron algunas tareas tales como las evaluaciones. 

Para Olalla Celma; José Ramón (2016), las TIC, fueron una moda cuando 

se dieron a conocer, en la docencia muchos introdujeron su uso en la enseñanza 

con o sin éxito; sin embargo, la ausencia de tecnología es una desigualdad, ya que 

no todos pueden implementarlas en su gran magnitud. Adicional refieren que no 

son los softwares los que imparten el conocimiento, por el contrario, el adecuado 

uso de la pedagogía es el que repunta el aprendizaje. Consideran además que 

pasar de las TIC a las TAC (tecnologías del aprendizaje y del conocimiento) está 

costando mucho, pese a que las TEP (Tecnologías del empoderamiento y la 

participación), vienen detrás para surgir. 

Sin embargo, actualmente se habla de la cuarta revolución industrial que 

afecta a la educación debido a la digitalización del mundo, por ello se habla de la 

educación 4.0 que se enfoca más en la educación interdisciplinaria y las 
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evaluaciones individuales que se enfocan en las habilidades y el progreso 

académico. Los sistemas educativos deben mejorar el aprendizaje permanente y 

personalizar sus programas de aprendizaje. La adquisición de habilidades en lugar 

de conocimientos y la aplicación de habilidades y conocimientos a problemas del 

mundo real, por lo tanto, el fundamento de la Educación 4.0 es el inicio de nuevos 

formatos de aprendizajes digitales que componen la flexibilidad de aprender a 

distancia con la dimensión social de la educación presencial, entre los que se 

encuentran (Goldin et al., 2022). 

• Sistema de Gestión del Aprendizaje (LMS) instrumento de ayuda para la

gestión de los cursos de formación. Estos programas también se conocen como

entornos virtuales de aprendizaje. LMS permite a los profesores crear contenido

de aprendizaje digital al que los estudiantes pueden acceder en cualquier

momento a través de Internet (Simonson Miguel, 2007, como se citó en Goldin

et al., 2022).

• Herramientas de videoconferencia que permiten a los participantes

geográficamente distantes comunicarse entre sí a través de Internet,

comunicándose entre ellos a través de mensajes de texto o llamadas de voz

tradicionales, sin necesidad de transmitir video o compartir pantalla (Clisham et

al., 2004, como se citó en Goldin et al., 2022).

• Las herramientas para prueba digitales, ayuda a crear y evaluar exámenes

digitales. Pueden tomar una variedad de formas, desde pruebas de opción

múltiple y resolución de problemas mediante juegos y simulaciones (Ridgway

et al., 2004, como se citó en Goldin et al., 2022)

• El intercambio de datos y el sistema en la nube, garantizan el intercambio

seguro de todo tipo de datos. En la nube, los datos no se almacenan localmente

en el disco duro; más bien, en grupos lógicos en lo que se conoce como la

nube. Esta ubicación de almacenamiento se distribuye en varios servidores,

posiblemente también en diferentes ubicaciones físicas (Gao et al., 2013, como

se citó en Goldin et al., 2022).

• Herramientas de bases de datos y bibliotecas digitales utilizadas para

almacenar de forma centralizada medios electrónicos en servidores de datos.

Los recursos almacenados son accesibles en cualquier momento a través de

Internet o, en casos especiales, de la intranet de una organización. Estas bases
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de datos pueden incluir libros electrónicos, libros digitalizados, revistas 

electrónicas, datos de audio y películas (Greenstein & Thorin, 2002, como se 

citó en Goldin et al., 2022). 

• Las herramientas de pizarras digitales, permiten transferir las pizarras

utilizadas en las aulas de todo el mundo al mundo digital. Por un lado, es

necesario distinguir entre herramientas, por ejemplo, las que se utilizan en el

software de videoconferencia, y las pizarras digitales físicas que se utilizan en

el aula, todos pueden escribir notas en una pizarra virtual, esto se hace con

dispositivos de entrada apropiados, como un mouse de computadora o un lápiz

óptico con una pantalla táctil.

• Cuadernos digitales para registrar actividades de clase y almacenar tareas y

notas relacionadas. En el cuaderno digital, los usuarios pueden ver su agenda.

Administrativamente, los libros de calificaciones también se utilizan para

registrar las ausencias y tardanzas de los estudiantes.

Según Toktamysov et al. (2021) existen aspectos negativos en el uso de las

herramientas tecnológicas. 

• A pesar de los avances de las TIC y los bajos precios de los equipos

tecnológicos, los docentes siguen inseguros sobre el uso de herramientas y el

acceso a Internet.

• Los docentes mayores tienen menos conocimientos y habilidades para usar la

tecnología y mejorar la experiencia profesional.

• Algunas personas tienen actitudes negativas hacia la tecnología de la

información creando cuellos de botella, la capacitación basada en tecnología

puede causar insatisfacción en docentes desmotivados.

• La sobrecarga de información puede conducir a problemas de salud, Ya que;

desarrollar un módulo de capacitación de calidad es complejo y requiere mucho

tiempo.

Además, existen varios investigadores que confirman la situación de los

docentes ante el uso de Herramientas Tecnológicas: 

• Los miembros del personal docente experimentaron malestar psicológico al

inicio del año escolar 2020-2021, este síntoma se encontró que era más alto

en mujeres que en hombres, pero contrariamente a nuestras expectativas,

era más alto en los adultos mayores. (Ozamiz-Etxebarria et al., 2021)
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• Los sistemas escolares y Universitarios deben comenzar a abordar la salud

mental y física de los docentes antes de que muchos abandonen la

profesión. (Kotowski et al., 2022) y (Moorhouse & Kohnke, 2021)

• Los docentes tienen dificultades para encontrar tiempo para examinar libros

de texto digitales y en el aula. (Håkansson Lindqvist, 2019)

• Los docentes responden de forma diferente a la enseñanza remota de

emergencia, ya que de ello depende el motivo que lo impulsa a usa el aula

en línea. (Moorhouse & Kohnke, 2021)

• Los más jóvenes y varones tienden a tener mayor gusto por el manejo de las

TIC (Pacheco Montoya & Esther Martínez-Figueira, 2021)

En lo que respecta a la Satisfacción laboral, para McAllister et al (2017), es el 

estado emocional de un individuo debido a la experiencia laboral, es un estado 

emocional feliz o positivo que se produce al evaluar el trabajo o la experiencia 

laboral. Para (Marin Samanez & Placencia Medina (2017), eran un estado 

emocional positivo que surge de la percepción intrínseca de la experiencia laboral 

de un individuo, marcado por un equilibrio final entre el rol que cada trabajador 

quiere hacer y el rol que hace. 

Por otro lado, Sabater Fernández et al. (2019), refieren que la teoría bifactorial 

de la satisfacción laboral de Herzberg, los profesionales con muchos factores 

diferentes la expresan a través de factores Higiénicos /extrínsecos (específicos de 

la empresa) y Motivacionales/intrínsecos (específicos de los empleados). 

Según Wang (2021) en su investigación indica que es posible categorizar al 

docente en 4 tipos. 

• Confiado pero anti-tecnológico: Tiene habilidades digitales relativamente

buenas, pero tiene miedo de usar la tecnología en la enseñanza. Además, una

experiencia de enseñanza negativa con la tecnología puede desanimarlos a

probar nuevos métodos.

• Preocupado pero vacilante: Tiene más experiencia en la enseñanza con

tecnología que los otros tipos de docentes, y está más interesado y consciente

del valor de integrar la tecnología en la enseñanza. Sin embargo, su

preocupación por perder el control del aprendizaje lo pone ansioso.
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• Miedo a perder la autoridad: Tiene habilidades numéricas limitadas y no confía 

en su capacidad para manipular el lenguaje. Parece ser consciente de sus 

limitaciones, pero duda en pedir ayuda a sus colegas. Buscan ejercer su 

autoridad en el aula, ya que el miedo a quedar mal frente a sus 

alumnos/colegas puede explicar por qué se niega a utilizar las nuevas 

tecnologías. 

• De mente abierta pero nerviosa: Es el tipo de docente adoptando las nuevas 

herramientas y una serie de recursos en línea en su práctica docente. Sin 

embargo, sus nervios lo inclinan a consultar todo sobre los métodos de 

enseñanza con más frecuencia. Es decir; está dispuesto a probar nuevos 

métodos, pero aún le preocupa el uso de tecnologías desconocidas. 

 

Respecto a las Dimensiones de la Satisfacción Laboral Docente, Anaya Nieto & 

Suárez Riveiro (2010, como se citó en Quispe Cristóbal, 2019) los divide en 

• Diseño del trabajo. Aspecto de la satisfacción laboral relacionada con la 

implicación del docente para la definición de objetivos y tareas laborales, con 

lo claro y variable que es el trabajo a realizar, así como con la formación, los 

recursos materiales y humanos de que dispone para ejecutar sus actividades. 

• Condiciones de vida asociadas al trabajo: Vinculada a las facilidades 

temporales y espaciales que proporciona el trabajo, así como a los servicios 

y la seguridad laboral asociados a él. 

• Realización personal: Aspecto de la satisfacción laboral ligado a una 

perspectiva del trabajo como algo importante y apropiado para el crecimiento 

personal, y un sentido de satisfacción entre las cualidades personales y las 

características del puesto (adecuación entre personas y puestos). 

• Promoción y superiores: Esta dimensión se refiere a la posibilidad de 

promoción justa, así como a la capacidad y equidad de los superiores. 

• Salario: esta última tarde se centra específicamente en las recompensas 

monetarias del trabajo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: fue básica ya que estuvo orientada a producir 

conocimiento y teorías, con una orientación mixta; porque que, tomó 

información del enfoque cuantitativo (la recopilación de datos se 

utilizó para aceptar o refutar hipótesis establecidas en 

comprobaciones numéricas y estudios estadístico y establecer 

modelos de comportamiento y experimentar teorías) y del enfoque 

cualitativo (la recopilación de datos fue a través de las personas que 

percibieron los fenómenos que los rodean)  (Hernández-Sampieri & 

Mendoza-Torres, 2018). 

3.1.2 Diseño de investigación: no experimental; condicionalmente, no se 

manipularon las variables, transversal, porque fue una indagación 

que compiló datos en un momento dado y correlacionales – 

causales, porque se limitó a establecer relaciones entre variables en 

un momento establecido, o en función a la relación de causa o efecto 

(Hernández-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables: 

• Variable independiente - Herramientas tecnológicas: Serrano Pastor

& Casanova  López (2018) estas fueron consideradas tecnologías de la

educación ya que facilitaron las funciones en el trabajo del maestro

durante las clases en el aula, además optimizaron algunas tareas tales

como las evaluaciones.

• Variable dependiente - Satisfacción Laboral: estado emocional de un

individuo debido a la experiencia laboral, fue un estado emocional feliz o

positivo que se produjo al evaluar el trabajo o la experiencia laboral

(McAllister et al., 2017).
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Operacionalización: 

La operacionalización de las variables se delimitó mediante el estudio de 

las mismas tomando en cuenta su definición conceptual, su definición 

operacional, las dimensiones, indicadores y escala de medición, Anexo 01. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis. 

3.3.1 Población 

Tabla 1s 

Distribución de la población: según sexo de docentes nombrados 

Sexo fi % 

Femenino 6 21.4% 

Masculino 22 78.6% 

Total 28 100.0% 

Nota: Esta tabla muestra la distribución de la población. 

Según la tabla 1, la población (muestra universal) estuvo formada por 28 

Docentes nombrados de la escuela de Ingeniería Económica de una Universidad 

Nacional en Piura - 2022, de los cuales el 78.6% estuvo conformado por hombres 

y el 21.4% fueron mujeres 

Criterios de inclusión: 

• Docentes nombrados.

• Docentes que laboren en la Escuela de Ingeniería de Economía.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la variable de herramientas tecnológicas se elaboró un cuestionario en 

forma de encuesta considerando como mínimo una o dos preguntas por cada 

dimensión, con una escala de Likert, cuya elaboración fue adaptada por la autora 

del estudio, conteniendo 15 Ítems de 8 dimensiones. Anexos 2 
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Tabla 2 

Estadístico de fiabilidad de Herramientas Tecnológicas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.967 15 

Nota; La table muestra los resultados de la prueba de fiabilidad de HT 

Según la tabla 2, la confiabilidad obtenida fue 0.967; es decir, que la encuesta 

presentó una elevada confiabilidad.  

Por otro lado, para la variable de Satisfacción laboral se tomó como referencia 

la validación de la encuesta Escala de Satisfacción Laboral-Versión para 

Profesores (ESL-VP) por Quispe Cristóbal (2019), la misma que fue adaptada por 

la aurora del estudio para medir la Satisfacción laboral en los docentes 

universitarios. Anexo 2 

Tabla 3: 

Estadístico de fiabilidad de Satisfacción Laboral 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
N de elementos 

,985 23 

Nota: La table muestra los resultados de la prueba de fiabilidad de SL 

Según la tabla 3, la confiabilidad obtenida fue 0,985; es decir, que la encuesta 

presentó una elevada confiabilidad.  

Adicional para obtener la validez de contenido se consideró a tres expertos 

especializados en el tema, quienes a través de una lista de cotejos analizaron las 

relaciones existentes entre: Variable, dimensiones, indicadores, ítems y alternativas 

de respuesta, donde uno de los jurados consideró que uno de los items medía lo 

mismo al anterior, por lo cual se procedió a eliminar esa oración. Anexo 3 y 4 
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3.5. Procedimiento 

Para la recolección de información se utilizó la plataforma de Google Forms para 

cargar la encuesta, posteriormente se envió un correo electrónico de invitación; con 

ayuda de la Universidad; para el llenado de la encuesta a los docentes de una 

universidad, lo que permitió obtener la base de datos y así medir todas las 

dimensiones. Anexo 5 y 6 

3.6. Método de análisis de datos 

De la plataforma Google Forms, se exporto el archivo en formato .csv, el mismo 

que fue cargado al programa IBM SPSS versión 26, donde se trabajaron los 

resultados, este permitió la creación de tablas y correlaciones estadísticas para 

analizar la información obtenida. Además, se utilizó tablas de frecuencia y 

descripciones que fueron útiles para el análisis de datos. Anexo 7 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación, y según los parámetros que exige la Universidad 

Cesar Vallejo, se sometió a la plataforma de TURNITI, cumpliendo con los 

estándares requeridos; además se ha cumplido con mantener: Honestidad; ya que 

se comunicaron los resultados encontrados, los métodos y procedimientos 

utilizados sin falsificar información alguna. Objetividad; porque me he esforzado 

en ser objetiva al analizar los datos y su interpretación. Integridad; ya que he 

buscado actuar sinceramente en todo el detalle de la investigación. Apertura, he 

considerado compartir los datos, instrumento, herramientas y recursos de esta 

investigación. Respeto a la identidad intelectual, se consideró los derechos de 

autor, sus ideas y se mencionaron en las citas y referencias bibliográficas, 

reconociendo así su mérito al trabajo realizado sin plagiar las ideas de otros. 

Confidencialidad porque se mantuvo en total anonimato los datos personales de 

los participantes del cuestionario. 
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IV. RESULTADOS

O Determinar la influencia de las herramientas tecnológicas en la satisfacción laboral en docentes de Ingeniería Económica de

una Universidad Piura – 2022.  

Tabla 4  

Herramientas Tecnológicas*Satisfacción Laboral 

Satisfacción Laboral 
Total % 

Muy Bajo % Bajo % Regular % Alto % Muy Alto % 

Herramientas 

Tecnológicas 

Muy Bajo 1 3,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 

Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 0 0,0% 1 3,6% 

Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 10 35,7% 2 7,1% 12 42,9% 

Muy Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 10,7% 11 39,3% 14 50,0% 

Total 1 3,6% 0 0,0% 0 0,0% 14 50,0% 13 46,4% 28 100,0% 

Nota: La tabla muestra el cruce entre las HT y la ST y su relación la cual es muy alta 

Según la tabla 4, se pudo observar la relación que existió entre las HT y la SL, donde se apreció que el 39.3% se ubicó en 

el nivel Muy Alto para ambas, por otro lado, se visualizó que las HT tuvieron un elevado porcentaje en el nivel Muy alto llegando 

a un 50% en el total, mientras en la SL el puntaje más elevado lo logró el nivel Alto con un 50% en el total.
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O1 Determinar la influencia de las herramientas tecnológicas en el diseño de trabajo en docentes de Ingeniería Económica de

una Universidad Piura - 2022. 

Tabla 5 

Herramientas Tecnológicas*Diseño de Trabajo 

Diseño de Trabajo 
Total % 

Muy Bajo % Bajo % Regular % Alto % Muy Alto % 

Herramientas 

Tecnológicas 

Muy Bajo 1 3,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 

Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 0 0,0% 1 3,6% 

Alto 0 0,0% 0 0,0% 2 7,1% 8 28,6% 2 7,1% 12 42,9% 

Muy Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 17,9% 9 32,1% 14 50,0% 

Total 1 3,6% 0 0,0% 2 7,1% 14 50,0% 11 39,3% 28 100,0% 

 Nota: La tabla muestra el cruce entre las HT y el diseño de trabajo y su relación la cual es muy alta 

Según la tabla 5, se observó la relación que existió entre las HT y Diseño de trabajo, donde se apreció que el 32.1% se 

ubicó en el nivel Muy Alto para ambas, por otro lado, se visualizó que las HT tuvieron un elevado porcentaje en el nivel Muy alto 

llegando a un 50% en el total, mientras que en el Diseño de Trabajo el puntaje más elevado lo logró el nivel Alto con un 50% en 

el total.  
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O2 Determinar la influencia de las herramientas tecnológicas en las condiciones de vida asociadas al trabajo en docentes de

Ingeniería Económica de una Universidad Piura - 2022.  

Tabla 6  

Herramientas Tecnológicas*Condiciones de vida asociadas al trabajo 

Condiciones de Vida asociadas al trabajo 
Total % 

Muy Bajo % Bajo % Regular % Alto % Muy Alto % 

Herramientas 

Tecnológicas 

Muy Bajo 1 3,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 

Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 0 0,0% 1 3,6% 

Alto 0 0,0% 0 0,0% 4 14,3% 7 25,0% 1 3,6% 12 42,9% 

Muy Alto 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 6 21,4% 7 25,0% 14 50,0% 

Total 1 3,6% 0 0,0% 5 17,9% 14 50,0% 8 28,6% 28 100,0% 

 Nota: La tabla muestra el cruce entre las HT y el Vida asociadas al trabajo y su relación la cual es muy alta y alta en ambos 

Según la tabla 6, se apreció la relación que existió entre las HT y las Condiciones de vida asociadas al trabajo, donde se 

apreció que el 25% se ubicó en el nivel Muy Alto y Alto para ambas, por otro lado, se visualizó que las HT tuvo un elevado 

porcentaje en el nivel Muy alto llegando a un 50% en el total, mientras que las Condiciones de vida asociadas al trabajo el puntaje 

más elevado lo logró el nivel Alto con un 50% en el total.  
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O3 Determinar la influencia de las herramientas tecnológicas en la realización personal en docentes de Ingeniería Económica

de una Universidad Piura - 2022. 

Tabla 7 

Herramientas Tecnológicas*Realización Personal 

Realización Personal 
Total % 

Muy Bajo % Bajo % Regular % Alto % Muy Alto % 

Herramientas 

Tecnológicas 

Muy Bajo 1 3,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 

Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 0 0,0% 1 3,6% 

Alto 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 9 32,2% 2 7,1% 12 42,9% 

Muy Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 7,1% 12 42,9% 14 50,0% 

Total 1 3,6% 0 0,0% 1 3,6% 12 42,9% 14 50,0% 28 100,0% 

Nota: La tabla muestra el cruce entre las HT y el Realización Personal y su relación la cual es muy alta 

Según la tabla 7, se pudo observar la relación que existió entre las HT y la Realización Personal, donde se apreció que el 

42.9% se ubicó en el nivel Muy Alto para ambas, por otro lado, se visualizó que las HT tuvieron un elevado porcentaje en el nivel 

Muy alto llegando a un 50% en el total al igual que la Realización Personal.  
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O4 Determinar la Influencia de las herramientas tecnológicas en la promoción y superiores en docentes de Ingeniería Económica

de una Universidad Piura - 2022;  

Tabla 8  

Herramientas Tecnológicas*Promoción y Superiores 

Promoción y Superiores 
Total % 

Muy Bajo % Bajo % Regular % Alto % Muy Alto % 

Herramientas 

Tecnológicas 

Muy Bajo 1 3,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 

Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 0 0,0% 1 3,6% 

Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 10 35,7% 2 7,2% 12 42,9% 

Muy Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 14,3% 10 35,7% 14 50,0% 

Total 1 3,6% 0 0,0% 0 0,0% 15 53,6% 12 42,9% 28 100,0% 

Nota: La tabla muestra el cruce entre las HT y Promoción y Superiores y su relación la cual es muy alta y alta 

Según la tabla 8, se pudo observar la relación que existió entre las HT y la Promoción y Superiores, donde se apreció que 

el 35.7% se ubicó en el nivel Muy Alto y Alto para ambas, por otro lado, se visualizó que las HT tuvieron un elevado porcentaje en 

el nivel Muy alto llegando a un 50% en el total, mientras que en la Promoción y Superior el puntaje más elevado lo logró el nivel 

Alto con un 53.6% en el total.  
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Contrastación de Hipótesis 

Tabla 9k 

Prueba Normalidad Shapiro Wilk 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Herramientas Tecnológicas 0.783 28 0.000 

Diseño de Trabajo 0.786 28 0.000 

Realización Personal 0.730 28 0.000 

Condiciones de Vida 0.817 28 0.000 

Promoción y Superiores 0.706 28 0.000 

Satisfacción Laboral 0.738 28 0.000 

Nota: La tabla muestra los resultados de normalidad, donde no se muestran un comportamiento 

normal. 

En la tabla 9, se observó que se consideró el tamaño de la población, 28 

encuestados, la prueba adecuada para validar la normalidad fue Shapiro Wilk, la 

misma que demostró que el nivel de significancia era menor a .05; por lo tanto, la 

prueba demostró que las variables y los indicadores de SL no mostraron un 

comportamiento normal, lo que nos llevó a utilizar la prueba de Coeficiente de 

correlación de Spearman para comprobar las hipótesis. 
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H El uso de las herramientas tecnológicas influye en la satisfacción laboral en 

docentes de Ingeniería Económica de una Universidad Piura – 2022.  

Tabla 10al 

Correlaciones entre Herramientas Tecnológicas y Satisfacción Laboral 

Correlaciones 

Herramientas 

Tecnológicas 

Satisfacción 

Laboral 

Rho de Spearman 

Herramientas Tecnológicas 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,834** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 28 28 

Satisfacción Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,834** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 28 28 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Nota: La tabla muestra la correlación y nivel de significancia entre HT y SL 

Según la tabla 10, se mostró que en la prueba de Rho de Spearman se logró 

un nivel de correlación bilateral de ,834, lo que significó que la correlación entre HT 

y SL fue fuerte; es decir, logró una relación directa, además se encontró que la 

significancia tuvo un valor P de .00 que fue menor a .05, lo que significó que la 

hipótesis se aceptó. 
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H1 El uso de las herramientas tecnológicas influye en el diseño de trabajo en 

docentes de Ingeniería Económica de una Universidad Piura - 2022 

Tabla 11o 

Correlaciones entre Herramientas Tecnológicas y Diseño de trabajo 

Correlaciones 

Herramientas 
Tecnológicas 

Diseño de 
Trabajo 

Rho de Spearman 

Herramientas 
Tecnológicas 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,771** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 28 28 

Diseño de Trabajo 

Coeficiente de 
correlación 

,771** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 28 28 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: La tabla muestra la correlación y nivel de significancia entre HT y Diseño de trabajo 

Según la tabla 11, se observó que en la prueba de Rho de Spearman se 

obtuvo un nivel de correlación bilateral de .771, lo que significó que la correlación 

entre HT y Diseño de trabajo fue fuerte; es decir, tuvo una relación directa. Por otro 

lado; con respecto a la significancia se obtuvo un valor P de .00 que era menor a 

.05, lo que significa que la hipótesis del investigador se aceptó. 
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H2 El uso de las herramientas tecnológicas influye en las Condiciones de Vida 

asociadas al trabajo en docentes de Ingeniería Económica de una Universidad 

Piura - 2022. 

Tabla 12 s al trabajo 

Correlaciones entre Herramientas Tecnológicas y Condiciones de Vida asociadas 

al trabajo 

Correlaciones 

Herramientas 
Tecnológicas 

Condiciones 
de Vida 

Rho de Spearman 

Herramientas 
Tecnológicas 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,605** 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 28 28 

Condiciones de Vida 

Coeficiente de 
correlación 

,605** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 28 28 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: La tabla muestra la correlación y nivel de significancia entre HT y Condiciones de vida 

asociadas al trabajo 

Según la tabla 12, se observó que en la prueba de Rho de Spearman se 

obtuvo un nivel de correlación bilateral de ,605, lo que significó que la correlación 

entre HT y Condiciones de Vida fue fuerte; es decir, tuvo una relación directa, 

además; con respecto a la significancia se obtuvo un valor P de .00 que era menor 

a .05, lo que significó que la hipótesis se aceptó. 
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H3 El uso de las herramientas tecnológicas influye en la realización personal en 

docentes de Ingeniería Económica de una Universidad Piura – 2022.  

Tabla 13 l 

Correlaciones entre Herramientas Tecnológicas y Realización Personal 

Correlaciones 

Herramientas 
Tecnológicas 

Realización 
Personal 

Rho de Spearman 

Herramientas 
Tecnológicas 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,863** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 28 28 

Realización Personal 

Coeficiente de 
correlación 

,863** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 28 28 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: La tabla muestra la correlación y nivel de significancia entre HT y Realización personal 

Según la tabla 13, se presentó que en la prueba de Rho de Spearman se 

obtuvo un nivel de correlación bilateral de ,863, lo que significó que la correlación 

entre HT y Realización Personal fue fuerte; es decir, tuvo una relación directa. Con 

respecto a la significancia se obtuvo un valor P de .00 que es menor a .05, lo que 

significó que la hipótesis de investigador se aceptó. 
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H4 El uso de las herramientas tecnológicas influye en la Promoción y Superiores 

en docentes de Ingeniería Económica de una Universidad Piura - 2022. 

Tabla 14 s 

Correlaciones entre Herramientas Tecnológicas y Promoción y Superiores 

Correlaciones 

Herramientas 
Tecnológicas 

Promoción y 
Superiores 

Rho de Spearman 

Herramientas 
Tecnológicas 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,726** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 28 28 

Promoción y Superiores 

Coeficiente de 
correlación 

,726** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 28 28 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: La tabla muestra la correlación y nivel de significancia entre HT y Promoción y Superiores 

Según la tabla 14, se vio que en la prueba de Rho de Spearman se obtuvo 

un nivel de correlación bilateral de ,726, lo que representó que la correlación entre 

HT y Promoción y Superiores fue fuerte; es decir, tuvo una relación directa. Por otro 

lado, tenemos que en la significancia se obtuvo un valor P de .00 que era menor a 

.05, lo que significó que la hipótesis se aceptó. 
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V. DISCUSIÓN

La presente investigación buscó como objetivo general, determinar la influencia 

de las herramientas tecnológicas en la satisfacción laboral en docentes de la 

facultad de Ingeniería Económica en una Universidad Piura – 2022. La tabla 04 

mostró una relación muy alta (39.3%) entre las HT y la Satisfacción Laboral, 

tomando en cuenta el nivel descriptivo, se dejó claro que casi el 40% de 

participantes se encontraba totalmente de acuerdo en los enunciados de las 

encuetas; adicional en la tabla 10, se encontró que la prueba de Rho de Spearman 

obtuvo un nivel de correlación bilateral de .834, lo que confirmó la correlación 

existente entre HT y la SL en docentes, es decir, que las HT influyó directamente 

en la SL, así mismo se obtuvo un valor P de .00 que era menor a .05, lo que nos 

permitió aceptar la hipótesis del investigador. 

Los hallazgos encontrados con respecto a estas variables se relacionan con lo 

que indica Saienko et al. (2020), en su investigación, una de sus resultados mostró 

que el uso de tecnologías educativas tuvo una consecuencia positiva ya que los 

docentes con más experiencia demostraron mucha confianza en las clases, sin 

embargo, ante la presencia de herramientas tecnológicas se mostraron más 

ansiosos; además se encontró que haciendo uso de las HT, los docentes 

experimentados comprendieron que ellos no tenían el conocimiento absoluto, por 

el contrario, ellos aprendían de sus estudiantes, realizando un trabajo conjunto al 

aceptar sus capacidades, es lo que hace el éxito de este aprendizaje; ello 

directamente mejoró la satisfacción laboral al sentirse en confianza. Por otro lado, 

Saini & Salim Al-Mamri (2019), utilizó las HT en el sistema educativo de Omán, 

encontrando que pudo cambiar positivamente la educación si las HT se usaron 

correctamente, proponiendo en su investigación los 10 mejores sitios web de 

educación que encontrarán en línea tales como: Udemy; Coursera, Linda, edX, 

Cultura Abierta, Tutsþ, Open Learning, Audacia, ALISON y Future Learning. Es así 

que los resultados obtenidos se relacionaron con lo indicado por Serrano Pastor & 

Casanova  López (2018), al mencionar que las HT facilitaron las funciones de los 

docentes durante y fuera de las clases, y esto generó que se sintieran bien 

afectando positivamente la SL. Sin embargo, debemos tener en cuenta que los 
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tiempos tecnológicos avanzan muy rápido y que debemos adaptarnos y adquirir 

nuevos conocimientos, es así que Olalla Celma; José Ramón (2016), refiere que 

actualmente ya se está viendo las TEP (Tecnologías del empoderamiento y la 

participación) en otros países, pero aún estamos en la transición de las TIC a las 

TAC (tecnologías del aprendizaje y del conocimiento), lo que indica que nos falta 

mucho camino por recorrer y que estos cambios rápidos podrían afectar la SL si no 

los sabemos manejar, dando el apoyo y soporte a nuestros maestros. Además, 

según Sabater Fernández et al. (2019), la teoría bifactorial de la satisfacción laboral 

de Herzberg, indica que los profesionales con muchos factores diferentes, se 

expresan a través de factores Higiénicos /extrínsecos (específicos de la empresa) 

y Motivacionales/intrínsecos (específicos de los empleados), aspectos que influyen 

directamente en la satisfacción laboral y que tienen mucha relación con las HT al 

utilizar muchos sistemas y plataformas que en su mayoría eran conocimos o 

desconocidos para los docentes y en los que dese deben apoyar para una mejor 

SL. 

Por otro lado, la tabla 5 mostró una relación muy alta (32.1%) entre las HT y el 

Diseño de trabajo lo que mostró que el 32% de los participantes están totalmente 

de acuerdo con los items de las encuestas; adicional en la tabla 11, se encontró 

que en la prueba de Rho de Spearman se obtuvo un nivel de correlación bilateral 

de .771, lo que significó que confirma la correlación existente entre HT y Diseño de 

trabajo en docentes, lo que mantuvo una relación directa; es decir, que si a los 

docentes les afectó y presentaron inconvenientes con los objetivos de su trabajo y 

las tareas diarias, no tuvieron apoyo con los materiales requeridos para la 

elaboración de sus clases virtuales, no ejecutaran sus actividades de la mejor 

forma, esto afectará directamente con su satisfacción laboral. Además, se ha 

obtenido un valor P de .00 que era menor a .05, por lo que la hipótesis del 

investigador se aceptó. 

Dicho resultado tuvo relación con lo indicado por Paz Saavedra et al. (2022), ya 

que en su investigación encontró que la prueba Rho de Spearman arrojó una 

correlación positiva con un nivel  del  99%  (Sig. Bilateral = p < 0.01); es decir que 

los docentes alcanzaron una buena autovaloración de su Competencia digital 
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conservando una actitud positiva a las Tecnologías Digitales, realizándolas con más 

frecuencia y explorando más este tema, hacen que el uso de las HT sean algo 

cotidiano en su día a día. Por otro lado Tahir & Sajid (2019), encontraron en su 

investigación que la correlación de Pearson arrojó los valores “r” superiores a .5 

para trabajo en sí (0.77), este se relacionó con el diseño de trabajo en nuestra 

investigación; es así como se observó que, al impactar positivamente en las HT, 

esto conllevó a que el diseño de trabajo (las tareas laborales, con lo claro y variable 

que eran el trabajo a realizar, con la formación, los recursos materiales y humanos 

del que dispuso para ejecutar sus actividades), tuvieron también un impacto 

positivo. Además para Goldin et al. (2022), refirieron que el fundamento de la 

Educación 4.0 fue el inicio de nuevos formatos de aprendizaje digital que componen 

la flexibilidad de aprender a distancia con la dimensión social de la educación 

presencial, mostraron así que el diseño de trabajo era flexible en lo que aprendizaje 

se refiere, ya que se requirió de varias HT que se encuentran a disposición de los 

docentes, las mismas que le permitieron realizar las clases de una forma más 

amena y entretenida, además tuvieron a sus disposición instrumentos que le 

facilitaron las labores como docentes y llevar el control desde un ordenar o la nube 

que le permitió acceder a la información en cualquier momento y lugar.  

Por otro lado, tenemos el segundo objetivo específico que buscó determinar la 

influencia de las HT en las condiciones de vida asociadas al trabajo, donde se halló 

en la tabla 6 una relación muy alta (25.0%) entre las HT y las condiciones de vida; 

además se visualizó en la tabla 12, que en la prueba de Rho de Spearman se logró 

un nivel de correlación bilateral de .605, lo que significó que confirma la correlación 

existente entre Herramientas tecnológicas y condiciones de vida asociadas al 

trabajo en docentes,  lo que mantuvo una relación directa, lo que significa que si el 

docente se sintió seguro al usar las HT, que la información que manejó fue 

reservada y a la que solo él tuvo acceso sin que fuese expuesto o visto por terceros, 

esto lo mantuvo con una SL alta, además se obtuvo un valor P de .00 que era menor 

a .05, la hipótesis del investigador se aceptó. 

En este resultado, las condiciones de vida, que estuvieron relacionadas a la 

seguridad y servicios laborales y a las facilidades temporales y espaciales según 
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Amaya Nieto & Suárez Riveiro (2004 como se citó en Quispe Cristóbal, 2019), 

tuvieron relación con lo expuesto por Tahir & Sajid (2019), en su artículo, ya que  

demostró que según la correlación de Pearson, los valores “r” en seguridad (0.58) 

tuvieron una correlación fuerte y directa, sin embargo en las condiciones de trabajo 

(0.39), la correlación fue moderada. Por otro, lado para Fořtová et al. (2021), en su 

artículo recolectó información a través de 120 reflexiones donde  encontró que lo 

que se efectuó presencialmente no pudo hacerse de forma virtual, además que lo 

real era el aula presencial ya que está no fue problemática como la virtual, sin 

embargo los resultados de la presente investigación mostró que los docentes 

tuvieron una alta satisfacción laboral haciendo uso de herramientas tecnológicas 

sin afectar las condiciones de vida, lo que significó que no le afectó la modalidad 

en cómo se realizaron las clases, siendo esto una ventaja positiva en el momento 

en que se utilizaron las HT y por ende se logró así, explotar su uso y generó 

confianza en los docentes para que este cambio a nivel global fuese un paso para 

el perfeccionamiento y mejorar en el dictado de clases y las labores que cumplieron 

los docentes, facilitaron las mismas, esto contrapuso lo indicado por Moorhouse & 

Kohnke (2021) donde demostró que tuvieron 4 efectos negativos en los que  se 

concluyó que no todos los docentes que fueron excelentes o pésimos brindando 

una enseñanza presencial mantengan el mismo resultado ante una enseñanza 

virtual, ya que se sintieron inseguros en el momento que hicieron uso de las HT 

logrando: motivación baja, falta de comunicación real con el alumno, desgaste físico 

y emocional por sentir más carga laboral. 

 

El objetivo específico número tres, buscó determinar la influencia de las HT en 

la realización personal; se encontró en la tabla 7, una relación muy alta (42.9%) 

entre las HT y la realización personal; adicional en la tabla 13, la prueba de Rho de 

Spearman logró un nivel de correlación bilateral de .863, lo que significó que 

confirma la correlación existente entre Herramientas tecnológicas y realización 

personal en docentes, mantuvo una relación directa, lo que significó que 

mantuvimos al docente interesado en capacitarse en las HT y que estás le 

facilitaron su labor en el día a día a día, lo que generó así aumentar su SL. Se 

obtuvo además un valor P de .00 que es menor a .05, la hipótesis del investigador 

se acepta. 
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Para Ruiz-Aquino et al. (2022), el uso de los entornos virtuales tuvo una relación 

positiva (rs = .53) y significativamente (p = .00) con las actitudes hacia las TIC en 

los maestros universitarios de la muestra; es decir, que si eran positivos ante las 

TIC, usarían mucho más los entornos virtuales viéndose esto reflejado en su día a 

día y los cambios que se han dado en la actualidad con la enseñanza virtual. Sin 

embargo para Moorhouse & Kohnke (2021), en su estudio sobre las enseñanzas 

remotas de emergencia (ERT) por COVID-19 y la necesidad de enseñar 

virtualmente con el software de videoconferencia (VCS), halló que no todos los 

maestros que son excelentes o pésimos brindando una enseñanza presencial 

tengan el mismo resultado ante una enseñanza virtual, no obstante, ello no 

determinó o afectó la realización personal del maestro, ya que de los encuestados 

más del 50% tuvo un impacto positivo en la motivación, disfrutó el trabajo con las 

ventajas que trajo las herramientas virtuales, además se encontró que los 

participantes refirieron que su uso les permitió disfrutar el trabajo por los beneficios 

de las herramientas virtuales, también adquirieron nuevas habilidades y 

desarrollaron competencias en los estudiantes. Además para Fořtová et al. (2021), 

su investigación arrojó que los docentes sintieron la necesidad de adquirir nuevos 

conocimientos tecnológicos y desarrollar habilidades inherentes a estos para el 

futuro, lo que muestra que buscaron su realización personal al querer capacitarse 

y una forma de poder hacerlos es a través de los cursos online que brindan varias 

plataformas educativas de manera virtual y gratuita. Por otro lado, Ramazanova et 

al. (2021), encontró que la enseñanza a nuevos docentes no cubrieron 

capacitaciones dirigidas a impartir los conocimientos y desarrollar habilidades para 

el manejo de estas herramientas, esta fue una realidad que se vivió en varios los 

países, sobre todo el nuestro en donde los cambios tecnológicos se incrementan 

pero los espacios digitales dentro de nuestros ambientes de estudio no lo hacían. 

Además, Kumar, (2022), mostró que los docentes más satisfechos son más 

propensos a mostrar mejor rendimiento laboral cuando se someten a niveles bajos 

y regulares de bienestar, lo que demostró la importancia de mantener a los 

docentes satisfechos en el trabajo y en el uso de las HT ya que estas tienen una 

relación directa. Además, para Tahir & Sajid (2019), en su artículo, demostró que 

según la correlación de Pearson, los valores “r” en avance (0.65) y reconocimiento 
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(0.71) tuvieron una correlación fuerte y directa entre las HT y la SL, lo que confirmó 

nuevamente que es prioritario reconocer la labor que hicieron los docentes sobre 

todo en estos tiempos en que el uso de la HT son diario y que la capacitación 

constante es necesaria para lograr excelente resultados. 

Para el cuarto objetivo específico, que fue determinar la Influencia de las HT en 

la promoción y superiores; se encontró en la tabla 8, una relación muy alta (35.7%) 

entre las HT y la dimensión de Promoción y superiores; adicional en la tabla 14, se 

ha observó que en la prueba de Rho de Spearman se ha obtenido un nivel de 

correlación bilateral de .726, lo que significó que confirma la correlación existente 

entre Herramientas tecnológicas y promoción y superiores en docentes, mantuvo 

una relación directa, haciendo referencia a que la relación con sus jefes eran 

importantes así como buscar ascender de cargo laboral. Se obtuvo un valor P de 

.00 que era menor a .05, la hipótesis del investigador se aceptó. 

Podemos decir que para Tahir & Sajid (2019), en su artículo se encontró que la 

correlación de Pearson muestra que los valores “r” en la supervisión (0.79) y 

reconocimiento (0.71) tuvo una correlación fuerte y directa. Además, con la finalidad 

de mejorar la educación Saini & Salim Al-Mamri (2019), mostró una data de los top 

10 en sitios web, que pudieron generar el aprendizaje y reconocimiento por mejorar 

sus habilidades, esto ya dependió de la iniciativa de cada maestro, ya que esto le 

permitió desarrollar competencia que le abrirán todo un abanico de posibilidades 

para crecer profesionalmente y poder ascender a un mejor puesto de trabajo. 

Como se ha venido observando, las HT influyeron directamente en la SL de los 

docentes, esto fue una realidad que se vivió actualmente y es importante que en la 

universidad donde se ha realizado la investigación, se haya tenido en cuenta y así 

pudo agenciase de la gama de herramientas que se usó y buscó llevar a su plana 

docente al siguiente nivel y así sacar provecho de las HT que han llegado para 

quedarse en este mundo globalizado y por ende relacionarse con la satisfacción 

laboral. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En conclusión, se encontró que las Variables de investigación HT y SL en

docentes de la Facultad de Ingeniería Económica de la Universidad Nacional

de Frontera - 2022, tuvieron un nivel muy alto de relación (39.3%), con una

correlación fuerte (Rho = .834) y un P valor de .00; es decir que las HT

influyeron directamente en SL.

2. Se observó que las HT y el diseño de trabajo en docentes mantuvieron un

nivel muy alto y alto de relación (32.1%), además presentó una correlación

fuerte (Rho = .771) y un P valor de .00, es decir; que las HT influyeron

directamente en el diseño de objetivos y tareas diarias, además en los

recursos materiales y humanos, así como en la capacitación.

3. Se encontró que las HT y las condiciones de vida tuvieron un nivel muy alto

de relación (25.0%), además obtuvo una correlación fuerte (Rho = .605) y un

P valor de .00; es decir que las HT influyeron directamente en las

condiciones física y los servicios que ofrece el centro de trabajo, como la

seguridad del mismo.

4. Se halló que las HT y la realización personal en docentes lograron un nivel

muy alto de relación (42.9%) y que obtuvieron una correlación fuerte (Rho =

.863) con un P valor de .00; es decir que las HT influyeron directamente en

el crecimiento profesional y la satisfacción que se siente en el puesto donde

puede mostrar y desarrollar sus cualidades.

5. Se determinó que las HT y la promoción y superiores en docentes, lograron

un nivel muy alto y alto de relación (35.7%), además se encontró que su nivel

de correlación es fuerte (Rho = .726) con un P valor de .00; es decir que las

HT influyeron directamente en la promoción y superiore al sentir que puede

hacer línea de carrera (ascender) en el puesto de trabajo de manera justa y

sentir y que hay un ambiente de equidad en los superiores.
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VII. RECOMENDACIONES

• Se recomienda a la institución realizar convenios, adquirir suscripciones o

brindar una lista de plataformas virtuales, las mismas que brindarán a los

docentes para que se puedan capacitarse y lograr desarrollar sus competencias

y habilidades para un mejor uso de las HT y mantener alta su satisfacción

laboral, plataformas tales como: Udemy; Coursera, entre otras (tener en cuenta

que en su mayoría muchas de ellas son gratuitas y lo que se paga es el

certificado, los convenios pueden ayudar con este último)

• También se recomienda a la institución incluir en las evaluaciones anuales de

SL a las HT, ya que estas últimas afectan directamente la SL en los docentes.

• Se recomienda al director de escuela brindar capacitaciones constantemente a

los docentes en temas relacionados al uso a las HT y mantenerlos actualizados

con los cambios de las mismas, ya que estas pueden facilitar su trabajo diario,

haciendo más eficientes y eficaz sus labores al utilizar las mismas tales como:

cuadernos digitales, las pizarras interactivas, las bibliotecas digitales, la nube,

así como la plataforma misma de la institución, llevándolos a sacar un mejor

provecho de la misma.

• Se recomienda también, al director de escuela elaborar un plan de capacitación

que tenga como finalidad desarrollar las habilidades y capacidades necesarias

para futuros puestos laborales y así incentivar a los docentes a participar de

convocatorias internas, cuando estas se presenten.

• Se recomienda a los docentes hacer uso de herramientas tecnológicas de

forma lúdica en donde la participación del alumno sea más significativa y así el

docente mantenga su interés y se sienta seguro en su trabajo al usar las

herramientas tecnológicas y mostrar así transparencia y objetividad en su

trabajo.

• Se recomienda, a las personas interesadas en realizar futuros estudios

relacionados con este tema; considerar una población-muestra más grande,

para que los resultados sean más veraces e incluir al personal administrativo,

ya que estos también son parte de la institución y desconocemos el impacto

que tienen las HT en su SL y realizar artículos de investigación.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 
medición 

Herramientas 
tecnológicas 

Estas fueron 
consideradas 

tecnologías de la 
educación ya que 

facilitaron las 
funciones en el 

trabajo del maestro 
durante las clases en 

el aula, además 
optimizaron algunas 
tareas tales como las 
evaluaciones.(Serrano 

Pastor & 
Casanova  López, 

2018) 

La evaluación 
se realizará 

aplicando una 
encuesta que 
mide el uso de 

las 
herramientas 
tecnológicas.  

Herramientas para 
la gestión de las 

actividades 
docentes 

Un Sistema de Gestión del 
Aprendizaje 

Ordinal 

Las herramientas para prueba 
digitales 

Herramientas de bases de datos y 
bibliotecas digitales 

Cuadernos digitales 

Capacitación 

Herramientas de 
interacción con 

estudiantes 

Herramientas de videoconferencia 

El intercambio de datos y el 
sistema en la nube 

Las herramientas de pizarras 
digitales 

Satisfacción 
laboral 

Es el estado 
emocional de un 

individuo debido a la 
experiencia laboral, es 
un estado emocional 
feliz o positivo que se 
produce al evaluar el 

trabajo o la 
experiencia laboral 
(McAllister et al., 

2017) 

La evaluación 
se realizará 

aplicando una 
encuesta que 

mide la 
satisfacción 

laboral 

Implicaciones del 
docente 

Diseño del trabajo 

Implicaciones del 
trabajo 

(condiciones del 
trabajo; adecuación 
entre las personas 

y el puesto; 
ascensos y equidad 
de los superiores) 

Condiciones de vida asociadas al 
trabajo 

Realización personal 

Promoción y superiores 
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ANEXO 2: PRIMERA VERSIÓN DE ENCUESTA ANTES DE PASAR POR LA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

  Primera encuesta  



ANEXO 3: VERSIÓN FINAL DE ENCUESTA DESPUÉS DE VALIDACIÓN DE JURADOS 
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ANEXO 5: ENCUESTA FINAL PUBLICADA EN PLATAFORMA DE GOOGLE FORMS 



ANEXO 6: SOLICITUD PARA LA APLICACIÓN DE ENCUESTAS 



ANEXO 7: BASE DE DATOS PROCESADOS EN EL SPSS 26 
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