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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar los efectos que produce el
impacto de la Covid-19 en la gestion del capital de trabajo de la empresa VIALU JF
S.A.C. Chiclayo, 2021. La metodologia fue de tipo bésica, con enfoque cuantitativo,
nivel exploratorio y explicativo, disefio no experimental - transversal y de caso. Con
una poblacion de 7 personas, con muestra intencional de 3, técnicas utilizadas,
entrevista y andlisis documental, y como instrumentos el cuestionario y analisis de
estados financieros. Como resultados se obtuvo la ruptura de cadena de pagos
provocada por la deficiente rotacion de cuentas por cobrar con un promedio de 45
dias y las cuentas por pagar fueron al contado o maximo en 30 dias, el capital de
trabajo neto fue de 0.28 y la empresa para adquirir capital de trabajo recurrié a
endeudamiento financiero que alcanzé un 77% respecto a sus activos, la ratio de
efectivo fue de 0.31, aunque la liquidez de 1.29, con una disminucién en 86%
respecto al 2020; se presentd pérdidas cambiarias por S/ 9,329.88. Se concluye,
que la Covid- 19 tuvo un impacto negativo en la gestion de capital de trabajo,
manifestandose en ruptura de cadena de pagos, iliquidez y pérdidas cambiarias.

Palabras clave: Covid-19, capital de trabajo, cadena de pagos, liquidez y tipo de

cambio.
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Abstract

The objective of the research was to determine the effects produced by the impact
of Covid-19 on the management of the working capital of the company VIALU JF
S.A.C. Chiclayo, 2021. The methodology was basic, with a quantitative approach,
exploratory and explanatory level, non-experimental - cross-sectional and case
design. With a population of 7 people, with an intentional sample of 3, techniques
used interview and documentary analysis, and as instruments the questionnaire and
analysis of financial statements. As a result, the break in the payment chain was
obtained, caused by the deficient rotation of accounts receivable with an average of
45 days and the accounts payable were in cash or a maximum of 30 days, the net
working capital was 0.28 and the company To acquire working capital, it resorted to
financial debt that reached 77% of its assets, the cash ratio was 0.31, although
liquidity was 1.29, with a decrease of 86% compared to 2020; there were exchange
losses for S/ 9,329.88. It is concluded that the Covid-19 had a negative impact on
the management of working capital, manifesting itself in a break in the payment

chain, illiquidity and exchange losses.

Keywords: Covid-19, working capital, payment chain, liquidity and exchange rate
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|  INTRODUCCION

La expansion de la crisis mundial por el coronavirus ha causado estragos en
las empresas a nivel global, aquellas que han logrado responder de formas
diferentes a la supervivencia, han enfrentado y siguen afrontando las
consecuencias como: la falta de liquidez y la ruptura de la cadena de pagos, la
industria manifiesta que una gran cantidad de compafias han tenido reduccion en
Sus iNngresos que como consecuencia, trajo disminuciéon en sus flujos de efectivo y
aunado a todo ello las facturas por cobrar sufrirdn retrasos y su efecto se vera
expresado en un aumento de sus cuentas por pagar. (PWC.COM, s.f., parr. 3).

En la actualidad lograr que permanezca una empresa en el mercado es un
gran desafio, por lo tanto, se debe implementar labores de corto plazo para la
optimizacién del capital de trabajo y para restar el riesgo con nuestros involucrados,
buscando equilibrio entre las ventas, cobranzas, existencias, pagos a proveedores,

impuestos, entre otros. (KPMG, 2020, parr. 3).

Toda decision de negocio debe tener como principal factor la salud del capital
de trabajo, porque es este que permite que continde la operatividad de una empresa
al tener los recursos mediante los cuales permitan solventar los gastos fijos y
variables, la garantia de este representa la oportunidad de establecer ciclos
productivos con estabilidad y perdurables, asi mismo, la gestion eficaz de este no
es reciente y debe ser imprescindible en toda empresa y en todo tiempo. (De Lara,
2020, parr. 2,3).

El entorno de la crisis sanitaria ha traido consecuencias a las Mypes
afectando su capital de trabajo y haciendo peligrar en muchas su supervivencia.
Este impacto econdmico ha afectado la liquidez de muchas Mypes en el Perq,
presentando dificultades para obtener el flujo de efectivo para afrontar las deudas

por financiamiento, pagos a proveedores y mantener el inventario.

La pandemia en Latinoamérica y el Caribe trajo como consecuencia un cierre
aproximado de empresas formales en 2,7 millones, siendo mayormente

perjudicadas las Mypes, donde las “microempresas” sintieron efectos mas



devastadores con “2,6 millones de cierres” y la pequefia empresa con
aproximadamente 100 mil cierres. (CEPAL, 2020, pag. 5).

Arbache (2021), manifestd que a causa del Coronavirus en Ameérica Latina,
se estima que un 13% aproximadamente del sector formal empresarial no lograron
resistir y tuvieron que abandonar el mercado, y que las que alun se mantienen
activas siguen enfrentando dificultades con un reducido flujo de caja, retrasos en
los compromisos de pago y altos endeudamientos, siendo estas debilidades un

problema significativo para sociedad en conjunto (Parr. 1).

ComexPeru - Sociedad de Comercio Exterior del Pera (2021), expresé que,
en nuestro pais, el 95% de negocios formalizados son Mypes y a consecuencia de
la Covid-19 estas fueron duramente afectadas, teniendo en el afio 2020
aproximadamente 3.1 millones de Mypes en nuestro territorio nacional un 48.8%

menos que en el 2019 (Parr. 2).

La emergencia sanitaria ha tenido un impacto negativo muy significativo en
las empresas peruanas, asi lo menciona el INEI (2020), puesto que, realizd una
encuesta llegando a los siguientes resultados:

Donde Lima Metropolitana tuvo un 75,5% de las empresas en operatividad

y 24,5% sin funcionamiento para el mes de agosto del 2020, también se

evidencio que el 92,5% tuvo que enfrentar problemas por el virus, donde el

77,0% presentaron baja en la demanda, el 59,0% altos costos en

implementacion de protocolos, el 52,8% presentaron facturas por cobrar

retrasadas, 50,4% ha paralizado la produccion, y el 45 % ha sufrido pérdidas
del capital de trabajo. También se pudo evidenciar que el 81,4% presentaron
problemas financieros, el 53,8% sus dificultades fueron la cobranza a los
clientes, el 49,2% mostraron iliquidez para obtener materia prima e insumos,
el 46,9% manifestaron problemas de acceso a financiamiento y el 46,5% la

iliquidez para pagar a proveedores, entre otros. (Parr. 2, 5-9).

Ante la situacion explicada en lineas precedentes nace la inquietud de

investigar el impacto negativo del coronavirus en las finanzas empresariales



planteando como problema general de investigacion: ¢Qué efectos produce el
impacto de la Covid-19 en la gestion del capital de trabajo de la empresa VIALU JF
S.A.C. Chiclayo, 20217?; y por ende se traza los siguientes problemas especificos:
¢, Qué efectos produce el impacto de la Covid-19 en la ruptura de la cadena de
pagos en la gestion del capital de trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C. Chiclayo
en el 20217?; ¢ Qué efectos produce el impacto de la Covid-19 en la falta de liquidez
en la gestidon del capital de trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C. Chiclayo en el
20217y ¢ Cuales serian los resultados del impacto de la variacion del tipo de cambio
ocasionado por la Covid-19 en la gestién del capital de trabajo de la empresa VIALU
JF S.A.C. Chiclayo en el 20217

Por consiguiente, la justificacion practica de la investigacién busco brindar
soporte a la empresa, teniendo en cuenta las variables de estudio a fin de
determinar, analizar y comparar informacion financiera y de la entrevista,
obteniendo resultados que permitieron el conocimiento para la toma de decisiones
de VIALU JF S.A.C. en aras de mejorar la gestiéon del capital de trabajo y
operatividad de la empresa. En su justificacion metodolégica, se realiz6 una
investigacioén con datos reales donde se trabajoé con herramientas que permitieron
la recoleccion, cita y seleccion de informacién, ademas de disefiar los datos de la
entrevista mediante el software Atlas. Ti version 22 y el andlisis de la informacién
financiera para brindar apoyo en la solucién a la problemética de la empresa. La
justificacion tedrica tuvo la finalidad de presentar la informacion que determine los
efectos financieros de la Covid-19 en la empresa Vialu JF S. A. C., mediante la
revision bibliografica con relacion a las variables de investigacién y ademas de
aportar como data para estudios futuros e incentivar a la realizacion de
investigaciones. En lo que respecta, a la justificacion legal se respeto la legislacion
gue sanciona el plagio Ley Nro. 28289 (derechos de autor) en su articulo 1y
ademas los principios éticos para la investigacion como: proteccion a la persona,
participacion libre y derecho a la informacién del proposito y fines del estudio, la

justicia asegurando juicio razonable sin practicas injustas e integridad cientifica.

Cabe considerar, que la investigacion tuvo por objetivo general: Determinar

los efectos que produce el impacto de la Covid-19 en la gestidon del capital de trabajo



de la empresa VIALU JF S.A.C. Chiclayo, 2021; ademas de sus objetivos
especificos: establecer los efectos que produce el impacto de la Covid-19 en la
ruptura de la cadena de pagos en la gestion del capital de trabajo de la empresa
VIALU JF S.A.C. Chiclayo, 2021; establecer los efectos que produce el impacto de
la Covid-19 en la falta de liquidez en la gestion del capital de trabajo de la empresa
VIALU JF S.A.C. Chiclayo en el 2021 y analizar los resultados del impacto de la
variacion del tipo de cambio ocasionado por la Covid-19 en la gestion del capital de
trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C. Chiclayo en el 2021.



I MARCO TEORICO.

En base a estudios revisados, estos brindan el conocimiento de como se han
realizado trabajos anteriores afines al tema en investigacion, a continuacion, se

detalla una recopilacion tanto en el &mbito internacional, nacional y local.

En el ambito internacional, se cita a Guaita & Alvarez (2021), quienes en su
tesis plantearon como obijetivo principal el disefio de estrategias financieras para
aumentar el capital de trabajo en la empresa Expotropi C.A., la metodologia fue de
disefio  descriptivo-documental, tipo cualitativo, de campo-exploratoria-
correlacional, con muestreo probabilistico intencional, se usé como técnica la
entrevista. Como resultado, se vio que el crecimiento necesita cada vez mas dinero
para el capital de trabajo, no siendo oportuno, ya que el impacto en el flujo de
efectivo serd mayor y sera necesario cada vez mas dinero para crecer, ademas, se
han presentado dificultades en la recoleccion de cuentas por cobrar, contando con
carteras con morosidad y de dificil recuperacion afectando su liquidez, pago a
proveedores, se evidencio también mala administracién de sus activos, mal manejo
de politicas e implementacién del ciclo de efectivo. Los autores concluyeron, que
resulta importante contar con capital de trabajo para efectuar las operaciones,
generando asi beneficios econémicos en cada ciclo, del analisis se logro identificar
la disposicion del capital de trabajo, pero este se encontraba dentro del

financiamiento que obtenia externamente. (Pag. 26, 83-84).

Segun Parra & Perdomo (2021), su tesis cuyo objetivo fue implementar el
“Programa de Ingenieria Financiera” a mediano plazo en la empresa Construyendo
Agregados S.A.S. buscando elevar su nivel competitivo por medio de herramientas
de innovacion financiera fortaleciendo su gestion de capital de trabajo. Con método
tipo aplicada, enfoque cuantitativo y cualitativo. Sus resultados dan a conocer que
en el proceso de ventas se evidencia una optimizacion del 41.3% y en cuentas por
cobrar 21.8% de reduccion. Concluyendo, que las herramientas de innovacién en
tecnologia permiten fortalecer su gestion de capital de trabajo, ya que consolida sus

necesidades inmediatas de su inventario, efectivo y cuentas por cobrar. (Pag. 9).



Garzon (2020), en su ensayo que tuvo como objetivo el andlisis de los
impactos generados por Covid-19 en la poblacibn y modelos de negocio
tradicionales de la sociedad colombiana, en los primeros tres meses del 2020. Los
resultados evidenciaron un impacto depresivo en la Balanza comercial de
Colombia, donde las exportaciones e importaciones tuvieron un descenso drastico,
teniendo en cuenta el mismo periodo de los afios 2018 y 2019. Concluy6 que el
coronavirus provocoO efectos financieros negativos en los modelos de negocio
tradicionales donde se depende de la visita del cliente y menciona la posibilidad de
alternativas como el E-Commerce, generar acciones que faculten la mejora de los
indicadores para rotar las cuentas por pagar y cobrar reduciendo asi su ciclo de
efectivo y poder dar garantia al capital de trabajo (CT) e impedir aumentar las
costosas paralizaciones, para ejecutar todo lo mencionado se debe capacitar a
todos los frentes de la organizacion y asi aprovechar cada nueva oportunidad que
nos ofrece la nueva realidad adaptando el negocio al nuevo habito y costumbre de

la sociedad consumidora. (Pag. 15, 16).

Desde el ambito Nacional, se dio a conocer los estudios de Franco (2021),
en su investigacién sefial6 como objetivo determinar cémo incide la gestién de
capital de trabajo en la liquidez de la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C.
Utiliz6 metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal — correlacional, como técnica se utilizd entrevista y fichas de analisis
contable, financiero y documental. El autor determiné la falta de realizacion de
manejo eficiente de los elementos del capital de trabajo como: cuentas por pagar y
cobrar, existencias, efectivo y equivalente de efectivo a consecuencia de ello la
liquidez fue muy baja y con ello trajo un indicador de razon corriente insuficiente
para alcanzar con el cumplimiento de sus compromisos y deberes en corto plazo,
con un capital de trabajo neto negativo; y con la existencia de politicas ya asentadas
para su administracion, siendo de suma importancia gestionar correctamente el
capital de trabajo de una organizacion, ya que tiene influencia directa en las ratios
de liquidez. (Pag. 5).

Pizzan et al. (2021), en su articulo de tesis Actividades empresariales y

liquidez en tiempos de Covid-19, estudio de caso de una empresa de servicios, con



Su objetivo de establecer la incidencia de actividades empresariales y liquidez en
tiempos de Covid-19”, utilizd una metodologia tipo aplicada y disefio no
experimental — transversal — explicativo - causal, con enfoque cualitativo. Los
autores concluyeron que, segun las comparaciones de afios anteriores y el uso de
indicadores de liquidez, capital de trabajo, prueba defensiva y prueba &cida, se
observa que existe una repercusion negativa de las actividades empresariales en
la liquidez, observando bajas ventas e incremento de cuentas por cobrar,
incumplimiento de pagos a proveedores y servicios publicos, las cuentas por cobrar

no se hacen efectivas bajando la operatividad empresarial. (Pag. 4).

Ramos & Gonzales (2022), mencioné en su trabajo investigativo cuyo
objetivo fue determinar la administracion del capital de trabajo, en la gestién de
pequefias y medianas empresas en Oxapampa — Pasco 2020. Su trabajo
investigativo fue tipo aplicada, nivel correlacional, de método no experimental
cuantitativa con disefio transversal correlacional. Los autores concluyeron que al
contar con la eficiente gestion en capital de trabajo, este va a repercutir de manera
significativa o acertada en la gestion empresarial, conllevando asi a un buen manejo
en la proyeccion de flujo de caja que sera util para la administracion del efectivo,
asi también, contribuira a tener adecuadas politicas de crédito que permitiran
niveles bajos de morosidad, permitiendo también un planeamiento de inventarios
que garantizardn una oportuna gestion de los mismos, del mismo modo las
negociaciones con proveedores garantizardn condiciones oportunas de las cuentas

por pagar. (Pag. 6, 75).

Gutiérrez etal. (2021), en su trabajo, cuyo objetivo principal de la
investigacion fue explorar como la estructura, el proceso, y dinamica de informacion
usada en la gestién de capital de trabajo pueden fomentar el sesgo cognitivo
empresarial en toma de decisiones de mypes en el pais y qué papel efectia la
informacion financiera. La metodologia del trabajo investigativo fue cualitativa y con
un disefo interpretativo. Llegaron a concluir que las Mypes y “Gestion del capital
de trabajo” tienen elementos que se interrelacionan entre si, como el ambiente, la
competitividad, la operatividad y el periodo de capital de trabajo; pero la

investigacion también evidencia la falta o la insipida data respecto a “informacion



financiera de calidad”, lo cual genera propensién a juicios implicitos, lo que
contribuye a un aumento en el sesgo cognitivo empresarial y para tomar decisiones
acertadas, siendo estos sesgos defectivos y sus efectos seran errores reflejados
en la gestion del capital de trabajo teniendo como posibilidad efectos negativos

tanto en la liquidez y rentabilidad. (Pag. 4).

Para mencionar en el ambito local, se cita a Vera (2021), en su articulo de
revision “Empresas Comerciales: fortalezas a partir del capital de trabajo Chiclayo”.
Tuvo como objetivo identificar la importancia del capital de trabajo y las fortalezas
que se desprenden para las empresas comerciales. Teniendo como conclusion que
el capital de trabajo permite el fortalecimiento en el cumplimiento de obligaciones
en corto o largo plazo, del mismo modo permite la inversién en una mejor rotacion
de inventarios y mejor liquidez que por ende otorga un respaldo econdmico.
Ademas, este capital de trabajo influye en la toma de decisiones financieras con el
fin de ofrecer suficiente liquidez y de esta manera se pueda desarrollar las

operaciones de la empresa. (Pag. 3, 11).

Para las bases tedricas se ha consignado informacién acorde a las variables
de estudio, las dimensiones e indicadores de la presente investigacién que en las

lineas sucesivas se describen.

El Impacto de la Covid-19 que ha ocasionado la crisis sanitaria a nivel
mundial ha modificado inesperada y absolutamente el marco de la economia global,
cada gobierno y empresa de todas las naciones afectadas han echado a andar
medidas para frenar, tanto, la acelerada propagacion del virus entre la poblacién vy,
por otro lado, reducir los efectos econdémicos y empresariales de la crisis que esta
descomponiendo el funcionamiento cotidiano de las empresas. (KPMG Perd,
2020).

Es asi, que los efectos econdmicos producto de la Covid-19, conocido como
coronavirus, enfermedad gestada en China, se ha esparcido a nivel global a pasos
agigantados, teniendo efectos negativos para las potencias econémicas mundiales

como China, Estados Unidos y Unién Europea, como consecuencia de ello los



mercados de suministros y materias primas han sufrido una caida y se ha contraido
la exportacion. En nuestro pais el coronavirus ha sumido a nuestra economia en
una grave crisis y desplome sin precedentes de los ultimos 100 afios, causando asi
una convulsion sanitaria, econdmica y laboral, esta crisis es particular si tenemos
en cuenta las consecuencias inmediatas en el mercado financiero, de produccion y

de empleo. (Gamero & Pérez, 2020, pag. 1 - 4).

Sumando a esta crisis la cuarentena del personal de trabajo para las
empresas tuvo un efecto econémico negativo de la Covid-19, cuyo impacto significd
una disminucién de empleos formales en la actividad privada del pais, el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), anuncié que se registraron hasta
enero afo 2020 de 310 mil empresas generaron puestos de trabajo formal por 3,8
millones, habiéndose reducido en 3,4 millones en mayo del mismo afio, por otro
lado, se evidencia en la planilla electronica T-Registro del Ministerio de trabajo y
promocién del empleo (MTPE), del afio 2020 que marzo fue un mes critico por la
salida de 403 mil trabajadores, en abril presenté una reduccién de 160 mil empleos
convirtiéndose en la cifra mas alta, este panorama cambio en junio con un saldo
favorable de 28 mil empleos formales resultado de la reactivacion de actividad
laboral. (Gamero & Pérez, 2020, pag. 13).

La caida de las importaciones de materia prima, explicada en un informe del
centro de comercio internacional como uno de los efectos econdmicos negativo de
la Covid-19 y se ha presentado como una dura prueba y ha colocado en
incertidumbre al comercio internacional, las pymes y cadena de suministros,
llegando a causar pérdidas en las exportaciones de productos manufacturados
consecuencia del confinamiento declarado en China, Estados Unidos y Unién
Europea centros mundiales de la cadena de suministros con pérdidas de hasta 126
000 millones de dolares en el afio 2020, teniendo el 70% de las pérdidas su origen
en la interrupcion del vinculo de la cadena de suministros con la Unién Europea.
Siendo asi que el 55% de pymes afirman haberse afectado sus operaciones

gravemente. (Citado por Rusca, 2020).



Por otro lado, la aparicion de la escasez de materiales en todo el mundo son
resultados de diversas situaciones en especial de la pandemia causada por el
coronavirus, pues esta hizo parar el motor y ahora echar a andar nuevamente para
las empresas demanda de tiempo, estrategias y acciones que deben seguirse para
alcanzar el rendimiento prepandemia; al parar la industria por un determinado
tiempo para ponerlo en marcha nuevamente se necesita la recuperacion de
proveedores, mercado y buscar procedimiento que nos ayuden con ello, para lograr
esto se necesita la recuperacion de “toda la cadena de suministro global” que tiene
como consecuencia un incremento excesivo de la demanda y precios. (Molins,
2021a).

A causa de la Covid-19, las empresas han sufrido efectos financieros
suscitados por la coyuntura misma de la pandemia, que ha puesto a prueba
financieramente a todas las empresas alrededor del mundo, puesto que ha atacado
negativamente las finanzas de las compafiias, pues no basto con la paralizacion
total de las operaciones sino que conforme se iban reactivando al mercado los
precios de materias primas e insumos incrementaron sus precios de manera
exorbitante, el endeudamiento creci6 teniendo un futuro incierto, siendo que la crisis
sanitaria no daba reflejos de culminar y las cargas financieras viene poniendo en

aprietos a la operatividad de muchas compaiiias.

Como uno de los efectos negativos del coronavirus en las finanzas de las
empresas fue el incremento exorbitante en el precio de los materiales, pues al dejar
de funcionar el sector industrial y ponerlo en marcha nuevamente exige un sin
namero de ajustes y la mayoria de involucrados se aprovechan de la situacion y
buscan recuperar algo de lo que perdieron, como consecuencia de ello es que
ocasiona un alza exorbitante en la demanda y la recuperacion de precios, como
efectos de los excesos mencionados tenemos la subida del precio. Hoy en dia la
excesiva presion en la “cadena logistica” ha hecho incrementar los precios en todo
el mundo, sumado a ello también la falta de capacidad de oferta y es de relevancia
mencionar lo mucho que sufrié el transporte internacional donde las empresas para
garantizar el transporte de su mercaderia estan pagando aun mas y como resultado

obtienen precios de materiales aun mas elevados. (Molins, 2021b).
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Para las empresas, el endeudamiento financiero y razon de deuda a causa
de la pandemia por la Covid-19 ha acrecentado la brecha estructural de las
naciones de América Latina y el Caribe en lo que respecta a su necesidad financiera
para enfrentar la pandemia, y como efecto de ello, ha ocasionado el incremento del
nivel de endeudamiento poniendo en riesgo la recuperacion y capacidad financiera
y asi alcanzar una reconstruccién sostenible y equitativa (CEPAL, 2021, parr. 2).
Asi también, en lo que respecta al endeudamiento Profima (2018a), menciona que
para conocer el nivel de este en una empresa se recurre a indices que permiten
realizar el analisis del nivel y forma en que participan los acreedores en la misma
intrinsecamente de su actividad econdémica, con ello permitira efectuar un
monitoreo al uso de los recursos aprovisionados por terceros externos a la

compainia. (Parr. 2).

Es de suma importancia que las empresas conozcan su indice de
endeudamiento total, el cual examina la proporcion de intervencion de acreedores
sin discriminacién alguna, es asi que para una compafiia industrial o
comercializadora el nivel 6ptimo de este indicador es bueno que esté en un 50%,
si este supera el 100% revela que la compafiia cuenta con mayores deudas con
relacion a los activos esto quiere decir que la empresa va a quebrar que si no se

toman las decisiones correctivas necesarias. (Profima, 2018b, pérr. 5).

Endeudamiento total = Pasivo total / Activo total

Ademas de conocer el indice de endeudamiento, es de gran relevancia
también calcular el apalancamiento total de una empresa denominado en otras
palabras “leverage”, lo cual muestra el nivel que puede coberturar la empresa con
su patrimonio en relacién a los compromisos con terceros, asi mismo ayuda a
conocer el grado en el que los fiadores y accionistas tienen participacion en el
financiamiento de los activos de la compaifiia. Para compafiias dedicadas a la
industria y comercio, lo recomendable seria que este indice sea menor que 1; esto
significa que el pasivo y patrimonio sean proporcionalmente iguales. (Profima,
2018c, parr. 8).
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Apalancamiento total = Pasivo total / Patrimonio

En la presente investigacion se habla sobre capital de trabajo, entonces tener
conocimiento del apalancamiento a corto plazo es relevante, ya que gracias a este
indicador se hace el analisis de lo comprometido que se tiene el patrimonio de una
compainiia para eventualmente cubrir obligaciones de corto plazo, si asi lo exigieran
los acreedores. Esta ratio tiene mucho que ver con los indices de liquidez,
eventualmente ante los niveles bajos de activos de alta liquidez, los pagos de
compromisos de corto plazo deberian ser cubiertos con el patrimonio de la

empresa. (Profima, 2018d, parr. 10).

Apalancamiento a corto plazo = Pasivo corriente / Patrimonio

Los efectos negativos del coronavirus en las finanzas empresariales han
marcado un antes y un después en muchos rubros, y con ello trae consigo la
reevaluacién tanto el sistema financiero empresarial a corto y largo plazo, donde la
razén de deuda a largo plazo permite realizar el analisis del nivel de apalancamiento
que posee una compafiia con el fin de conservar sus operaciones a largo plazo.
Gracias a este indice, podemos conocer la intervencion y el riesgo asociado a los
fiadores que financian a un largo plazo, que comunmente son entidades del sistema
bancario con quienes la compafiia realiza el apalancamiento de sus inversiones

buscando resultados futuros. (Profima, 2018e, parr. 12).

, Pasivo no corriente
Razon de deuda a largo plazo =

(Pasivo no corriente + Patrimonio)

Otro de los aspectos relevantes relacionado con las finanzas es conocer el
indice de la carga financiera en la empresa, se cita a Coll (2020), quien menciona
que, cualquier escenario que cree un posterior endeudamiento viene a ser una
carga financiera, es el porcentaje de ingresos corrientes que deben ser destinados
para pagar los gastos financieros, constituida por cuotas que impone un acreedor

para hacer uso de su dinero y este buscar adquirir un determinado beneficio. Esta
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cuota esta compuesta, al mismo tiempo, “del coste que conlleva la devolucién de la
propia deuda, impuestos, comisiones, intereses, asi como intereses devengados
de reclamaciones por impago”. La mayoria de entidades del sistema bancario
interpretan que un excesivo nivel de carga financiera es todo aquel que supere el
50%, pero existen casos donde un buen historial crediticio provoca una relajacion
en el porcentaje. Para calcular la carga financiera debemos aplicar la siguiente

formula:

Carga financiera = (Deuda total mensual / Ingreso total mensual) x 100

El presente trabajo, investiga también la gestion del capital de trabajo cita a
De Lara (2020), quien menciona que toda decision de negocio debe tener como
principal factor la salud del capital de trabajo, porque, permite que continte la
operatividad de una empresa al tener los recursos mediante los cuales permitan
solventar los gastos fijos y variables, la garantia de este representa la oportunidad
de establecer ciclos productivos con estabilidad y perdurables, la gestion eficaz de
este debe ser imprescindible en todo tiempo, los primeros ajustes que se hagan
deben ser desde el interior de la empresa, antes de tener dependencia de terceros
0 de inyeccion de capital externo, se debe observar internamente que procesos
precisan mejoras, ¢Qué depende de nosotros?, se podria iniciar mediante la
automatizacion de las facturas, pagos a proveedores en el tiempo pactado, y
recomienda acciones que permitan cimentar un modelo sostenible adaptable a las

circunstancias improbables de pronosticar.

En esa linea se define al capital de trabajo como los recursos que posee una
comparfiia en el corto plazo y que les permite realizar sus operaciones, esto quiere
decir, aquellos que seran usados en el giro del negocio y con los que se van a cubrir
requerimientos a corto plazo como: insumos, materia prima, pago de salarios,
reposicion de activos entre otros, es asi que estos recursos vienen a ser el efectivo,
productos financieros e inversiones que se realicen por la empresa, este también
puede identificarse como el activo corriente o liquidez. (Westreicher & Séanchez,
2020).
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Del mismo modo, Rizzo (2007), define al capital de trabajo como aquel
margen de seguridad que se posee en una empresa para el financiamiento de sus
operaciones habituales, y al verse disminuido o escaso no puede realizar ninguna
actividad normal que ayuden a generar valor, ni ir en busca de negocios nuevos
gue aumenten valor, es decir que al presentarse una escasez de capital de trabajo

es alli donde da comienzo a las dificultades econdmicas. (Pag. 106).

Toda empresa debe conocer ¢Qué es capital de trabajo?, ¢Qué acciones
tomar para disponer de un buen capital de trabajo y como calcularlo?, citamos a
Martinez (2021), autor que manifiesta que el capital de trabajo viene a ser el efectivo
real con el que se cuenta para dar cumplimiento con compromisos a corto plazo y
continuar con su cadena de valor, se tiene aqui tanto al activo corriente (dinero en
caja, bancos, en transito, cuentas por cobrar y existencias), como también al pasivo
corriente (pagos a proveedores, bancos, seguros, tributos, planillas, etc.). Para
disponer de un buen capital de trabajo este menciona que se debe:

1. Negociar las ventas de preferencia como pago al contado.

2. Con las ventas al crédito se debe establecer rangos de pago coherentes entre
15y 45 dias, y darle un estricto seguimiento. Acelerar las cuentas por cobrar.
Reduccion de las cuentas por pagar.

Replantear deudas con el sistema financiero.

Mejorar la administracion del inventario.

o 0~ w

Se debe utilizar el Factoring, aunque tiene un coste adicional y unas
exigencias de ley, permiten la garantia del retorno del dinero.

7. Utilizar plataformas tecnoldgicas, software para la gestion administrativa del
negocio.

8. Disponer de opciones financieras.

Martinez, también menciona que el capital de trabajo es un ejercicio

matematico, que se expresaria de la siguiente manera para calcularlo:

Capital de trabajo (CT) = Activos corrientes — Pasivos
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Donde el capital de trabajo neto tiene la siguiente formula:

Capital de trabajo neto (CTN) = Activos corrientes — Pasivos

La administracion del capital de trabajo es muy importante para el
funcionamiento de una empresa y evitar su escasez, es vital para el desarrollo de
una compafiia, Angulo (2016), expresa que el capital de trabajo es el margen que
brinda seguridad de liquidez para la financiacién del giro habitual, al verse
disminuido no es posible la realizacion de las actividades y por ende crear su valor
y buscar el incremento de este. Asi mismo menciona que al presentar el capital de
trabajo una caida drastica seré el inicio a problemas, asi como dificultades con
proveedores por incumplimiento en pagos y por ende habra desabastecimiento en
los inventarios, otro problema sera falta de credibilidad por parte de los entes
financieros, atraso en los pagos de trabajadores y sus beneficios, despidos para
disminuir costos. Del mismo modo, Angulo, sefiala que para evitar estos percances
se debe conservar equilibrio entre activo y pasivo circulante. Ademas, que el control
establece un componente de importancia e indispensable del que se podra disponer
una capacidad de inversion circulante elevado a los recursos de financiamiento a
corto plazo, generando solvencia adecuada que garantice coberturar pagos, aun si
se produjeran hechos que retrasen la transformacion de partida circulante. (Parr.
14).

La eficiencia en la gestion del capital de trabajo permite el cumplimiento de
la cadena de pagos de una empresa, pues una economia funciona si existe
comprador, vendedor y gobierno, donde la empresa produce bienes y servicios para
la venta, para ello compra insumos y contrata trabajadores, estos a su vez con su
sueldo hacen uso de otros bienes y servicios que satisfacen sus necesidades y a
su vez el gobierno realiza el cobro de impuestos tanto a vendedores y compradores
existiendo en este proceso de por medio un pago que se constituye una cadena de

pago entre uno del otro. (Parodi, 2020, parr. 3-5).
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Para pactar compromisos con terceros y cumplir con la cadena de pagos es
importante conocer el ciclo conversién del efectivo (CCE), conocido también como
ciclo de caja, el cual se encarga de:

Medir métricamente el tiempo que pasa a partir de que una compafiia

obtiene la materia prima que le permite la produccion de mercancia o

servicios hasta lograr vender los mismos. Es decir, esta se encarga de

medir la rapidez en que se puede convertir el efectivo en mas efectivo.

(Martinez, 2021a, parr. 5).

El ciclo de conversion de efectivo es una herramienta valiosa tanto para las
empresas y entidades crediticias, ya que, en las empresas permite el calculo de
las necesidades de capital de trabajo y, por otro lado, en las entidades crediticias
evalla la necesidad de liquidez en los potenciales prestatarios. (Lozano, 2010,
parrs. 1-2). Este esta conformado de tres elementos y se obtiene de la formula

siguiente:

Ciclo de conversién Periodo de conversion de inventario (PCl) — Periodo
de efectivo (CCE) = promedio de las cuentas por pagar (PCP) + Periodo de
cobro de cuentas por cobrar (PCC)

El periodo de conversion de inventario (PCI) hace referencia a los dias que
toma en convertir materia prima en productos para la venta. Su célculo se da con

la férmula siguiente:

Periodo de conversion de inventario. _ o
(PCI) = Inventario/Costos de ventas diario.

El periodo promedio de las cuentas por pagar (PCP) consiste en los dias que
tarda en ejecutarse el pago correspondiente de las cuentas por pagar. Su calculo

se da de la forma siguiente:

Periodo promedio de cuentas por

pagar. (PCP) = Ctas x pagar/Compras diarias a crédito.
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Por ultimo, el periodo de cobro de cuentas por cobrar (PCC), son los dias
requeridos para convertir las cuentas por cobrar en dinero en efectivo, su calculo

se realiza de la forma siguiente:

Periodo de cuentas por cobrar.

= Cuentas por cobrar/Ventas diarias a crédito.
(PCC)

Para cumplir con la cadena de pagos es muy importante tener conocimiento
eficiente de la rotacion cuentas por cobrar y pagar; en lo que respecta la rotacién
cuentas por cobrar se cita a Martinez (2021b), este manifiesta que es un indicador
gue ayuda a conocer cuantas veces una empresa efectla las cuentas por cobrar
en un ciclo contable; en otras palabras, qué cantidad de veces una empresa
alcanza a convertir estos activos en liquidez. (Parr. 12). Gracias a ello se puede
saber cuantas veces se cobra durante el periodo contable y cuanto tardan los
clientes con la liquidacion de sus deudas. También se le denomina rotacion de
cartera o rotacion de clientes. Las siguientes dos formulas ayudan al calculo de

rotacion de cuentas por cobrar:

Tabla 1.

indice de rotacion de cuentas por cobrar.

indice de rotacion de cuentas por indice de rotacion por cuentas
cobrar. por cobrar.
Indica la velocidad de cobro de Indica numero de dias que
sus cuentas en un ciclo contable. demora el cobro de cuentas
durante un periodo contable.

Cuentas por cobrar

Ventas netas Periodo promedio

Veces = prom. De -
Cuentas por cobrar cobro Ventas/365
promedio

Nota: Elaboracion propia, tomado de Martinez (2021b).

De otro lado, en lo que respecta a la rotacién de cuentas por pagar Polo (s.
f.), manifiesta que este es un indicador de liquidez mediante el cual se conoce
cuanto tarda en pagar una empresa las cuentas por pagar a sus proveedores y

acreedores y evaluar el cumplimiento en el pago de facturas pendientes dentro del
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plazo fijado, ademéas permite también la comprobacion del buen ritmo de pago a
sus proveedores y que cuenta con suficientes ingresos para el cumplimiento a corto
plazo en el pago de sus deudas. Este indice permite medir la cantidad de veces
gue la empresa paga sus deudas a sus acreedores en un afo fiscal. (Solé, 2021,

parr. 11).

Tabla 2.

Rotacion de cuentas por pagar.

Indica la rapidez con la que una Indica el promedio de dias en que
empresa realiza los pagos a sus tarda para pagar a proveedores.

proveedores.
Compras totales a . Cuentas por pagar
proveedores Periodo promedio
— prom. De
Veces =
pago
Cuentas por pagar Compras totales a
promedio proveedores/365

Nota: Elaboracion propia, tomado de Sy Corvo (2019).

El costo de existencias también es un punto clave para el cumplimiento de
la cadena de pagos, segun la Camara Chilena de la Construccion (2010), sefala
gue comprende la totalidad de los costos procedentes al adquirir y transformar
estas existencias, sumado a ello otros costos en que se incurre para acondicionar
y ubicar las mismas. (P4g. 3). Asi también, la complejidad del origen y naturaleza
depende de si las compras son locales tienden a ser simples al conformarse por la
factura de su proveedor, por el contrario, para las de transformacién ameritan que
los costos del producto y sus componentes se establezcan un sistema de

distribucion. (Actualidad Empresarial, s. f., pag. 6).

Tenemos costos de adquisicion que comprende compras locales e

importadas, que estan conformadas por:
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Figura 1.
Costo de Adquisicion.

. ] - Araceles de imporatcién
Precio de compra )
- Otros impuestos no recuperables

Transporte, almacenamiento y
otros costos

COSTO DE .
ADQUISICION Materiales o servicios

Descuentios, rebajas y otras
partidas

Diferencias de cambio

Nota: La presente imagen muestra los costos de adquisicion de mercaderia. (Camara Chilena
de la Construccién, 2010, pag. 2).

También costos de transformacién, que comprende los costos en relacion
con las unidades producidas, las calculadas de forma sistematica, y costos directos,
fijos o variables, que se hubieren utilizado durante la transformacion de materia

prima. (Camara Chilena de la Construccion, 2010, pag. 2).

En la actualidad casi todas las empresas tienen compras al crédito, pero para
dar cumplimiento a dichos compromisos se debe evaluar la capacidad que tiene
para cumplir de manera eficiente, se cita a Sanchez (2021), que manifiesta que las
compras al crédito son transacciones donde un comprador adquiere bienes y
servicios asumiendo un compromiso futuro de compensar. El autor también
menciona que este tipo de compras da origen a un cronograma de pagos diferidos.
Asi mismo, ya sea que se establezca un cronograma de pagos con varias cuotas o
en un solo pago. (parrs. 1-5). Para conocer el porcentaje de compras al crédito que

realiza la empresa debemos utilizar la siguiente ecuacion:

Compras al crédito. = Compras netas a crédito. / Compras totales del periodo.

Cuando se investiga sobre capital de trabajo en una empresa el punto clave
es analizar la liquidez, dentro de las definiciones que abarca a la liquidez
encontramos en términos econdémicos que estéa referida a la cualidad de transformar

un activo en dinero en efectivo en un periodo de tiempo corto sin cambios o pérdidas
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en su valor, en tanto a la liquidez en aspectos financieros habla de la capacidad de
la empresa en la obtencion de dinero en efectivo y de este modo dar cumplimiento

de pago a sus deudas en un corto plazo. (Granel, 2021, parr. 2).

El coronavirus ha ocasionado una crisis que ha traido consigo diferentes
desafios para las empresas, especialmente relacionada con la “liquidez” y como
escenario primordial “el flujo de caja”, porque se han visto desde pymes hasta
grandes corporativos tratando de enfrentar la iliquidez, y ha generado un impacto
sin precedente alguno ante los acreedores durante el afio 2020, pues las
compafias de diversos rubros vienen haciendo frente a la falta de liquidez en hasta
un 42% segun lo previsto por su caja, vienen a ser efectos de la caida de sus
ingresos. Para mantener la permanencia de la empresa en el mercado, esta debe
implementar acciones “de muy a corto plazo” minimizando riesgos y buscar mejorar
el capital de trabajo. (KPMG, 2020, parrs. 1-3).

El coronavirus ha estimulado la iliguidez de las empresas, ante este
escenario negativo se deben tomar medidas que impida la pérdida del capital de
trabajo y garantice la continuidad de su negocio. Deben desarrollarse estrategias
como: gestion de acreedores para optimizar el capital de trabajo, posponiendo los
pagos a proveedores, pero llegando a acuerdos y renegociado de contratos;
provisién de flujo de caja en tiempos de crisis para mejorar su flujo del mismo a
corto y mediano plazo, y gestionar los créditos, pues, las dificultades de iliquidez
pueden ocasionar en clientes retrasos de pagos a las empresas, se debe llegar a

acuerdos que no afecte a las partes implicadas. (ESAN, 2020).

Para medir los indices de liguidez en una empresa debe recurrir a las ratios;
como por ejemplo: la ratio de caja, también llamado “ratio de efectivo o cash ratio”,
dentro de la empresa mide la capacidad de esta para que rapidamente puede
enfrentar obligaciones en periodos cortos, todo ello sin tener que vender activos de
la empresa, por esta razon es mas especifica que otras ratios de liquidez, ya que
en esta no entraria a tallar las cuentas por cobrar, ni las existencias, pues estos
necesitan de tiempo para convertirse en dinero o liquidez. (Westreicher, 2019,
parrs. 1-3).

20



Efectivo y sus equivalentes
Pasivo corriente

Ratio de efectivo

El indice de liquidez corriente, que viene a ser la ratio que nos ayuda a ver
el comportamiento de capacidad que cuenta un negocio que le va a permitir afrontar
deberes a corto plazo, tomando en cuenta dentro del estado de situacion financiera
las cuentas del activo y pasivos corrientes de corto plazo. (Andrade, 2017, pag. 53).

Ratio de liquidez. = Activo corriente / Pasivo corriente.

El ratio de prueba acida que se usa para medir o indicar cuando una
compalfiia tiene la capacidad de disponer de sus activos menos las existencias y

asi enfrentar sus compromisos a corto plazo. (Andrade, 2017, p. 53).

Test acido = Activo corriente — Existencias. / Pasivo corriente.

El ratio de prueba defensiva, este indice da a conocer la capacidad de
operacion de la compafia con aquellos activos que se tienen en caja y los valores

negociables, sin necesitar acudir a los flujos de venta. (BBVA, 2022).

Prueba defensiva. = Caja y bancos. / Pasivo

El coronavirus en nuestro pais también tuvo influencia en las variaciones del
tipo de cambio (tasa de cambio), se cita a Jiménez (2015), que define al tipo de
cambio como la relacion existente entre el valor de una moneda y otra, en otras
palabras, es lo que va a permitir conocer cuantas monedas de una divisa son
necesarias al momento de adquirir una unidad de otra (parr. 1). Asi también
Jiménez menciona que su valor presenta una constante fluctuacion, ademas de
verse afectado por diversas causas. (Jiménez, 2015, parr. 9).

1. La politica monetaria del BCR.

2. Lainflacion referente con otros paises.
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El valor de las importaciones y exportaciones en el pais.
La referente estabilidad politica de la nacion.
Los desastres de la naturaleza.

La deuda publica del pais con otras naciones.

S A

La fluctuacion en la tasa de inflacion del pais. (Jiménez, 2015, pérr. 10).

El tipo de cambio en Peru, esta determinado bajo el libre mercado con la
mediacién del Banco Central de Reserva del Peru, a fin de evitar fluctuaciones
bruscas tanto hacia arriba (sol depreciado) o hacia abajo (sol apreciado). (Afiazgo,

s. f., parr. 1).

Oliva (2021), manifiesta que la volatilidad en la variacién del dolar ante un
aumento afecta a aquellas empresas donde tienen deudas en moneda extranjera,
conllevando este suceso verse reflejado en sus estados financieros, donde se
observa resultados no previstos afectando sus obligaciones, pérdidas en resultados

y sus utilidades.

La posicién cambiaria por tipo de cambio segun el BCRP (2022), viene a ser
el desequilibrio o diferencia entre todos los activos mas las adquisiciones o compras
de una moneda extranjera menos todas las deudas (pasivos) mas ventas en la
misma moneda. Toda operacién en “moneda extranjera” involucra riesgos puesto
gue las transacciones se estan realizando en una moneda diferente a la de la
comparniia, estos riesgos se deben su cambio inesperado trayendo consigo efectos

adversos sobre el patrimonio. (Parr. 56).
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefio de investigacion.
Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue basica, o también llamada exacta, pura o
fundamental, este se ocupa del objeto en estudio, pero sin consideracion de una
aplicacion, pero es muy importante, porque a partir de sus resultados y
descubrimientos, existe probabilidad del surgimiento de nuevos productos y

avances cientificos. (Vargas, 2009, pag. 6).

El enfoque de la investigacién en estudio fue cuantitativo, centrdndose los
estudios con una postura objetiva y que ocupa datos numéricos y un analisis
estadistico de los datos recopilados, caracteristicas que buscan la relacion entre
variable independiente y dependiente, ademas de poder ilustrar en graficos y tablas

los datos numéricos y estadisticos que se obtengan. (Arteaga, 2020).

El nivel del estudio investigativo fue exploratorio y explicativo. Exploratorio
porque se utiliza cuando el objetivo es estudiar temas o problemas que
anteriormente no han sido abordados o poco estudiados. Ayudan a familiarizar con
acontecimientos que relativamente se desconoce. Involucra mayores riesgos,

paciencia y receptividad de los investigadores. (Moreno, 2016, parr. 2).

Moreno, también manifiesta que la investigacion explicativa esta
encaminada a dar respuestas a que causa un evento, se centra en revelar el porqué
de la ocurrencia de un fendmeno y cuales son las condiciones en las que se da
este. Estas investigaciones son muy estructuradas. Esta investigacion es causal
porque busca conocer la relacion de las variables, y cual es la variable que influye

sobre la otra.

Disefio de Investigacion.

El estudio de la presente fue no experimental — transversal y de caso.

En un estudio no experimental, no se construye situaciones, sino que se
busca realizar observaciones de situaciones ya existentes, asimismo se le conoce

como investigacion “ex post facto” (variables y hechos que ya ocurrieron), se

23



compone de la observacion de las variables y su relacion entre estas en su
contexto. (Dzul, 2019, p. 1).

El trabajo es de corte transversal, pues busca hacer un analisis de las
variables para sacar conclusiones de la conducta de las mismas durante un periodo
de tiempo determinado, son investigaciones que estudian varias variables y en poco
tiempo, se centra en el andlisis del nivel o estado de una o varias variables en un
momento dado o cual es la relacion entre un conjunto de variables en un punto en
el tiempo. (Coll, 2020b, parr. 1).

La investigacion es de caso porque se ha trabajado con una empresa

especifica.

El disefio de la investigacion seré de la siguiente manera:
M——0(X,Y)
Donde:
M= Muestra.

O= Observacion de variables X, Y.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Impacto de la Covid 19:
Definicion conceptual.

El impacto de la “Covid -19”, es el efecto producido por el coronavirus que
ha dejado huella gravemente en la economia empresarial, que al haberse
presentado de manera inesperada ha resultado ser catastréfico no solo en Perd,

sino en el mundo entero creandonos un futuro desconocido. (Herrera, s. f.).

Definicion operacional.

La variable independiente impacto de la Covid-19 se operacionaliz6 teniendo
en cuenta los efectos negativos del coronavirus en el aspecto economico y
financiero para la empresa en estudio y mediante indicadores que permitieron medir
estos efectos, en las siguientes lineas se detallan las dimensiones e indicadores en

los que se baso la medicion de la variable independiente:
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Dimensiones:
— Efectos econémicos de la Covid-19.

— Efectos financieros de la Covid-19 en las empresas.

Indicadores:
— Cuarentena del personal de trabajo.
— Caida de las importaciones de materia prima.
— Escasez de materiales.
— Incrementos exorbitantes de precios de materiales.
— Endeudamiento financiero y razén de deuda.

— Carga financiera.

Variable dependiente: Gestién de capital de trabajo:
Definicion conceptual.

La gestion del “capital de trabajo” viene a ser la administracion de todas las
cuentas corrientes del activo y pasivo circulante de la empresa, siendo esencial y
fundamental de tal forma que mantenga un nivel aceptable de capital de trabajo,
teniendo como objetivo dar a conocer puntos claves para su manejo al medir los
niveles de solvencia asegurando el margen de seguridad razonable. (Gomez,
2001).

Definicién operacional.
La variable dependiente gestién del capital de trabajo basé su medicién
teniendo en cuenta las siguientes dimensiones e indicadores:
Dimensiones:
- Cadena de pagos.
- Liquidez.

- Tipo de cambio.

Indicadores:
- Ciclo de conversion del efectivo (CCE).
- Rotacién de cuentas por cobrar y pagar.
- Costo de existencias.
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- Compras al crédito.
- Ratio de caja.

- Ratio de liquidez.

- Test acido.

_ Prueba defensiva.

3.3 Poblacion, muestray muestreo.
Poblacion.

Compuesta por un grupo de personas u objetos de quienes se busca conocer
algo mediante un estudio. (L6pez, 2004). En el presente estudio la poblacion estuvo
formada por la totalidad de los empleados de VIALU JF S.A.C., que son 7

trabajadores.

Tabla 3.
Poblaciéon de la unidad de andlisis en estudio.

N° PUESTOS DE TRABAJO CANTIDAD

1 — Gerente general 1

2 — Administrador contable y de proyectos 1

3 — Jefe de logistica y almacén 1

4 — Operarios 4
Total 7

Nota: Poblacion de la empresa VIALU JF S.A.C.

Muestra.

Esta viene a ser una fraccién de la poblacién donde se desarrollara la
investigacion. (Lépez, 2004). La muestra en el presente estudio vino a ser una
porcion especifica de trabajadores y son 3, porque son ellos quienes se encargan
de la gestion financiera en la empresa VIALU JF S.A.C. y la informacion brindada

ha sido relevante para el desarrollo del trabajo investigativo.
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Tabla 4.

Muestra de la investigacion.

N° PUESTOS DE TRABAJO CANTIDAD

1 — Gerente general 1

2 — Administrador contable y de proyectos 1

3 — Jefe de logistica y almacén 1
Total 3

Nota: Muestra de la investigacion.

Muestreo.

Este apartado hace referencia a las reglas, procedimientos y criterios que se
utilizan para elegir una parte de elementos de una poblacién que se convertiran en
el representativo de lo que suceda en todo el universo. (Lopez, 2004). El estudio de
investigacibn se desarroll6, mediante un muestreo no probabilistico y por
conveniencia, puesto que la muestra fue seleccionada segun criterio subjetivo de

los investigadores, teniendo en cuenta la relevancia de la informacion a recopilar.

Criterios de inclusion: personal encargado de la administracién de los recursos
monetarios y capital de trabajo de la empresa, documentos financieros de los

periodos 2020 y 2021, y estados financieros de los periodos 2020 y 2021.

Criterios de exclusion: personal no relacionado con la administracion de los
recursos monetarios y capital de trabajo, documentos financieros que no se
encuentren relacionados con los periodos 2020 y 2021, estados financieros que no
pertenezcan a los periodos 2020 y 2021 y otros documentos que no sean

informacion contable o financiera.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas que se utlizaron en la presente investigacion fueron la

entrevista, y el analisis documental.

27



La entrevista es una técnica muy Util para las investigaciones cualitativas,
pues brinda la ayuda a conseguir data; definiéendola como un diadlogo propuesto con
una finalidad determinada diferente a solo tener una conversa, en la presente
investigacion se realizé una “entrevista estructurada o enfocada” esto quiere decir
que las interrogantes han sido fijadas de antemano, teniendo en cuenta un
determinado orden y categorias por el entrevistado, este tipo de entrevista permite
la “sistematizacion” facilitando la codificacion y analisis, y que ayudo a lograr ser

objetivos y confiables. (Diaz et al., 2013).

El analisis documental viene a referirse al estudio de los documentos, aparte

de que sea soporte electronico, audiovisual, papel, etc. (Corral, 2015).

Instrumentos de recoleccion de datos.
Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y también el andlisis

documental.

El cuestionario viene a ser un instrumento de gran utilidad para obtener informacion
de las investigaciones, con el propésito de conseguir de forma sistemética y en
orden informacion sobre el universo con quien se esta trabajando, teniendo en

cuenta las variables y objeto de estudio o evaluacion. (Garcia, s. f.).

En la investigacion se ha realizado una entrevista estructurada de 20
interrogantes que abarca ambas variables, tanto la independiente que es el impacto
de la Covid-19 y la dependiente gestion del capital de trabajo, teniendo en cuenta
sus dimensiones e indicadores, para posteriormente procesar la informacion,
tabular e interpretar, el andlisis de resultados se realiz6 con el software de

procesamiento de datos cualitativos Atlas. Ti version 22.

Como instrumento de analisis documental se utilizo el analisis de los estados
financieros de los afios 2020 y 2021, los cuales facilitaron y permitieron informacién
pertinente y veridica para desarrollar las ecuaciones de las ratios financieras

necesarias en la respectiva investigacion.
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3.5 Procedimientos

En este apartado se realizo la descripcidn de los procedimientos ejecutados
para desarrollar la investigacion: El trabajo se realizd6 con una muestra intencional
de tres personas, quienes son los responsables del movimiento y administracion
del dinero en la empresa en estudio y asi obtener resultados precisos y veridicos,
siendo estos: el gerente general, el administrador contable y de proyectos y el jefe

de logistica y almacén.

Para dar cumplimiento y respuesta a los objetivos se realiz6 las técnicas
siguientes: la entrevista con preguntas estructuradas y el andlisis documental, los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario estructurado y el andlisis de los

estados financieros de los periodos 2020 y 2021.

Una vez realizada la entrevista para procesar la informacién obtenida se
proceso en el software de resultados cualitativos Atlas. Ti version 22. Y credndose
redes, permitieron la mejor comprensién de la data obtenida de los entrevistados,
asi mismo se realiz6 el analisis de los estados financieros 2020 y 2021, ya que por
medio de ellos se aplicd los indices financieros, todo ello realizado para dar

respuesta a los objetivos planteados.

Para la realizacion del andlisis y discusion de resultados con respecto a los
objetivos se tomo en cuenta tanto los resultados de la entrevista, el analisis de los
estados financieros de los afios 2020 y 2021 y la comparacion de la informacion de
antecedentes y bases teodricas, una vez realizada la discusién se elaboraron las
conclusiones y recomendaciones pertinentes, teniendo en cuenta los objetivos de

investigacion.

3.6 Método de analisis de datos.
Para el andlisis de la data recolectada mediante la entrevista, se utilizo el
software de procesamiento de datos Atlas. Ti version 22, donde se ingresoé la

informacion por cada dimensién teniendo en cuenta los indicadores y con ello se
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cred redes de informacion y como resultado arrojo tablas de informacion ordenada

y procesada.

Asi mismo, fue de mucha importancia en la investigacién la informacion
proporcionada por la empresa, especificamente los estados financieros 2020 y
2021, los cuales fueron analizados y comparados y que permitieron realizar y
desarrollar las ecuaciones de los indices o ratios pertinentes y necesarios en el

presente trabajo investigativo.

El andlisis detallado se realizé6 mediante el andlisis descriptivo retrospectivo
del afio 2021. La estadistica descriptiva se basé en el analisis de datos de sus
estados financieros de enero a diciembre de los afios 2020 y 2021 y de los datos
obtenidos de la entrevista, con la finalidad de evaluar los efectos ocasionados por
el impacto de la Covid-19 en la gestion del capital de trabajo en la empresa VIALU
JF S.A.C. en el afio 2021.

En la estadistica inferencial, de acuerdo a los datos analizados, se llegaron a

las conclusiones contrastando con los objetivos del presente trabajo investigativo.

3.7 Aspectos éticos.
La investigacion ha sido elaborada respetando los siguientes aspectos éticos,

segun Cofré (s. f.), que menciona:

Proteccion a las personas: en toda investigacion la persona viene a ser el finy no
el medio, es asi que se necesita un cierto nivel de proteccion, el mismo que debe
ser determinado teniendo en cuenta el riesgo en que incurran y las probabilidades

de que se alcancen beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: todas las personas que
participan en la investigacion tienen el derecho a estar bien informadas tanto del
propésito y finalidad de la investigacion en la que estan participando, asi como la
libertad de participacion en ella voluntariamente, se debe contar con la

manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica.
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Justicia: Los investigadores deben tener un juicio razonable, ponderable y
tomando las precauciones que se necesiten para asegurar que sus sesgos, y las
limitaciones de su capacidad y conocimiento, no den lugar o toleren practicas
injustas. Los participantes de la investigacion por derecho deben acceder a los

resultados.

Integridad cientifica: también llamada rectitud debe regirse no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de

ensefianza y a su ejercicio profesional.
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IV RESULTADOS

Este apartado contiene los resultados o hallazgos de la entrevista aplicada

a la muestra de investigacion con un cuestionario de 20 preguntas, que ayudoé a dar

respuesta a los objetivos de la investigacion, la informacién ha sido procesada

mediante el software Atlas. Ti version 22 y representados en tablas y figuras

respectivamente teniendo en cuenta las dimensiones y objetivos.

Respecto al objetivo general: determinar los efectos que produce el impacto

de la Covid-19 en la gestion del capital de trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C.

en Chiclayo en el afio 2021.

Tabla 5.

Codificacion de la entrevista en el Atlas. Ti.

CASEN D Document MediaType quote start quote end start tim
@) Name e
Q17 1 ENTREVIST Text 1083 1114
A
Q19 1 ENTREVIST Text 2601 2649
A
Q1_10 1 ENTREVIST Text 4461 4476
A
Q1 11 1 ENTREVIST Text 6739 6747
A
Q112 1 ENTREVIST Text 8368 8382
A
CG_Efectos CG_Efecto CG_Caden CG_Liquide CG_Tipo
econdmicos S a de pagos z de
del covid-19 financieros cambio
del covid-
19 en las
empresas
4 0 0 0 0
0 4 0 0 0
0 0 6 0 0
0 0 0 4 0
0 0 0 0 2

Nota: La tabla muestra la codificacion del Atlas. Ti version 22, donde muestra las cinco dimensiones
de la investigacion y el nimero de indicadores de cada una, lo que permitio la medicién y alcanzar

la respuesta a los objetivos planteados.
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Respecto al objetivo especifico 1: establecer los efectos que produce el

impacto de la Covid-19 en la ruptura de la cadena de pagos en la gestion del capital
de trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C. en Chiclayo en el afio 2021.

Variable independiente: Impacto de la Covid-19.

Tabla 6.
Efectos econdmicos de la Covid-19 en la empresa Vialu JF S.A.C
Pregunta Entrevistado Respuesta
1. Considera usted que Si, pues la gente se

¢la pandemia por la
Covid-19 afecté vy
afecta
considerablemente su
modelo de negocio?

Gerente general.

preocupa mAas por las

necesidades primarias.

Administrador contable
y de proyectos.

Si, porque a causa de ello
hubo incremento de precios
y escasez de materiales.

Jefe de logistica y

Si, porque desaceler6 el

. crecimiento en las
almacen. .
construcciones.
2. Durante la cuarentena, Si, porque solo nos
¢SU  nomina salarial Gerente general. guedamos 3 personas
bajo respecto al sueldo trabajando.

de sus empleados?

Administrador contable
y de proyectos.

Si, por motivo de recorte de
personal.

Jefe de logistica 'y
almaceén.

Si, porque se
personal.

redujo

3. ¢Su cadena de
suministros se  vio
afectada a causa de la
caida de las
exportaciones?

Gerente general.

Totalmente afectada tanto
en lo econémico como en
la llegada de materiales.

Administrador contable
y de proyectos.

Si, a causa de que los
materiales a utilizar son
todos de exportacion.

Jefe de logistica 'y
almaceén.

Si, ocasiond escasez de
nuestros materiales.

4. ¢La caida de |las
exportaciones trajo
como  consecuencia
escasez de materiales
a su negocio?

Gerente general.

Si, pues estabamos en
obras 'y no habia
materiales ni  algunos
sSumInistros y accesorios.

Administrador contable
y de proyectos.

Si, trajo mucha escasez v,
por tanto, subida de
precios.

Jefe de logistica y
almacén.

Si, en algunos casos se
tuvieron que reemplazar
materiales.

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de la entrevista con respecto a la dimension, efectos

econdémicos de la Covid-19 en la empresa Vialu JF S.A.C. en el afio 2021.
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Figura 2.

Red generada por el Atlas. Ti de los efectos econdmicos de la Covid-19 en la

empresa Vialu JF S.A.C.

P4.;la caida de las
exportaciones trajo como
CONSECUEnCia escasez de
materiales a su negocio?

no habio materioles ni algunos
suministros y accesorios,

J Alm, y Log: 5L en algunos casos se
tuvieron que reemplazar materiales,

(5. Gem: 5[, pues estabamos en obras y

Adm. Cont. y de Proy: §i trajo mucha
escasez y por tanto subida de precios

M.Considera usted que ;la
pandemia por la Covid-19 afecto
y afecta considerablemente su
modelo de negocio?

G.Gem: §i pues la gente se preocupa
mds por las necesidades primarias,

A, C. Proy.: 5[ porque a causa de ello
hubo incremento de precios i escoses
de materiales

A Logist. y Alm: Si porgue desacelero
el crecimiento en las construcciones

P2.Durante |a cuarentena ;su
ndmina salarial bajo respecto al
sueldo de sus empleados?

. Gen: 5[ porque solo nos quedamos
3 personas trabajando

Adm. Cont. y de Pray: s{ por motivo
de recorte de personol

A Log. y Alm: Jefe de logistica v
lmacén.

P3.;5u cadena de suministros se
vio afectada a causa de la caida
de las exportaciones?

G. Gem: Totalmente afectoda tanto en
lo econdmico como en lo llegada de
materiales.

Adm, Cont. y de Proy: 50 o cousa de
que los materiales a utilizar son todos
de exportacion,

J Log. y Alm: 5i ocasiono escoses de
nuestros materiales,

Nota: En la figura procesada a través del software Atlas. Ti version 22 nos muestra la dimension,

efectos econdmicos de la Covid-19 en la empresa Vialu JF S.A.C. en el afio 2021, teniendo en

cuenta las preguntas y respuestas de la entrevista, realizada a nuestra muestra seleccionada.
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Tabla 7.

Efectos financieros de la Covid-19 en la empresa Vialu JF S.A.C.

Pregunta Entrevistado Respuesta

5. Con el incremento Asi es, hoy en dia se
exorbitante de precios Gerente general. necesita mayor capital y se
de materiales Ud. gana menos.

¢,Cree que se debe
tener mayor capital de

Administrador contable

Pues yo creo que si, pero
siempre y cuando tenga en

trabajo para surtir su y de proyectos. cuenta su  capacidad
material, lo que financiera.
ocasiona una
inversion inicial De acuerdo, pues se
adicional que no Jefe de logistica y necesita mas capital para
siempre se estd en almacén. iniciar un trabajo y se
condiciones reduce la ganancia.
de hacer frente?
. Por supuesto, nos genero
6. Cree Ud. (Qué Ila Gerente general. pérdidap 9
pandemia por la - -
: Si, porque antes de la
Covid-19 ha - ) .
) Administrador contable pandemia habia ya
incrementado su
. y de proyectos. contratos cerrados y a
endeudamiento .
i ) menor precio.
financiero y ha

disminuido su capital
de trabajo?

Jefe de
almacén.

logistica y

Si, porque se invirti6 en
inmuebles y se perdié en
obras.

7. Considera, ¢qué el
financiamiento de
emergencia como el

reactiva  Perl ha
permitido la
reactivacion
econbémica de su
empresa?

Gerente general.

No completamente, pero
nos brinddé un respiro en
ese momento.

Administrador contable
y de proyectos.

En parte si, pero no fue tan
mutua la reactivacion.

Jefe de
almacén.

logistica y

No necesariamente, pero
se ayudo un poco para dar
movimiento al negocio.

8. ¢Cree usted que la
pandemia ha
incrementado su carga
financiera a mas de lo
gue puede pagar?

Gerente general.

Si, definitivamente
ocasiono pérdidas en obras
y dej6é deudas.

Administrador contable
y de proyectos.

Si, porque los nuevos
precios no estan al alcance
de todos los clientes y eso
disminuye ingresos.

Jefe de
almacén.

logistica y

Asi es, porgue redujo obras
e incremento los precios en
hasta 400%.

Nota. Por medio de esta tabla se muestra las preguntas y respuestas de la entrevista con respecto

a la dimension, efectos financieros de la Covid-19 en la empresa Vialu JF S.A.C. en el afio 2021.
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Figura 3.

Red generada por el Atlas. Ti sobre los Efectos financieros de la Covid-19 en la

empresa Vialu JF S.A.C.

P3.;Con el incremento exorbitante d precios de
materiales Ud. Cree que se debe tener mayor captal
dletrabajo para surti su materil lo que ocasiona una
inversion inicial adicional que no siempre se esté en
condiciones de hacer frente?

. GEN: Asf e, hoy en dla se necesita mayor captaly se
gana menos,

ADM, CONT. Y DE PROYECT: Pues yo creq que s, pero
siempre y cuando tenga en cuenta su capacidad financiers.

J.L0G. Y ALM: De acuerdo, pues se necesita mds capial para
iniciar un trabajo y se reduce la gananci,

P6.Cree Ud. ;Qué la pandemia por la
Covid-19 ha incrementado su
endeudamiento financiero y ha disminuido
su capital de trabajo?

(. GEN: Por supuesto, nos generd perdida,

ADM, CONT. ¥ DE PROY: S, porque antes de la
pandemia habia ya contrates cerrados y a menar
precio

1 0LG. Y ALM: 5, por que se invirtid en inmuebles
e perdid en abras,

Efectos financieros del covig-19 |«

() PB.jCree usted que la pandemia ha
incrementado su carga financiera a més dz lo
(Que puede pagar!

P1.Considera ;qué el financiamiento de
emergencia como el reactiva Peni ha permiido la
reactivacion ecanomica de su empresa?

G, GEN: S, aefintivaments ocasiono perdidas en
abras y dejo deudas

ADM, CONT. ¥ DE PROY: & por que los nuevos
precios o estan al alconce de todos los clizntes y eso
disminuye ingresos

. LOG. ¥ ALM: Asf s, por que redujo obras €
incremento los precios en hasto 40074,

(. GEN: No, completamente, pero nos brindd un respiro
€1 £5€ mamento.

ADM, CONT. ¥ DE PROYECT: En parte s pero no fue
tan mutua la reactivacidn,

L LOG. Y ALM: No necesariamente, pero se ayudd un
poco para dar movimiento al negocic

Nota. En la presente figura procesada a través del software Atlas. Ti versién 22 nos muestra la

dimension, efectos financieros de la Covid-19 en la empresa Vialu JF S.A.C. en el afio 2021,

teniendo en cuenta las preguntas y respuestas de la entrevista.
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Variable dependiente: Gestion del capital de trabajo.

Tabla 8.

Cadena de pagos en la empresa Vialu JF S.A.C.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

. Cree Ud.

¢Qué la
gestion del capital de
trabajo a corto plazo

Gerente general.

Si, porque es el dinero que
permite el giro del negocio.

Yo creo que si, pero

es la actividad mas . g . .
. Administrador contable también las inversiones a
Importante para de proyectos largo plazo tienen mayor
mantener en el Y proy ' agansia y
mercado a la gl' or ule este es el que
empresa? Jefe de logistica y > PO . d
. permite trabajar y mover el
almacén. .
negocio.
Si, tanto mis clientes me
Gerente general. .
deben y nosotros también.
10.¢Su cadena de pagos .
se ha visto Administrador contable Si, ya que los proyectos en
) : curso durante la pandemia
interrumpida como Y de proyectos.

consecuencia de la
emergencia sanitaria
por la Covid-19?

se estancaron.

Jefe de
almacén.

logistica vy

Si, tenemos clientes que
también han perdido y no
tienen como pagarnos.

11.

Cree Ud. ¢Que si se

Claro que si, porque

reduce el ciclo de Gerente general. tendriamos efectivo, mas
conversion del pronto y seria propio.
efectivo se reduce Agministrador contable Si, ya que se tendria mayor
tambien la necesidad y ge proyectos. disponibilidad de capital.
de requerir
financiamiento Jefe de logistica y Si, porque tendria mi
externo? almaceén. propio dinero para trabajar
. o~z Claro, porque si no me
12'%2250'?%?%%?32 Ia(: Gerente general. pagan, no hay dinero y
necesito recurrir a terceros.
cuentas por cobrar, —
; Administrador contable
aumentara la No.
. y de proyectos.
necesidad de Si orgue el negocio
financiarse con capital Jefe de logistica ne’cespitaq efectivo sig no
de trabajo proveniente . 9 y .
almacen. tengo el propio, debo

de terceros?

buscar de terceros.

13.

Desde que aparecio la
Covid-19 para su

Gerente general.

Bastante, tanto que triplico
o cuadruplico los precios.
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empresa,
Jdincrementd el costo
de las existencias?

Asi es ya que todos los
materiales son de
exportacion.

Jefe de logistica y Si, enalgunos casos, hasta

Administrador contable
y de proyectos.

almaceén. el 400% y mas.
Si, aunque sea por unos
14.¢.L mpr . .
¢las COMPras  erente general. dias. nos permite un
comerciales al crédito respiro

le permite tener un
cierto grado de
liquidez?

Administrador contable

y de proyectos En cierta parte si.

Si, pero la pandemia
redujo de 90 dias a sélo
créditos de 30 dias.

Nota. Esta tabla nos muestra preguntas y respuesta de la entrevista con respecto a la dimension

Jefe de logistica y
almacen.

cadena de pagos en la empresa Vialu JF S.A.C. en el afio 2021.
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Figura 4.

Red generada por el Atlas. Ti respecto a la cadena de pagos en la empresa Vialu JF S.A.C.

< P9.Cree Ud. ;Qué la gestion del capital de trabajo
a corto plazo es la actividad mas importante para
mantener en el mercado a la empresa?

G. GEN: 5i, por que es el dinero que permite el giro del
negocio.

ADM. CONT. Y DE PRQY: Yo creo que si, pero también
las inversiones a largo plazo tienen mayor ganancia.

1. LOG. Y ALM: §i, porque este es el que permite trabajar
¥ mover el negocio.

L- »Cadena de pagosJ

o '_:".
o
55 .

. P13.Desde que aparecic la Covid-19
para su empresa ;jincremento el costo
de las existencias?

G. GEN: Bastante, tanto que triplico o
cuadruplico los precios.

ADM. CONT. Y DE PROY: Asl es ya que
todos los materiales son de exportacion.

1. LOG. Y ALM: 5i, en algunos casos hasta el
400% y mas.

> P11.Cree Ud. ;Que si se reduce
el ciclo de conversion del
efectivo se reduce también la
necesidad de requerir
financiamiento externo?

G. GEN: Claro que si, por que
tendriamos efectivo mds pronto y
seria propio.

ADM. CONT. ¥ DE PROY: §i, ya que
se tendrfa mayor disponibilidad de
capital.

ar,

> P10.;5u cadena de pagos se ha visto
interrumpida como consecuencia de la
emergencia sanitaria por la Covid-19?

> P12.Considera ;Qué a menor
rotacion de las cuentas por
cobrar, aumentara la
necesidad de financiarse con
capital de trabajo proveniente
de terceros?

G. GEN: Claro porque si no me
pagan, no hay dinero y necesito
recurrir a terceros.

ADM. CONT. Y DE PROY: No.

J LOG. Y ALM: Si, por que el
negacio necesita efectivo sino
tengo el propio debo buscar de

terceros

G. GEN: 5i, tanto mis clientes me deben y
nosotros también.

ADM. CONT. Y DE PRQY: §i, ya que los
proyectos en curso durante la pandemia se
estancaron.

J.LOG. Y ALM: Si, tenemos clientes que
también han perdido y no tienen como
pagarnos .

 P14.;Las compras comerciales al
crédito le permite tener un cierto
grado de liquidez?

G. GEN: §i, aunque sea por unos dias nos
permite un respiro.

ADM. CONT. ¥ DE PROY: En cierta parte si.
J. LOG. Y ALM: 5{ pero la pandemia redujo
de 90 dias a solo créditos de 30 dlas.

Nota. En la presente figura procesada a través del software Atlas. Ti versién 22, nos muestra la marcha y evolucion de la dimensién cadena de pagos en la

empresa Vialu JF S.A.C. en el afio 2021, teniendo en cuenta las preguntas y respuestas de la entrevista.

39



Respecto al objetivo especifico 2: establecer los efectos que produce el

impacto de la Covid-19 en la falta de liquidez en la gestion del capital de trabajo de
la empresa VIALU JF S.A.C. Chiclayo, 2021.

Tabla 9.

La liquidez en la empresa Vialu JF S.A.C.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

15.Cree usted que saber
el saldo minimo de
caja es trascendental
en la gestion del
capital de trabajo (CT).

Gerente general.

Considero que si, porque
asi conoceremos cuanto se
necesita para cumplir las
obligaciones del mes.

Administrador contable
y de proyectos.

Claro que si, ya que
tenemos informacioén
actualizada.

Jefe de
almacén.

logistica 'y

Si, porque de ello depende
conocer si puedo cubrir mis
gastos o no.

16.Considera Ud. ¢Qué
La eficiencia en los
controles de ingresos y

egresos del capital
representan la
garantia para la

continuacion efectiva
del negocio?

Gerente general.

Si, porque se tiene un mejor
filtro en que se utiliza el
dinero.

Administrador contable
y de proyectos.

Si, porgue eso mantiene en
orden todo lo que sale e
ingresa.

Jefe de
almacén.

logistica y

Por supuesto, pues ordena
las entradas y salidas.

17.Cree que cuando es
mayor el capital
de trabajo neto, la
empresa tiene mayor
liquidez, y por
consiguiente riesgo de
volverse técnicamente
insolvente disminuye.

Gerente general.

Claro, porque hay mas
capital para trabajar.

Administrador contable
y de proyectos.

Si, ya que no depende de
financiamiento.

Jefe de
almacén.

logistica vy

Si, porque si tengo mas
capital estoy en mejores
condiciones para trabajar y
cumplir con los nuestros.

18.¢La empresa se
encuentra en
condiciones de asumir
los pagos de sus

deudas a corto plazo?

Gerente general.

Por ahora no.

Administrador contable
y de proyectos.

Por el momento no, ya que
hay deudas pendientes.

Jefe de
almacén.

logistica y

Actualmente no, porque se
tiene por cobrar facturas de
casi un afo y recién se
incrementa la construccion.

Nota. Esta tabla nos muestra preguntas y respuesta de la entrevista respecto a la dimension liquidez

que tuvo la empresa Vialu JF S.A.C. en el afio 2021.

40



Figura 5.

Red generada por el Atlas. Ti respecto a la liquidez en la empresa Vialu JF S.A.C.

{) P15.Cree usted que saber el saldo minimo de caja es

trascendental en la gestion del capital de trabajo (CT).

necesita para cumplir as obligaciones del mes.

ADM. CONT. Y DE PROY: Claro que st ya que fenemos
informacion actualizada,

J.L0G. Y ALM: ST, porque de ello depende conocer si puedo
cubrir mis gastos o no.

(5. GEN: Considero que si, porque asi conoceremos cuanto se

 P17.Cree que cuando es mayor el capital de trabajo
neto la empresa tiene mayor liquidez, y por
consiguiente riesgo de volverse técnicamente
insolvente disminuye

(. GEN: Claro porque hay mds capital para trabajar.
ADM. CONT. Y DE PROY: Si, ya que no depende de
financiamiznto.

J.LOG. Y ALM: §i, porque si tengo ms capital estoy en
mejores condiciones para trabajar y cumplir con los
nuestros.

() P16.Considera Ud. ;Qué La eficiencia en los
controles de ingresos y egresos del capital
representan la garantia para la continuacién
efectiva del negocio?

G. GEN: S, porque se tiene un mejor filtro en que se
utiliza el dinero.

ADM. CONT. Y DE PRQY: §1, porque eso mantien en
orden todo lo que sale e ingresa.

J.10G. Y ALM: Por supuesto pues ardena as entradas y
solidas,

() P18.;La empresa se encuentra en condiciones de
asumir los pagos de sus deudas a corto plazo?

(. GEN: Por ahora no.

ADM. CONT. Y DE PRQY: Por el momento no, ya que
hay deudas pendientes,

J.LOG. Y ALM: Actualmente no, porque se tiene por
cobrar facturas de casi un afio y recién se incrementa lo
construccidn.

Nota: En la presente figura procesada a través del software Atlas. Ti versién 22 nos muestra la

dimension liquidez que tuvo la empresa Vialu JF S.A.C. en el afio 2021, teniendo en cuenta las

preguntas y respuestas de la entrevista.
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Respecto al objetivo especifico 3: analizar los resultados del impacto de la
variacion del tipo de cambio ocasionado por la Covid-19 en la gestidn del capital de
trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C. Chiclayo, 2021.

Tabla 10.

Tipo de cambio en la empresa Vialu JF S.A.C.

Pregunta Entrevistado Respuesta
19.¢Usted considera que Si, pues se compro en el
el incremento y las Gerente general. 2021 mucho material en
variaciones dolar.
constantes del ddlar Si, ya que todos los

Administrador contable y

ha traido pérdidas de proyectos.

cambiarias con
efectos negativos en
el capital de trabajo?

pagos son en dolar y los
cobros en soles.

Si, porque se realiz
compras en dolares al

Jefe de logistica vy
almacén.

proveedor.
Gerente general. Si, un poco.
20.¢La subida del tipo de S I
cambio increment6 el Administrador contable y ¢ I’b d porqueb_ 0S
presupuesto operativo de proyectos. srjel?jjg ores subieron su

en su empresa?
Jefe de logistica y Si, porque los materiales
almaceén. se adquirieron en dolar.

Nota. Esta tabla nos muestra preguntas y respuesta de la entrevista respecto a la dimension de tipo

de cambio y como afectd a la empresa Vialu JF S.A.C. en el afio 2021.
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Figura 6.

Red generada por el Atlas. Ti respecto al tipo de cambio de la empresa Vialu JF

S.AC.

Tipo de cambio

P19.;Usted considera que el
incremento y las variaciones
constantes del délar ha traido
pérdidas cambiarias con efectos
negativos en el capital de
trabajo?

G. GEN: Si, pues se compro en el 2021
mucho material en délar.

ADM. CONT. Y DE PROY: Si ya que
todos los pagos son en délar y los
cobros en soles.

J. LOG. Y ALM: Si, porque se realizé
compras en délares al proveedor.

' P20.;La subida del tipo
de cambio incremento el
presupuesto operativo
en su empresa’?

G. GEN: 5., un poco.

ADM. CONT. Y DE PROY: Si,
porque los trabajadores
subieron su sueldo.

1. LOG. Y ALM: Si, porque los
materiales se adquirieron en
délar.

Nota. En la presente figura procesada a través del software Atlas. Ti version 22 nos muestra los

efectos de la variacion del tipo de cambio la empresa Vialu JF S.A.C. en el afio 2021, teniendo en

cuenta las preguntas y respuestas de la entrevista.
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V DISCUSION.

Respecto al objetivo general: determinar los efectos que produce el impacto
de la Covid-19 en la gestion del capital de trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C.

en Chiclayo en el afio 2021.

Tanto la entrevista, como el analisis de los estados financieros demostraron
un impacto negativo del coronavirus en la gestion del capital de trabajo de la
empresa en estudio para el afio 2021, teniendo en cuenta como efectos negativos
se tuvo la ruptura de la cadena de pagos, esto como consecuencia de la rotacion
sumamente lenta y deficiente de las cuentas por cobrar y lo que llevé a la empresa
a la falta de liquidez para cumplir con las obligaciones con terceros como el sistema
financiero, proveedores, planillas entre otros y el tipo de cambio también puso su
granito de arena para acrecentar el problema, este hallazgo coincidié con
Colmenares (2021), que manifesto las dificultades en la recoleccion de cuentas por
cobrar, contando con carteras con morosidad y de dificil recuperacioén lo que afecto
su liquidez y pago a proveedores, también Pizzan et al. (2021), manifestaron que
la Covid-19 trajo una repercusion negativa de las actividades empresariales en la
liquidez, observando incremento de cuentas por cobrar, incumplimiento de pago a
los proveedores y servicios publicos, las cuentas por cobrar no se hacen efectivas
bajando la operatividad empresarial. Asi también, el ciclo de conversion de efectivo
para el ejercicio 2021, fue muy deficiente para VIALU JF, se muestran las

ecuaciones a continuacion:

Periodo de conversion de  _ Inventario
inventario (PCI) B costo de ventas diario
Periodo de conversionde _ 270,083.00 _  270,083.00 _ 171
inventario (PCI) ~ 577,600/365 =~  1582.465753
Periodo promedio de Ctas x pagar
cuentas por pagar (PCP) = bag
Compras diarias a crédito
Periodo promedio de _ 0 _ 0 _0
cuentas por pagar (PCP) 577,600 / 365 1582.465753
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Periodo promedio de

cuentas por cobrar (PCC) = Ctas. por cobrar

ventas diarias a crédito

Periodo promedio de _105,925.00 _  105,925.00
cuentas por cobrar (PCC) ~ 863,999/365 2,367.12

= 45

Periodo de conversion de inventario —
Periodo promedio de cuentas por pagar +
Periodo promedio de cuentas por cobrar

Ciclo de conversién de
efectivo (CCE)

Ciclo de conversién de
efectivo (CCE)

171-0+45 = 215

El Ciclo de conversion de efectivo en el afio 2021 de la empresa en estudio
fue de 215 dias, tiempo donde tuvo que financiarse de alguna manera para realizar

sus actividades, ya sea con su patrimonio o recurrir a préstamos de terceros.

Convirtiendo el ciclo de conversion de efectivo (CCE) de 215 dias en

unidades monetarias tenemos:

Ciclo de conversion de efectivo = Costo de venta diario x 215

Ciclo de conversion de efectivo=  (577,600/365) X 215 = 340,230.14

Lo que significa que los 215 dias del ciclo de conversion de efectivo (CCE)
de Vialu JF en 2021, se tuvo una necesidad de financiamiento de S/ 340,230.14

soles.

El Ciclo de conversion de efectivo (CCE) demuestra que para convertir su
efectivo en capital de trabajo nuevamente debe esperar 215 dias, siendo un tiempo
no 6ptimo, puesto que sus compras la mayor cantidad son al contado y tienen
algunos créditos con proveedores con un maximo de 30 dias, sus dias promedio
de pago fueron 45 y el periodo de conversién de inventario (PCI) fue de 171 dias
esto hizo que recurra la empresa a financiamiento de capital de trabajo del sistema

financiero o terceros.
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Respecto al objetivo especifico 1: establecer los efectos que produce el
impacto de la Covid-19 en la ruptura de la cadena de pagos en la gestion del capital
de trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C. en Chiclayo en el afio 2021.

Tanto las tablas 6, 7 y 8, y las figuras 2, 3 y 4, permitieron responder al
objetivo especifico 1. CEPAL (2021), luego de realizar un estudio de andlisis
concluyo que la pandemia por la Covid-19, ha acrecentado la brecha estructural de
los paises de América Latina y el Caribe con respecto a su necesidad financiera
para enfrentar la pandemia, y como efecto de ello ha ocasionado la ruptura de la
cadena de pagos Yy el incremento del nivel de endeudamiento poniendo en riesgo
la recuperacion y capacidad financiera para alcanzar una reconstruccion sostenible
y equitativa, asi también, el (INEI, 2020), en nuestro pais realiz6 una encuesta
llegando a los siguientes resultados, la emergencia sanitaria ha tenido un impacto
muy significativo en las empresas peruanas donde se pudo evidenciar que el 53,8%
sus dificultades fueron la cobranza a los clientes, trayendo como consecuencia la
ruptura de la cadena de pagos y por ello el 81,4% presentaron problemas
financieros y el 46,9% manifestaron problemas de acceso a financiamiento. (Parr.
2, 5-9). También Leyva (2021), manifest6 que, el impacto debido al rompimiento de
la “cadena de pagos” se refleja como la poca capacidad de cumplimiento con
respecto a pagos de deudas con terceros, en el Pert ha sido una de las
consecuencias con mas riesgo tras la necesidad de hacer frente a los compromisos
que tuvieron las empresas, esto representa la quiebra de un significativo nimero
de compaiiias incrementando desempleo y pobreza. Los efectos que trajo consigo
la Covid-19 para VIALU JF S.A.C. Chiclayo, 2021, fueron el incremento de cartera
morosa, dando asi paso a la ruptura de la cadena de pagos y dilatando el tiempo
respecto a la rotacion de las cuentas por cobrar y para dar solucién a ello y cumplir
con los contratos empresariales se busc6 endeudamiento financiero para utilizarse
como capital de trabajo y por consiguiente se incremento la carga financiera y las
compras al crédito con proveedores. Los resultados de la entrevista que muestran
la tabla 4 y figura 1 demuestran que la pandemia afecté considerablemente el
modelo de negocio, la cadena de suministros y trajo escasez, pérdidas y demora
de desembolsos financieros a los clientes que provoco cartera morosa y por ende

provoco la ruptura de la cadena de pagos, teniendo en cuenta la tabla 7 y figura 3,
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la entrevistada afirma que la ruptura en la cadena de pagos y teniendo contratos en
ejecucion se recurrio al endeudamiento financiero lo que provocé el incremento de
la carga financiera para su representada y pérdida de su capital de trabajo a pesar
de que se obtiene una capital de trabajo positivo (ver ecuacion lineas posteriores)
es por el flujo de dinero que ingresaba, pero las obligaciones corrientes superaban
a los bienes y derechos de corto plazo asi lo demuestra la ecuacion del capital de
trabajo neto negativo y las consecuencias mayores se estan presentando en el
ejercicio 2022, donde no hay capacidad para cumplir con todos los compromisos.

A continuacién, se detalla la ecuacion para determinar el capital de trabajo 2021:

Capital de trabajo = Activos corrientes — Pasivos

Capital de trabajo (CT) de Vialu JF SAC — 2021 % del activo neto
Capital de trabajo = 433, 856.00 - 189,232.00 = 244,624.00 26%

Capital de trabajo neto = Activo corriente - Pasivo corriente / Ventas

433,856.00 - 189,232.00 _ 244,624.00
863,999.00 ~ 863,999.00

Capital de trabajo neto = 0.28
La ecuacion del Capital de trabajo, a pesar de los problemas de efectivo que
afrontaba la empresa, demuestra que este es positivo y que corresponde a un 26%
del total del activo neto en el afio 2021, pero si se revisa la razén del capital de
trabajo neto este da como resultado 0.28, lo que significa la falta de liquidez e indica
un elevado peligro para cumplir con sus compromisos corrientes como se menciono
en las lineas precedentes. La tabla 8 y figura 4, los entrevistados afirman de manera
unanime que su cadena de pagos ha sido interrumpida a consecuencia del
coronavirus, ya que muchos proyectos en curso se estancaron o aplazaron, o por
pérdidas de los clientes en sus negocios u obras no tienen capacidad para asumir
las deudas; y hasta las compras al crédito que se tenia con proveedores se han
reducido en montos y plazos, esta situacion complicé el ciclo de conversion de
efectivo (CCE) = 215 dias en el periodo 2021, lo cual no fue 6ptimo y muy amplio
gue la empresa recurrio a financiamiento con terceros y obtener capital de trabajo
para operar, pues a todo lo manifestado se busca aumentar la rotacion de las

cuentas por cobrar especificamente, buscando que las ventas realizadas dentro del
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mes se cobren durante el mismo periodo, y asi no tener problemas con nuestra
cadena de pagos como empresa. A continuacion, se puede ver lo deficiente que
han sido gestionadas las cuentas por cobrar para el afio 2021, esto a su vez viene

interrumpiendo la cadena de pagos del periodo 2022.

A continuacion, calculamos el periodo promedio de cobranza de Vialu JF
S.A.C. 2021.

Ventas netas

Veces = _
Cuentas por cobrar promedio
. 863,999.00
Velocidad ' 8
105,925.00
Periodo Cuentas por cobrar promedio
dio =
ggogcl)ebr;o Ventas/365
Pe“c’dg. _ 10592500 _ 105925 _ .
Promedio - ="g53990/365 - 2,367.12
de cobro
Periodo .
promedio = Cuentas por pagar promedio
De pago Compras/365
Periodo
promedio = 0 = 0 =0
de pago 577600 / 365 1582.46575

En lo que respecta a la rotacibn de cuentas por cobrar esta tuvo una
velocidad en el ejercicio 2021 de 8 veces, eso significa que VIALU JF tard6 45 dias
en cobrar sus ventas al crédito, teniendo en cuenta que la empresa compra al
contado o con 15 a 30 dias de crédito a sus proveedores, la ratio de 45 dias
demuestra ventas al crédito mal administradas o cobranzas con deficiencias, asi
mismo, es importante aclarar que la empresa no otorga créditos no mayores a 15

dias a sus clientes, y los S/ 105, 925.00 soles de cuentas por cobrar es una deuda
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atrasada de un cliente desde el periodo agosto 2021 y al cierre del mismo periodo
y hasta la actualidad julio 2022, no se ha logrado cobrar sumando ya 11 meses de
atraso y la situacion de la deficiente gestion de las cuentas por cobrar orilld a la
gerencia a acudir al sistema financiero para obtener capital de trabajo. En lo que
respecta al endeudamiento, a continuacibn se presenta los indices

correspondientes:

Comparacion de endeudamiento total de los afios 2021 y 2020.

Endeudamiento total. = Pasivo total. / Activo total.

722,775.00/ 939,255.00 = 77%

Endeudamiento total (afio 2021).

Endeudamiento total (afio 2020). = 183,699.00/ 372,776.00 = 49%

Una empresa para tener un nivel Optimo respecto al indice de
endeudamiento es que este esté en un 50%, si este supera el 100% revela que la
comparfiia cuenta con mayores deudas con relacion a los activos, esto quiere decir
que la empresa va a quebrar, que si no se toman las decisiones correctivas
necesarias (Profima, 2018b, parr. 4). Vialu JF segun los indices aplicados se puede
evidenciar que su endeudamiento se ha incrementado en un 28% de un afio a otro,
presentando en el 2020 un porcentaje dentro del nivel 6ptimo a diferencia del 2021
que se elevd a un 77% cifra muy cercana a tener un endeudamiento preocupante
para la empresa si no se toma medidas teniendo en cuenta al autor citado. Después
de conocer el indice de endeudamiento, también se aplicé los indices de

apalancamiento financiero de la empresa del afio 2021.

Apalancamiento total = Pasivo total / Patrimonio

Apalancamiento a corto plazo = Pasivo corriente / Patrimonio

Apalancamiento total 722,775.00 / 216,480.00 =3

Apalancamiento a corto plazo 189,232.00 / 216,480.00 =0.87
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Este indice muestra el nivel de cobertura que puede tener el patrimonio en
relacion con los compromisos con terceros, o recomendable seria que este indice
sea menor que 1; esto significa que el pasivo y patrimonio sean proporcionalmente
iguales (Profima, 2018c, parr. 5). Como se puede ver la empresa en estudio con
respecto al apalancamiento total, sus compromisos con terceros son mayores que
su patrimonio, quiere decir que, por cada sol de patrimonio, tiene 3 soles en
obligaciones con terceros. En relacion con el apalancamiento a corto plazo, se dice
que los pagos de compromisos de corto plazo deberian ser cubiertos con el
patrimonio de la empresa (Profima, 2018d, parr. 7), en ello la empresa tiene mejor
postura ante sus compromisos con terceros, puesto que por cada sol del patrimonio

tiene comprometido 0.87 soles.

La unidad de analisis mediante los entrevistados expresaron que su cadena
de pagos ha sido uno de sus problemas mayores a pesar de contar con un capital
de trabajo positivo para el 2021, eso debido a la cantidad de ingresos por adelantos
gue se tuvo, pero la cantidad de obligaciones eran mayores, asi también, la gestion
de las cuentas por cobrar fue su obstaculo mas grande, pues como se demuestra
en el indice este ha sido muy deficiente en velocidad y tiempo teniendo como
resultados que se recuperaba la cartera cada 45 dias u 8 veces en un periodo, lo
que trajo consigo el incremento del endeudamiento total para la empresa se
incrementd entre el afio 2020 y 2021 un 28% y un apalancamiento total muy
preocupante, pero para el apalancamiento a corto plazo el resultado fue un poco
mas alentador, pues se enmarca dentro de lo recomendable siendo este menor a

1 aunque no por mucho.

Respecto al objetivo especifico 2: Establecer los efectos que produce el
impacto de la Covid-19 en la falta de liquidez en la gestion del capital de trabajo de
la empresa VIALU JF S.A.C. Chiclayo, 2021. Tanto la tabla 9 y la figura 5,
permitieron responder al objetivo especifico 2. (Angulo, 2016), concluy6 que, el
capital de trabajo viene a ser el margen que brinda seguridad de liquidez para la
financiacion del giro habitual, al verse disminuido no es posible la realizacion de las
actividades y por ende crear su valor y buscar el incremento de este. Asi mismo

menciona que al presentar el capital de trabajo una caida drastica sera el inicio a
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problemas, asi como dificultades con proveedores por incumplimiento en pagos y
por ende habra desabastecimiento en los inventarios, otro problema sera falta de
credibilidad por parte de los entes financieros, Martinez, (2021), también coincide
que el capital de trabajo no es mas que la liquidez que posee una empresa, ademas
de considerarlo como un indicador que permitirA conocer los recursos econémicos
para la continuidad de la existencia de la misma. (INEI, 2020), realizé una encuesta
en Lima metropolitana sobre el impacto del Covid-19, llegando a resultados donde
el 49,2% de empresas mostraron falta de liquidez y el 45,0% ha sufrido pérdidas
del capital de trabajo, de otro lado Pizzan et al. (2021), en su articulo obtuvieron
como resultados que la Covid-19 tiene una repercusion negativa para las
actividades empresariales respecto a la liquidez, observando bajas ventas e
incremento de cuentas por cobrar, incumplimiento de pago a los proveedores y
servicios publicos, las cuentas por cobrar no se hacen efectivas bajando la
operatividad empresarial. (Pag. 4). Los efectos que trajo consigo el impacto de la
Covid-19 en la falta de liquidez en la gestién del capital de trabajo, para el afio 2021
fue la ruptura de la cadena de pagos y la ineficiencia en la rotacion de cuentas por
cobrar que desencadeno la iliquidez, asi también el ciclo de conversién de efectivo
(CCE) de 215 dias fue muy amplio lo cual provoco la falta de liquidez y la empresa
recurrié a financiamiento con terceros y obtener capital de trabajo (CT) para operar,
incluso se tuvo pérdidas operativas y para tener dinero que permita el manejo del
negocio también se recurrié a la venta de 1 activo lo cual permitié cumplir en cierta
medida los compromisos de la empresa para el afio en estudio, lo que no esta
sucediendo para el periodo 2022 y se ha recurrido a venta de otros activos para
adquirir liquidez asi como, financiamiento del sistema financiero y de terceros como
familiares o empleados. Uno de los efectos mas fuertes fue la falta de efectivo, asi
lo expresaron los entrevistados y se puede corroborar lo dicho por ellos mediante
la aplicacion del indice de efectivo, donde se hace la comparacion entre los afios
2020y 2021.

Efectivo y sus equivalentes
Pasivo corriente

Ratio de efectivo =

57,848.00

= H o= 0
189,232.00 0.31  Diferencia 93%

Ratio de efectivo (afio 2021) =
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97,076.00

Ratio de efectivo (afio 2020) = 20.444.00

=4.75

Las ecuaciones de ratios de efectivo demuestran la diferencia del efectivo de
un afo respecto a otro, para el afio 2021 se obtuvo un resultado 0.31, ello quiere
decir que los requerimientos de corto plazo eran mayores a los recursos liquidos,
en otras palabras no habia suficientes fondos a la mano para cancelar la deuda
exigible y por cada sol de deuda a corto plazo solo se contaba con 0.31 soles para
cumplir con su pago, y para el afio 2020 laratio arrojo resultados de 4.75,
significando que la empresa contaba con el efectivo para cubrir la deuda corriente,
por cada sol de deuda a corto plazo la empresa tenia hasta 4.75 para cubrir esas
obligaciones, esto confirma que el efectivo disminuyé en un 93% del afio 2021 en
comparacion con afio 2020, lo cual caus6 falta de liquidez y por ende capital de

trabajo.

También se muestra a continuacion el fondo maniobra o capital circulante:

Fondo maniobra. = Activo circulante — Pasivo circulante.

Fondo maniobra (afio 2021). = 433,856.00 - 189,232.00 = 244,624.00

Fondo maniobra (afio 2020). = 180,997.00 - 20,444.00 = 160,553.00

A pesar de que su ratio de efectivo dio negativo para el afio 2021, el fondo
maniobra brindd un resultado positivo, esto a causa de pagos recibidos por
adelantos de obra, pero fueron ocupadas en la parte operativa de la empresa y
fueron necesarios muchos recursos mas, es decir a pesar del ingreso del dinero no
era suficiente para cumplir con los terceros y aparte de ello tenemos las cuentas

por cobrar que quedaron pendientes de cobro en el 2021.

En lo que respecta a la liquidez general, esta también tuvo una caida muy

negativa respecto los ejercicios 2020 y 2021, como se puede ver a continuacion:
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Ratio de liquidez = Activo corriente / Pasivo corriente

. - ~ _ 244,624.00 _
Ratio de liquidez (afio 2021) = 7189.232.00 1.29
Diferencia = - 85.5%
. - - _ 180,997.00 _
Ratio de liquidez (afio 2020) = T20.444.00 8.85

Como se demuestran en las ecuaciones del indice de liquidez, esta ratio
también tuvo una evolucion muy marcada negativamente de un afo a otro, para el
afio 2021 la empresa en estudio contdé con fondos equilibrados con una ratio de
1.29 soles por cada sol de deuda a corto plazo, pero en el afio 2020 se disponia de
una liquidez que se llegaba al punto de tener capital ocioso por cada sol de deuda
se tenia casi 9 soles para respaldar la deuda a corto plazo, la liquidez general

también sufrié una caida de casi 86% para el afio 2021 respecto del afio anterior.
Test &cido = Activo corriente - Existencias / Pasivo corriente

_ 163,773.00

Test acido (afio 2021) 189.232.00 0.87
Diferencia = - 81.5%
Test acido (afio 2020) = % 4.75

La prueba acida para el afio 2021 demuestra que la empresa no esta en
condiciones de cumplir con la totalidad de sus pasivos sin vender sus mercaderias,
pues solo podria responder en un 87%, a diferencia del afio 2020 disponia de dinero
para cumplir con su deuda a corto plazo, este indicador también reafirma que para

esta empresa la liquidez durante el afio 2021 ha sido escasa y esquiva.

También se analiz6 la prueba defensiva, arrojando los resultados siguientes:

Prueba defensiva. = Caja y bancos. / Pasivo corriente.

. ~ _ 57,848.00 _
Prueba defensiva (afio 2021). = 189.232.00 100 =0.31
Diferencia = - 93%
: ~ _ 97,076.00 _
Prueba defensiva (afio 2020). = T20.444.00 100 =4.75
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Como se puede observar para el afio 2021, el resultado indica que VIALU JF
no tiene capacidad para operar con sus activos liquidos sin recurrir a sus flujos de

venta, situacion que no pasaba en el afio 2020.

Asi mismo, es importante mencionar que para el afio 2021 comparado con
el 2020, para las actividades de la empresa se necesitdé mas efectivo por contratos
que ya se tenian firmados, pero como resultados se obtuvo pérdidas, como
podemos ver en la tabla 11, se incremento las actividades de inversion sin tomar
en cuenta un analisis financiero real y sostenido esta situacion resto liquidez a la
empresa durante el ejercicio 2021 y el 2022 esta siendo alin mas golpeado, ya que
no se puede cumplir con las obligaciones totales de corto plazo, esto también
resulté en una variacion del efectivo del 2021 negativo respecto a los resultados del

2020 con numeros muy positivos.

Tabla 11.

Variacion de efectivo periodo 2021 — 2020.

ACTIVIDADES 2021 % 2020 %
A. Operacion 52,545.12 1172% 184,222.00 162%
A. Financiamiento 174,829.88 39% 7,532.00 7%
A. Inversion - 222,893.00 - 4973% - 78,344.00 -69%
Variacion del efectivo 4,482.00 100% 113,410.00 100%

Nota: Datos obtenidos de los Estados financieros de la empresa Vialu JF S.A.C.

Respecto al objetivo especifico 3: analizar los resultados del impacto de la
variacion del tipo de cambio ocasionado por la Covid-19 en la gestion del capital de
trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C. Chiclayo, 2021. La tabla 10 y figura 6,
permitieron resolver el objetivo 3, a ello Jiménez (2015), concluyé que, el valor del
tipo de cambio presenta una constante fluctuacion, ademas de verse afectado por
diversas causas, asi también . (Oliva, 2021), manifestd que, la volatilidad en la
variacion del dolar ante un aumento afecta a aquellas empresas donde tienen
deudas en moneda extranjera conllevando este suceso a verse reflejado en sus
estados financieros donde se observa resultados no previstos afectando sus

obligaciones, pérdidas en resultados y sus utilidades, siendo este el caso de la
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empresa Vialu JF donde adquiere materiales para la realizacion de sus actividades
de produccién en moneda extranjera para ser mas exactos en dolar, es a ello que
esta fluctuacion ocurrida durante la pandemia Covid-19, donde su valor fue
inestable y repercutié en pérdidas cambiarias con efectos negativos en el capital de
trabajo e incrementd el presupuesto operativo de la empresa. Los entrevistados de
manera unanime consideran que el incremento y variacion del dolar del afio 2021
trajo pérdidas cambiarias y a la vez incrementd su presupuesto operativo, como
resultados del periodo obtuvieron pérdidas cambiarias y pérdidas operativas en el
ejercicio, y este aspecto sumo para llegar a los resultados financieros negativos del
2021. Si tenemos en cuenta el andlisis realizado a los datos del estado de
resultados de los afios 2020 y 2021 respectivamente, como a continuacion se

detalla:

Tabla 12.

Diferencia de tipo de cambio empresa Vialu JF SAC 2021-2020.

Periodo 2021-2020.
2021 Analisis Vertical 2020 Analisis Vertical

Diferencia de
tipo de cambio

Nota: Datos obtenidos del analisis vertical y horizontal a los estados financieros de la empresa
Vialu JF S.A.C correspondientes a los afios 2021-2020.

- 9,329.88 - 1.08% 0.00 0.00%

En la tabla 12 se observa que la diferencia de tipo de cambio en la empresa
Vialu JF para el 2021 corresponde al -1.08% de las ventas netas realizadas en el
periodo 2021 y el 2020 no hubo diferencia por tipo de cambio, lo que evidencia
relacion con el aporte de los entrevistados al afirmar que la empresa si fue afectada

por este suceso efecto de la pandemia ocasionada por la Covid-19.
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Vi

CONCLUSIONES

Primera: En lo que respecta al objetivo general, determinar los efectos que produce

el impacto de la Covid-19 en la gestion del capital de trabajo de la empresa
VIALU JF S.A.C., Chiclayo, 2021, se concluye que el coronavirus tuvo
efectos negativos respecto al capital de trabajo, donde la razén del capital
de trabajo neto dio como resultado un 0.28, lo que significa la falta de
liquidez y un elevado riesgo para cumplir con sus compromisos corrientes,
asi también, el ciclo de conversion de efectivo fue de 215 dias, un periodo
muy prolongado donde la empresa debi6 recurrir a financiarse con su
patrimonio o terceros durante esos dias, asi también, la ruptura de la
cadena de pagos fue causada por la deficiente rotacion de las cuentas por
cobrar teniendo en cuenta la rotacion de las cuentas por pagar, todo lo
expuesto trajo como consecuencia la falta de efectivo, asi lo demostro el
indice de efectivo de 0,31 y una disminucién del mismo en un 93% para
el aflo 2021 respecto al 2020, también se vio una disminucion de liquidez
en un 86% para el 2021 comparado con el 2020. El tipo de cambio sumé
un efecto negativo, el cual incremento6 el presupuesto operativo para el
2021 por S/ 9,330.00, esto por la pérdida por tipo de cambio, por ello se
necesitdé mayor cantidad de efectivo — liquidez para operar, todos los
factores mencionados en lineas precedentes demuestran el impacto
negativo que tuvo la Covid-19 en VIALU JF S.A.C.

Segunda: En lo relacionado con el primer objetivo especifico, establecer los efectos

gue produce el impacto de la Covid-19 en la ruptura de la cadena de
pagos en la gestion del capital de trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C.,
Chiclayo, 2021, se evidencio que el impacto del coronavirus causo la
ruptura de la cadena de pagos de la empresa, esto como consecuencia
de la aparicion de la cartera morosa y trayendo consigo la deficiente
rotacion de cuentas por cobrar en comparacion de las cuentas por pagar,
llegando a tener una rotacion de 8 veces en el ejercicio 2021, y un periodo
promedio de cobro de 45 dias, demostrando que las ventas al crédito
estan mal administradas o cobradas de forma deficiente, asi mismo, la

empresa no otorga créditos mayores a 15 dias a sus clientes, y los S/ 105,
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Tercera:

925.00 soles de cuentas por cobrar es una deuda atrasada de un cliente
desde el periodo agosto 2021 que hasta la actualidad julio 2022 no se ha
logrado cobrar sumando ya 11 meses de atraso restando capital de
trabajo y obligando a la empresa a recurrir al endeudamiento financiero
para conseguir el Capital de trabajo necesario para operar, llegando a
tener un endeudamiento total del 77% en el periodo 2021 a diferencia del
2020 que alcanzo6 un 49%, incrementando la carga financiera en un 28%
para el 2021, es asi que el nivel de apalancamiento total de cobertura de
su patrimonio con relacién a sus deudas tiene un indice de 3 lo que indica

gue sus deudas son mayores a su patrimonio.

En relacién con el segundo objetivo especifico, establecer los efectos que
produce el impacto de la Covid-19 en la falta de liquidez en la gestion del
capital de trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C. Chiclayo, 2021, se
concluye que la empresa presento falta de efectivo asi lo demostré la ratio
de efectivo que dio como resultado 0,31, lo que significa que no hubo
suficiente efectivo para cubrir sus deudas corrientes a diferencia del 2020,
lo preocupante fue la disminucién del efectivo en un 93% para el afio 2021
en comparacion del afio anterior. En lo que respecta a ratios de liquidez,
para el 2021 se obtiene un indice de 1,29, cifra equilibrada, pero teniendo
preocupacion ante la diferencia negativa de una caida del 86% para el
2021 respecto al afio 2020. En la prueba o test &cida, para el 2021
presenta un 0.87, indicando poca capacidad de la empresa para operar
sin recurrir a su mercaderia, y como consecuencia a todo ello, la variacién
de efectivo fue negativa para el afio 2021, situaciones que restaron
liquidez a la empresa, aunque el fondo maniobra para el 2021 presento
una cifra positiva con 244,624.00 soles, resultado de los pagos por
adelantados, pero que no lograron cubrir los compromisos de corto plazo.
Asi, también, para el afio 2021 la empresa incremento las actividades de
inversion sin tomar en cuenta un analisis financiero real, lo que también
resto liquidez durante los ejercicios 2021 y el 2022 esta siendo aun mas
golpeado, ya que no se puede cumplir con las obligaciones totales de

corto plazo.
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Cuarta: En lo que respecta al tercer objetivo especifico, analizar los resultados del
impacto de la variacion del tipo de cambio ocasionado por la Covid-19 en
la gestion del capital de trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C. Chiclayo,
2021, se concluye que la empresa presentd pérdidas cambiarias que
trajeron como consecuencia efectos negativos al capital de trabajo
incrementando su presupuesto operativo, resultado de la fluctuacién
constante que presento la moneda extranjera (doélar), en el periodo 2021,
ya que se adquirié la mercaderia en esta moneda para sus actividades
operativas, respectivamente a la comparacion de los periodos 2020 y
2021, se observé que la variacion de tipo de cambio obtuvo un -1,08% (S/
9,330.00) de las ventas netas realizadas para el 2021, contrastando con
el periodo 2020 con un 0%, existe una diferencia que evidencia que el
2021 tuvo un impacto en la variacion del tipo de cambio de efecto negativo

resultado por la pandemia de la Covid-19.

58



VIl RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda buscar la realizacion del manejo eficiente de los
elementos del capital de trabajo como son cuentas por cobrar y pagar,
existencias y efectivo y equivalente de efectivo, a consecuencia de ello
la liquidez y el indicador de razdn corriente mejorara para alcanzar con
el cumplimiento de los compromisos y deberes en corto plazo y capital
de trabajo, y se debe evaluar la situacion financiera real de la empresa

antes de incrementar las actividades, como de inversion.

Se debe generar acciones como descuentos por pronto pago, efectuar
alianzas estratégicas con una empresa especializada en cobranzas de
cartera dificil, contratar una central de riesgo y realizar el factoring,
estrategias que faculten la mejora de los indicadores para rotar las
cuentas por cobrar reduciendo asi su ciclo de efectivo y poder dar
garantia al capital de trabajo e impedir aumentar las costosas

paralizaciones.

Implementar un ERP (Enterprise Resource Planning) que permita
gestionar las actividades empresariales y crear herramientas de
innovacion en tecnologia y también para fortalecer la gestion de capital
de trabajo, ya que consolida las necesidades inmediatas de su

inventario, efectivo, cuentas por cobrar de la organizacion.

Implementar politicas de crédito con el fin de disefiar un plan estratégico
de cancelacién de carteras y pago a proveedores oportunos y evaluar

requerimientos.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable de Definicién conceptual. Definicion Dimension. Indicadores. Escala de
estudio operacional. medicion
Es el que ha ocasionado un La pandemia Efectos - Cuarentena del personal de trabajo.
grave impacto en la por Covid 19 economicos - Caida de las importaciones de
economia que al haberse tuvo efectos del Covid-19. materia prima. Nominal
presentado de manera econdmicos y - Escases de materiales.
Independiente: inesperada ha resultado ser financieros en :
Impacto del catastréfico no solo en Peri las empresas Efectos - Incrementos  exorbitantes  de
Covid-19. sino en el mundo entero que las afecto financieros precios de materiales.
creandonos  un  futuro de manera del Covid-19 _ Endeudamiento financiero y razon :
) . Nominal
desconocido (Herrera negativa. en las de deuda.
Salino, n.d.). empresas. - Carga financiera.
Es el manejo de cuentas Es la Cadena de _ Ciclo conversion del efectivo.
corrientes del activo y administracion pagos. - Rotacion de cuentas por cobrar y
pasivo circulantes, siendo de los activos pagar.
Dependiente:  esencial de tal forma que vy pasivos - Costo de existencias.
Gestion del mantenga un nivel corrientes, - Compras al crédito.
capital de aceptable, con el objetivo donde se Liquidez. - Ratio de caja.
trabajo. dar a conocer puntos claves busca obtener - Ratio de liquidez.
para su manejo al medir un nivel - Test acido. Nominal
niveles de solvencia equilibrado del - Prueba defensiva.
asegurando el margen de efectivo. Tipo de _ Posicibn cambiaria por tipo de
seguridad razonable cambio cambio.

(Goémez, 2001)

69



Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos.
TESIS: El Impacto de la Covid-19 en la gestidn del capital de trabajo de la

empresa VIALU JF S.A.C, Chiclayo, 2021.

OBJETIVO: Determinar los efectos que produce el impacto de la Covid-19

en la gestion del capital de trabajo de la empresa VIALU JF S.A.C.
Chiclayo, 2021.
GENERALIDADES: La presente  IMPORTANTE: El presente

informacion sera usada de manera cuestionario esta dirigido al: Gerente

confidencial, an6nima y acumulativa, general (1), Administrador contable y
por lo que agradecemos que los datos de proyectos (1) y al jefe de logistica
sean veridicos solo asi, se obtendrduna y almacén (1) de la empresa VIALU
data que permita llegar a conclusionesy JF S.A.C

recomendaciones Utiles para la

empresa y el estudio.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO: Cargo que desempefia:

Gerente general () Administrador contable y de proyectos ( )

Jefe de logistica 'y almacén ()

Indicaciones: En lineas posteriores se presentan una serie de interrogantes donde
usted debera responder con una (X) la respuesta que considere correcta.

VARIABLE INDEPENDIENTE: “IMPACTO DEL COVID-19”
N° INTERROGANTE RESPUESTA
Efectos econdémicos de la Covid-19

1 Considera usted que ¢la pandemia por la Covid-19
afecté y afecta considerablemente su modelo de
negocio?

2 Durante la cuarentena ¢su némina salarial bajo
respecto al sueldo de sus empleados?

3 ¢, Su cadena de suministros se vio afectada a causa
de la caida de las exportaciones?

4 ¢lLa caida de las exportaciones trajo como
consecuencia escasez de materiales a su negocio?

Efectos financieros de la Covid-19 en las empresas

5 ¢Con el incremento exorbitante de precios de
materiales Ud. Cree que se debe tener mayor capital
de trabajo para surtir su material lo que ocasiona una
inversion inicial adicional que no siempre se esta en
condiciones de hacer frente?




Cree Ud. ¢(Qué la pandemia por la Covid-19 ha
incrementado su endeudamiento financiero y ha
disminuido su capital de trabajo?

Considera ¢qué el financiamiento de emergencia
como el reactiva Perl ha permitido la reactivacion
econdémica de su empresa?

¢,Cree usted que la pandemia ha incrementado su
carga financiera a mas de lo que puede pagar?

VARIABLE DEPENDIENTE: “GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO”

Cadena de pagos

Cree Ud. ¢ Qué la gestion del capital de trabajo a corto
plazo es la actividad mas importante para mantener en
el mercado a la empresa?

10

¢, Su cadena de pagos se ha visto interrumpida como
consecuencia de la emergencia sanitaria por la Covid-
19?

11

Cree Ud. ¢Que si se reduce el ciclo de conversion del
efectivo se reduce también la necesidad de requerir
financiamiento externo?

12

Considera ¢Qué a menor rotacion de las cuentas por
cobrar, aumentara la necesidad de financiarse con
capital de trabajo proveniente de terceros?

13

Desde que aparecio la Covid-19 para su empresa
Jincremento el costo de las existencias?

14

¢Las compras comerciales al crédito le permite tener
un cierto grado de liquidez?

Liquidez.

15

Cree usted que saber el saldo minimo de caja es
trascendental en la gestion del capital de trabajo (CT).

16

Considera Ud. ¢ Qué La eficiencia en los controles de
ingresos y egresos del capital representan la garantia
para la continuacién efectiva del negocio?

17

Cree que cuando es mayor el capital de trabajo neto
la empresa tiene mayor liquidez, y por consiguiente
riesgo de volverse técnicamente insolvente disminuye.

18

¢La empresa se encuentra en condiciones de asumir
los pagos de sus deudas a corto plazo?

Tipo de cambio.

19

¢, Usted considera que el incremento y las variaciones
constantes del ddélar ha traido pérdidas cambiarias
con efectos negativos en el capital de trabajo?

20

¢La subida del tipo de cambio incremento el
presupuesto operativo en su empresa?




Anexo 3: Andlisis de los estados financieros

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL - ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

Activo corriente

Cajay Bancos

Ctas por cobrar comerciales

Inventarios Netos
Total activo corriente

Activo no Corriente

Inmuebles, mag. Y equipo
Depreciacion
Activo diferido

Total activo no corriente
TOTALACTIVO NETO

VIDRIOS Y ALUMINIOS JF S.A.C
Estado de Situacion Financiera
al 31 de diciembre de 2020y 2021

Expresado en 5/(0.00)

e M e S
PASIVO'Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente
57,348.00 6%  97,076.00 26% -40.41  Porc. Corriente de pasv. Financ 187,546.00 87%  10,245.00 3% 1730.61
105,925.00 237% 0.00 0% Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 1,686.00 0%  6,554.00 2% -74.28
270,083.00 29%  83,921.00 3% 221.83  Ctas por pagar comerciales - terceros 0.00 0%  3,645.00 1% -100.00
433,856.00' 46%  180,997.00 49% 139.70  Total Pasivo corriente 189,232.00 81% 20,444.00 5% 825.61

Pasivo no corriente
Obligaciones financieras 533,394.00 51% 112,514.00 30% 374.07
provisiones 149.00 0% 50,741.00 14% -99.71
Total Pasivo no Corriente 533,543.00' 5% 163,255.00 44% 26.82
TOTALPASIVO 722,775.00 144% 183,699.00 49% 293.46

PATRIMONIO

547,899.00 58%  322,609.00 87% 69.83  Capital 8,000.00 1%  8000.00 2% 0.00
-44,897.00 -5% -130,830.00 -35% -65.68  Resultados acumulados positivos 150,058.00 16% 141,222.00 38% 6.26
2,397.00 0% 0.00 0% Utilidad del ejercicio 58,422.00 6%  39,855.00 11% 46.59
505,399.00' 54%  191,779.00 51% 16353  Total del patrimonio 216,480.00 23% 189,077.00 51% 14.49
939,255.00 100% 372,776.00 100% 15196  TOTALPATRIMONIOY PASIVO 939,255.00 167% 372,776.00 100% 151.96




ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL - ESTADO DE RESULTADOS

VIDRIOS Y ALUMINIOS JFS.A.C.

Estado de Resultados
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2021 y 2020
Expresadao en 5/(0.00)
31/12/2021 Anélisis 31/12/2020 Ana’lisis Anlélisis
Vertical Vertical | Horizontal

Ventas 863,939.00 414.993.00
Desc., rebajas y bonif. concedidas -
Ventas netas 863,999.00 100.00% 414,993.00  100.00% 108.20%
Costo de ventas - 57760000 -66.B5% - 26142100 -62.99% 120.85%
Resultado bruto Utilidad 286,399.00  33.15% 153,572.00 37.01% 86.49%
Gastos de ventas - 24194000 -2800% - 7694300  -1854% 214.44%
Gastos de administracion - 85p2800 991% - 2210100 -5.33% 287.44%
Resultado de operacion utilidad - 0.00% 54528.00  13.14% -100.00%
Resutado de operacion perdida - 4116900  -4.76% - 0,00%
Gastos financieros - 3001412 -347% - 10,24500 -2.47% 192.96%
Diferencia de tipo de cambio - 932988 -108% - 0.00%
Otros ingresos gravados 14543400  1683% - 0.00%
Resultado antes de part. - Utilidad 64,5921.00 751% 44 23300 1067% 46.60%
Resultado antes del imp - Utilidad 6492100  7.51% 44, 283.00  10.67% 46.60%
Impuesto a la renta - 649900 -075% - 442800 -1.07% 46.77%
Resultado del ejercicio - Utilidad 5842200  6.76% 39,855.00 9,60% 46.59%




Anexo 4: Validez de juicio de expertos.

UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Gonzales Matos Marcelo Dante.
|.2. Especialidad del Validador: Mag. Direccion de Empresas de Microfinanzas
1.3. Cargo e Institucion donde labora:  Docente en UCV.

I.4. Mombre del Instrumente motivo de la evaluacidn: Enftrevista
1.5. Autor del instrumento: Br. Delgado Fonseca Erika Maritza
Br. Mego Cruz Leide Ester.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficient Muy Excelen
ular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS B Reg bueno ta
0-20% | 21-40% | 41-60% | &4 g% |81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado B80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ligica 80%

Responde a las necesidades internas y externas de la 80%
el s investigacidn

Esta adecuado para valorar aspectos vy estrategias de B80%
e las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 80%
INTENCIONALID |Estima las estrategias que responda al propdsito de la B0%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento B80%
CONSISTENCIA |son tedoes y cada uno propios del campo que se estd

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento B0%
COHERENCIA adecuado al tipo de uzuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los tems miden lo que pretende medir. 80%

PROMEDIO DE VALORACION B0%

OPINION DE APLICACION:

& Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 11 de junio del 2022

80% YT 2

Firma de experto informante
DM 087114286
Teléfono: 997929078
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: IMPACTO DEL COVID-19

MEDIANAME
INSTRUMENTO See T NTE INSUFICIEN

SUFICIENTE

1. Considera usted que ;jla pandemia por la

Covid-19 afecto y afecta considerablemente su X

modelo de negocio?

2. Durante la cuarentena ¢su nomina salarial 3%

bajo respecto al sueldo de sus empleados?

3. 4,5u cadena de suministros se vio afectada a e

causa de la caida de las exportaciones?

4. jLa caida de las exportaciones trajo como

consecuencia escasez de materiales a su X

negocio?

5. 2.Con el incremento exorbitante de precios de

materiales Ud. Cree que se debe tener mayor

capital de trabajo para surtir su material lo que *

ocasiona una inversion inicial adicional gue no

siempre sg esta en condiciones

de hacer frente?

6. Cree Ud. ;Qué la pandemia por la Covid-19

ha incrementado su endeudamiento financiero X

y ha disminuido su capital de trabajo?

7. Considera ;qué el financiamiento de

emergencia como el reactiva Penl a permitido X

la reactivacion economica de su empresa?

8. jiCree usted que la pandemia ha

incrementado su carga financiera a mas de lo X

gue puede pagar?

Variable 2: GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO
MEDIANAME
INSTRUMENTO S NTE INSUFICIEN

SUFICIENTE

1. Cree Ud. ;CQueé la gestion del capital de

trabajo a corto plazo es la actividad mas %

importante para mantener en el mercado a la

empresa’?

2. i5u cadena de pagos se ha visto X

interrumpida  como  consecuencia de  la
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emergencia sanitaria por la Covid-197x

3. Cree Ud. ;Que si se reduce el ciclo de
conversion del efectivo se reduce también la X
necesidad de requerir financiamiento externo?

4. Considera ;Qué a menor rotacion de las
cuentas por cobrar, aumentara la necesidad de|
financiarse con capital de trabajo proveniente
de terceros?

5. Desde que aparecio la Covid-19 para su
empresa Jincremento el costo de las X
existencias?

6. ;Las compras comerciales al crédito le X
permite tener un cierto grado de liquidez?

7. Cree usted gue saber el saldo minimo de caja
es trascendental en la gestion del capital de X
trabajo (CT).

8. Considera Ud. ;Qué La eficiencia en los
controles de ingresos y egresos del capital X
representan la garantia para la continuacion
efectiva del negocio?

9. Cree gue cuando es mayor el capital
de trabajo neto la empresa tiene mayor liguidez, X
y por consiguiente riesgo de wolverse
técnicamente insolvente disminuye.

10. La empresa se encuentra en condiciones
de asumir los pagos de sus deudas a corto X
plazo?

11. jUsted considera que el incremento y las
variaciones constantes del dolar ha traido X
perdidas cambiarias con efectos negativos en
el capital de trabajo?

12_; La subida del tipo de cambio incremento el e
presupuesto operativo en su empresa?

Lima, 11 de junio del 2022

Firma de experto informante
DNI: 08711426

Teléfono: 997929078
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Frias Guevara Roberth.

|.2. Especialidad del \Validador:

I.3. Cargo e Institucion donde labora:

I.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacion: Entrevista

I.5. Autor del instrumento:

Br. Mego Cruz Leide Ester.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

CPC. DR EN ADMINISTRACION
docente en UCV.

Br. Delgado Fonseca Erika Maritza

Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS - o s bueno te
0-20% L "% | 81-80% |81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esla expresado de manera coherenle y logica X
PERTINENCIA Respc?ndelza las necesidades internas y externas de la X
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: IMPACTO DEL COVID-19

MEDIANAME
INSTRUMENTO SL:qF.‘l_(éIE NTE IHSU:éCIEH

SUFICIENTE

1. Considera usted que ;la pandemia por la

Covid-19 afecto y afecta considerablemente su X

modelo de negocio?

2. Durante la cuarentena ;su nomina salarial X

bajo respecto al sueldo de sus empleados?

3. ;i Su cadena de suministros se vio afectada a X

causa de la caida de las exportaciones?

4. ;La caida de las exportaciones trajo como

consecuencia escasez de materiales a su X

negocio?

5. ; Con el incremento exorbitante de precios de

materiales Ud. Cree que se debe tener mayor

capital de trabajo para surtir su material lo que X

ocasiona una inversion inicial adicional que no

siempre se esta en condiciones

de hacer frente?

6. Cree Ud. ;Que la pandemia por la Covid-19

ha incrementado su endeudamiento financiero X

v ha disminuido su capital de trabajo?

7. Considera j;qué el financiamiento de

emergencia como el reactiva Perl a permitido X

la reactivacion econdmica de su empresa?

8. iCree wusted que la pandemia ha

incrementado su carga financiera a mas de lo X

que puede pagar?

Variable 2: GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO
MEDIANAME
INSTRUMENTO S NTE INSUFICIEN

SUFICIENTE

1. Cree Ud. ;Qué la gestion del capital de

trabajo a corio plazo es la actividad mas X

importante para mantener en el mercado a la

empresa?

2 iSu cadena de pagos se ha visto X

interrumpida como consecuencia de la
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emergencia sanitaria por la Covid-197x

3. Cree Ud. ;Que si se reduce el ciclo de
conversién del efectivo se reduce también la X
necesidad de requerir financiamiento externo?

4. Considera ;Qué a menor rotacion de las
cuentas por cobrar, aumentara la necesidad de X
financiarse con capital de frabajo proveniente
de terceros?

5. Desde que aparecid la Covid-19 para su
empresa jincremento el cosio de las X
existencias?

6. jlLas compras comerciales al crédito le X
permite tener un cierto grado de liquidez?

7. Cree usted que saber el saldo minimo de caja
es trascendental en la gestion del capital de X
trabajo (CT).

8 Considera Ud. ;Qué La eficiencia en los
controles de ingresos y egresos del capital X
representan la garantia para la continuacién
efectiva del negocio?

9 Cree que cuando es mayor el capital
de trabajo neto la empresa tiene mayor liguidez, X
y por consiguiente riesgo de volverse
técnicamente insolvente disminuye.

10. ;La empresa se encuentra en condiciones
de asumir los pagos de sus deudas a corto X
plazo?

11. ;Usted considera que el incremento y las
variaciones constantes del ddlar ha traido X
pérdidas cambiarias con efectos negativos en
el capital de trabajo?

12. ; La subida del tipo de cambio incrementd el X
presupuesto operativo en su empresa?
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: IMPACTO DEL COVID-19

MEDIANAME
INSTRUMENTO e | wre i [N

SUFICIENTE

1. Considera usted que ;la pandemia por la Covid-19

afecto y afecta considerablemente sumodelo de X

negocio?

2. Durante la cuarentena ;su némina salarialbajo X

respecto al sueldo de sus empleados?

3. ;Su cadena de suministros se vio afectada acausa X

de la caida de las exportaciones?

4. ;La caida de las exportaciones trajo como

consecuencia escasez de materiales a su negocio? X

5. (Con el incremento exorbitante de precios de

materiales Ud. Cree que se debe tener mayor capital

de trabajo para surtir su material lo que ocasiona una X

inversion inicial adicional que no siempre se

estai en  condiciones de hacer frente?

6. Cree Ud. ;Qué la pandemia por la Covid-19 ha

incrementado su endeudamiento financiero y ha X

disminuido su capital de trabajo?

7. Considera ;jqué el financiamiento de emergencia

como el reactiva Peri a permitido la reactivacion X

economica de su empresa?

8. (Cree usted que la pandemia ha incrementado su

carga financiera a mas de lo que puede pagar? X

Variable 2: GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO
MEDIANAME
INSTRUMENTO e [ wyel | ||MEERCEN

SUFICIENTE

1. Cree Ud. ;Qué la gestion del capital de trabajo a
corto plazo es la actividad mas importante para X
mantener en el mercado a la empresa?

2. (Su cadena de pagos se havisto X
interrumpida  como  consecuencia dela
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emergencia sanitaria por la Covid-197x

3. Cree Ud. ; Que si se reduce ¢l ciclo de conversion
del efectivo se reduce también la necesidad de X
requerir financiamiento externo?

4. Considera ;Qué a menor rotacion de lascuentas por
cobrar, aumentara la necesidad definanciarse con X
capital de trabajo proveniente de terceros?

5. Desde que aparecio la Covid-19 para suempresa
Jncremento el costo de las existencias? X

6. ;Las compras comerciales al crédito lepermite X
tener un cierto grado de liquidez?

7. Cree usted que saber el saldo minimo de cajaes
trascendental en la gestion del capital de trabajo X
(CT).

8. Considera Ud. ;Qué La eficiencia en loscontroles
de ingresos y egresos del capital representan la X
garantia para la continuacidon efectiva del negocio?

9. Cree que cuando es mayor el capitalde trabajo
neto la empresa tiene mayor liquidez, v por X
consiguiente riesgo de volverse técnicamente
insolvente disminuye.

10. ;La empresa se encuentra en condiciones de
asumir los pagos de sus deudas a corto plazo? X

11. ;Usted considera que el incremento y las

variaciones constantes del dolar ha traido pérdidas X
cambiarias con efectos negativos en el capital de
trabajo?

12. ; La subida del tipo de cambio incremento el X

presupuesto operativo en su empresa?
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Anexo 5: Matriz de consistencia.

TITULO: EL IMPACTO DE LA COVID EN LA GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO DE LA EMPRESA VIALU JF S.A.C,

CHICLAYO, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general:

¢ Qué efectos produce el
impacto de la Covid-19 en la
gestion del capital de trabajo
de la empresa VIALU JF
S.A.C. Chiclayo, 20217

Objetivo general:
_ Determinar

los efectos que
produce el impacto de la Covid-
19 en la gestion del capital de
trabajo de la empresa VIALU JF
S.A.C. Chiclayo, 2021.

Variable independiente:
Impacto de la Covid-19.

Dimensiones:

- Efectos econdmicos de la Covid-
19.

- Efectos financieros de la Covid-
19 en las empresas.

Problemas especificos:

1. ¢Qué efectos produce el
impacto de la Covid-19 en
la ruptura de la cadena de
pagos en la gestién del
capital de trabajo de la
empresa VIALU JF S.A.C.
Chiclayo, 2021?

2. ¢Qué efectos produce el
impacto de la Covid-19 en

1. Establecer

. Establecer

Objetivo Especificos:

los efectos que
produce el impacto de la Covid-
19 en la ruptura de la cadena de
pagos en la gestion del capital de
trabajo de la empresa VIALU JF
S.A.C. Chiclayo, 2021.

los efectos que
produce el impacto de la Covid-

Variable
dependiente:
Gestidn del capital de trabajo.

Dimensiones:

- Cadena de pagos.
- Liquidez.

- Tipo de cambio.

Tipo de investigacion:
- Baésica

Nivel de investigacion:
- Exploratoria -
explicativa

Disefio de investigacion:
- No experimental —
transversal
Enfoque de
investigacion:
- Cuantitativo

Poblacién:
- 7 trabajadores de la
empresa VIALU JF
S.A.C.




la falta de liquidez en la
gestion del capital de
trabajo de la empresa
VIALU JF S.A.C.
Chiclayo, 20217?

. ¢,Cuales serian los
resultados del impacto de
la variacion del tipo de
cambio ocasionado por la
Covid-19 en la gestion del
capital de trabajo de la
empresa VIALU JF S.A.C.
Chiclayo, 20217?

19 en la falta de liquidez en la
gestidon del capital de trabajo de
la empresa VIALU JF S.A.C.
Chiclayo, 2021

3. Analizar los resultados del

impacto de la variacion del tipo
de cambio ocasionado por la
Covid-19 en la gestion del capital
de trabajo de la empresa VIALU
JF S.A.C. Chiclayo, 2021.

Muestra:

-3 trabajadores
encargados de la
gestion financiera
de la empresa
VIALU JF S.A.

Muestreo:
- No probabilistico y
por conveniencia

M——30(X,Y)

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion de
variables X, Y.
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