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Resumen
La gestion de documentos en una entidad hoy se vuelve complicadas debido a
multiples fallos cuando no se logra alcanzar los objetivos propuestos que se desea
lograr. Los mecanismos tecnolégicos hoy en dia son una herramienta fundamental
para solucionar este problema. Por lo tanto, en este estudio quien tiene como
finalidad determinar en qué medida un sistema informatico mejora la gestion de
documentos en la Ugel IB-Condorcanqui. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, con disefio experimental-experimental puro. Por otro lado, la
técnica para la recopilacién de los datos fue el fichaje, y el instrumento usado fue
la ficha de registro, quienes fueron verificados por especialistas. La muestra estuvo
compuesta por 50 elementos, se utilizé en programa informéatico SPSS V.26 para
procesar los datos y se hizo uso de la prueba de rangos de Wilcoxon para
comprobar la hipotesis. Para poder analizar, disefiar y programar el sistema, se hizo
uso de la metodologia de desarrollo de software Extreme Porgramming (XP), el
lenguaje de programacion utilizado fue Visual Studio y el administrador de base de
datos SQL SERVER. Los resultados que se obtuvieron un crecimiento de 64% a
97% (33%), referente al indicador primero porcentaje de documentos localizados,
y un crecimiento de 69% a 97% (28%), referente al indicador segundo porcentaje
de documentos normalizados. Por tanto, se logra a concluir que el sistema
informatico mejoré la gestibn de documentos en la UGEL IB-Condorcanqui.
Logrando contribuir de esta manera que con la gestion de documentos de forma

eficiente.

Palabras clave: Sistema informético, lenguaje de programacion, gestion de

documentos
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Abstract
Document management in an entity today becomes complicated due to multiple
failures when the proposed objectives that you want to achieve are not achieved .
Technological mechanisms today are a fundamental tool to solve this problem.
Therefore, in this study, the purpose of this study is to determine to what extent a
computer system improves document management at Ugel IB-Condorcanqui. The
study had a quantitative approach, of an applied type, with a pure experimental-
experimental design. On the other hand, the technique for data collection was
recording, and the instrument used was the registration form, who were verified by
specialists. The sample consisted of 50 elements, the SPSS V.26 computer
program was used to process the data and the Wilcoxon rank test was used to verify
the hypothesis. In order to analyze, design and program the system, the Extreme
Programming (XP) software development methodology was used, the programming
language used was Visual Studio and the SQL SERVER database administrator.
The results that were obtained grew from 64% to 97% (33%), referring to the first
indicator, percentage of documents located, and growth from 69% to 97% (28%),
referring to the second indicator, percentage of normalized documents. Therefore,
it is possible to conclude that the computer system improved the management of
documents in the UGEL IB-Condorcanqui. Managing to contribute in this way with

efficient document management.

Keywords: Computer system, programming language, document management
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l. INTRODUCCION

En la ultima década las organizaciones y organismos independientemente
del ambito en el que se dediquen estan tratando de poner en marcha componentes
técnicos apropiados para hacer mas eficientes los procesos de gestion (Calderén,
2018). Ya que de esa manera logran ser mas competentes porque para la
competencia actual requiere que la tecnologia se combine de diferentes maneras,
en los procesos y operaciones de funcionamiento en un negocio, que los clientes
puedan obtener el mejor servicio posible. Por esta razon, existen diversos
mecanismos en los que se implementa los sistemas de informacién, a través de
determinados factores que aumentan su eficiencia, eficacia para que el cliente

conozca el servicio (Calderon, 2018)

Los sistemas informaticos desempefian un papel primordial en el mundo
actual en la entidad y los procesos de rendimiento y otros atributos humanos del
mundo contemporaneo. Es una importante herramienta para intercambiar
informacion y la creacion de redes de computadoras para superar los problemas
gue se presenten a distancia, (Uriarte, 2020). Si no se usa un sistema Informatico,
en la organizacion vamos a tener diversos problemas, confusién de informacion,
desorden, lentitud de atencion, hoy en dia es muy importante conocer el manejo de
la organizacion y lleva a cabo un control de la misma y de esa manera lograr que

siga creciendo en un periodo a corto plazo.

Lavalle & Silva en su estudio mencionan que, en varias ocasiones, los
usuarios han ido a realizar una busqueda al momento de solicitar dicha informacion
sobre un documento, sin embargo, la respuesta se es lenta y tardia, esto se debe
a la inadecuada, distribucién, desorden y organizacion al buscar una carpeta
determinada lo que genera molestias a los usuarios y funcionarios. Por lo tanto, se
debe realizar este trabajo para obtener una adecuada administraciéon documental y
el tiempo de entrega de la informacion a quienes la necesitan, (Lavalle & Silva,
2019).

En Guayaquil Cisneros menciona que existen problemas con la gestién de
archivos, no cuentan con lineamientos técnicos y el personal no esta capacitado

para realizar dichas operaciones (Cisneros, 2020)



Del mismo modo en el Pert Malaverry afirma en su estudio que, En la Ugel
de Ramon Castilla se presentan dificultades en cuanto al manejo de archivo por
falta de desinterés de las autoridades, el espacio de almacenamiento de los
documentos es muy reducido lo cual el almacenamiento incorrecto de los
documentos, el método usado para recolectar y almacenar informacion es de
manera fisica, trayendo problemas como la perdida, deterioro, desorden de los
documentos impidiendo que la informacién sea dificil de localizar y que la busqueda
tarde demasiado, el desconocimiento de las herramientas tecnologicas han
impedido que se encuentre una solucion para el manejo correcto de la

documentacion (Malaverry, 2018).

La Ugel Condorcanqui se encarga de la atencion a los usuarios del sector
educacion su principal funcién es la supervision y gestion de los documentos
destinados a mejorar la atencion dirigidos a todos los usuarios que llegan a la

entidad a realizar algun tramite.

A pesar de contar con un Sistema la entidad realiza actividades como la
recepcion de documentos para poder llevar acabo un buen servicio a los usuarios
quienes realizan una consulta de algun documento, ademas realiza la emision de
resoluciones, esto se da cuando un usuario que es contratado por la Ugel se acerca
a solicitar informacion, en este caso como los documentos que se procesan,
recepcionan y verifican se encuentran en forma fisica, se generan grandes
problemas como lentitud de atencion, se desconoce su ubicacion, generando
desconformidad de los usuarios, todos estos problemas se deben a la falta de
modernidad en los procesos de tramite documentario. Por otro lado, no se tiene un
adecuado orden de acuerdo al tipo de documento que se encuentra en la entidad.
En el prettest significa que solamente se encuentran el 32% de documentos

localizados.

Por lo tanto, este estudio responde a la pregunta: ¢(En qué medida un
sistema informatico incrementa la gestion de documentos en la Ugel IB-
Condorcanqui Nieva, 2022? y en cuanto a los problemas especificos: (a) ¢En qué
medida un sistema informéatico incrementa el porcentaje de documentos localizados

en la Ugel IB-Condorcanqui, Nieva 2022? (b) ¢En qué medida un sistema



informatico incrementa el porcentaje documentos normalizados en la gestion de

documentos en la Ugel IB-Condorcanqui, Nieva 20227?

Por tanto, la justificacion social porque esta investigacion contribuye al
conocimiento orientado a la entidad para gestionar de una manera adecuada los
documentos; se brinda la informacion de manera oportuna, y asi de esta manera
los funcionarios de la entidad logren contribuir de forma eficiente la atencion a los
usuarios. Ademas, se justifica metodolégicamente debido al desarrollo de esta
investigacion, se aplicara distintas maneras para la recopilacién de la informacion.
En el &mbito tedrico, se justifica debido a que aportara al conocimiento, asi mismo
se pretende generar conciencia sobre la importancia de los sistemas informaticos
y de gestion de documentos en una empresa. por ultimo, en el ambito practico, el
motivo del desarrollo de esta investigacion es impulsar y proporcionar informacion

en tiempo real, asi mismo proveer una atencion oportuna y eficiente

Esta investigacion utiliza un enfoque experimental, Pre-experimental en la
cual las mediciones se hacen a través de un prest y posttest, para recolectar los
datos se empled herramientas de recopilacion fiable y validados por expertos, los

cuales van a servir como base para nuevas investigaciones.

En ese sentido, el Objetivo General es: Determinar en qué medida un
sistema Informatico incrementa la Gestibn de Documentos en la Ugel IB-
Condorcanqui Nieva, 2022. Asimismo, los Objetivos Especificos son: (a)
Determinar en qué medida un sistema Informético incrementa el Porcentaje de
documentos localizados en la Ugel IB-Condorcanqui, Nieva 2022, (b) Determinar
en qué medida un sistema Informatico incrementa el Porcentaje de documentos
normalizados en la Gestibn de Documentos en la Ugel IB-Condorcanqui, Nieva
2022.

También, se proponen supuestos sobre los hallazgos esperados en el actual
estudio. La Hipotesis General considera que un sistema informético incrementa
significativamente la gestiéon de documentos en la Ugel IB-Condorcanqui Nieva,
2022.



En lo cuanto, a las hipotesis especificas, se formulan: (a) un sistema
informatico incrementa notablemente el porcentaje de documentos localizados en
la Ugel IB-Condorcanqui, Nieva 2022, (b) Un sistema informatico incrementa
considerablemente el porcentaje de documentos normalizados en la gestién de

documentos en la Ugel IB-Condorcanqui, Nieva 2022.



Il.  MARCO TEORICO

Los siguientes estudios realizados a Nivel Nacional sustentan esta
investigacion, Segun Loayza (2020) en su estudio “Sistema de Informacion Web
para agilizar la gestion de tramite documentario del Colegio de Ingenieros del Pera
CDLL”, su propésito fue acelerar la gestion de documentos en dicha institucion,
cuya investigacion fue cuantitativa, Pre-experimental, aplicada. Tuvo como tamafio
de muestra 58 documentos, aplicando como instrumento la ficha de registro, lo cual
dio como resultado reducir el tiempo en el registro de trdmite, reduccién en
consultas y conocer el estado de los tramites. Satisfaciendo asi las necesidades
tanto internas como externas de dicha institucion llegando a concluir que un sistema
de informacién web ayuda mucho a agilizar el tramite documentario del colegio de

Ingenieros, (Loayza, 2020).

Segun Miranda & Blaz (2017), en su estudio realizado en la Universidad
Nacional de Ucayali, teniendo la finalidad de mejorar el proceso de gestion
documental en una facultad de la Universidad Nacional de Ucayali, la investigacion
fue descriptiva, no experimental, aplicada, transeccional. Tuvo como muestra a 93
documentos, se utiliz6 como instrumento la entrevista, de la investigacion se puede
inferir que para un buen desarrollo del tramite documentario influye mucho el
sistema informatico tanto en la escuela de Ingenieria de Sistemay Civil. Por tanto,
se logré con este estudio se puedo probar que con la aplicacién de un SlI se logra

mejorar el proceso de Gestién documental, (J. Miranda & Blaz, 2017).

Segun Calderén (2018) en su trabajo realizado en la Universidad Cesar
Vallejo a cerca de la Gestion del sistema de informacion de tramite documentario y
satisfaccion del usuario de una institucién de educacion superior, Chimbote — 2018,
su objetivo este estudio fue establecer la vinculacion que existe entre un método de
informacion de procedimiento documental y satisfaccion de los usuarios de dicho
organismo. La investigacion fue descriptiva y correlacional, no experimental. Tuvo
como muestra a 354 solicitudes de tramites, su instrumento utilizado fue el
cuestionario, el resultado obtenido fue de 354 solicitudes resueltas, se concluy6 que

el Sl de tramite documentario era muy bajo reflejando un 42.4%, y un 51.4% en



cuanto a la satisfaccion del cliente lo cual se refleja muy bajo, en un establecimiento

de ensefanza superior en Chimbote,(Calderén, 2018)

Para precisar el amplio conocimiento sobre el tema de investigacion, se

investigo los antecedentes Internacionales siguientes.

En Colombia, Molano en su trabajo de Investigacién realizado en la
Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, sobre la Gestion Documental
en la Asociacion Asproleche Q.V.C. De Santa Rosa de Viterbo” Colombia 2017. Su
objetivo fue establecer un método de gestion documental en dicha empresa,
mediante un programa sistematico de procesos archivisticos. La investigacion
elaborando un analisis de los documentos que existen en dicha asociacion para dar
fe que dicha documentacion sea confiables y verdaderos, se crea una base de
datos que refleja y almacena la informacion de dicha documentacion. Este estudio
cualitativo para este caso fue de facilitar una metodologia que permita entender a
las personas responsables de manipular y generar la documentacion en dicha
entidad llegando a obtener nuevas experiencias vividas. Llegando a concluir que
la implementacion del sistema de gestibn documental, ASPROLECHE Q.V.C ha
incrementado su eficiencia y mejorado asi las condiciones laborales de sus socios
logrando obtener un mayor desempefio en sus tareas recomendadas, lograndose
ver que la documentacién ya estaba ordenada y actualizada, llegando a mostrar a
los proveedores y asociados una administracion trasparente permitiendo asi una
mayor confianza entre los mismo y asi tomar decisiones que favorezcan al

crecimiento de la entidad y a la vez que sea muy competente, (Molano, 2017).

En Cuba, Diaz, Junco, Ruiz et al (2021) en su articulo “Document
management system for the Master’s Degree in Information Management at UH”
este estudio tiene como finalidad establecer un sistema de gestion documental
electronico de esta manera ayudar al control sistematico con el tema de la
documentacion e informacién procedente de la Facultad de Economia de la
Universidad de La Habana, la cual aplico la metodologia MOPIGD. Por lo tanto,
para llevar a cabo el avance de la investigacion se realiz6 una busqueda de
documentos y luego se analizé sobre la gestion documental especialmente en la

universidad respetando las normas vigentes y los indicadores de la Junta de



Acreditacion Nacional lo cual permite evaluar los programas de maestria, (Diaz,
Junco, Ruiz, et al., 2021). Su metodologia empleada en la determinacion y disefio
del tramite documentario en la Maestria de gestion de investigacion se ha basado
en el modelo para la implementacion y gestion de documentos, la cual brinda una
orientacion especializada para la realizacion de la gestion documental lo cual sirve
mucho a las administraciones ya que se enfoca en el control, organizacion y gestion
de actividades realizadas ya que en sus inicios este modelo era disefiados solo
para entorno empresariales pero se adecuo al &mbito académico con gran éxito al
cual esta destinado el estudio. En este modelo de estudio en 4 etapas se realizo lo
cual fueron: Diagnostico, disefio, implementacion de disefio, evaluacion y mejora
llegandose a realizar entrevistas y observacion para asi recolectar los datos reales
de la organizacion para finalmente tener un diagnéstico mas acertado y preciso,
también se llegd a utilizar el diagrama de Ishikawa causo y efecto para poder
identificar de una manera mas precisa los problemas y causas que se
representaron durante el diagnostico. Llegando a la conclusién que la investigaciéon
permitié indagar en el estudio, evolucion y analisis de datos conceptuales y las
propiedades que diferencia a la gestion de documento, ya que su diagndstico
efectuado permiti6 entender las cualidades que caracterizan a la Maestria en
Gestion de Informacion, Universidad de La Habana. Ya que sirvio para dar
soluciones al resto de programas de maestria proponiéndose como una
herramienta de gran ayuda para los procesos de acreditacion nacional que se

realizan

Segun Das et al (2022). En su Articulo de Revista “A blockchain-based
integrated document management framework for construction applications”.
Mencionan que el sistema de gestion documental en el proyecto en AEC, tramitan
papeles muy valiosos como cronogramas, ordenes de cambio entre otros ya que
este proyecto contiene muchos documentos de control de calidad por eso es muy
importante la gestibn de documentos, ya que a base de eso se logra mejor la
distribucion de documentos para que asi cuando soliciten alguno de ello se obtenga
con rapidez la documentacion solicitada por las partes interesadas. Es por ello que
en esta investigacion la tecnologia contribuyo en favorecer la documentacion a

través de: logica de flujo de tareas de aceptacion final definitivo mediante



tecnologia, la lista final de documentos empleados a través de la tecnologia en
contabilidad y el historial de la documentacion mediante la organizacion estructura
de datos respaldado en blockchain. Por lo tanto, este escrito representa la filosofia
de Design Science para el avance y apreciacion del entorno de tramite
documentario lo cual se enfoca en la evolucion de realizacion de artefactos.
Llegando a concluir que la gestion de documentos es muy importante el éxito de
cualquier empresa o proyecto que deseemos realizar. Por eso es muy importante
gue estos documentos y registros estén muy bien organizados y guardados ya que
si caerdn en malas manos podria tener consecuencias muy graves para la
organizacion es por eso que han optado por guardar la documentacion mediante la
nube o tecnologia IPFS, (Das et al., 2022).

Con respecto a las teorias de referencia como apoyo, se consideraron la, y
la Teoria de la Gestion. Segun Gutiérrez. Nos menciona que la teoria general de
sistemas, Nos va a permitir entender de forma ordenada y cientifica Teoria General
de Sistemas la realidad en que habitamos en la cual nos relacionamos a cada
instante, orientado a realizar las tareas encomendadas. La Teoria General de
Sistemas (TGS) se diferencia por su criterio integradora, donde se considera
valioso la interaccion considerandose importante para la interaccién y conjunto que

ello genera, (Gutiérrez, 2013).

Por otro lado, Bertalanffy en su libro Teoria General De Los Sistemas (TGS),
NnOsS menciona que un sistema es un grupo de componentes asociados para
conseguir un objetivo, lo cual la teoria general de los sistemas refleja mediante los
examenes y totalidades la relacion interna de sus partes como unos instrumentos
gue permita explicar los diferentes fendmenos ocurridos en la actualidad por lo tanto
va a permitir crear herramientas para otras ciencias como la fisica, bilogia, ciencias
computacionales, filosofia, etc. porque cada sistema comprende de elementos y la
teoria nos va ayudar a entender su funcion de cada en cada uno de ellos, la teoria
de sistemas representa una perspectiva desarrollada que va mas alla de los
problemas y los requerimientos técnicos relacionados a la ciencia de la
computacion, (Bertalanffy,1968). La forma importante de la TGS en mi investigacion

es porque ayudo a explicar los diversos fenémenos que ocurren en la entidad, como



bien sabemos un sistema se compone de diversos elementos y la teoria nos facilita
entender cudl es la funcidon que cumple cada uno de los elementos que conforman

el sistema.

Segun la Teoria de la Gestion. Segun C. Martinez menciona que la teoria de
gestion se relaciona al proceso dinamico y dificil de gestion en las instituciones o
empresas, ya que implica mucha responsabilidad social dentro de las mismas para
asi tener un buen éxito en el desarrollo de las organizaciones. Por ende, es muy
importante una buena gestion ya de ello dependera mucho el éxito de las empresas
disefiando asi un sistema que ayuden a llevar un mayor control en la gestion de la
entidad, en relacién a la informacion de todo su proyecto a desarrollar, (C. Martinez,
2002).

Un sistema informatico, segun Alvarado et al., (2018), es aquel que hace
énfasis en una computadora, en cuyos dispositivos se logra ingresar, procesatr,
almacenar, procesar y generar informacion, asi como programas que permiten el
procesamiento eficiente de la entrada de datos, asi mismo relne una serie de
elementos importantes y refleja de manera clara y honesta todo lo relacionado con

el rendimiento de la asociacion y el medio ambiente (Alvarado et al., 2018).

Sobre la variable gestion de documentos, Diaz, Junco, Ruiz, et al., (2021),
menciona que es un grupo de bienes y tecnologia que se ponen en marcha para
obtener un desarrollo fluido de expedientes en las empresas ya que su funcion
principal es el ciclo de vida de los documentos, todos los cuales estan orientados a
asegurar, en los diferentes niveles de la empresa, informacion pertinente y confiable
para tomar decisiones, y asegurar la memoria corporativa como recurso esencial

para gestionar el conocimiento(Diaz, Junco, Ruiz, et al., 2021)

En este estudio se consideraron los préximos indicadores de la Variable

Dependiente: Gestion de Documentos:

primero, Porcentaje de Documentos Localizados: en el desarrollo del tramite
documentario calcula las causas utiles que estan disponibles para asi mediante

estos datos se pueda realizar la medicion de las cantidades tanto de materiales



encontrados como de materiales recuperados en un periodo de tiempo establecido
(Moran, 2017).

Segundo, Porcentaje de Documentos Normalizados: esta muestra la lista
porcentual entre el nimero total de tipos de documentos creados por una entidad y
el nimero general de tipos de documentos estandarizados dentro de la entidad
(Moran, 2017).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion de tipo Aplicada — Experimental, por ello en la Ugel IB-
Condorcanqui se implementara un sistema informético para llevar una correcta
administracion de documentos. Segun Rus, menciona que la investigacion aplicada

nos va permitir solucionar problemas reales, (Rus,2022).

3.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo Pre-experimental es un método
estadistico. Segun DeDecarlo (2022), menciona que el disefio Pre-
experimental se denomina asi porque generalmente vienen antes de un
experimento. Por lo tanto, el disefio Pre-experimental se lleva a cabo como
el paso nimero uno para asi tener evidencia ya sea en contra o a favor de

una intervencion, (DeCarlo, 2022)

Figura 1. Disefo del estudio

GO — X —» 01

Fuente: elaboracion propia

Dénde:

GO: grupo experimental (Pre-test).

X: Sistema informatico.

01: medicién al GO luego de exponer.

X: se observa si hubo algun resultado beneficioso (Post-test).

documentos en la Ugel IB-Condorcanqui.
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3.2.  Variables y Operalizacién

V.l Sistema Informatico (SI)

Esta variable Sistema Informatico es cuantitativa. De acuerdo con Westreicher
(2021). Las variables cuantitativas son variables estadisticas que se pueden
expresar numéricamente, a diferencia de las variables cualitativas. Por esta razon,

se puede analizar utilizando métodos estadisticos, (Westreicher, 2021)..

Definicién conceptual de Sistema Informético

Un sistema desarrollado hace énfasis en una computadora, en cuyos dispositivos
es posible ingresar, procesar, almacenar, procesar y generar informacion, asi como
programas que permiten el procesamiento eficiente de la entrada de datos, redne
una serie de elementos importantes y refleja de manera clara y honesta todo lo
relacionado con el rendimiento de la asociacion y el medio ambiente. Esta
informacion es tan importante para el talento humano que alli labora “los
empresarios han sobreestimado y subestimado la relevancia de la informacién para
la asociacién, por lo anterior, toda organizacion necesita informacion precisa,
actualizada, fiable, completa sobre todos los elementos relacionados con los
distintos departamentos que la integran, para la toma de decisiones correctas sobre

su rendimiento e Implementacion (Alvarado et al., 2018)

Definicién operacional de Sistema Informético

El sistema desarrollado es de gran ayuda para optimizar los procesos de gestion
de la entidad. Por lo cual, implementar el sistema desarrollado se ahorraria costos
tanto del software y hardware, del mismo modo el aporte fundamental del sistema
implementado es que trabaja con una base de datos, el cual permite realizar
diferentes actividades tales como guardar, registrar, modificar, eliminar, recuperar

los datos, en cualquier momento.

Variable Dependiente Gestién de Documentos
Gestidn de documentos es variable cuantitativa. Segun (Pérez & Merino, 2021) una
variable cuantitativa es una variable que toma un valor numérico (es decir, un

namero).
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Definicion conceptual de Gestion de Documentos

Es un grupo de bienes y tecnologia que se ponen en marcha para obtener un
desarrollo fluido de expedientes en las empresas ya que su funcion principal es el
ciclo de vida de los documentos, todos los cuales estan orientados a asegurar, en
los diferentes niveles de la empresa, informacion pertinente y confiable para tomar
decisiones, y asegurar la memoria corporativa como recurso esencial para

gestionar el conocimiento (Diaz, Junco, & Ruiz, 2021)

Definicién operacional de Gestion de Documentos
Para evaluar la variable dependiente, este estudio utilizara los siguientes
indicadores: 1) Porcentaje de documentos localizados, b) Porcentaje de

documentos normalizados.

Tabla 1. Operalizacion de la Variable Dependiente

Instrumento Indicador Unidad de | Frecuencia Formula
medida de medida
de | Porcentaje  de | Porcentaje |50 PDL = (N° de Documentos
registro documentos Localizados / N° total de Documentos
localizados buscados) x 100
(PDL)
de | Porcentaje  de | Porcentaje | 50 PDN = (Total de tipologias
registro documentos documentales/ Total de tipologias
normalizados documentales producidas) x 100
(PDN)
Indicadores

En este estudio se ha determinado 2 indicadores en total para la variable
dependiente, el primero es: Porcentaje de Documentos Localizados el Segundo

indicador es: Porcentaje de Documentos Normalizados.
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Escala de medicion
Para la variable dependiente, se considera la escala de razon, dado que lo datos
son cuantificables y no hay valor alguno negativo, se le considera al cero como una

variable ausente.

3.3. Poblaciéon muestray muestreo

Poblacion

Segun (P. Lépez, 2022) se dice que es un conjunto tanto de objetos y
personas por el cual se desea conocer algo en una investigacion.
En este estudio la poblacion consta de cincuenta documentos durante 50 dias en
el séptimo y noveno mes, se considero la poblacion 50 elementos dado que se

tomo en base a los documentos que llegaron a la entidad.

La poblacién de este estudio es la siguiente:

Tabla 2. Poblacion de estudio

Poblacion Cantidad Indicador
PretTest PostTest
Documentos 50 50 Porcentaje de
documentos
localizados
Documentos 50 50 Porcentaje de
documentos

normalizados

Muestra

Segun (Lopez, 2022) es un subgrupo de la poblacién o parte del universo
gue se esta estudiando.
En este estudio la muestra consta de 50 documentos, se eligié esta muestra debido
a que fue ese grupo de documentos que ingresaron a la entidad desde el séptimo

al noveno mes.
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Muestreo probabilistico

Muestreo por conveniencia, en este tipo de muestreo la muestra en esta
investigacién es el muestreo no probabilistico por conveniencia, en este tipo de
muestreo la muestra se selecciona en base a la conveniencia del investigador, lo
gue permite elegir arbitrariamente cuantos participen en el estudio, (Universidad de

Talca, 2021) . este estudio utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para recopilar informacién, este estudio usé como técnica el Fichaje, es un
método que lo usan los investigadores. Cada registro contiene una cadena de datos
variables, pero todos se refieren al mismo argumento, dandole su propia unidad y
valor (Najera, 2021).

A través del fichaje, se recolectaron y al almacenaron la informacién a
investigar, porque gracias a esta técnica se logra organizar las ideas. Por lo tanto,
permiti6 la obtencion de los datos y de esa manera poder medir la variable

dependiente.

Instrumentos de recoleccion de datos

La herramienta utilizada es de Ficha de registro, de acuerdo con
(Maximiliano & Marchén, 2020). Se nombran asi porque se recolectan los datos de
fuentes a las que se hace referencia en distintos lugares (Libreria, biblioteca,

hemeroteca, etc.). en la actualidad hay varias formas de referir cada fuente.
Seguidamente, en la tabla se describe la hoja del instrumento:

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento

Guia de medicién para medir el indicador

Creador Lopez Reyes, Elfer Osmin
Afo 2022
Instrumento Ficha de registro
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Objetivo Determinar en qué medida un sistema informatico
incrementa la gestibn de documentos en la Ugel IB-

Condorcanqui Nieva, 2022

Indicadores » Porcentaje de documentos localizados

» Porcentaje de documentos normalizados

N° de documentos a recolectar | 50

Aplicacion Directa
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Validez
Las herramientas de recopilacion de datos validadas por revisiones de

expertos, se tuvo en cuenta a 3 expertos de la carrera, como sefialan

(R. Lopez et al., 2019) Por su rigor cientifico, para validar los instrumentos se toma
en cuenta una investigacién con caracteristicas y métodos Unicos. Este trabajo
tiene como propadsito proponer una metodologia para la validacion de instrumentos

cientificos.

En el posterior cuadro muestra la relacion de expertos que se unieron al proceso

de verificacion.

Tabla 4. Expertos que confirmaron las herramientas de recopilacién de datos

Titulo académico Institucion en la cual DNI Calificacion
Apellidos y Nombres trabaja
Fierro Barriales, Alan Universidad Cesar 44147992 Aplicable
Leoncio Vallejo
Adrianzén Olano, lvan | Universidad Toribio 40775870 Aplicable
Rodriguez de
Mendoza
Salcedo Rodas, Percy Universidad 16756416 Aplicable
Ismael Politécnica
Amazodnica

3.5. Procedimientos

Este estudio se realiz6 siguiendo los pasos siguientes: en el pasol se
establecio el proyecto de tesis, en el paso2 se elaboro la ficha de registro del
proyecto, en el paso3 se validaron las herramientas de recoleccion de datos a
través de evaluacion de expertos, y en el paso4 aqui los elementos se recopilaron
durante el pre y posttest, en el paso5 se evaluan los elementos recopilados, y por

ultimo en el paso6 se redactan los resultados y conclusiones del estudio.
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3.6. Método de anélisis de datos
Al finalizar la recopilacion de elementos en las fases de prettest y posttest
los datos fueron analizados haciendo uso del programa informético SPSS v.26,

para la aplicacion del analisis descriptivo e Inferencial

por lo tanto, el analisis descriptivo, se utilizaron ilustraciones para presentar
las medidas maximas y minimas de la informacion recolectada hechas a través de

prettest y posttest, con las interpretaciones correspondientes.

El analisis de inferencia se hizo lo siguiente: Primero se hizo uso del test de
Shapiro-Wilk y probar si los datos son normales, luego probamos la hipotesis
propuesta usando la formula de Wilcoxon, explicando e interpretando cada una en

las etapas 1y 2.

3.7. Aspectos éticos

Con la finalidad de asegurar una conducta ética en la ejecucién de esta
investigacién, se tienen en cuenta las toman en cuenta las normas éticas
establecidas en la resolucion del consejo de la Universidad César Vallejo 0340-
2021-UCV, en dicho régimen su objetivo primordial promover la integralidad de la
indagacion académica realizada en la UCV se considera y la realizan los
investigadores de acuerdo con los estandares globales de responsabilidad,
honestidad y rigor académico, de esta manera se aceptaron la integridad cientifica
y la responsabilidad, sincera y fiable en la recaudacion y utilizacién de datos, por
altimo, para verificar que la investigacion sea original se hizo uso del programa
“Turnitin” y APAY.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de documentos localizados
(PDL)

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicadorl: Porcentaje de documentos

localizados.
Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Prettest PDL 50 0,36 1,25 0.64 0,17775
Posttest PDL 50 0.83 1.00 0.97 0.3977

Figura 2. Comparacion de medidas del indicador Porcentaje de
documentos localizados

0,57

0,2
0,6
04
0,2
0
Porcentaje de documentos Porcentaje de documemtos
localizados - PreTest localizados - PosTest
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Como se puede apreciar en la tabla 5, que la media con referencia al indicadorl en
el pre-test obtuvo un porcentaje de 64%, por tanto, en el posttest se logr6é un valor

de 97% para la muestra.

Por otro lado, en la figura 2, muestra la comparacion de la media alcanzada en las
fases de prettest y posttest, pues se logra observar y concluir que hay un
incremento del 33% en el indicadorl en el posttest.

Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de documentos normalizados
(PDN)

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador2: Porcentaje de documentos

normalizados.

Desviacion
N  Minimo Maximo Media Estandar
| 2 Prettest_ PDN 50 0.33 1.00 0.69 0.12271
I2 Post-test PDN 50 0.83 1.00 0.97 0.04880

Figura 3. Comparacion de medidas del indicador Porcentaje de
documentos normalizados

0,57

028
0,6
04
0,2

Porcentaje de documentos Porcentaje de documentos
normalizados - PreTest normalizados - PosTest
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Como se puede apreciar en la tabla 6, que la media con referencia al inidcador2 en
el prettest se logro un porcentaje de 69%, por tanto, en el posttest se logré un valor

de 97% para la muestra.

Por otro lado, en la figura 3, muestra la comparacién de la media alcanzada en las
fases de prettest y posttest, pues se logra observar y concluir que hay una mejora

del 28% en el indicador2 en el posttest.
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4.2. Analisis inferencial
Prueba de Normalidad

Para analizar las muestras que constan de menos de 50 unidades, se aplica el test
de Shapiro-Wilk (Parada, 2019)

Prueba de normalidad del primer indicador: Porcentaje de documentos
localizados (PDL)

Hipotesis estadistica:

» Ho : Los elementos del indicador Porcentaje de documentos localizados se

distribuyen de forma normal.

» Hi1 :Los elementos del indicador Porcentaje de documentos localizados no

se distribuyen de forma normal.

Tabla 7. Test de normalidad del indicadorl: Porcentaje de documentos

localizados.
Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest PDL 0.947 50 0.025
Postest PDL 0.712 50 0.000

De acuerdo con el test de Shapiro Wilk, la sig del Indicadorl en el pretest es de
0.025, y la sig en el posttest es de 0.000, por lo que como ambos son inferiores a
0.05, rechazamos la Hoy aceptamos la Hi, lo que significa que los elementos del

Indicadorl no tienen distribucién normal.
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Prueba de normalidad del segundo indicador: Porcentaje de documentos

normalizados (PDN)

Hipotesis estadistica:

» Ho : Los elementos del indicador Porcentaje de documentos normalizados

se distribuyen de forma normal.

» Hi1 :Los elementos del indicador Porcentaje de documentos normalizados

no se distribuyen de forma normal.

Tabla 8. Test de normalidad del Indicador2: Porcentaje de documentos

normalizados

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest_PDN 0.981 50 0.609
Postest PDN 0.626 50 0.000

De acuerdo con el test de Shapiro Wilk, la sig del Indicador2 en el pretest de 0.609,
y la sig en el posttest es de 0.000, por lo que como ambos son inferiores a 0.05,
rechazamos la Ho y aceptamos la Hi, lo que significa que los elementos del

Indicador2 no se distribuyen normalmente.
Prueba de hipotesis

Los elementos recaudados no se distribuyen normalmente, por lo cual se utilizara
el test de Wilcoxon, siendo un método no paramétrico de andlisis estadistico en el

campo de la estadistica (Dao, 2022).

Prueba de hipotesis especifica del Indicadorl: Porcentaje de documentos
localizados (PDL)
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Hipotesis estadistica:

Ho : El sistema desarrollado no incrementa significativamente el Porcentaje

de documentos localizados en la Ugel IB-Condorcanqui Nieva 2022.

H: : El sistema desarrollado incrementa significativamente el Porcentaje de

documentos localizados en la Ugel IB-Condorcanqui Nieva 2022.

Tabla 9. Rangos del indicador Porcentaje de documentos localizados

Rango Suma de
N  promedio rangos
Posttest PDL Rangos negativos la 13.00 13.00
Prettest_PDL Rangos positivos 47b 24.74 1163.00
Empates 2c
Total 50

a. 11 — PostTest PDL< I1 - PretTest PDL
b. 11 - PostTest PDL > I1 - PretTest PDL

Cc. |11 - PostTest PDL =11 - PretTest PDL

Tabla 10. Estadisticos de contraste del indicador Porcentaje de documentos

localizados.

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintotica
z (bilateral)
I1 Post test — 11 Pre test -5.899 0.000
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Para probar la hipétesis del Indicador (1), se utilizé el test de Wilcoxon, en la tabla
9, se aprecia la existencia de 47 elementos quienes constituyen el rango positivo,

los cuales representan mayores datos del postest comprado con el pretest

Asi mismo, en el test de wilcoxon plasmados en la tabla 10, se logra mostrar el dato
de z de -5.899, ademas se observa que el nivel de sig posee un valor de 0.000

quien es inferior que 0.05, concluyendo a descartar la Ho y aceptar la Ha.

Prueba de hipotesis del Indicador2: Porcentaje de documentos normalizados
(PDN)

Hipétesis estadistica:

> Ho: El sistema informético no incrementa significativamente el Porcentaje de

documentos normalizados de la Ugel IB-Condorcanqui Nieva, 2022.

» Hi: El sistema informatico incrementa significativamente el Porcentaje de

documentos normalizados de la Ugel IB-Condorcanqui Nieva, 2022.

Tabla 11. Rangos del indicador Porcentaje de documentos normalizados

Rango Suma de
N  promedio rangos
Posttest PDN Rangos negativos 02 0.00 0.00
Prettest PDN Rangos positivos 49° 25.00 1225.00
Empates 1¢
Total 50

a. 12 - PostTest PDN < 12 - PretTest PDN

b. 12 - PostTest PDN > | 2 — PretTest PDN

C. 12 - PostTest PDN =1 2 - PretTest PDN
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Tabla 12 . Estadisticos de contraste del indicador PDN

Prueba de rangos con

signo de Wilcoxon

Sig.
Asintética
Z (bilateral)
Postest PDN-Pretest PDN -6.096 0.000

Para probar la hipétesis del Indicador (2), se utilizé el test de Wilcoxon, en los
resultados se logra observar 0 elementos en el rango adverso, 49 elementos en el
rango favorable y 2 elementos en el rango igual, representando que los elementos

del posttest es superior a los elementos del prettest.

Por otra parte, en la tabla 12, se muestra el valor de z -6.096, del mismo modo se
observa que el nivel de sig tiene por valor 0.000 que es inferior que 0.05,

concluyendo a descartar la Hoy aceptar la Hi.
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V.  DISCUSION
En estudio, en los 2 indicadores de la variable independiente se lograron los

mejores resultados.
Referente al Indicadorl: Porcentaje de documentos Localizados.

De acuerdo los resultados que muestra el primer indicador, se
descubrieron que el Porcentaje de documentos localizados, alcanzd en el
(posttest) un desempefio de 97%, comparado con el desempefio en el (prettest)
con un 64%, en la cual en las dos pruebas contenian 50 elementos,
comprobandose un 33% de increment6 en el (posttest), concluyendo que el
sistema informatico incrementa el Porcentaje de documentos localizados en la

Ugel IB-Condorcanqui

Ademas, en el andlisis inferencial del indicador primero, de acuerdo con el
test de Shapiro-Wilk se encontr6 que el Indicadorl no cuenta con datos
distribuidos normalmente, por lo cual se uso el test de Wilcoxon para probar la
hipotesis, con un valor z de -5.89, del mismo modo se visualiza que el nivel de sig
tiene un valor de 0.000, siendo inferior que 0.005, lo que se lleva a rechazar la Ho
y aceptar Hi, se logra concluir que el sistema desarrollado mejora el Porcentaje

de documentos localizados.

Este resultado es consistente con los resultados por (M. Miranda & Enrique,
2022) en la cual el menciona que el Sistema desarrollado disminuyo en un 62% el
tiempo de inscripcion de una solicitud. Asi mismo al resultado de (Fuentes &
Eduardo, 2022) el sistema informatico mejora los procesos de trabajo y reduce el
tiempo de busqueda de manera exitosa en cualquiera de los trabajos que se

solicitan al sistema.

Este resultado es consistente con el resultado de (Montes, 2022) sefiala
gue el sistema informatico redujo el tiempo para registrar una solicitud, logrando
una mayor tasa de aceptacion del sistema de 62% en comparacion al 24% sin el
sistema. Asi mismo al resultado de (Rojas, 2022) menciona que ala implementar
el sistema informatico se llevd un mejor control documentario, redujo el tiempo de
respuesta a un documento, el estado en que se encuentra, soluciono el riesgo a

la pérdida o cambios que se le hagan al documento.
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Referente al Indicador 2: Porcentaje de documentos normalizados.

De acuerdo los resultados que muestra el primer indicador, se
descubrieron que el Porcentaje de documentos normalizados alcanzd en el
(posttest) un desempefio de 97%, comparado con el desempeiio en el (prettest)
con un 69%, en la cual en las dos pruebas contenian 50 elementos,
comprobandose un 28% de mejora en el (postest), llegando a concluir que el
Sistema desarrollado, incrementa el Porcentaje de documentos normalizados en

la Ugel IB-Condorcanqui

Ademas, en el andlisis inferencial del indicador2, de acuerdo con el test de
Shapiro-Wilk se encontré que el I1 no se distribuye de forma normal, por lo cual
se utilizo la prueba de rangos de Wilcoxon, para probar la hipétesis, tabla (12)
emitiendo z un valor de -6.096, el valor de sig de 0.000 siendo inferior que 0.005,
se rechaza la Ho y aceptar la Hi, por lo cual se concluye que el sistema

desarrollado mejora el Porcentaje de documentos normalizados

De este modo, este resultado es consistente con el estudio de (Diaz, Junco,
& Ruiz, 2021) donde sefiala que el sistema de gestion documental teniendo como
resultado, permite controlar, acceder y usar la documentacién obtenida en el master

en gestion de la informacion.
Respecto al Objetivo General

En cuanto al objetivo general, de acuerdo con las definiciones anteriores,
se puede argumentar que el sistema desarrollado incrementa la gestion de
documentos en la UGEL IB-Condorcanqui Nieva 2022, dado que los mejores
resultados fueron obtenidos en las 2 medidas de la variable dependiente gestion
de documentos, se eligieron esas medidas con el fin de llevar un control de los
documentos en la entidad. La variable esta constituida por 2 dimensiones. Las
medidas estan ligados a las dimensiones de la variable. Los resultados

representan mejoras en la variable dependiente.

En, el Indicadorl se identifico y se logré incrementar en un 33% antes de la

implementacién del Sistema desarrollado.
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Asimismo, en el indicador2 se identifico y se logré incrementar en un 28% después

de instalar el sistema.

Se concluye, que un sistema desarrollado incrementa la gestion de documentos
en la UGEL IB-Condorcanqui Nieva, 2022

Respecto a la metodologia de investigacion

Los objetivos planteados, se llevd a cabo a través de un disefio Pre-
experimental, en la cual los se recolectaron de forma por conveniencia antes del
(prettest) y después (posttest) de la prueba, permitiendo de esta forma comparar
los 2 escenarios y comprobar los efectos de la Variable Independiente respecto la
Variable Dependiente y lograr conclusiones precisas. Asimismo, se utilizaron
fichas de registro para obtener los datos, asi como el uso instrumentos
tecnolégicos con el SPSS v.26, y procesar los elementos recopilados. Por otro
lado, para analizar, disefiar e implementar el sistema el sistema, se uso la
metodologia Extreme Programming (XP), Visual Studio 2017 como lenguaje de
desarrollo y SQL Server como base de datos. Porque hay requisitos para usar
esta base de datos. En cuanto a los indicadores, fueron muy utiles en este estudio
para lograr medir mejor y con mayor precision la variable dependiente. Ademas,
sefialar que este estudio proporciona informacion a la sociedad cientifica y por
otra parte presentar el potencial de mejorar la gestion de documentos aplicando

un sistema desarrollado.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados alcanzados en esta investigacion, se obtuvieron las

conclusiones posteriores:

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron, al implementar el
Sistema Incrementé la gestion de documentos en la UGEL IB-
Condorcanqui, dados los dos indicados 1 y 2, se encontré un
incremento en el (posttest) comparado con el (prettest), como una

variacion sutil de las hipotesis usando el test de Wilcoxon.

El sistema informéatico increment6 considerablemente el Porcentaje de
documentos Localizados, de acuerdo a los resultados obtenidos en la
ultima prueba (posttest) hay una mejora del 33% en comparacioén con

la primera (prettest).

El Sistema desarrollado increment6 considerablemente el Porcentaje
de documentos normalizados, en funcion a los resultados obtenidos en
la Ultima prueba (posttest) hay una mejora del 28% en comparacion con

la primera (prettest).

Al implementar un sistema permite alcanzar objetivos deseables como

reduccion y optimizacion en los procesos dentro de la entidad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Con la intencién en lograr los objetivos del Sistema desarrollado en
incrementar la gestibn documental, se debe programar talleres de
capacitacibn porque gracias a esta capacitacion el personal
responsable lograra el uso correcto del sistema informatico y asi evitar

confusiones.

Con la finalidad de lograr los objetivos del Sistema desarrollado, y
alcanzar una mejora en el Porcentaje de documentos localizados, se
sugiere al personal encargado lograr el correcto ingreso de la
documentacion, con el propésito de lograr su ubicacion en el momento

solicitado.

Con la intencion de alcanzar las metas propuestas del Sistema
desarrollado de lograr una mejora en el Porcentajes de documentos
localizados, se sugiere al personal encargado lograr el correcto ingreso
de la documentacién, con el propésito de facilitar su localizacién

inmediata.

Con el objetivo de alcanzar las metas propuestas del Sistema
desarrollado en lograr una mejora en el Porcentaje de documentos
localizados, se sugiere al funcionario encargado de ubicar y ordenar los

documentos de acuerdo al tipo de documento que se registra.

La investigacion desarrollada aporta valor como proximas lineas de
investigacion, analisis de ideas expuestas las cuales serviran de fuente
de inspiracion para interpretaciones nuevas o soluciones a problemas

diversos que se presenten.
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PROBLEMA
Problema principal:
¢En qué medida un sistema
informético incrementa la
gestion de documentos en
la Ugel IB-Condorcanqui
Nieva, 20227

Problemas especificos:
¢En qué medida un
sistema informatico
incrementa el Porcentaje de
documentos localizados en
la Ugel IB-Condorcanqui,
Nieva 20227

¢En qué medida un sistema
informatico incrementa el
porcentaje documentos
normalizados

en la gestion de
documentos en la Ugel IB-
Condorcanqui, Nieva 20227

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia.

TITULO: Sistema Informatico, para mejorar la gestion de documentos en la UGEL IB-Condorcanqui, Nieva 2022
AUTOR: Elfer Osmin Lopez Reyes

OBJETIVOS
Objetivo principal:

Determinar en qué medida
un sistema informéatico
incrementa la gestién de
documentos en la Ugel IB-
Condorcanqui Nieva, 2022

Objetivos especificos:

Determinar en qué medida
un sistema informatico
incrementa el porcentaje
de documentos localizados
en la Ugel IB-
Condorcanqui, Nieva 2022

Determinar en qué medida
un sistema informatico
incrementa el porcentaje
de documentos
normalizando

en la gestion de

documentos en la Ugel IB-

Condorcanqui, Nieva 2022

HIPOTESIS
Hipotesis principal:

Un sistema informatico

VARIABLES E INDICADORES

Variable Independiente: Sistema Informatico

incrementa significativamente la  variable dependiente: Gestién de documentos

gestion de documentos en la
Ugel IB-Condorcanqui Nieva,
2022

Hipétesis especificas: Dimensiones
un sistema informéatico

incrementa notablemente el

porcentaje de documentos produccion
localizados en la Ugel IB-

Condorcanqui, Nieva 2022

Produccién

Un sistema informatico
incrementa considerablemente
el porcentaje de documentos
normalizados

en la gestion de documentos en

la Ugel IB-Condorcanqui, Nieva
2022.

Indicadores

Porcentaje de documentos

localizados

Porcentaje de Documentos

Normalizados

Escala

De raz6n

De razén
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TIPO Y DISENO

Tipo:
Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:

Experimental-
Pre-experimental

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién:
50 documentos

Tamaifio de muestra:
50 documentos

Muestreo:
No probabilistico por
conveniencia

Metodologia

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica:
Fichaje

Instrumento:
Ficha de registro

ESTADISTICA POR UTILIZAR

Descriptiva:

(J. Lépez, 2019) sefiala a la estadistica descriptiva con la disciplina
responsable de recopilar, almacenar, ordenar, crear tablas o gréaficos y
calcular parametros basicos en un conjunto de datos.

Inferencial:
Los datos recaudados fueron procesados mediante la prueba de
Shapiro-Wilk para verificar la normalidad, a continuacion, se usé la
prueba de Wilcoxon para comprobar tanto la Hipétesis general y
especificas.
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TITULO: Sistema Informatico, para mejorar la gestion de documentos en la UGEL IB-Condorcanqui, Nieva 2022

Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables.

AUTOR: Elfer Osmin Lopez Reyes

INDICADOR

Porcentaje de
documentos
localizados

Porcentaje de
documentos
normalizados

DEFINICION

Se van a evaluar todos los
documentos encontrados en la
Entidad.

Se van a evaluar todos los
documentos normalizados en
la Ugel.

INSTRUMENTO

Ficha de registro

Ficha de registro

ESCALA

De razén

De razén

FORMULA

Porcentaje de documentos localizados = (N° de Documentos
Localizados / N° total de Documentos buscados) x 100

Porcentaje de documentos normalizados = (Total de tipologias
documentales/ Total de tipologias documentales producidas) x 100
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos.

Ficha de Registro N°1: Porcentaje de documentos localizados

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de documentos localizados

Investigador: Lopez Reyes Elfer Osmin

Pre Test

N° de Registro | Cantidad de Cantidad de Porcentaje de documentos localizados =
documentos documentos (N° de Documentos Localizados / N° total
buscados localizados de Documentos buscados) x 100

1

2

3

4

50

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de documentos localizados

Investigador: Lopez Reyes Elfer Osmin

Post Test

N° de Registro | Cantidad de Cantidad de Porcentaje de documentos localizados =
documentos documentos (N° de Documentos Localizados / N° total
buscados localizados de Documentos buscados) x 100

1

2

3

4

50
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Ficha de Registro N°2: Porcentaje de documentos normalizados

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de documentos normalizados

Investigador: Lopez Reyes Elfer Osmin

Pre Test

item | Cantidad de documentos buscados | Cantidad de | Porcentaje de documentos
documentos | normalizados = (Total de tipologias
localizados documentales/ Total de tipologias

documentales producidas) x 100

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de documentos normalizados

Investigador: Lopez Reyes Elfer Osmin

PostTest
ftem | Cantidad de documentos Cantidad de | Porcentaje de documentos
generados documentos | normalizados = (Total de tipologias

normalizados | documentales/ Total de tipologias

documentales producidas) x 100
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Anexo 4: certificado de validez de contenido del instrumento.

Validacién del experto N° 1

Variable: Gestion de documentos

N.° INDICADORES Clarida |Pertinencia? | Relevancia* Sugerencias
d!
Si| No Si No Si No
1 Porcentaje de documentos localizados X Y X
_| 2 | Porcentaje de documentos normalizados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO DNI: 44147992
Especialista: Metodologo [ ] Tematico [ X ] Lima. 17 de setiembre 2022

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 4 If

 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. ) ) /

¥ Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Fierro Barnigles, Alan Leoncio
DNI 44147992

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Universidad Cesar Vallejo

Validacion del experto N° 2

Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento
Validacion del Experto N°2

Variable: Gestion de documentos

N.? INDICADORES Clarida |Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias
d1
Si | No Si No Si No
1 Porcentaje de documentos localizados X X X
2 Porcentaje de documentos normalizados X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: ADRIANZEN OLANO, IVAN DNI: 40775870
Especialista: Metoddlogo[ ] Tematico [ X] 21 de septiembre 2022

Grado: Maestro [X] Doctor[ ]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

Mg, Ing. Ivan Adrianzén Olano
DNI N°40775870

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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Validacién del experto N° 3

Certificado de validez de contenido del instrumento
Validacion del Experto N°3
Variable: Gestion de documentos

N.° INDICADORES Clarida |Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias
d
Si | No Si No Si No
1 Porcentaje de documentos localizados X X X
2 Porcentaje de documentos normalizados X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: SALCEDO RODAS PERCY ISMAEL  DNI: 16756416
Especialista: Metoddlogo [ ] Tematico [X] 23 de septiembre 2022

Grado: Maestro [x] Doctor [ ]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

¥ Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Meg. Pel"cy Ismael Salcedo Rodas
DNI 16756416

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Constancia de grados y titulos de validadores (SUNEDU).

VALIDADOR 1

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

@ Aplicativo = Guiz

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

FIERRO BARRIALES, ALAN
LEONCIO
DNI 44147992

FIERRC BARRIALES, ALAN
LEONCIO
DNI 44147992

FIERRO BARRIALES, ALAN
LEONCIO
DNI 44147992

INGENIERO DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 08/07/2013
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 17/05/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacién (%)

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Fecha de diploma: 10/12/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

Fecha matricula: 20/01/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

(**) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/

VALIDADOR 2

REGISTRO NACIONAL DE Ef bl = @

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN COMPUTACION E INFORMATICA
Fecha de diploma: 06/09/2004
ADRIANZEN OLANO, IVAN  Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
DNI 40775870 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion ()

INGENIERQ EN COMPUTACION E INFORMATICA
Fecha de diploma: 24/10/2007
Modalidad de estudies: -

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
PERU

ADRIANZEN OLANO, IVAN
DNI 40775870

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIAY GESTION UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 11/11/15 .
ADRIANZEN OLANO, IVAN Modalidad de estudios: PRESENGIAL UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

DNI 40775870 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (%)
Fecha egreso: Sin informacion ()

(*) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:i/enlinea.sunedu.gob.pe/
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VALIDADOR 3

REGISTRO NACIONAL DE SR s
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
Resultado
GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
SALCEDO RODAS, PERCY INGENIERO EN COMPUTACION E INFORMATICA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
ISMAEL Fecha de diploma: 28/10/2010 RUIZ GALLO
DNI 16756416 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN COMPUTACION E INFORMATICA

SALGEDO RODAS, PERCY | ccha de diploma: 29/10/2008 UNIVERSIDAD NAGIONAL PEDRO
Modalidad de estudios: -

ISMAEL RUIZ GALLO

DNI 16756416 Fecha matricula: Sin informacion (™) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (™)

MAESTRO EN CIENCIAS CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIAE
INVESTIGACION EDUCATIVA

SALCEDO RODAS, PERCY  Fecha de diploma: 04/02/20 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
ISMAEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL RUIZ GALLO
DNI 16756416 PERU

Fecha matricula: 06/06/2015
Fecha egreso: 11/12/2016

(***) Ante la falta de informacién, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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Anexo 6: Autorizacion para realizar la investigacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacién
Datos Generales

Nombre de la Organizacién RUC
Unidad de Gestion Educativa Local IB - Condorcanqui 20479951757
Nombre del titular o representante legal DNI
Norma Isabel Zegarra Bautista 33589778

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar La
Identidad de la Organizacion, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

1 Nombre del trabajo de investigacién

Sistema Informatico para mejorar la Gestion de Documentos en la UGEL IB-
Condorcanqui, Nieva 2022.

'1 Nombre del Programa Académico
' Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Autor DNI

{ Elfer Osmin Lopez Reyes 77204109

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Nieva, 05 de Agosto del 2022.

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en gque haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institudén.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera induir la denominadién de la organizacion,
pero si serd necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 7: Base de datos.

Porcentaje de documentos

Porcentaje de documentos

localizados normalizados
I1PretTest I1PostTest I2PretTest I2PostTest
1 0,70 0,92 0,71 0,88
2 0,67 0,92 0,82 1,00
3 0,60 0,92 0,80 0,83
4 0,46 0,92 0,88 1,00
5 0,63 0,92 0,80 0,92
6 0,43 0,92 0,68 0,90
7 0,36 0,92 0,62 0,91
8 0,59 0,92 0,75 1,00
9 0,52 0,92 0,67 1,00
10 0,50 0,92 0,78 0,94
11 0,50 0,92 0,71 1,00
12 0,40 0,92 0,64 0,83
13 0,50 0,92 0,33 1,00
14 0,56 0,92 0,80 0,94
15 0,67 0,92 0,87 0,95
16 0,87 0,92 0,75 1,00
17 0,43 0,92 0,78 1,00
18 0,75 0,92 0,71 1,00
19 0,67 0,92 0,60 1,00
20 0,71 0,92 0,70 1,00
21 0,42 0,92 0,50 1,00
22 0,50 0,92 0,57 1,00
23 0,81 0,92 0,50 0,93
24 0,85 0,92 0,53 1,00
25 0,55 0,92 0,75 0,95
26 0,60 0,92 0,67 1,00
27 0,47 0,92 0,78 1,00
28 0,73 0,92 0,60 1,00
29 0,50 0,92 0,58 1,00
30 1,25 0,92 0,67 1,00
31 0,80 0,92 1,00 1,00
32 0,38 0,92 0,85 1,00
33 0,83 0,92 0,75 1,00
34 1,00 0,92 0,60 1,00
35 0,64 0,92 0,70 1,00
36 0,72 0,92 0,56 0,94
37 0,57 0,92 0,73 1,00
38 0,75 0,92 0,50 1,00
39 0,63 0,92 0,67 1,00
40 0,80 0,92 0,67 1,00
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41 0,83 0,92 0,57 1,00
42 0,82 0,92 0,60 1,00
43 0,67 0,92 0,79 0,94
44 0,57 0,92 0,71 1,00
45 0,67 0,92 0,82 1,00
46 0,50 0,92 0,75 1,00
47 0,50 0,92 0,75 0,83
48 0,67 0,92 0,60 1,00
49 0,64 0,92 0,58 0,93
50 1,00 0,92 0,50 1,00
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas.

a) Indicador 1: Porcentaje de documentos localizados

Figura 4. Comparacion del comportamiento del indicador porcentaje de documentos localizados
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b) Indicador 2: Porcentaje de documentos normalizados

Figura 5. Comparacion del comportamiento del indicador porcentaje de documentos normalizados
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Anexo 9: Metodologia del Desarrollo del software.

Para el desarrollo de este sistema informatico, se utiliz6 como metodologia de

desarrollo a la metodologia extreme programming (XP)
1. Extreme programming (XP)

Es un conjunto de ideas que permite minimizar el proceso de modelo, elaboracién,
prueba e implementacion del software que utiliza requerimientos simplificados y
estandares de aprovisionamiento. Este método se basa en principios flexibles.
Ademas de los entregables XP tiene un proceso basado en reuniones en el que se
crea una lista de tareas que se complementaran en el préximo periodo, que
generalmente no dura cuatro semanas e involucra al propietario del producto y al
equipo de desarrollo para impulsar la comunicacion.(Sanchez-Hernandez et al.,
2020).

Del mismo modo, (Mancuzo, 2020) nos dice que existe 5 fases en la metodologia
(XP), en la fase de la planificacion aqui se definira la informacion del usuario, se
detallara las caracteristicas del software que se esta desarrollando, en la fase de
disefio se ejecuta la programacion con codigo simple con el flujo necesario para
gue la historia de usuario funcione y siempre pensando en su experiencia en la
codificacion empieza la etapa de programacion, este método de programacion
extrema pretende ser general, en la etapa pruebas es otra caracteristica de la
metodologia XP es la evolucion continua, de modo que cuando una funcionalidad
estad preparada, se envia a una sucesion de pruebas unitarias continuas para
corregir errores continuamente, en la etapa del lanzamiento es el momento mas
esperado si se siguieron todas las fases anteriores, no deberiamos encontrarnos

con sorpresas.

1.1  Ejecucién del proyecto

Apoyado en la metodologia XP, primero, se analizaron los requerimientos tanto
funcionales, asi como los no funcionales para elaborar el sistema informatico,
Segundo, se asigno los roles del programa realizarse, tercero se coordind una
reunion con la sefiorita quien usard el sistema informético, la cual me permitid

recoger toda la informacién importante para el desarrollo del aplicativo informéatico.
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Requerimientos funcionales

Ingreso al sistema
Control de usuarios
Jerarquia de acceso
Registro de trabajadores

Registro de Documentos

YV V V V V V

Registro de Resoluciones

Requerimientos no funcionales

» El sistema se desarrollard en un entorno Desk

» Tendra un disefio amigable

» Tendra la seguridad garantizada

Asignacion de funciones del proyecto

En la siguiente figura muestra las funciones de cada miembro que participan en el

desarrollo del proyecto

Figura 6. Asignacion de funciones del proyecto

Funcién

Otorgado a:

Desarrollador

Elfer Osmin Lopez Reyes

Usuario

Maria Juliana Chimpa

Probador

Kleiber Gofas Terrones

Especialista (consultor)

Elfer Osmin Lopez Reyes

Historia de usuario

Para crear este proyecto, el sistema de gestion de documentos dispondra con los

modulos siguientes, quienes fueron recaudados previa a una reunion con el

encargado del &rea donde se implementara el sistema informatico.

» Inicio de sesion (administrador — funcionario)

» Configurar

» Operacion
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Por otro lado, se encontraron las posteriores historias de usuario de la Ugel IB-

Condorcanqui.
Figura 7. Historias de usuario Ugel IB-Condorcanqui
Ne° HISTORIA-USUARIO PREFERENCIA | AMENAZA | ENCARGADO
1 Ingreso al sistema Elevado Elevado Osmin Lopez Reyes
2 Control de usuarios Elevado Medio Osmin Lopez Reyes
3 Jerarquia de acceso Elevado Medio Osmin Lopez Reyes
4 Registro de trabajadores Elevado Medio Osmin Lopez Reyes
5 Registro de documentos Elevado Medio Osmin Lopez Reyes
6 Registro de resoluciones Elevado Elevado Osmin Lopez Reyes

una vez definida cada historia de usuario, comenzamos a planificar las etapas de

desarrollo del proyecto, es por ello que se prepara un plan de entrega que consta

de la siguiente tarea.

Figura 8. Trabajo de las historias de usuarios

N° HISTORIA-USUARIO TIEMPO DE ELABORACION DEL
PROYECTO

Ingreso al sistema
Control de usuarios

Tarea N° 1 4 semanas
Jerarquia de acceso
Registro de trabajadores
Registro de documentos

Tarea N° 2 5 semanas

Registro de resoluciones
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Historias de usuarios incluidas en tareas o tarjetas con sus correspondientes

clases-responsabilidades-colaboradores.

Figura 9. Historia de usuariol

HISTORIA-USUARIO

Usuario: usuario-administrador, N°: Hul

usuario-responsable

Titulo de la historia: ingreso al sistema

Preferencia: elevado Amenaza: elevado

Puntuacion aproximada: 4 Trabajo asignado: tarea N°1

Desarrollador encargado: Elfer Osmin Lopez Reyes

Definicion: cada uno de los tipos de usuarios de los sistemas, contaran con un

usuario y contrasefia para poder ingresar

Comentario: solo aquellos usuarios que se encuentren identificados en el

sistema podran acceder a sus funciones que les corresponde.

Figura 10. Historia de usuario2

HISTORIA-USUARIO

Usuario: usuario-administrador N°: Hu2

Titulo de la historia: control de usuarios

Preferencia: elevado Amenaza: medio

Puntuacion aproximada: 4 Trabajo asignado: tarea N°1

Desarrollador encargado: Elfer Osmin Lopez Reyes

Definicion: el sistema tendré usuario-administrador quien es la persona la cual
tendra acceso a todas las funcionalidades del sistema, podra realizar todas las

actividades tales como, creacion de usuario, eliminar, editar los usuarios.

Comentario: el usuario-administrador es el Unico quien tendra acceso a todas

las opciones que ofrece el sistema.
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Figura 11. Historia de usuario3

HISTORIA

-USUARIO

Usuario: usuario-administrador

N°: Hu3

Titulo de la historia

. jerarquia de acceso

Preferencia: elevado

Amenaza: medio

Puntuacion aproximada: 4

Trabajo asignado: tarea N°1

Desarrollador encargado

: Elfer Osmin Lopez Reyes

Definicion: el usuario-administrador es
permisos necesarios a cada usuario def

le corresponde para acceder al sistema.

sera el responsable de otorgar los

iniendo a cada usuario la jerarquia que

Comentario: el usuario-administrador e

s el Unico quien otorgara los permisos a

cada usuario para poder hacer uso del sistema

Figura 12. Historia de usuario4

HISTORIA-USUARIO

Usuario: usuario-administrador

N°: Hu4

Titulo de la historia: r

egistro de trabajadores

Preferencia: elevado

Amenaza: medio

Puntuacion aproximada: 4

Trabajo asignado: tarea N°2

Desarrollador encargado: Elfer Osmin Lopez Reyes

Definicién: toda la informacién de cada trabajador sera recopilada de la entidad
donde laboran, luego toda la informacion sera almacenada en la base de datos,
se procederd a crear sus credenciales de usuario y brindandole el acceso a sus

funciones que le corresponden a cada trabajador.

Comentario: los trabajadores solo podran acceder al modulo que les

corresponde, para cumplir sus funciones.
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Figura 13. Historia de usuario5

HISTORIA-USUARIO

Usuario: usuario-administrador N°: Hu5

Titulo de la historia: registro de documentos

Preferencia: elevado Amenaza: medio

Puntuacion aproximada: 4 Trabajo asignado: tarea N°2

Desarrollador encargado: Elfer Osmin Lopez Reyes

Definicién: toda la informacion de los documentos o resoluciones seran

mostrados cuando una persona acude a pedir informacién a la entidad.

Comentario: Unicamente el usuario-administrador, tendra la facultad de crear

los diversos tipos de documentos que ingresan sistema.

Figura 13. historia de usuario6

HISTORIA-USUARIO

Usuario: usuario-responsable N°: Hu6

Titulo de la historia: registro de resoluciones

Preferencia: elevado Amenaza: medio

Puntuacion aproximada: 4 Trabajo asignado: tarea N°2

Desarrollador encargado: Elfer Osmin Lopez Reyes

Definicion: una vez registrado los datos de las resoluciones el usuario-
responsable procedera al brindar la informacién y a entregar a la persona quien

lo esta solicitando.

Comentario: Unicamente el usuario-responsable, tendra la facultad de poder

registrar las resoluciones que ingresan al sistema.
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Pruebas de aceptacion
en la figura 14 se detallan de manera global las pruebas de aceptacién

Figura 14. Lista de pruebas de aceptacion

N° - prueba | N°- historia Titulo — historia N° - tarea
Pal Hul Ingreso al sistema
Pa2 Hu2 Control de usuarios

Tarea N°1

Pa3 Hu3 Jerarquia de acceso
Pa4 Hu4 Registro de trabajadores
Pa5 Hu5 Registro de documentos Tarea N°2
Pa6 Hu6 Registro de resoluciones

Figura 15. prueba de aceptacion (pal)

PRUEBA — ACEPTACION

N°: Pal N° Historia-usuario: Hul

Titulo de la historia: Ingreso al sistema

Estado de implementacion: cada usuario-responsable se le asignara un
usuario y una contrasefia para tener acceso al sistema y cumplir con sus

funciones correspondientes de acuerdo a su jerarquia.

Acceso / fases de aplicacion:
Hacer click en el icono del sistema
Completar el formular de acceso al sistema (Usuario y contrasefia)

A continuacioén, hacer click sobre el botén ingresar

Resultado deseado: el acceso exitoso a las funciones administrativas del
sistema dependiendo la jerarquia del usuario-responsable y la funcion
asignada.

Estudio: se logré que la prueba se finaliz6 exitosamente
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Figura 16. Prueba de aceptacion (pa2)

PRUEBA — ACEPTACION

N°: Pa2 N° Historia-usuario: Hu2

Titulo de la historia: Control de usuarios

Estado de implementacidn: el usuario-administrador que desee personalizar

Su cuenta primero tiene que identificarse

Acceso / fases de aplicacién:
El usuario-administrador que requiera agregar un nuevo usuario-responsable al
sistema debera ir a la opcidon nuevo y usuario registrar todos sus datos y crearle

un usuario y contrasefa

Resultado deseado: cada cuenta de usuario-responsable registrada
exitosamente

Estudio: se logré que la prueba se finalizé exitosamente

Figura 17. Prueba de aceptacion (pa3)

PRUEBA — ACEPTACION

N°: Pa3 N° Historia-usuario: Hu3

Titulo de la historia: Jerarquia de acceso

Estado de implementacion: el usuario-administrador ingresara al sistema, se
dirigird al médulo nuevo y crear un nuevo usuario-responsable y brindarle los

permisos que necesita para cada uno quienes usaran el sistema.

Acceso / fases de aplicacién:
Hacer click en el icono del sistema
Ir a modulo nuevo y crear un usuario-trabajador

A continuacién, hacer click sobre el boton agregar

Resultado deseado: inscripcion de jerarquia de usuarios registrados con éxito

Estudio: se logr6 que la prueba se finalizé exitosamente
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Figura 18. Prueba de aceptacion (pa4)

PRUEBA — ACEPTACION

N°: Pa4 N° Historia-usuario: Hu4

Titulo de la historia: Registro de trabajadores

Estado de implementacidn: el usuario-administrador ingresara al sistema, se
dirigird al médulo nuevo y crear un nuevo usuario-responsable y brindarle los

permisos que necesita para cada uno quienes usaran el sistema.

Acceso / fases de aplicacion:
Hacer click en el icono del sistema
Ir a modulo nuevo y crear un usuario-trabajador

A continuacién, hacer click sobre el botén agregar

Resultado deseado: inscripcion de jerarquia de usuarios registrados con éxito

Estudio: se logré que la prueba se finalizé exitosamente

Figura 19. Prueba de aceptacion (pa5)

PRUEBA — ACEPTACION

N°: Pa5 N° Historia-usuario: Hu5

Titulo de la historia: Registro de documentos

Estado de implementacidn: el usuario-administrador ingresara al sistema, se

dirigird al modulo configurar y crear un nuevo documento requerido

Acceso / fases de aplicacién:
Hacer click en el icono del sistema
Ir a modulo configurar y crear un nuevo documento

A continuacion, hacer click sobre el boton agregar

Resultado deseado: inscripcion del documento fue registrado con éxito

Estudio: se logré que la prueba se finalizé exitosamente
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Figura 20. Prueba de aceptacion (pa6)

PRUEBA — ACEPTACION

N°: Pa6 N° Historia-usuario: Hu6

Titulo de la historia: Registro de resoluciones

Estado de implementacidn: el usuario-administrador ingresara al sistema, se

dirigird al médulo configurar y crear un nueva resoluciéon requerido

Acceso / fases de aplicacion:
Hacer click en el icono del sistema
Ir a médulo configurar y crear una nueva resolucion

A continuacion, hacer click sobre el boton agregar

Resultado deseado: inscripcion de la resolucion fue registrado con éxito

Estudio: se logr6 que la prueba se finalizé exitosamente

Figura 21 Diagrama del desarrollo del software
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Figura 22 Disefo de la Base de Datos
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Figura 24 Interfaz de acceso al sistema

USUARIO :

CONTRASENA :

Figura 23 Interfaz del Usuario Administrador

Administrador del sistema — a x
salir  Configurar  Nuevo

ELFER OSMIN LOPEZ REVES : Administrador |

'AMAZONAS
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
INTERCULTURAL BILINGUE - U.E. 302

CONDORCAN
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Figura 25 Interfaz del Usuario Responsable

AMAZONAS

| UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

INTERCULTURAL BILINGUE - U.E. 302
CONDORCANQUI

Usuario : MARIA JULIANA CHIMPA

Figura 26 Interfaz de Creacién de un Usuario

Administrando Usuario
Ingresar

DNI: 45342378|

Completar : Foto de identificacion del usuario

Nombre(s) : Eliminar Agregar

Apellido (Pap3) :
Apellido (Mama) :
Celular / Telef:

Direccién actual :

Sexo: -
Area de trabajo: - x|
Profesién Ejercida: -
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Figura 28 Interfaz de Jerarquia de Acceso al Sistema

ELFER OSMIN LOPEZ REYES

Acceder al sistema

Usuario :

Contrasefia:

Figura 27 Mdédulo Nuevo: Registrar Documento

Documentos = ‘?“EI
Opciones de Busqueda
DNI de Repartidor : N° Doc / N° exp :
m Eliminar Modificar Datos Nuevo Documento
N°  PERSONA QUIEN ENTREGA  FECHA DE INGRESO FECHA DERIVACION S LFLE
Q DOCUMENTO EXPEDIENTE
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Lista de Resoluciones

Opciones de Busqueda

Responsable / Encargado :

Resultado

N° EMISION

Figura 29 Mddulo Nuevo: Registrar Resolucion

Motivo :

Eliminar Modificar Resol.

RESPONSABLE / ENCARGADO MOTIVO

Agregar Resol.

| i
(]

£
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Anexo 10: Articulo cientifico.

Sistema Informético de Gestion documentaria para entidades publicas

Lopez Reyes Elfer Osmin, elopezre0l@ucvvirtual.edu.pe

Abstract

El proceso de Gestiébn de Documentos en una Institucion como en este caso la
UGEL IB, se torna muy complicado cuando el tiempo de espera es demasiado ya
gue se produce la acumulacion de personas. Por eso los instrumentos tecnolégicos
son de mucha ayuda para resolver este problema, lo cual en esta investigacion se
busca mejorar la gestion de documentos de esta institucion mediante un sistema
informatico y asi tener mejor establecidos nuestros documentos y no ocasionar mas
demoras en los tramites que se realicen. El desarrollo del sistema informatico de
gestion de documentos se dividid6 en cinco partes: Planificacion: donde se
detallaron todos los requisitos del sistema. Disefio: Se opté por un modelo facil
conforme a los requerimientos establecidos. Codificacion: Se utilizé lenguajes de
programacion que ayudaron en la estructura, personalizacion y funcionamiento del
sistema. Prueba: Se verificd que esté funcionando bien el sistema sin ninguna falla.
Lanzamiento: Luego de confirmar que no existe falla alguna en las fases anteriores
se procedié con la implementacion del sistema. En relacion se minimizo la gestion
de documentos como es registro y busqueda de los documento y resoluciones
logrando reducir el agrupamiento, el tiempo de atencion. Se logré el trabajo en
equipo entre la entidad y los usuarios (docentes), siendo esta de buen ayuda y que
favorece a la gestion de documentos, de una manera equitativa siendo de gran

ayuda para las personas encargadas de dicha area de trabajo.

Palabras claves: tecnolbgicos, implementacion, sistema informatico, gestion de

documentos, tramites etc.

Aunque ha habido muchos avances en la tecnologia de la informacién en los
ultimos afios, no se ha podido ver avances en la dinamica de los sistemas
informaticos, por la falta de fundamentos matematicos fundamentales para detallas
la informacion (Xu et al., 2022). los sistemas de informacion son esenciales para
las organizaciones de hoy en dia, estan presentes en todos los negocios, por lo que

las entidades confian en los sistemas informaticos con el fin de logra una mejora
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en su rendimiento y productividad, (Varajao et al., 2022). Del mismo modo (Llamas,
2021) la tarea fundamental de sistema informatico es procesar los datos
almacenados, la utilizacion de los sistemas informaticos se adaptan a cualquier

ambito o actividad econdmica, se pueden usar sin limitaciones.

Es apropiado precisar en Colombia,(H. Martinez et al., 2019) en una investigacion
sobre proyecto de implementacién sistema de gestion documental, automatizé los
procesos digitales, tanto internos como externos de la institucion, disminuyendo
gastos y ahorrando tiempo, en los procesos de gestion de archivos. En Perd, (Ponce
& Vasquez, 2022) mostrd que un sistema informético para la gestion documentaria
mejora los procesos administrativos de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia, representando una solucién al problema presentado con un 95% de
confianza y 5% de nivel de significacion. (Liu et al., 2008) nos menciona que la
recuperacion de documentos es una area de investigacion vy los formatos de
documentos que utilizan son SGML (Lenguaje de marcado generalizado estandar)
y XML (Lenguaje de marcado extensible) ya que estos son muy utilizados en los
tltimos afios es por ende que los sistemas que venian utilizando demostraban
limitacion al usarlos por ese motivo optaron por la tecnologia de recuperaciéon
estructurada de documentos con el propésito se superar las restricciones ya que
ello va a permitir realizar los trabajos de forma eficiente en la gestion de

documentos.

En la actualidad hay empresas que contintan haciendo uso de papel para almacenar
informacion diversa. Esa cantidad cada vez mayor de documentos en papel requiere
de un sistema de gestion documental, al comparar el archivo de documentos fisicos
con las plataformas digitales, existen muchas desventajas que se deben considerar
los inconvenientes antes de seleccionar la mejor forma de mantener la

documentacién de la entidad protegida y alcanzable, (Melo, 2019).

Los sistemas de gestion de documentos ayudan a llevar a cabo una correcta y
ordenada gestion de registro de los documentos. El propésito de esta investigacion
es optimizar el tiempo de atencion a los usuarios en la entidad por medio de la
implementacion de un sistema de gestion de documentos. La implementacion de
este sistema informatico es de gran ayuda para las organizaciones y asi tener un

mayor control de sus negocios aplicando este sistema obtendran mayor
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productividad.; en relacion al tema de gestion documental en una empresa tener los
documentos organizados es de gran ayuda porque va a permitir encontrar cualquier
documento de manera mas rapida es por ello que con la ayuda de la tecnologia las
empresas buscan tener los documentos de una forma mas ordenada con el fin de
gue la empresa tenga éxito implementando este sistema y asi su archivo estara mas
organizado para cualquier momento que necesiten algin documento, mejorando asi

el nivel de eficacia.
Metodo

Con respecto al hardware se us6 una laptop Core i7, octava generacion i7-8550U,
12 GB de RAM DDR4 2400 MHz y 1TB de almacenamiento de disco duro HDD y
se empled la metodologia agil Extreme Programming (XP) tomando en cuenta las

préximas I5 fases (Mancuzo, 2020)

A) Fase planificacion: Las historias de usuario se describen en funcién a las
necesidades de los clientes y adquiriendo los requisitos del sistema. Primer
requisito facilitd el ingreso al sistema, control de los usuarios (usuario-
administrador, usuario-responsable), el segundo requisito facilito la inscripcion de
los datos de documentos, tercer requisito facilitd la inscripcion de los datos de
resoluciones, cuarto requisito verifico los documentos y resoluciones todas
registradas. B) Fase de Disefio: Se eligieron las historias de usuario mas esencial
con un modelo simple. Asi mismo, se elaboraron tarjetas CRC (clase-
responsabilidad-colaboracion). Como se puede apreciar en la figural las que

apoyaron en una optima comprobacion del sistema.

Figura 30 CRC cards

USER-HISTORY USER-HISTORY

Use: ‘ N°: Hu5 Use: N°: Hub
Story Title: Story Title:

Preference: Threat: Preference: Threat:
Aproximate score: Trabajo asignado: Aproximate score: Trabajo asignado:

Lead Developer: Lead Developer:
Definition: Definition:
Comment: Comment:

Source: Own elaboration
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C) Fase de Codificacion: Para desarrollar el sistema informatico se uso el lenguaje

de programacion Visual Studio y SQLSERVER para la conexion de datos. D) Fase

de Pruebas: Se procedi6 a verificar el sistema a través de pruebas para ver que no

exista algun error en la codificacion, se hizo la prueba de aceptacion, fue revisado

en unién con el usuario de la entidad para probar el sistema. E) Fase de

Lanzamiento: se logré implementar el sistema informatico sin ninguna dificultad.

Figura 31 Flowchart of how the Application was Developed.
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Resultados

En la figura 3 se aprecia el proceso de ingreso al sistema y el registro de los datos

del usuario-responsable con su respectiva funcion, tal como se muestra en la

imagen de acceso (1), a continuacion, se procede con el registro de los usuarios-

responsables imagen (2).
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Figura 32 Login and User Registration
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En la figura 4, el usuario-responsable tiene la posibilidad de ingresar al Sistema y
registrar un nuevo documento, asimismo realizar el seguimiento respectivo.

Figura 33 Registration of a New Document
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En la figura 5, el usuario-responsable tiene la posibilidad de ingresar al Sistemay

registrar una nueva resolucion, asimismo realizar el seguimiento de la misma.

Figura 34 Register a New Resolution
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Source: Own elaboration
Discusion
En la figura 3, el sistema de gestion de documentos por medio de proceso de
autentificacion del usuario, permite el ingreso al sistema al usuario identificado para
gue puedan cumplir con las funciones asignadas. De acuerdo con (Chen et al.,
2022) con el predominio de las tecnologias informaticas, la autenticacion es un

tema importante en la actualidad. Los servicios de autorizacién juegan un papel

fundamental en la entrega de los recursos en linea.

En la figura 4, el proceso de gestion de documentos permite el registro de los
documentos y la busqueda de los documentos que fueron ingresados al sistema.
Segun (Zeufack et al., 2021) hoy en dia, la mayoria de los sistemas informaticos

utilizan archivos de registro para registrar eventos. Estos archivos son utilizados
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para diagnosticar y reparar fallas del sistema. Debido al uso importante, los
desarrolladores trabajaron con el fin de lograr encontrar soluciones inmediatas y
efectivas para detectar defectos informaticos a través del analisis de sus datos. De
acuerdo con (Pitchandi & Balakrishnan, 2023) una coleccion de documentos de
texto es una coleccién de ingreso de textos en forma de relaciones semanticas,
recopilados sobre la base de que se pueden buscar juntos. Primero, se cred un
conjunto de documentos con la finalidad de mejorar la exactitud y valor del entorno

de recopilacion de datos.

En la figura 5, el proceso de gestion de documentos permite el registro de las
resoluciones y la busqueda de las resoluciones que fueron ingresados al sistema.
Por otro lado,(Das et al., 2022b) la gestion de documentos en los sistemas en
proyectos AEC, administran documentos significativos del proyecto, como

agendas, RFI y un decreto de cambio.
Conclusiones

1. se llega a la conclusion que el sistema de gestion de documentos ayudo a la
entidad a gestionar de manera adecuada los procesos de registro de los

documentos y resoluciones.

2. se logro reducir el tiempo de atencidn, y evitar el agrupamiento de las personas.

3. Asi mismo, facilité a la entidad disponer de una correcta gestion documentaria y

la busqueda al instante de los documentos y resoluciones registradas.
Recomendaciones

Se recomienda a los investigados nuevos usar las tecnologias de informacion
modernas para alcanzar los resultados deseados en sus pruebas que realicen por

ejemplo sistemas desarrollados con Inteligencias Artificial.
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