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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general, determinar la
vinculacion entre la comunicacion interna y la gestion de precios en una empresa de
productos hidrobioldgicos, Piura 2022. En el andlisis del marco metodoldgico, que se
encuentra la investigacion es de tipo aplicada, cuyo nivel de la investigacion es
descriptiva correlacional, bajo el enfoque de investigacion cuantitativa de disefio no
experimental trasversal, trabajandose con la totalidad de la poblacion que estuvo
conformada por una muestra censal de 34 colaboradores de las diferentes areas de la
empresa a quienes se les aplico la encuesta. Los resultados encontrados muestran
que nivel de la comunicacion interna fue 52,9% considerada como buena, mientras
que el nivel de la gestion de precios fue de 64,7% calificada como buena; asimismo,
las dimensiones de la comunicacion interna se relacionaron significativamente con la
gestion de precios (sig. menor a 0,005). Finalmente, se llegd a la conclusion que la
variable comunicacion interna tuvo una correlacién significativa con la variable gestion
de precios (Rho = 0,659, con Sig. 0,000), aceptandose la Hi, lo que significa que
mejorando la comunicacién interna se desarrollara la gestion de precios en la empresa

de productos hidrobioldgicos.

Palabras clave: Comunicacion interna, gestion de precios, cultura organizacional,

imagen corporativa, productos hidrobiolégicos.
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Abstract
The present research study had as a general objective, to determine the link between
internal communication and price management in a company of hydrobiological
products, Piura 2022. In the analysis of the methodological framework, the research is
of an applied type, whose level of research is descriptive correlational, under the
quantitative research approach of non-experimental cross-sectional design, working
with the entire population that was made up of a census sample of 34 employees from
the different areas of the company to whom the survey was applied. The results found
show that the level of internal communication was 52.9% considered good, while the
level of price management was 64.7% qualified as good; Likewise, the dimensions of
internal communication were significantly related to price management (sig. less than
0.005). Finally, it was concluded that the internal communication variable had a
significant correlation with the price management variable (Rho = 0.659, with Sig.
0.000), accepting Hi, which means that by improving internal communication, the

management of prices in the company of hydrobiological products.

Keywords: Internal communication, price management, organizational culture,

corporate image, hydrobiological products.
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l. INTRODUCCION

La comunicacion interna continuamente esta involucrada con el ser humano, en
la actualidad, representa un desafio esencial en el explanar de la gestion administrativa
en las organizaciones, no significa informar, es transmitir una comunicaciéon clara,
escuchar el mensaje de los colaboradores en donde todos trabajen en conjunto, estén
informados de la vision de la empresa, para conocer la gestidén de precios, tiene que
existir una adecuada comunicacion interna entre las é&reas involucradas, las
organizaciones deben de interactuar con su publico interno.

A nivel internacional, Rodriguez (2022), en Espafa sefiala que muchas
empresas no priorizan la comunicacion interna, no invierten en el progreso de una
adecuada comunicacion, segun una encuesta realizada por Consultora Gallup dice
que el 85% de los colaboradores a nivel mundial no estan satisfechos con su trabajo.

EAE Business School (2021), en Espafa explica porque es importante la
comunicaciéon interna, para que la empresa logre sus objetivos primero debe de
enfocarse en sus colaborades. Una comunicacion interna adecuada incrementaria un
30% de la rentabilidad, aumentaria un 36% del rendimiento de la organizacion.

NielsenlQ (2022), A raiz de la pandemia muchos factores del Marketing Mix se
vieron afectados, aumentando considerablemente los precios debido a los costos
elevado en la fabricacién de los productos.

A nivel nacional, seguan Conexion ESAN (2020), en una publicacién relata que
la comunicacion interna a raiz de la pandemia tiene que redefinirse, escuchar y
acompafnar a cada uno de sus colaborares al enfrentarse a nuevos cambios de
adaptacion en una nueva forma de trabajo.

Moroder (2020), sefiala la necesidad de readaptarse a los nuevos cambios, en
una encuesta realizada a mas de 200 empresas, coincidieron en sus respuestas
afirmado que la comunicacién debe de dedicarse a construir una cultura alineada a las
estrategias, orientadas a la innovacion organizacional.

Conexion ESAN (2017), el Pricing es la gestion de precios de los bienes o
prestaciones ofrecidos por las compafias. Administrar precios conlleva a formar
tacticas eficientes, politicas y estrategias que contribuyan a generar rentabilidad de la

empresa. Wakabayashi, menciona que el experto en gestién de precios tiene la



obligacion de respetar los agentes basicos tales como costos y la utilidad.

Segun Gonzales (2018), dice que la gestidon de precios esta relacionado a la
implementacion de la cadena de valor, siendo importante fijar los precios de cuerdo a
la competencia, para establecer los precios dependera de los costos de la

organizacion.

La investigacion se realiz6 en una empresa de productos hidrobiolégicos,
localizada en la cuidad de Piura, dedicada a la exportacion de productos
hidrobioldgicos, sus principales mercados son Europa y Asia. En el desarrollo de sus
actividades se presenta, desconformidad en sus colaboradores, trabajando de manera
deficiente, la administracion comercial se esta viendo afectada, debido a una
inadecuada comunicacion interna, se evidencia falta de integracion entre las areas, el
personal se muestra desmotivado, como consecuencia esto no permitira llegar a los
objetivos planteados por la organizacién, originando un inadecuado clima laboral y el
desplazamiento de la empresa al no logra obtener una ventaja competitiva, por lo que
se pretende entender el nivel de la vinculacion de la comunicacion interna y la direccion
de precios en la compafiia.

Estimando la objetividad planteada de la problematica, se enuncio la pregunta
de investigacion: ¢Cual es la relacion de la comunicacion interna y la administracion
de precios en una compafia de productos hidrobiolégicos, Piura 2022? y de manera
especifica: a) ¢Cual es el nivel de la comunicacién interna en una compafia de
productos hidrobioldgicos, Piura 20227?, b) ¢ Cudl es el nivel de la gestidon de precios
en una compafia de productos hidrobiologicos, Piura 20227, c) ¢ COmo se relaciona la
cultura organizacional y las gestion de precios en una empresa de productos
hidrobioldgicos, Piura 202272, d) ¢, Cual es la relacion entre la identidad y la gestion de
precios en una compafia de productos hidrobioldgicos, Piura 202272, e) ¢, Qué relacion
existe entre la imagen corporativa y la gestion de precios en una compafia de
productos hidrobiologicos, Piura 20227.

Acorde a los criterios planteados por Arispe et al. (2020), la presente
investigacion tiene por justificacion tedrica porque, permite conocer a detalle cuan

importante es la comunicacion interna y la vinculacion que tiene con la gestion de



precios en las organizaciones, servira para ampliar nuestros conocimientos y a dar
respuesta los problemas de las organizaciones direccionadas a la comunicaciéon
interna y la manera en la que influye en la gestién de precios. Justificacion practica,
permite tener un diagnostico de la situacion en la que se encuentra la empresa,
asimismo permite realizar un uso adecuado de las estrategias con valor agregado,
obteniendo un mejor analisis del comportamiento de los precios, permitiendo tomar las
decisiones acertadas al fijar los precios y la justificacion metodoldgica, para la
investigacion se utilizo la encuesta la cual es una herramienta necesaria e importante
en donde podemos medir las variables de estudio, permite recolectar datos relevantes,
permitiendo validar informacion acerca de la importancia y factores necesarios para
llevar a cabo una adecuada comunicacion interna, esta permitira llevar una adecuada
gestion de precios.

La presente investigacion se establecio el objetivo general siguiente: Determinar
la vinculacion entre comunicacion interna y la gestion de precios en una compafia de
productos hidrobiolégicos, Piura 2022; y como objetivos especificos: a) Determinar el
nivel de la comunicacién interna en una empresa de productos hidrobiolégicos, Piura
2022, b) Determinar el nivel de la gestion de precios en una compariia de productos
hidrobioldgicos, Piura 2022, ¢) Determinar la vinculacion entre la cultura organizacional
y la gestion de precios en una compaiiia de productos hidrobiolégicos, Piura 2022, d)
Determinar la vinculacion entre la identidad y la gestion de precios en una compaiiia
de productos hidrobiolégicos, Piura 2022, e) Determinar la vinculacion que existe entre
la imagen corporativa y la gestion de precios en una compafiia de productos
hidrobiol6gicos, Piura 2022.

Considerando la informacion que se obtuvo, se planteo la siguiente hipoétesis de
investigacion, Hi: Existe una vinculacion significativa entre la comunicacion internay la
gestion de precios en una compafiia de productos hidrobioldgicos, Piura 2022 y la
hipétesis nula, Ho: No existe una vinculacion significativa entre la comunicacion interna
y la gestion de precios en una compafia de productos hidrobiolégicos, Piura 2022; y
especificas: Hi: Existe una vinculacion significativa entre la cultura organizacional y la
gestion de precios en una compafia de productos hidrobioldgicos, Piura 2022. Ha:

Existe una vinculacién significativa entre la identidad y la gestién de precios en una



compafiia de productos hidrobiologicos, Piura 2022. Hs Existe una vinculacion
significativa entre la imagen corporativa y la gestion de precios en una compafia de

productos hidrobiolégicos, Piura 2022.



1. MARCO TEORICO

Segun Carlino (2021), los antecedentes es toda accién anterior al planteamiento
del problema cuyo objetivo es valorar, interpretar y aclarar el problema planteado. Los
antecedentes es hacer un andlisis de trabajos anteriores resaltando los temas mas
importantes. Los antecedentes son los trabajos anteriores, pero guardan relacion con
el objeto de estudio que se va a investigar.

A nivel internacional, Aced y Segarra (2021), nos habla en su articulo cientifico,
realizado en Espafia, investigaron a cerca de saber cuales son las herramientas, los
objetivos, y los ejes estratégicos que plantean las organizaciones espafiolas en su
disefio de comunicacion interna, desde un enfoque cuantitativo los autores utilizaron
la encuesta a modo de técnica y aplicaron el cuestionario en calidad de
instrumento a una muestra conformada por 118 directivos responsables de la
comunicacion interna, concluyendo que la comunicacion interna representa un factor
estratégico para las organizaciones de manera global, las organizaciones espafiolas
no aportan recursos necesario para la comunicacion interna.

Méndez (2019), en su articulo cientifico realizado en Bogota, busco identificar a
través del estudio conceptual de los factores que permiten correlacionar la estrategia
y la cultura en las organizaciones, realizado mediante la revisién bibliografica de
distintos autores, utilizo una matriz de impacto cruzado, en donde sefala que la cultura
es parte fundamental para la realizacion de la estrategia, concluyendo que por la

relacion fijada la cultura organizacional se ejerce como condicion para la estrategia.

Cordobay Moreno (2018), en su articulo cientifico realizado en Colombia, buscé
explicar las estrategias de Pricing generalmente empleadas en el mercado, con el
propésito de probar el alcance que tiene en la parte financiera de las organizaciones y
proponer alternativas en la eleccion de decisiones de gerencia. Concluyendo que en
el campo comercial no hay un método adecuado en fijar los precios, el mejor
planeamiento es aquello que se aproxime a lo que se quiere lograr en cierto tiempo.
Es decir, la capacidad de un procedimiento no esta establecida para ningun sector ni
ningun tipo de organizacion, esto dependera del objetivo que se quiere lograr, ya sea

fidelizar a los clientes, o alcanzar la participacion en el mercado.



Por otro lado, Biler et al. (2020), en su articulo desarrollado en el sector hotelero
en la cuidad de Ecuador, busco comprender la gestién de coste de las prestaciones
de mercadeo de bebidas y alimentos. El estudio fue realizado bajo un enfoque
cuantitativo, de disefio de Campo, nivel descriptivo, utilizd la observacion directa y
aplicando el cuestionario dirigido a 10 empleados del departamento de cocina, se
concluyé actualmente no se lleva control metddico en la gestion de los costes de
bebidas y alimentos en el hotel, gerencia carece de toma de decisiones que permitan
controlar los gastos y la adquisicion del material solicitado en el sector de cocina, por
tal razon los precios de los articulos ofertados son superiores, generando disminuir la
competitividad al establecimiento. Asimismo, se necesita control en administracion de
las compras de suministros existentes en el deposito, asi también se debe clasificar
segun su tiempo de duracion para evitar pérdidas, el lugar debe de cumplir con los

debidos parametros.

Collazo y Souto (2018), en su articulo desarrollado en sector de comercio
exterior de las empresas en Cuba, busco clasificar los principales componentes
vinculados con la gestién de precios en las organizaciones de comercio exterior en
Cuba, en particular los Commodities, del mismo modo como las probables
herramientas a emplear en el transcurso del estudio de los mismos. Utilizando el
método de observacion cientifica, concluyendo que, el alto nivel de inestabilidad en los
mercados financieros internacionales ha causado la obligacién de efectuar un
adecuado estudio y creacion de precios para productos bursatiles, accién que obliga

formar un soporte fundamental de la totalidad de las compafiias comercializadoras-

En las investigaciones en el marco nacional, Villalobos (2021), investigacion
desarrollada en el sector pesquero en Lima, su objetivo fue estudiar la administracion
de la comunicacién interna para el afianzamiento de la relacion entre sus
colaboradores en tiempo de COVID-19, utilizo el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo
transversal, se considerd para la muestra a 201 colaboradores de la empresa del
sector pesca, a quienes se les aplico la encuesta y entrevista, concluyendo que la

participacion de todas las areas y lideres de la empresa contribuyen a mejorar la



comunicacioén interna, permitiendo el desarrollo de sus actividades y demostrando que
la organizacion da frente a situaciones externas que afectarian a la empresa.

Alarcon y Vazquez (2017), en su investigacion realizada en el sector de
exportaciones en Trujillo, plante6 como el objeto de establecer la vinculacidon entre la
comunicaciéon organizacional en los conflictos laborales, utilizo el enfoque cualitativo
de tipo descriptiva correlacional, utilizo la encuesta y la técnica del cuestionario dirigida
a 15 colaboradores de la organizacion, encontr6 a modo de resultado que existe
relacién entre la comunicacion organizacional en los conflictos laborales. Concluyendo
que los factores que interfieren en las diferencias laborales es la informacion

incompleta, e importante que son las estrategias en la comunicacion.

Mestanza (2019), en su investigacion desarrollada en el sector educacion de la
provincia de Chiclayo, su objetivo fue definir la existente vinculacion entre la
comunicacioén interna y la cultura de la organizacion, utilizando el enfoque cuantitativo
de alcance correlacional y de tipo transversal, observacional, para el estudio uso el
instrumento del cuestionario con la finalidad de medir ambas variables del estudio
aplicado a su poblacién de 120 integrantes de la organizacion, dando por concluir la
vinculacion muy significativa existente entre la cultura organizacional y la comunicacion
interna en la empresa obteniendo como resultado RH= 0.819. Obteniendo andlisis de
sus dimensiones de aquellas que se encuentran es estado perjudicial y que se deben
mejorar para establecer comunicacién interna favorable y una cultura organizacional

eficaz.

Por otro lado, Aragén et al. (2021), en su trabajo de investigacién que fue
desarrollada en el sector Financiero en Arequipa, busco relacionar las variables de
comunicacién interna y desempefio laboral en la entidad financiera, la investigacion
uso el nivel descriptivo relacional y transversal empleando la encuesta y el cuestionario
como instrumento, la poblacion la conformaron 56 analistas de la entidad financiera,
concluyendo la vinculacidn significativa que hay entre las variables bajo estudio, contar
con un ambiente con excelente comunicacion interna reflejara en el rendimiento

laboral.



Anton y Garcia (2019), en su investigacion realizado en Pera en el sector
agrario, busco obtener un diagnostico de la comunicacion interna formal vy
descendente, cuyo enfoque fue cuantitativo y de metodologia mixta, la técnica de la
encuesta a 169 usuarios, como también se realiz6 un Focus Group con 4 usuarios,
dando por conclusién que la comunicacion interna es deficiente, y la interculturalidad
permitira facilitar el didlogo entre estos grupos. Concluyendo tal como la comunicacion

interna representa para la organizacion un factor importante.

Ugarte (2022), en su trabajo de investigacion desarrollada en el sector de
productos hidrobiol6gicos en Tacha, busco determinar de qué manera influye la
gestiébn empresarial en la competitividad, esta investigacion fue tipo aplicada, nivel
descriptivo, casual de disefio no experimental, su muestra para la aplicacién de la
encueta la conformaron 48 colaboradores. Los resultados encontrados dieron un
elevado uso de la variable gestion empresarial 89,60%, evidencidndose 93,80%
indicando un elevado uso de la variable competitividad. Concluyendo que la gestion

empresarial influye significativamente en la competitividad Sig. (p=0,000), Rho = 0.816.

Guerrero (2019), en su trabajo de Investigacion desarrollada en el distrito de
Miraflores en el sector hotelero, busco medir la incidencia entre la gestion de precios
y Revenue Management., esta investigacion se realizé desde un enfoque cuantitativo
y un muestreo probabilistico aleatorio simple, su poblacién fue de 74 y se consideré
una muestra probabilistica de 62 representantes legales o contables en los hoteles del
distrito, se empleo la técnica de la encuesta y se empleé el instrumento del cuestionario
a los Gerentes de los distintos hoteles, considerando las variables que se estudiaron,
gestién de precios y Revenue Management, Concluyendo que la fijacién de precios
en relacion a la demanda incide en el Revenue Management, dado que la industria
hotelera han considerado la cantidad de clientes y clientes potenciales para poder
establecer su precio de venta por habitacion, algo que ha progresado el Revenue
Management es que ha permitido mejorar la forma de brindar un servicio con un

adecuado precio.



En relacion al cimiento analitica, que respalda a las variables de investigacion ,
se apoyan la teoria del comportamiento, en donde Simon (1947), afirma que dicha
teoria se sostiene en el comportamiento de cada individuo, siendo unos de los temas
importantes la motivacion de las personas, esta teoria se hace mencion al
comportamiento de las personas que pertenecen a una organizacion, primero se tiene
gue conocer las necesidades de las personas de tal manera que se pueda comprender
su comportamiento. Esta teoria permitid que las empresas tengan una perspectiva
diferente logrando el fortalecimiento de las relaciones entre los individuos en las

organizaciones.

Profundizando acerca de las variables estudiadas, se busca informacion en
Chiliquinga y Lara (2020), quienes definen a la comunicacién interna como un proceso
de interaccion dentro de las organizaciones con la finalidad de conservar y fomentar
las relaciones positivas entre sus integrantes. Contribuyendo en alcanzar los objetivos
organizacionales.

Méndez (2019), en la actividad empresarial la Comunicacion interna, contesta
a la especifica necesidad de la motivacién e integracion de sus colaboradores dentro
del entorno empresarial que muchas veces es muy alterable desde esta perspectiva
es una técnica que autoriza la transmision de los objetivos de las organizaciones,
permite extender sus politicas logrando la cimentacion de la identidad de la compafiia
a través del clima confiable y motivado.

Brandolini et al. (2009), como se citd en Chiliquinga y Lara (2020), definen a la
comunicacioén interna como un mecanismo de gestion como también se entiende como
una técnica o0 una opcion para alcanzar el éxito deseado priorizando la busqueda la
eficacia en la aceptacion y compresion de mensajes partiendo de la idea de generar
un clima armonioso y saludable entre colaboradores de una organizacion.

Asimismo, consta de tres dimensiones: a) Cultura Organizacional, b) Identidad
y ¢) Imagen Corporativa.

Para la dimension de Cultura Organizacional entramos a Méndez (2019), define
como un sistema tactico e impalpable con significados divididos que definen

conductas, armonizar pensamientos y estilos de vida dentro de la organizacion,



delimitadas por valores, ideologias, las reglas, historias, tradiciones y otros que fueron
evolucionando con el paso del tiempo que fundamentan a la organizacion, tales como:
a) Valores: se define como principios o cualidades que caracteriza a cada individuo, b)
Modo de conducta: se define como manera de comportamientos de cada persona, c)
Roles: se define como funciones desempefiadas por alguien o algo, d) Competencia:
se define como la rivalidad por obtener algo una o mas persona, e€) Redes de
Comunicacion: se define como medio por el cual se transmiten mensajes.

En la dimensién de Identidad encontramos la definicion de Gonzales (2019),
que indica como la percepcion y el pensamiento que tienen de las organizaciones
transmitidas en: a) Mision: se define como los objetivos que se plantean alcanzar ya
sea por una persona u organizaciones, b) Vision: se define como lo que se quiere
obtener en un determinado tiempo establecido, esta orientado a los objetivos.

En la dimension de Imagen Corporativa encontramos a Ramos y Valle (2019),
que define como mensaje que transmite la organizacion para distinguirse de la
competencia, como: a) el conjunto de percepciones: se define como la imagen mental
de conocer algo mediante los sentidos, b) Imagen organizacional: se define como lo
gue piensa el consumidor acerca de la marca, c) Objetivos Organizacionales: se define

como ideas alcanzables apoyadas en la labor y en lo cometido de la organizacion.

La teoria clasica de la administracion naci6 como respuesta al rapido
crecimiento de las empresas posteriormente de la Revolucion Industrial. La teoria da
énfasis a las tareas fundamentales que tiene todo organizacion, surgiendo por la
necesidad de potenciar la eficiencia de la empresa de acuerdo con la teoria de Henry
Fayol 1925. (Guerrero, 2019).

En esta teoria detalla la importancia de la sincronizar todas las areas de una
organizacion para garantizar un desempefio eficiente, dentro de esta teoria se muestra
la importancia de diversas actividades entre estas se encuentra las comerciales y
financieras lo cual permite tener una buena gestion de precios, es una parte
fundamental de toda organizacion debe emplear para el correcto funcionamiento de la
organizacion. Gestidon de Precios se apoya segun, Rosa et al. (2013), como se cit6 en

Cordoba y Moreno (2017, p 60), determina el precio como el determinado monto de
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fondo que el cliente entrega al tratante, por adquirir productos o servicios. Desde la
perspectiva del comprador es el precio viene hacer la cantidad que intercambia con el
vender para adquirir un bien o servicio, en resumen, el precio representa el importe
monetario que el comprador estara dispuesto a renunciar por tener el bien ofertado o
servicio brindado.

Bayoumi et al. (2012), define que la gestidn de precios hace referencia que para
la empresa es muy importante la realizacion de los procedimientos y metodologias
para la fijacion de precios, ya que influye directamente en las decisiones de los
consumidores dependiendo de los productos u otras actividades comerciales de dichas
empresas. En toda empresa la gestion de precios administra tarifas de los productos
y servicios asi mejoran el posicionamiento aumenta los ingresos considerablemente,
aumentando rentabilidad e incrementando las cuotas del mercado. Se considera la
calidad del lugar y la competencia cercana de acuerdo a los datos e informacion
obtenida se elaboran estrategias.

Por otro lado, Simén y Fassnacht (2018), se definen gestién de precios como
un proceso que incluye a la estrategia, el estudio, a la eleccion de decisiones y la
aplicacion basandose en campos cientificos de diferentes conocimientos. De tal
manera las herramientas de precios estan ingresando progresivamente a la sociedad,
donde terrenos como la educacion, servicios y atencibn medica son controlados
mediante los precios.

Referente a la variable, gestion de precios se hall6 a Diaz et al. (2013), quienes
dividieron en fases como dimensiones: Primera fase, se analiza el andlisis de los
factores que estiman el precio de venta. Posteriormente se realiza un analisis a detalle
y metodico los elementos basicos que conforman la naturaleza del preciso. Esta fase
termina con el desarrollo intensivo de un conjunto de métodos para la fijacion del
precio, apoyados en los elementos importantes que lo restringen tal como el coste, la
demanda, y competencia. La Segunda etapa, se basa en precisar los fines de la
politica de precios y en analizar los precios logrando conseguir los mencionados
objetivos. Ciertamente las primeras dos fases poseen de complementacion: la
segunda fase parte de la informacién proporcionada por el avance de la primera.

Tercera Fase, se fundamenta en la integracién de las estrategias empresariales de los
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precios. Radica en agregar las estrategias empresariales enfocadas a los precios.
Cuarta fase, consiste en elegir el precio de venta. En donde se elige toda la informacién
recolectada de las etapas anteriores considerando la existencia de normas que limitan

los medios de usar los diferentes precios factibles.
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11 METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de estudio utilizada es de tipo aplicada, de corte transversal; para Ortega
(2017), denomina como investigacion empirica o practica, caracterizandose por
buscar, emplear o utilizar conocimientos ya adquiridos y simultaneamente ir
adquiriendo otros conocimientos, luego de ejecutar y clasificar la experiencia
fundamentada en la investigacion. Usando el conocimiento y los resultados que se
tuvieron en la investigacién, dando a manera de consecuencia un modo precisa,
sistematizada de saber la realidad. Asimismo, en relacién al reglamento RENACYT,
se empled en la investigacion un tipo aplicada, porque se enfatiz6 en mostrar la

problematica utilizando la metodologia de diversos indagadores (CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion

De disefio no experimental trasversal, segun Hernandez & Mendoza (2018),
menciona que son estudios realizados sin manipular las variables, no experimental se
enfoca en observar los sucesos ya existentes. Disefio transversal en donde la
recoleccion de datos se realiz6 por Unica vez, en un solo momento. Para Ramos
(2020), busco determinar la correlacion entre las variables estudiadas, su objetivo
principal fue medir el grado de vinculacion entre 2 0 mas variables, en otras palabras,
tiene como proposito analizar el comportamiento de las variables estudiadas.
Hernandez & Mendoza (2018), se emplea el almacenamiento y el andlisis de datos
con la finalidad de comprobar validez de la hipétesis en fusién a la medicidbn numérica

utilizando herramientas estadisticas.
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1. Comunicacion interna, variable cualitativa ordinal.
e Definicién conceptual:
Segun Méndez (2019), define a la cultura organizacional como un sistema
tactico e impalpable con significados divididos que definen conductas y armonizar
pensamientos y estilos de vida dentro de la organizacién, delimitadas por valores,
ideologias, las reglas, historias, tradiciones y otros que fueron evolucionando con el
paso del tiempo y fundamentan a la corporacion.
¢ Definicion operacional:
Para medir la variable gestion de precios, se empled el instrumento del
cuestionario con 10 preguntas/items y la técnica de la encuesta de tipo Likert. En una
poblacion de 34 trabajadores, teniendo en cuenta las dimensiones de primera fase,
segunda fase, tercera fase y cuarta fase
e Indicadores:
Dimension 1: Valores, modos de conducta, roles, competencia, redes de
comunicacién. Dimension 2: mision, vision. Dimensién 3: conjuntos de percepciones,
objetivos organizacionales.

eEscala de medicion: Ordinal

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable Comunicacion interna

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Valores 1-2
. . Modos de conducta 3
Dimension 1:
T Roles 4-5
Cultura organizacional .
Competencia
Redes de Comunicacion 6 — 7-8 Escala
Comunicacién Dimensién 2: Misién ordinal
interna Identidad Vision 9-10
Conjunto de
Dimensién 3: percepciones 9-10
Imagen corporativa  Imagen de la organizacion
Objetivos 11-12

Nota. Elaboracion propia
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Variable 2: Gestion de Precios, variable cualitativa ordinal.

e Definicion conceptual: Segun Simoén y Fassnacht (2018), define gestidén de precios
como un proceso que incluye a la estrategia, el estudio, a la eleccion de decisiones y
la aplicacion basandose en campos cientificos de diferentes conocimientos. De tal
manera las herramientas de precios estan ingresando progresivamente a la sociedad,
como la educacion, servicios y atencion medica son controlados mediante los precios.
e Definicion operacional: Para medir la variable gestion de precios, se empleé el
instrumento del cuestionario con 10 preguntas/items y la técnica de la encuesta de tipo
Likert. En una poblacion de 34 trabajadores, teniendo en cuenta las dimensiones de
primera fase, segunda fase, tercera fase y cuarta fase.

e Indicadores:

Dimension 1: Analisis detallado del producto, coste, demanda, competencia.
Dimension 2: Objetivos de la politica de precios / fijar precios. Dimension 3: Estrategias
empresariales, precios alternativos. Dimension 4: Eleccion de precios de venta.

e Escalade medicion: Ordinal.

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable Gestion de precios

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Analisis detallado del
. . producto 1-2
LDlmgnS|or; 1: Coste 3
aprimerafase 5 - 4_c
Competencia 6-7 Escala
L, : f2 o ordinal
Gestibnde ~ Dimension 21 Objetivos de la politica
precios La Segundafase 4o precios / Fijar precios 8
Dimension 3:  Estrategias empresariales 9

La Tercera fase . .
Precios alternativos 10

Dimension 4:
La Cuartafase  Eleccion del precio de venta 11
Nota. Elaboracién propia
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacién:

Para Hedayat et al. (2019), define como poblacion a un conjunto de sujetos con
caracteristica similares, es decir son los elementos que son importante para el
investigador porque son parte del estudio a realizar. La conformaron los colaboradores
de la empresa del sector de comercializacion de productos hidrobioldgicos de la ciudad
de Piura, la poblacion total para este estudio fue de 34 empleados de las diferentes

areas.

o Criterios de inclusioén:
Considerando solo empleados de las distintas areas de una empresa de
productos hidrobioldgicos, Piura 2022.

o Criterios de exclusion:

Empleados que se encuentran de vacaciones.
Unidad de anélisis:
Se denomina como unidad de analisis a los empleados de una compairiia de

productos hidrobiolégicos, Piura 2022.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Segun Arias (2016), menciona que son las diferentes maneras de adquirir
informacion. En este estudio se realiz6 la encuesta dirigida a los trabajadores de las
distintas areas de una compafiia de productos hidrobiolégicos, Pert 2022. El cual
permitio recolectar datos sobre la vinculacién entre la comunicacion interna y la gestion
de precios.
Tabla 3
Técnicas e instrumentos aplicados en el estudio de investigacion

Variables de

) Técnicas Instrumentos

estudio
Comunicacion Interna Encuesta Cuestionario
Gestion de precios Encuesta Cuestionario
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Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Cisneros y Guevara (2022), menciona que es un instrumento el cual
permite obtener y registrar datos mediante un conjunto de interrogantes de distintos
tipos sobre respecto a la investigacion.

Se utilizo el instrumento del cuestionario conformado por 12 items, se utilizo la
escala de Likert, en el estudio de la variable comunicacion interna por estimaciones de
5 niveles y también se empled otro cuestionario compuesto por 10 items de tipo Likert,
en el estudio de la segunda variable gestion de precios.

Validez
La validacion de los instrumentos fue validada por tres profesionales expertos

en administracion quienes se encargaron de evaluar los enunciados del cuestionario.

Tabla 4

Lista de expertos

Experto Especialidad
Mg. Castillo Marquez, Wilmer Fermin Administracion
Mg. Peia Alvarado, Exilda Elena Administracién
Mg. Silva Juarez, Raquel Administracién

Nota. Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Useche et al. (2020), hace mencién al grado en que los resultados de
la medicion sean los mismos en cada ocasién que se aplicé el instrumento, a los
mismos grupos de objetos, en repetitivas ocasiones.

Se utilizé el programa estadistico SPSS 26 para la confiabilidad del instrumento,
por medio del cual se Mide qué tan bien una pregunta concuerda con su respuesta. Se

ejecuto una prueba piloto con 15 empleados, en la cual se empleado el coeficiente alfa
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de Cronbach, en el que la variable comunicacion interna alcanzo un valor de 0.812 y
la gestion de precios obtuvo un valor de 0.866, indicando una confiabilidad aceptable

para las dos variables.

Tabla b

Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa Nivel
Cronbach Consistencia
Confiabilidad de Comunicacion interna 0,812 Bueno
Confiabilidad de Gestion de precios 0,866 Bueno

3.5.  Procedimientos

Posteriormente de haberse validado el cuestionario, se solicitd la autorizacion
de la empresa de comercializacion de productos hidrobiol6gicos, la cual fue aprobada
a través de una carta dando su autorizacion, se realizé la prueba piloto a 15
colaboradores de la diferentes areas de la empresa, con la finalidad de garantizar la
fiabilidad de los instrumentos, la encuesta se aplic6 de a modo virtual originado por
pandemia COVID- 19, luego de ello, la informacion que se tuvo de los cuestionarios se
traspasa en hojas de calculo de Microsoft Excel que mas adelante ser afiadida en el

sistema SPSS V26. Se uso la estadistica descriptiva e inferencial.

3.6. Método de analisis de datos

El trabajo de investigacién utilizé procedimientos cuantitativos, dado que se
aplicé el instrumento de cuestionario a 34 trabajadores de las diferentes areas de la
corporacion, la informacion fue procesada en tablas estadisticas en donde se utilizo
hojas de célculo Excel.

En relacion Vilalta (2016), asegura que la finalidad de este tipo de investigacion
es proporcionar datos de reportes relevante en agrupaciones de datos, en varias
ocasiones hay datos de demostracion, por lo tanto, es la primera etapa en el estudio

de datos.
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Procediendo a transferir la base recaudada en Excel al programa SPSS V. 26,
Questionpro (2022), SPSS es un sistema utilizado para ejecutar andlisis de informacion
y hacer esquemas, gréaficos abarcando datos complejos. Software SPSS es notable
gracias su capacidad de utilizar cantidades extensas de informacion, siendo apto para
hacer analisis de textos en varios modelos.

Se llevo a efecto el estudio descriptivo mediante tablas de frecuencias de
variables y dimensiones. Ademas, se empleara gréficos cruzadas para agrupar
variables con dimensiones, obtenido resultados de cuadros y graficos, igualmente se
realizara un estudio inferencial con el objetivo de relacionar las variables, a través de

Rho Spearman.
3.7. Aspectos éticos

El estudio se hizo conforme lo impregnado del Cédigo de Etica de la universidad
Cesar Vallejo, de acuerdo a los articulos N°15, 16 y 17 que hace referencia a la politica
de originalidad, legitimidad de autor y copias, para las citas y referencias. Esta
referencia se proporciona con la autorizacion de la empresa de productos
hidrobiologicos. Igualmente, esta investigacion se desarrollé con responsabilidad, por
tanto, los entrevistados se brindaron en participar y con previo discernimiento de los

objetivos que seguia el estudio. La informacion facilitada es absolutamente fidedigna.
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V. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de la comunicacioén interna en una
compafiia de productos hidrobiolégicos en Piura, 2022.

Tabla 6

Nivel Comunicacion interna en una empresa de productos hidrobiolégicos.

n %
Mala 6 17,6
Comunicacién Regular 10 29,4
interna Buena 18 52,9
Total 34 100,0

Nota. Aplicacion del instrumento sobre la Comunicacién interna a 34 trabajadores de una compafiia de

productos hidrobioldgicos, Piura 2022.

Interpretacion:
En latabla 6, sefiala segun el 52,94% de los trabajadores de la compafiia consideraron
el nivel de la comunicacion interna que se lleva a cabo como “buena”, sin embargo, el

29,41% lo considero “regular” y el 17,65% lo considero como “mala”.
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Tabla 7

Nivel de las dimensiones de la variable Comunicacion interna en una empresa de

productos hidrobiolégicos.

Mala Regular Buena Total

n % n % n % n %
D1: Cultura organizacional 6 17,6% 11 32,4% 17 50,0% 34 100,0%
D2: Identidad (Agrupada) 5 14,7% 11 32,4% 18 52,9% 34 100,0%

D3: Imagen corporativa (Agrupada) 4 11,8% 19 55,9% 11 32,4% 34 100,0%

Nota. Aplicacion del instrumento sobre la Comunicacién interna a 34 colaboradores a una compafiia

de productos hidrobioldgicos en Piura, 2022.

Interpretacion:

En la tabla 7, expresa segun el 50,0% de los trabajadores de la organizacion lo
consideraron la primera dimensién cultura organizacional como “buena”, mientras que
32,4% lo calific6 como “regular” y el 17,6% lo considero mala, en la segunda dimension
identidad el 52,9% lo considero buena, sin embargo el 32,4% lo considero regular, y el
14,7% lo considero mala, en la tercera dimension imagen corporativa el 32,4%

considero buena, mientras 55,9% lo considero regular y el 11,8% lo considero mala.
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Objetivo especifico 2:
Determinar el nivel de la gestion de precios en una compafila de productos

hidrobioldgicos, Piura 2022.

Tabla 8

Nivel Gestion de precios en una compafia de productos hidrobioldgicos.

n %

Mala 2 5,9

Gestion de Regular 10 29,4
precios Buena 22 64,7
Total 34 100,0

Nota. Aplicacién del instrumento sobre la gestién de precios a 34 trabajadores a una compafia de

productos hidrobioldgicos en Piura, 2022.

Interpretacion:
En la tabla 8 expresa segun el 64,71% de los trabajadores de la compafiia lo
consideraron el nivel de la gestion de precios que se lleva a cabo como “buena”, sin

embargo, que el 29,41% lo considero “regular’ y el 5.88% lo califico “mala”.
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Tabla 9
Nivel de las dimensiones de la gestiobn de precios variable en una empresa de

productos hidrobioldgicos.

Mala Regular Buena Total

n % n % n % n %
D1: Primera fase (Agrupada) 7 20,6% 10 29,4% 17 50,0% 34 100,0%
D2: Segunda fase (Agrupada) 0 0,00 6 17,6% 28 82,4% 34 100,0%

0

0

D3: Tercera fase (Agrupada) 0,0% 3 8,8% 31 91,2% 34 100,0%
D4: Cuarta fase (Agrupada) 00% 1 29% 33 97,1% 32 100,0%

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre la gestion de precios a 34 colaboradores a una empresa de

productos hidrobioldgicos en Piura, 2022.

Interpretacion:

En la tabla 9, sefiala que el 50,0% de los trabajadores de la compafia consideraron la
primera dimension primera fase como “buena”, mientras que 29,4% lo considero como
“regular” y el 20,6%% lo considero como mala, en la segunda dimension segunda fase
82,4% lo considero como buena, sin embargo el 17,6% se considera regular, en la
tercera dimension tercera fase lo califico 91,2% como buena, mientras 8,8% lo
considero regular, en la cuarta dimension cuarta fase el 97,1% lo considero como

buena, mientras el 2,9% lo considero regular.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la vinculacion entre la cultura organizacional y la
gestion de precios en una compafia de productos hidrobioldgicos, Piura 2022.

Tabla 10

Correlacién entre la cultura organizacional y gestion de precios administracion en una

compafia de productos hidrobiol6gicos.

V2: Gestidn de precios

Coeficiente de

Rho de D1: Cultura correlacion 0,634
Spearman organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 34

Nota. Aplicacién del instrumento sobre la comunicacion interna y la gestion de precios a 34
colaboradores a una empresa de productos hidrobiolégicos en Piura, 2022.

Interpretacion: en la tabla 10, sefiala que hay una correlacion positiva media entre la
cultura organizacional y la gestion de precios en la compafiia evaluada (Rho=0,634),
existiendo esta correlacion significativa (Sig.= 0,000 que es menor a 0,05), por lo tanto,

se acepta especifica Ha.

Objetivo especifico 4: Determinar la vinculacion entre la identidad y la gestion de

precios en una compafiia de productos hidrobioldgicos, Piura 2022

Tabla 11

Correlacion dada en la identidad y la gestion de precios en una compafiia de productos
hidrobiol6gicos.

V2: Gestion de precios

Coeficiente de

- 0,645
Rho de D2 Identidad correlacion
Spearman ' Sig. (bilateral) 0,000
N 34

Nota. Aplicacion del instrumento sobre la comunicacién interna y la gestion de precios a 34
colaboradores a una empresa de productos hidrobioldgicos en Piura, 2022

Interpretacion: enlatabla 11, sefiala que hay una correlacion positiva moderada entre
la identidad y la gestion de precios en la compaiiia evaluada (Rho=0,645), existiendo
esta correlacion significativa (Sig.= 0,000 que es menor a 0,05), por lo ende, se acepta

especifica Ha.
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Objetivo especifico 5: Determinar la vinculacion que hay entre la imagen corporativa

y la gestién de precios en una compaiiia de productos hidrobiolégicos, Piura 2022.

Tabla 12
Correlacion dada en la imagen corporativa y la gestion de precios en una compafiia de
productos hidrobiol6gicos, Piura 2022.

V2: Gestion de

precios
Coef|C|ent_e, de 0, 452
correlacion
Rho de . . . .
D3: Imagen corporativa  Sig. (bilateral) 0,001
Spearman N a4

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre la comunicaciéon interna y la gestion de precios a 34

colaboradores a una empresa de productos hidrobioldgicos en Piura, 2022

Interpretacion:

La tabla N°12 sefiala que hay una correlacion positiva media entre la imagen
corporativa y la gestion de precios en la compafia evaluada (Rho=0,452), existiendo
esta correlacion no significativa (Sig.= 0,001 que es mayor a 0,05), por lo ende, se
acepta especifica Hs.
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Objetivo general: Determinar la vinculacion entre comunicacion interna y la gestion

de precios en una compafia de productos hidrobioldgicos, Piura 2022.

Tabla 13
Correlacion dada en la comunicacion interna y la gestion de precios en una compafiia

de productos hidrobioldgicos.

V2: Gestion de

precios
Coeficiente de 0.659
L correlacion ’
Rho de V1: Comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
Spearman interna J N 34

Nota. Aplicacion del formulario sobre la comunicacién interna y la gestién de precios a 34 colaboradores

a una empresa de productos hidrobiol6gicos en Piura, 2022.

Interpretacion:

La tabla N°13 sefiala que hay una correlacion positiva moderada entre la comunicacion
interna y la gestiébn de precios en la empresa analizada (Rho=0,659), siendo esta
correlacion significativa (Sig.= 0,000 que es menor a 0,05), por lo tanto, se acepta Hiy

se rechaza Ho.
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V. DISCUSION

En esta investigacion tuvo como fin fundamental determinar la vinculacion entre
la comunicacién interna y la gestibn de precios en una compafiia de productos
hidrobiologicos, Piura 2022, asi como la vinculacion dada con la primera variable y las
dimensiones de la segunda, por lo cual, fue importante analizar el nivel de la
comunicacioén internay el nivel de la gestidén de precios que se ha obtenido. En general,
se encontrd relacion significativa entre ambas variables de estudio y las dimensiones
de la comunicacion interna. Los resultados corresponden caracteristicamente a la
poblacion que se investigo de la empresa estudiada, no se pueden extender para otras
empresas del mismo sector; se puede generalizar la metodologia planteada, que
podria asentir en estudios posteriores que se lleven a cabo en empresas similares.

Respecto a los resultados del 1 objetivo especifico, se encontro
qgue el nivel de la comunicacion interna de la compariia bajo estudio fue considerado
como “bueno” segun con el 52,9% de los trabajadores (Tabla 6). Este resultado no
coincide con lo obtenido de Ledn (2018), encontré que la comunicacién interna en una
organizacion de Bagua fue calificada como mala permitiendo que el 36,4% de los
colaboradores estimen que la comunicacién interna es deficiente.

La comunicacion interna es fundamental para las empresas respaldado en la
definicién de Mufioz (2017), el cual sefialo como la comunicacion guiada a los clientes
internos, es decir a los colaboradores. Las empresas crecen empresarialmente gracias
al recurso humano; sin embargo, en la compaifiia estudiada, la comunicacién interna
gue se utiliza en las actividades y funciones que permita el adecuado funcionamiento
de la organizacion, dado que los resultados demuestran que la comunicacion interna

es buena.

En relacion a los resultados del segundo objetivo especifico, se encontré que el
nivel de la gestion de precios de la compafia estudiada, fue calificado como “buena”
segun con el 64,7% de los colaboradores (Tabla 8). Este resultado coincide con el con
lo obtenido de Chavez et. at (2020), el encontré que la gestion de precios en las

empresas agropecuarias de Ecuador fue considerada como un factor fundamental
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para el logro de los objetivos.

La gestion de precios es importante para las empresas sustentado en la definicién de
Simon y Fassnacht (2018), quienes menciona que es una herramienta que abarca
muchos campos; sin embargo, en la empresa estudiada, la gestion de precios no se

lleva una adecuada gestion de precios.

Si hablamos de los resultados del 3 objetivo especifico, se hallé que existe una
vinculacion positiva modera entra la cultura organizacional y la gestion de precios en
la compaifiia evaluada (Rho =0,634), siendo esta correlacion significativa (Sig. =0,001
que es menor a 0,05), se acepta especifica Hi, por lo tanto, la cultura organizacional
en los colaboradores depende de la gestion de precios. Este resultado coincide con
Vivas y Saavedra (2018), sefiala que existe una correlacion positiva modera entre
ambas variables, con una correlacion de Rho es de 0,953, con un nivel de significancia
de p=0,047 que es menor a 0,05.

La relacion dada en las variables se respalda en Chiavenato (2017), quien dice que la
cultura organizacional se ve reflejado en el comportamiento de cada grupo social,
basandose en los valores, habitos y costumbres, Castellanos (2020), lo define como
la estructura mas importante al ser necesaria para correcto funcionamiento de todas
las organizaciones. En el caso de la compaiiia analizada, la cultura de organizacion es
favorable para los colaboradores de la empresa de productos hidrobiolégicos, y
permite llevar a cabo una buena gestibn de precios permitiendo cumplir con sus

objetivos planteados.

En relacion a los resultados del 4to. objetivo especifico, se hallé que existe una
vinculacién positiva moderada sobre la identidad y la gestibn de precios en la
compafia evaluada (Rho=0,645), se acepta especifica Hz, siendo esta correlacion
significativa (Sig. = 0,001 que es menor a 0,05), por lo ende, la identidad en los
colaboradores esta relacionada con la gestion de precios. Este resultado se respalda
en Gonzales (2019), sefialando que existe una correlacion positiva modera entre
ambas variables, con una correlacion de Rho es de 0,949, con un nivel de significancia

menor a 0,05.
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La conexion de las variables se respalda en Gonzales (2018), indica que la
identidad es la necesidad de conocerse a si mismo, saber de dénde venimos, viendo
reflejado en lo que otros perciben o piensan acerca de los integrantes de la
organizacion. Fabian (2019), sefala que la identidad esta conformada por
caracteristicas primordiales que los hace Unicos y marca la diferencia entre los demas.

En relacion a los resultados del quinto objetivo especifico, se hallé que existe

una vinculacién positiva moderada entre la imagen corporativa y la gestion de precios
en la empresa estudiada (Rho=0,452), siendo esta correlacion significativa (Sig.
=0,001 que es menor a 0,05), se acepta especifica Hs, por lo tanto, existe una
moderada conexion entre la imagen corporativa y la gestion de precios. Este resultado
coindice con Velasquez (2019), sefialando que existe una correlacién positiva
moderada entre las variables con una correlacién de Rho es de 0,580, con un nivel de
significancia P=0,000 que es menor a 0,05.
La relacion de las variables se sustenta en Curras (2010), quien indica que la imagen
de corporacion, no es lo que la compafia espera ser, es algo mas unico, como la
esencia, sentimientos que la empresa transmite a sus clientes. En el caso de la
compafia estudiada, la imagen empresarial no es identificada por los colaboradores,
no generan valor, no prestan importancia en lo fundamental que es mantener y plasmar
Su imagen como organizacion. Ramos y Valle (2019), sefialan que la imagen
empresarial, es la caracteristica que hace que la institucion sea unica, distinguiéndose
de las demas organizaciones.

En relaciébn a los resultados del objetivo general, se hall6 que hay una
correlacion positiva moderada encontrada en la comunicacion interna y la gestién de
precios en la compaiiia evaluada (Rho=0,659), existiendo esta correlacion significativa
(Sig. 0,001 que es menor a 0,05), en consecuencia, se acepta la Hi y se rechaza Ho
(Tabla 12). El resultado concuerda con Veliz (2020), encontré que existe correlacion
positiva moderada entre la comunicacion interna y la gestion de precios. Con una
correlacion (R=0.344), y una significancia 0.000 que es menor a 0,05. Sirlopu (2017),
encontré que existe correlacion positiva fuerte entre la gestion administrativa y la
Motivacién Laboral, con Rho de (Spearman 0,809), y una significancia 0.001 que es

menor a 0.05.
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La vinculacion entre las variables se sostiene en Gallo (2018), sefialando la
importancia de la comunicacion interna, como elemento predominante en el avance
exitoso de las compaifiias, la comunicacion es un elemento fundamental que se refleja
en el crecimiento empresarial y alcance de los objetivos planeados. En relacion de la
compafia estudiada, la gestién de precios es regular originado a que no se lleva una
adecuada comunicacion interna, afectando el crecimiento de la organizacién. Al
relacionar las variables del estudio podemos ver de qué marea afecta la comunicacion
interna en la gestion empresarial, esto ayudara a mejorar la comunicacion interna.

Contribuyendo a cumplir con los objetivos organizacionales.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe correlacion dada en la comunicacion interna y la gestion de precios en una
compafia de productos hidrobioldgicos, Piura 2022, con un Coeficiente de
Spearman de 0,659 y una significancia de 0,000, permitiendo decir que, a
superior nivel de la comunicacion interna, superior nivel de gestion de precios,
aprobando rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipétesis global del

investigador.

El nivel de la comunicacion interna en una compafia de productos
hidrobiol6gicos fue considerado favorablemente, por tanto, el 52,9% de los
colaboradores de las diferentes areas lo considero en el nivel bueno y el 20,4%

la considero en el rango regular y el 17,6% en el rango bajo.

El nivel de la gestién de precios en una compafia de productos hidrobioldgicos
fue considerado favorablemente, por tanto, el 64,7% de los colaboradores de las
diferentes areas lo considero en el nivel bueno y el 29,4% lo considero en el rango

regular y el 5,9% en el rango bajo.

Existe correlacion dada en la dimension cultura organizacion y gestion de precios
en una empresa de productos hidrobiolégicos, con un coeficiente Spearman de
0,634 y una significancia de 0,000, aceptandose Hi, permitiendo deducir que, a
mayor dimensidn cultura organizacion, mejor gestion de precios en la empresa

de productos hidrobiolégicos.

Existe correlacion entre la identidad y gestion de precios en una compafiia de
productos hidrobiolégicos, con coeficiente de Spearman de 0,645 y una
significancia de 0,000, aceptandose H2, permitiendo deducir que, a mejor
dimensién identidad, mejor gestion de precios en la empresa de productos

hidrobioldgicos.

Existe correlacion dada en la imagen corporativa y gestion de precios en una
compafia de productos hidrobiolégicos, con un coeficiente de Spearman de

0,452 y una significancia de 0,001, aceptandose Hs, permitiendo deducir que, a
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mejor imagen corporativa, mejor gestion de precios en la empresa de productos

hidrobiol6gicos.

32



VIl

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la compafiia de productos hidrobiolégicos, continuar
mejorando el nivel de la comunicacién interna, asociandola a la gestion de precios
para obtener los logros planteados por la organizacién, a fin de lograr una
adecuada comunicacién interna que permita que los colaboradores desarrollen de

manera eficiente sus actividades laborales.

Se recomienda al gerente fomentar el desarrollo y crecimiento de la imagen
corporativa, implementando un plan de mejora continua, siendo promovida por
todos los colaboradores, con la finalidad de sentirse identificados, comprendiendo
la importancia que significa para el desarrollo empresarial de la organizacion, ya

que se encontr6 deficiente en la empresa estudiaba.

Se recomienda al departamento de recursos humanos, elaborar un plan sobre
capacitaciones contribuyendo al desarrollo de las habilidades blandas de los
colaboradores, fomentando la integracion entre las areas, la empresa primero debe
enfocarse en sus clientes internos, escuchandolos, transmitiéndoles confianza, que

se sientan satisfechos.

Se recomienda al area comercial involucrar a todos los colaboradores en el
planteamiento de los objetivos organizacionales, implementar estrategias y tacticas
de innovacion, al encontrarse como resultados que ambas variables se relacionan
comunicacion interna y gestion de precios permitiendo diferenciarse de la

competencia.

A investigadores que en futuras investigaciones lleven a cabo analisis de disefio
experimental implementando planes de mejora para la comunicacion interna de las
empresas que se encuentren con problemas originados a esa variable, con

finalidad de incrementar la gestién de precios en las organizaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de variables

< < ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEIEICE:ION
Valores
Para medir la variable Modos de conducta
Comunicac.i.én, Interna, cyitura Roles
. . se utilizé el izacional
Segun Méndez (2019), instrumento del organizaciona c .
en la actividad ke ompetencia
; cuestionario con 13 Redes de
empresarial la reguntas/items de la icacié
comunicacién  interna, P'C9 . Comunicacion
.. encuesta de tipo
. _ ., contesta a la especifica |. o
Comunicacion : Likert. Con una Misién Escala
. necesidad de la . :
interna P .. poblacién de 34 ordinal
motivacion e integracién colaboradores e _ L
de sus colaboradores [ oo T s Identidad Vision
dentro  del entorno G ol de Conjunto de
empresarial. Cult percepciones
uitura T Imagen de la
Orgamzamonal, gen organizacién
Identidad, Imagen corporativa
Corporativa.

Objetivos
organizacionales




ESCALA

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION

Segln Simén y Fassnacht Analisis detallado del

(2018), define gestion de producto

precios como un proceso que Para_medlr la va_mable Primera fase Coste

incluye a la estrategia, el Gestion de precios se

estudio, a la eleccion de utilizara el instrumento Demanda

decisiones y la aplicacion del cuestionario con 10 Competencia

basandose en  campos preguntas/items de la Obietivos de Ia bolitica

cientificos de diferentes encuesta de tipo Likert. Sequnda fase deJ (ECI0S /Fi'a? Escala
Gestion de conocimientos. De tal Con una poblacion de 9 P! J .

precios ordinal

precios

manera las herramientas de
precios estan ingresando
progresivamente a la
sociedad, donde terrenos
como la educacioén, servicios
y atencion medica son
controlados mediante los
precios.

34 colaboradores, se
considerd las
dimensiones de
primera fase, segunda
fase, tercera fase vy
cuarta fase

Tercera fase

Estrategias
empresariales

Precios alternativos

Cuarta fase

Eleccién del precio de
venta




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Tabla 12.
Matriz de consistencia
< MARCO VARIABL DIMENSIONE :
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TEORICO ES s INDICADORES METODOLOGIA
Objetivo general: Hi: Existe una vinculacion Dimensién 1: | Valores Enfoque:
Determinar la vinculacién entre | significativa entre la Cultura Modos de Conducta | Cuantitativa
Comunicacion internay gestién | comunicacion interna y la Organizacional | Roles
de precios en una empresa de | gestion de precios en una Demanda Tipo: Aplicada
productos hidrobiolégicos en | empresa  de productos Redes de
Piura. 2022. hidrobiolégicos en Piura, Comunicacion Nivel:
2022 Variable 1: Dimension 2: . Descriptiva
Objetivos especificos: Comunicacié | Variable 1: | Identidad M.'S.'9n Correlacional
Determinar es el nivel de la | Ho: No existe una n interna Vision
comunicacion interna en una | vinculacion significativa entre Dimension 3: | Conjunto de Disefio: No
empresa de productos | la comunicacion interna y la Imagen Percepciones experimental
hidrobioldgicos, Piura 2022, gestion de precios en una Corporativa Imagen de la Trasversal
determinar es el nivel de la | empresa de  productos Organizacion
¢Como se | gestion de precios en una | hidrobiolégicos en Piura, Objetivos Poblacion:
relaciona  la | empresa de productos | 2022 Organizacionales 34
Comunicacion | hidrobiolégicos, Piura 2022, Dimension 1. | Andlisis detallado colaboradores
Interna y la | determinar la vinculacion entre | Hi: Existe una vinculacion Primera fase del producto de una empresa
Gestion de | la cultura organizacional y la | significativa entre la cultura Producto de productos
precios en una | gestion de precios en una | organizacional y la gestion de Coste hidrobiolégicos,
empresa de | empresa de productos | precios en una empresa de Demanda Piura 2022.
productos hidrobiolégicos, Piura 2022, | productos hidrobiol6gicos en Competencia
hidrobiologico | determinar la vinculacion entre | Piura, 2022 Objetivos de la
s en Piura, | la identidad y la gestion de Dimension 2: | politica de precios /
20227 precios en una empresa de | Hx: Existe una vinculacion Segunda fase | Fijar precios Técnicae
productos hidrobiolégicos, | significativa entre identidad y . instrumento:
Piura 2022, determinar la | la gestiéon de precios en una Varla}ble 2: . Di iéon 3: ;
vinculacion o ; Gestion de | Variable 2; | D'Mension 3| Estrategias
que existe entre la | empresa  de  productos . Tercera fase empresariales Encuesta
imagen corporativa y la gestién | hidrobioldgicos en  Piura, precios Precios alternativos | Andlisis de
de precios en una empresa de | 2022 datos:

productos
Piura 2022.

hidrobiolégicos,

Hs: Existe una vinculacion
significativa entre imagen
corporativa y la gestion de
precios en una empresa de
productos hidrobiolégicos en
Piura, 2022

Dimensién 4:
Curta fase

Eleccion de precio
de venta




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

| —~—
\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Comunicacion internay gestion de precios en una empresa de productos
hidrobiolégicos, Piura 2022.

Cuestionario para medir la variable Comunicacion interna

Estimado participante, el presente cuestionario es anénimo, esta dirigido a los
colaboradores de una empresa de productos hidrobioldgicos, Piura 2022. Se estudiara
sobre la Comunicacion interna, por lo que le agradeceré responder con la mayor
honestidad posible. Los datos suministrados solo seran tomados para fines
académicos, la informacion proporcionada serd manejada y procesada de forma
confidencial y es de caracter anénimo. ¢Desea participar como encuestado en esta
investigacion?
si[1] NO []
Instrucciones: Lea detenidamente cada item y coloque con un aspa (x) en la

alternativa de respuesta que considere pertinente.

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA S CS A |CN| N
Dimension 1: Cultura organizacional 5 4 3 2 |1
Valores

1. Se ponen en practica los valores en la
organizacion.

2. Existe un buen clima laboral en su centro de
labores

Modos de Conducta

3. Se siente satisfecho con la comunicacion que
existe entre los colaboradores de la organizacion

Roles




4. Estan correctamente planteado los roles,
actividades en cada area de la organizacion

5. Las é&reas estan sincronizadas en brindar la
informacion necesaria para la ejecucion de
nuevas estrategias

Competencia

6. Motivan al personal con capacitaciones a manera
de desarrollar sus competencias

Redes de Comunicacion

7. Existe un ambiente de apoyo y compresion entre
los integrantes de la organizacion

8. Existe intercambio de informacibn con sus
compafieros de otras areas

Dimensién 2: Identidad

Mision

9. Los objetivos de los colaboradores estan
alineados a la mision de la organizacion

Vision

10. Se trabaja alineados a la vision de la
organizacion.

Dimension 3: Identidad

Conjunto de percepciones

11. Los colaboradores se sienten identificados con la
organizacion

Imagen de la Organizacion

12. Los colaboradores estan satisfechos con la
imagen que proyecta la organizacion




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Comunicacién internay gestion de precios en una empresa de productos
hidrobioldgicos, Piura 2022.

Cuestionario para medir la variable Gestion de precios

Estimado participante, el presente cuestionario es anénimo, esta dirigido a los
colaboradores de la empresa de productos hidrobiologicos Piura, 2022. Se estudiara
sobre Gestidn de precios, por lo que le agradeceré responder con la mayor honestidad
posible. Los datos suministrados solo seran tomados para fines académicos, la
informacion proporcionada serd manejada y procesada de forma confidencial y es de
caracter anénimo. ¢ Desea participar como encuestado en esta investigacion?
s [ NO []
Instrucciones: Lea detenidamente cada item y cologue con un aspa (x) en la

alternativa de respuesta que considere pertinente.

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1

VARIABLE 2: GESTION DE PRECIOS

Dimension 1: Primera Fase

Analisis detallado del producto

13. Se cuenta con un area encargada del analisis de
los insumos y materias primas para la elaboracion
de productos, de esa manera se fijas los precios
ideales.

14. El equipo de ventas mantiene reuniones con toda
el area comercial, y participa en la fijacion de
precios analizando cada detalle del producto.

Coste

15. El coste de venta es administrado eficientemente
por el gerente logrando optimizar recursos
innecesarios en la fabricacion del producto

Demanda




16. Se cuenta con un registro de ventas
sistematizado que facilita el area comercial el
analisis del incremento de la demanda

17. El area comercial tiene conocimiento del mercado
objetivo, gestionando actividades del marketing
efectivas que garantizan el incremento de la
demanda

Competencia

18. Al interior de la organizacion existe un equipo de
colaboradores con la tarea especifica de analizar
el comportamiento especifico de la competencia

19. Gerencia establece la gestibn de precios en
analisis a la competencia logrando ingresar al
mercado con nuevas estrategias de innovacion

Dimension 2: Segunda Fase

Objetivos de la politica de precios /Fijar precios

20. La gerencia establece objetivos de la politica de
precios en relacibn a los precios de los
competidores

Dimension 3: Tercera Fase

Estrategias empresariales

21. La empresa en sus politicas de venta trabaja con
precios alternativos como una ventaja para
establecer sus productos en diferentes sectores
del mercado

Dimensioén 4: Cuarta Fase

Eleccion del precio de venta

22. El area de ventas establece la eleccion del precio
de venta garantizando la rentabilidad de la
organizacion logrando los objetivos establecidos
por el gerente

Nota: Elaboracién propia.

Gracias por su participacion.



Anexo 4. Validacion de los instrumentos de Juicio de Experto

Experto 1: Raquel Silva Juéarez
Variable 1: Comunicacioén interna

Ficha de Validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento CUESTIONARIO DE COMUMNICACION INTERMNA

Objetivo del instrumento Determinar la relacion entre la comunicacion interna
v la gestion de precios en una empresa de productos

hidrobiologicos, Piura 2022

Nombres y apellidos del Raquel Silva Juarez

experto

Documento de identidad 02846914

Arios de experiencia en el Mas de 10 afos de experiencia

area

Maximo Grado Académico Mg. En gerencia empresarial
Peruana

Nacionalidad

Institucion Universidad Nacional de Frontera

Docente universitario Investigador

Cargo
| Nuimero telefénico 945023058 ]
Firma B
| Fecha 14 /06 / 2022
- —

Variable 2: Gestion de precios

Nombre del instrumento CUESTIONARIO DE GESTION DE PRECIOS

Objetivo del instrumento Determinar la relacion entre la comunicacion interna
vy la gestion de precios en una empresa de productos

hidrobiologicos, Piura 2022

Nombres y apellidos del Raquel Silva Juarez

experto

Documento de identidad 02846914

Anos de experiencia en el Mas de 10 afios de experiencia
area

Maximo Grado Académico Mg. En gerencia empresarial

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de Frontera

Docente universitario Investigador

Cargo
NUmero telefénico 845023058

Firma

UC. EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CLAD-01889

| Fecha 14 /06 7/ 2022




Experto 2: Wilmer Fermin Castillo Marquez

Variable 1: Comunicacion interna

Ficha de Validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO COMUNICACION INTERNA

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la comunicacion interna y
la gestion de precios en una empresa de productos
hidrobiologicos, Piura 2022

Nombres y apellidos del
experio

Wilmer Formra Castillo Mary tez

Documento de identidad

28204638 1L

Afos de experiencia en el

area L A
Maximo Grado Académico NAGCrsrF& Cro AOr1misrAetrs sV ZHOVEAC Y
Nacionalidad LPER AN

institucion TESTP "Soni joIE FAALAN (17 €D ES"
Cargo TJEFE ONIONRD NCAIEMCA

Numero telefénico ) gyy sz 9082 !

Firma

Fecha 11 /06 7/ 2022

Variable 2: Gestion de precios

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION DE PRECIOS

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la comunicacion interna y
la gestion de precios en una empresa de productos
hidrobiologicos, Piura 2022

Nombres y apellidos del
experio

\A/:'lfnci/ Foyrmin Ces+rllo Ma’r, Loz

Documento de identidad

220831

Afos de experiencia en el

area o=

Maximo Grado Académico MAGCrsF&R Cro AOr1misrAers v EZDVEeACs
Nacionalidad PER i

Institucién | TE€sSTrr “Sfenn joIE fAAEANr (ci1/7€0ETT
Cargo

TJECFE ONTOND NCAIE~CTAH

Numero telefénico

gyys29o0¥2

Firma

i B
BEB. JIC. O COLEG. H° 1846

Fecha

11 /06 7/ 2022




Experto: Exilda Elena Pefia Alvarado
Variable 1: Comunicacion interna

Ficha de Validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento CUESTIONARIO DE COMUNICACION
INTERMNA
Objetivo del iInstrumento Determinar la relacion entre Comunicacion interna

v gestidon precios Piura, 2022

Mombres y apellidos del EXILDA ELENA PENA ALVARADO
experto

Documento de identidad 02649885

Arios de experiencia en el 10 ANOS

area

Maximo Grado Académico Mg, Administracion y Direccion de Empresas
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad MNacional de Frontera
Cargo Docente universitario

MNOamero telefonico 955606492

Firma

Fecha 11 /06 / 2022

Variable 2: Gestion de precios

Nombre del instrumento CUESTIONARIO DE GESTION DE PRECIOS
Objetivo del instrumento Determinar la relacion entre la comunicacion interna
v la Gestion de precios Piura, 2022.
Nombres vy apellidos del EXILDA ELENA PENA ALVARADO
experto
Documento de identidad 02649885
Arios de experiencia en el 10 ANOS
area
Maximo Grado Acadéemico Mg. Administracion y Direccion de Empresas
MNacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Frontera
Cargo Docente universitario
MNuamero telefénico 955606492
Firma
CLAD - 12812
Fecha 11 /06 / 2022




Anexo 5. La confiabilidad de las variables
e Variable 1: Comunicacion interna

Muestra piloto a 15 colaboradores

Indicadores
Muestra Items / Reactivos / Preguntas

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13
1 5 3 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4
> 3 2 4 3 3 pr] 3 2 a4 3 3 Ll 4
3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4
E) 5 3 3 Ll 4 4 4 5 5 5 5 5 5
s 3 1 1 a 2 3 3 a 3 a4 3 a 2
6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
7 a 3 2 a 5 5 A 5 5 5 5 5 5
8 a 3 A a A a A 5 5 5 5 5 5
o 5 1 4 a 4 4 5 5 5 5 a 3 4
10 a4 a 3 3 a 3 4 4 3 4 4 4 3
11 5 5 4 4 4 3 2 4 5 4 4 5 5
12 s 1 1 3 a 2 3 4 3 4 5 4 5
13 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5
14 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 4 3
15 5 1 1 3 3 1 3 3 3 4 4 3 4

e Resultados

Alfa de Cronbach

Variable 1: Comunicacion interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,812

15




e Variable 2: Gestion de precios

Muestra piloto de 15 colaboradores

Indicadores

NMiuestra Ttems / Reactivos / Preguntas
1 2 3 4 s G 7 s L] 10
1 3 2 1 <1 3 A A 5 5 =1
2 3 2 1 il 2 2 2 £ 5 L=
32 3 2 2 3 3 A £ £ £ £
4 3 2 2 3 2 3 3 £ i £
=1 fas 3 3 = 3 1 £ 2 £ £
i} 3 2 L 5 = 5 5 5 5 £
7 < < 2 3 £ r £ 5 5 5
S £ £ r 5 = 5 5 5 5 5
9 3 4 4 4 5 5 5 s 5 5
10 3 1 1 1 1 3 4 3 3 3
11 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5
12 z 1 1 1 1 4 3 3 3 3
13 4 s 5 4 s 5 4 5 5 5
14 3 1 1 1 1 3 3 3 2 3
15 s s 5 4 s 5 5 5 5 5

e Variable 2: Gestion de precios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,866

23




Anexo 6: Autorizacion de aplicacion del instrumento

Paita, 20 de Julio de 2022

Sefior (a):

VILLEGAS BECERRA ESTIVEN GERARDO
GERENTE DE VENTAS

DAEWON SUSAN S.A.C.

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que, dentro de mi
formacidn académica en la experiencia curricular de investigacion del décimo ciclo, se contempla
la realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de obtencidn de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacidn, solicito su colaboracién,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada: “Comunicacién interna y gestién de precios en
una empresa de productos hidrobiolégicos, Piura 2022.". En dicha investigacion me comprometo
a mantener en reserva el nombre o cualquier distintiva de la empresa, salvo que se crea a bien
su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion y publicacion, en caso que se
considere la aceptacidn de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Ana del Carmen Flores Garcia
DNI. 47328765




Anexo 7: Resultado de Turniti
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El recurso humano se posiciono como el publico prioritario para toda
organizacion, en la actualidad es el desafio principal que estan atravesando las
organizaciones, de acoplar con su publico interno. La comunicacion interna es
y seguira siendo algo esencial, lo que ha originado que aumente su valor como
estrategia en la gestion empresarial, seguin (Ruiz, 2022)

A nivel internacional, segiin Conexién ESAN (2018), en una publicacion

10 o <1%
relata que la comunicacién interna, cuando es manejada adecuadamente 11 mononenis. <1 %
puede resolver crisis, se mejora la imagen de la empresa ya sea por dentro o 12 G <1 %

13 <1%

fuera de la organizacion, llevar una comunicacion interna es fundamental,
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JENNY MARTHA QUISPE LOPEZ, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "COMUNICACION INTERNA Y
GESTION DE PRECIOS EN UNA EMPRESA DE PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOS,
PIURA 2022", cuyo autor es FLORES GARCIA ANA DEL CARMEN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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