UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHOS Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Usos y gratificaciones y la red social TikTok en adolescentes
de tercer grado de secundaria de la |.LE.E. Republica Argentina,
Chimbote — 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

AUTORES:

Chicchon Cercado, Beniji Joel (orcid:0000-0001-8797-7073)

Vasquez Ramos, Alicia Estefany (orcid:0000-0002-9615-5773)

ASESORA:

Torres Rivera, Julia Lizet (orcid:0000-0003-2848-4978)

LINEA DE INVESTIGACION:
Procesos comunicacionales en la sociedad contemporanea

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHIMBOTE — PERU

2022


https://orcid.org/0000-0001-8797-7073
https://orcid.org/0000-0002-9615-5773
https://orcid.org/0000-0003-2848-4978

DEDICATORIA

Esta tesis se la dedicamos primeramente a Dios. A nuestras familias que, durante
estos 5 afios de educacion universitaria, siempre han sido nuestro sustento y apoyo
ante todas las situaciones que se han podido presentar. Este logro sin duda alguna
se lo debemos a ustedes queridos y amados padres. A su vez, dedicarlo a nuestros
compafieros que en el transcurso del ciclo hemos compartido conocimiento,

ensefanzas, ideas y momentos que hicieron unicos estos afios de universidad.



AGRADECIMIENTO
Primeramente, agradecer a la Universidad César Vallejo por abrirnos las puertas
de su seno cientifico para poder estudiar y culminar nuestra carrera, asi también a
los docentes que brindaron sus conocimientos y apoyo para seguir adelante en el

transcurso de nuestra formacion profesional universitaria.



iNDICE DE CONTENIDOS

Dedicatoria ii
Agradecimiento iii
indice de contenidos iv
Indice de tablas v
indice de Figuras Vi
Resumen vii
Abstract viii
I INTRODUGCCION......cuouiiiitieiieteiit sttt se st ese e ebese st sesesa s ssesess s senens 1
1. MARCO TEORICO ....ooviieiieeecee ettt ete ettt eeaeateara e saeateareanee s 5
2.1 Antecedentes NACIONAIES. ........coovirieee ettt sttt e s e sneeneas 5
2.2 Antecedentes INTErNACIONAIES ........c.ccvviriririrerereee et 6
2.3 Teoria de USOS Y gratifiCaCiONES.........cceeveveieeieicceeese e 7
2.3.1 NECESIHAUES.....coeieeeeieeeeeeee ettt sttt e st e sneesseseeentensesseensesneensesseeneens 9
2.4 REAES SOCIAIES ....ceeeeeeiieeeeie ettt sttt st e e stesse e sessaens e seeseessesneensessesneans 11
2.4.1 TIKTOK COMO red SOCIAL.....ccceieeuieiiriieiiriesiese et 13
2.4.2 INtEIraCCION SOCIA......coivuiriiieieeeeeee ettt sttt ebe b be e 13
2.4.3 ACHIVIAAAES AIANAS. ....cerveeeieieeieeee ettt ne b saesbeneens 14
HL. METODOLOGI A . e 15
3.1 Tipo y disefio de INVESHIGACION.........cccueveieieieeeeeese et ere s 15
3.2 Variables y 0peracionaliZacCion .............ccccueeveeeieieesesesieseeeeee e e st e e ese s enas 15
3.2.1 Variable usos y gratificaciones (Independiente cuantitativa)............ccccceceevueeneeen. 15
3.2.2 Variable red social TikTok (Dependiente cuantitativa) ...........cccceeeeeveecreeeecieeneenen. 16
3.3. Poblacion, MUESra y MUESIIEO.........ccevieeeeeeeeees et ere s 17
3.3 L. POBIACION ..ttt sttt ettt st 17
.32, IMIUBSEIA ..ttt sttt et et b et be et s bt eb e et bt et b e et et b aees 18
.3.3. MUEBSIIEO ...ttt et h e st st sab e e b e e bt e s bt e sateeateeaeeeeeas 18
3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccecevvvivienerenereceeeeee e 18
®  TECNICAS: ENCUEBSIA .....coueiuiiiriiieieietete ettt sttt 18
®  INSrUMENO: CUBSLIONAIIO ...c.veviiiieiieiieieeieeie sttt sttt 18
o Validacion de iNSIrUMENTO: ........ooiiiii s 19
L J ©70 )41 F- 1 o] o F=To RSP 19
G TR T o o Tox=To |10 1= (0 LSO 20
3.6 Método de ANALISIS dE DALOS .......cceccevuerieieieieeeeees et resaesnas 20
3.7 ASPECLOS BLICOS ...uveueeuieeieeieiieie st ste sttt et ettt et s e s e s ese e e eseeseebestessassessessenseseeseesessensas 21



V. RESULTADOS ...ttt e e e et a e e e e e e e e nnnr s e e e eeeeennnes 25

VI DISCUSION ...ttt sttt ettt et sttt et re st et et e s neare v 40
VII. CONCLUSIONES ......ooiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb bbb bbb bbb nbnsreneenee 43
VIIIl. RECOMENDACIONES........oiii it e e e e e e e e e e eennnes 44
REFERENCIAS ...t e et e e e e e e et e e e e e e e e e e e eenrnnn s 45



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 USOS Y gratifiCaCIONES .......coeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt e e 25
Tabla 2 Red SOCIAl TIKTOK .....cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeee ettt eees 25
Tabla 3 ¢ Crees que TikTok es fuente de informacion necesaria?.........cccccccvvvvvvvvvvvevnnnnnn. 26
Tabla 4 ¢ En tus tiempos de ocio, TikTok es tu primera opcion como medio para
(0153 (7= 1= 1 =P 27
Tabla 5 ¢ Usas TikTok como medio para relacionarte socialmente? .............cccceceeeeeeeennnn. 27
Tabla 6 ¢Crees que TikTok satisface el relajo? ... 28
Tabla 7 ¢ TikTok ocupa tus primeras horas del dia como primeras actividades?.............. 29
Tabla 8 ¢ Navegas en TikTok desde tus centros de estudio? ..........cccceeeeviieeriiiiiiiiiineeeeeen, 29
Tabla 9 ¢ Usas TikTok por los contenidos y herramientas que ésta te ofrece?................. 30
Tabla 10 ¢ Encuentras satisfactorio la interactividad social que hay en TikTok? .............. 30
Tabla 11 ¢ Prefieres usar TikTok por la conexion que éste te permite con tus amigos y

(0] (0 TN LS = 1 [0 LSy PP 31
Tabla 12 Correlacién de las variables Usos y Gratificaciones y la Red Social TikTok......32



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 ¢Usas TikTok como fuente educativa? ............c.ooeuiiiiiiiiieeeciiciiiiee e 33
Figura 2 ¢ Compartes contenido en TikTok para intercambiar conocimientos con otras

[0 L=T £T0] = TSP 33
Figura 3 ¢ Usas TikTok para crear videos cortos y compartirlos con tus amigos y/o

L= L0111 = U= 3RS 34
Figura 4 ¢Usas TikTok para compartir informacién social, politica o cultural con tus
AMIQGOS Y/O FAMIIIAIES? .o e 34
Figura 5 ¢ Usarias la red social TikTok para ganar popularidad y reconocimiento social?
........................................................................................................................................ 35
Figura 6 ¢ Interactias dando tu opinién y punto de vista personal en temas polémicos o
de tu interés dentro de TIKTOK? ....ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt e e 35
Figura 7 ¢ Sientes dependencia hacia este nuevo entorno digital?..............cccooeeeeeeeeeenn. 36
Figura 8 ¢ Prefieres usar TikTok por la conexion que éste te permite con tus amigos y

(011 £0 TS U ] U = 1 [0 17 36
Figura 9 ¢El uso que le das a TikTok se debe a que es la red preferida por tu entorno
CS0 [ox T | PP PPPPPPPPPP 37
Figura 10 ¢ Interactias en TikTok con personas desconocidas?..........cccvvvveeeeeeeeniiiinnnne 37
Figura 11 ¢ Interactias en TikTok con familiares y/o amigoS?..........ccouviiieiiieeeeeieiiiinnnnnn. 38
Figura 12 ¢ El contenido de TikTok suele cambiar tu estado de animo?............c.ccccuveeeee. 38

Figura 13 ¢ Al interactuar socialmente en TikTok, te acerca mas a tus amigos y/o seres
Lo [UT=T 5 o [0 13U PTUPO PSSR 39

Vi



RESUMEN

La investigacion titulada “Usos y gratificaciones y la red social TikTok en los
adolescentes de tercer grado de secundaria de la I.E.E. Republica Argentina,
Chimbote — 2022”. Tiene como objetivo general analizar los usos y gratificaciones
de la red social TikTok en los adolescentes del tercer grado de secundaria de la
I.E.E. Republica Argentina, Chimbote — 2022.

La metodologia es de tipo basico de nivel descriptivo con enfoque cuantitativo, y el
disefio fue no experimental y exploratorio. La poblacién estuvo conformada por 174

personas aplicAndose un cuestionario.

Se concluye finalmente que, la relacion entre los usos y gratificaciones y la red
social TikTok respecto a la interactividad social digital y el uso de ésta red social en
los estudiantes de tercer grado de secundaria de la I.E.E. Republica Argentina,
estuvo reflejado al encontrarse una gratificacion mediante el entretenimiento y el
relajo que encuentran al emplear el uso del TikTok, y la facilidad que supone

interactuar socialmente en el término virtual con nuevos usuarios y amigos.

Palabras clave: Usos y gratificaciones, TikTok, Interactividad digital.
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ABSTRACT
The research entitled "Uses and gratifications and the TikTok social network in
adolescents in the third grade of secondary school of the I.E.E. Argentine Republic,
Chimbote — 2022”. Its general objective is to analyze the uses and gratifications of
the TikTok social network in adolescents of the third grade of secondary school of
the I.LE.E. Argentine Republic, Chimbote — 2022.

The methodology is of a basic type of descriptive level with a quantitative approach,
and the design was non-experimental and exploratory. The population consisted of

174 people applying a questionnaire.

Finally, it is concluded that the relationship between the uses and gratifications and
the TikTok social network regarding digital social interactivity and the use of this
social network in the third grade students of the I.E.E. Argentine Republic, was
reflected when finding a gratification through the entertainment and relaxation that
they find when using the use of TikTok, and the ease of interacting socially in the

virtual term with new users and friends.

Keywords: Uses and gratifications, TikTok, Digital interactivity.

viii



|. INTRODUCCION
La llegada de la Web 3.0 y las nuevas tecnologias ha permitido que la sociedad

hiperconectada encuentre el acceso a la informacion de una manera rapida y
sencilla, siendo ésta una gran base de datos que puede transformarse en productos
comunicacionales donde el intercambio de mensajes y la rapida entrega y
recepcion de éstas, son algunas de las consecuencias mas notorias de la

comunicacion digital y de la interactividad virtual.

Diversos investigadores coinciden que, quienes emiten un mensaje se convierten
en receptores y viceversa, poniendo en efecto que, mas importancia tiene hay en
saber qué hacen los medios con las personas, es conocer qué hacen las personas
con los medios de comunicacion. En la actualidad, vemos como la conectividad
esta en su mayor auge y tiene incidencia en nuestros comportamientos, tal como
McLuhan predicaba sobre “la aldea global” que se popularizdé con la televisién,
ahora se ve reflejado en el uso de los computadores y “smartphones” que cuentan

con conexion a internet facil y rapido. McQuail (1997).

Segun la revista EI Orden Mundial, casi el 60% de la poblacién mundial tiene acceso
a la red, y mas de la mitad de la poblacion ya tiene acceso a internet a través del
teléfono celular segun los ultimos datos de la GSMA. En el caso de Perd, el acceso
a internet mediante teléfonos méviles sigue creciendo, segun los ultimos datos del
INEI, mediante una nota de prensa, se expresa que el 93,5% de la poblacion en
intervalos de edades entre 19 a 24 afios de edad son quienes utilizan mayormente
Internet, seguido del grupo de 12 a 18 afios 93,1%. El desmesurado aumento de
uso del Internet en ese sentido, podria amplificar la distribucién de informacién y la
actividad colaborativa en la red, como asi también, la implantacion de aplicativos
moviles en la vida cotidiana y su funcion como mediadores en la educacion,
negocios y satisfaccion de necesidades. En referencia al caso de las redes sociales,
donde se originan comunidades virtuales que comparten ideologias politicas, una

idea en comun, costumbres o culturas. (GSMA,2022).

Lépez y Ciuffoli (2012) afirman que, las redes sociales se han convertido en
herramientas indispensables para las nuevas generaciones debido a la flexibilidad

gue supone su uso, sobre todo las caracteristicas que comprenden y permiten la



creacion de nuevos vinculos y relaciones con los demas, de comunicarse con otras

personas instantaneamente y fines laborales.

En el estudio Situacion digital, Internet y redes sociales Pert 2022 indican que el
porcentaje de usuarios de redes sociales es igual a un 83,8% de la poblacion total
y a un 106,4% de la poblacién mayor a 13 afios, la cual, segun el tréfico de web
referido, Facebook tiene el 77,24% del trafico. Por otro lado, el 36,3% de los
habitantes usan TikTok, cuya audiencia esta compuesta por un 60,7% de mujeres
y un 39,3% de hombres”. Yi Min Shum Xie (2021).

Actualmente, las redes sociales ademas de comprender factores que satisfacen las
necesidades comunicativas, también se aplican como una plataforma educativa en
la vida cotidiana debido a la gran magnitud de informacién que alberga los distintos
tipos de contenido multimedia en ellas. Los beneficios del uso de las redes sociales
comprenden variables como la espacialidad y la temporalidad, es posible estar
conectado en la red con otros usuarios de manera rapida o recibir retroalimentaciéon
a través de la interactividad virtual, por lo que el proceso comunicativo es abierto.
En ese sentido, es preciso decir que los adolescentes y jovenes utilizan las redes
sociales como procesos de interaccidn y comunicacion interpersonal, tal como
refiere Gil (2003), que los jévenes alrededor de las TIC (Tecnologia de la
informacién y la comunicacién), buscan nuevas maneras de construir culturas

digitales, entendiéndose las redes sociales como un instrumento de socializacion.

Planteado desde la vision de la teoria de usos y gratificaciones citada por Katz
(1959):

Es mas importante conocer qué hacen las personas con los medios a conocer qué
hacen los medios con las personas, de manera que la persona capta lo que necesita
de los medios y adapta su experiencia de uso segun sus necesidades establecidas
a priori y las gratificaciones que les produzcan estos; que, de cualquier manera, se
comunica algo; las personas tenemos la cualidad de entender conductas y
escenarios agregandoles significados, por ejemplo, cuando existe interactividad

simbodlica.

Pons (2010) refiere que “los procesos interactivos” no simplemente involucran estar

ligado a un grupo social, sino que la persona al no ser una simple receptora



indiferente de estimulos, siempre esta construyendo definiciones y significados. Por
lo tanto, la interactividad es un escenario que sucede como consecuencia de la
participacion de dos individuos, dentro de un ecosistema social y bajo una

atmaosfera de comunicacion digital.

En relacion con las redes sociales, la interactividad puede estar sujeta a las
herramientas que proporciona la red y su sistema estructural de informatica, en
especial TikTok, cuya estructura multimedial pretende albergar una proporcion
grande de informacion transmitida mediante videos cortos. Los temas que se
discuten en la red social TikTok estan sujetas a la libre creacion de ideas plasmadas
en productos audiovisuales que el usuario crea y publica, poniéndose en practica
la interactividad como una serie de mensajes que relaciona el Ultimo mensaje con

mensajes anteriores a su vez relativos a otros previos (Rafaeli, 2008).

Partiendo de los datos estadisticos publicados por la revista Yi Min Shum Xie,
indican que los “millennials” son el grupo etario predominante en TikTok, con un
36,3% de la poblacion, seguido de usuarios de 38 a 49 afios 24% y centennials
23%.

Frente a este panorama, el planteamiento general que aterriza el trabajo de
investigacion es qué usos y qué gratificaciones nos proporciona la red social TikTok
en el sentido de interaccion social virtual del término con los adolescentes
escolares, por ende, formulamos la siguiente pregunta de investigacion ¢ Cual es la
relacion entre los usos y gratificaciones y la red social TikTok en los adolescentes
de tercer grado de secundaria de la I.E.E. Republica Argentina, Chimbote — 20227

Desde la perspectiva tedrica, esta investigacion consolida y une la informacion
disponible sobre los usos y gratificaciones de TikTok en la vida social y académica
de los adolescentes escolares, la cual asumira el rol de factor determinante en el
comportamiento y conducta de interactividad social en su término virtual de los
escolares en esta red social, dirigido a las escuelas profesionales universitarias que
puedan implementar una agenda cientifica y contenido productivo para los jovenes

en cuestion.

Desde la perspectiva metodoldgica, el instrumento desarrollado por los

investigadores y validado a través de juicio de expertos, aportard como modelo y



referencia pertinente para futuras investigaciones, instrumento que pretende
descubrir y comprender aspectos que se desarrollan en los usos y gratificaciones

de TikTok en la interactividad social digital de los estudiantes escolares.

Desde la perspectiva practico, la investigacion esta justificada porque los resultados
obtenidos permitiran observar, descubrir y analizar aspectos de comportamiento y
conducta interactiva - digital de una comunidad social de educacion nivel
secundario en la red social TikTok, resolviendo incégnitas relacionadas a la utilidad
y expectativas que los jovenes escolares le dan a esta red social actualmente. En
tanto mediacion cultural, a partir de la cual se genera el intercambio de sentidos y
la puesta en comun entre los participantes, los resultados de la investigacion
permitiran estudiar los fenbmenos de la comunicacion que se desarrollan, para

posteriores investigaciones que apunten hacia una tematica similar.

El objetivo general de la presente investigacion, reside en determinar la relacion
entre los usos y gratificaciones y la red social TikTok en los adolescentes de tercer

grado de secundaria de la |.LE.E. Republica Argentina, Chimbote — 2022.

Como objetivos especificos se plantean identificar los usos que hacen los
estudiantes con la red social TikTok, determinar los tipos de gratificaciones que
encuentran en TikTok los estudiantes y determinar los factores que influyen en el

uso de la red social TikTok en los estudiantes.

Este trabajo de investigacion analiza las decisiones que los escolares en materia
de estudio toman en relacién al uso de la red social TikTok en lo personal, aplicado

a la teoria de los usos y gratificaciones.



Il. MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes nacionales
Rojas (2020) en Lima, realizo la investigacion Uso de la red social TikTok y

habilidades sociales en jévenes de 13 a 24 afios del distrito Callao - Cercado,
2020, la cual busca determinar si hay relacion entre el uso de la red social TikTok
y las habilidades sociales en jovenes de 13 a 24 afios del distrito Callao —
Cercado, 2020, teniendo un enfoque cuantitativo y disefio correlacional, como
conclusién mas relevante, se pone en contexto que tanto como el uso de la red
social TikTok, la identidad virtual, la socializacion virtual y la popularidad si se
relacionan con las habilidades sociales de los adolescentes en materia de
estudio, arrojando un valor de Rho de Spearman que oscila entre 0.914 a 0.984.

Por otro lado, Cuyuchi (2020) en Trujillo, en su tesis titulada La Red Social
TikTok y el engagement en escolares de 4to y 5to de secundaria de la I.E.
Marcial Acharan y Smith, Trujillo 2020” investigacion que busco determinar la
relacion entre la red social TikTok y el Engagement en escolares de 4to y 5to de
Secundaria en la I.LE. Marcial Acharan y Smith, Trujillo 2020, aplicando un
enfoque cuantitativo presentando un nivel correlacional con disefio no
experimental de corte transversal, se obtienen resultados que hacen relacion a
la adiccion o vinculo con las publicaciones realizadas en la red social TikTok.
Los escolares de 4to y 5to de Secundaria de la |.E. Marcial Acharan y Smith se
encontraron ligados a gran escala, gracias a la interaccion y contenido que
perciben dentro de la aplicacion mévil social.

Sin embargo, cabe mencionar que, dichas actitudes provocan una adiccion,
pérdida de privacidad y concentracién en los usuarios quienes lo usan de
manera excesiva y prolongada.

Terrones (2021) en Cajamarca, en su tesis titulado Adiccion a las redes sociales
y rendimiento académico en los estudiantes de la institucion de formacion
profesional Senati, Cajamarca 2020 la cual busco determinar si existe relacion
entre la adiccion a las redes sociales con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional Senati, 2020, aplicando
un enfoque cuantitativo, enfoque que va a permitir medir la relacién existente

entre la adiccion a las redes sociales y rendimiento académico. Los resultados



obtenidos, estan relacionados a las plataformas sociales y actitudes de los
adolescentes “con respecto a los niveles sobre la adiccion a las redes sociales
planteado anteriormente, se encontrd un nivel bajo y su puntuacion oscila entre
“casi siempre” y “siempre” (48.8%), al no presenciarse un nivel alto se precisa
que segun Araujo (2016) y Leiva (2020), quedd esclarecido que algunas de los
diversos factores de una adiccion a las redes sociales puede surgir efecto
gracias a las diversas maneras segun sus caracteristicas demogréficas y
sociales. Tanto los adolescentes como los adultos jovenes se esfuerzan por
lograr sus objetivos sociales, estatus y reconocimiento. De acuerdo con Yanez
(2017), los jévenes mayormente gastan tiempo en espacios virtuales; desviando
la sociabilidad y el contacto fisico; sacrificando actividades que se realizan fuera
de estar sentado para conectarse a las redes sociales.
2.2 Antecedentes internacionales

Cruz (2018) en la ciudad de Asuncion, en su trabajo de investigacion titulado
Teoria de usos y gratificaciones de medios digitales a través de Facebook y
Twitter en adultos jovenes, cuyo objetivo fue analizar la interactividad y el uso
de las redes sociales Facebook y Twitter como medio de comunicacidén en
adultos jovenes a través de la teoria de usos y gratificaciones, teniendo una
metodologia cuantitativa, aplicando una encuesta con un disefio no
experimental-transversal, recalcamos que el enfoque teérico de Usos y
Gratificaciones permite una vision clara sobre los patrones de conducta de los
medios, gracias a que gratifican las necesidades, ante lo ya mencionado, los
resultados obtenidos muestran que los encuestados utilizan su dispositivo movil
durante las tempranas horas para estar actualizados de informacién relevante
en su entorno y comunidad, entretenerse o estar en relajo. EI 100% de los
encuestados tienen un dispositivo movil con conexion a Internet que les brinde

informacion en todo momento.

Asi mismo, Espinel, Hernandez y Prada (2021) en la ciudad de Cdcuta, en la
investigacion titulada Usos y gratificaciones de las redes sociales en los
escolares de educacion secundaria y media: de lo entretenido a lo educativo |,
cuyo objetivo fue determinar las gratificaciones que obtienen los escolares al
navegar por las redes sociales, siguiendo una metodologia cuantitativa, se

obtiene como resultado mas relevante que, las plataformas sociales mas



utilizadas por los escolares son Facebook, WhatsApp y YouTube. A su vez, sélo
el 4,7 por ciento de los escolares exponen sus emociones en dichas redes. En
consecuencia, las redes sociales son consumidas frecuentemente por los
escolares, como métodos que satisfacen no solo necesidades de comunicacion
interpersonal con los demas, si no también comprende el aprendizaje desde el

ambito educacional académico.

Por otro lado, Ramirez (2022), en Ambato, Ecuador, en su tesis titulada
Adiccién de las redes sociales y su relacion con la adaptacion interpersonal en
los adolescentes, la cual tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la adiccion a las redes sociales y la adaptacion interpersonal en los
adolescentes de la ciudad de Ambato, manteniéndose en un estudio
cuantitativo, con alcance descriptivo correlacional de corte transversal, se
concluye que existe una relacion entre la adiccion a las redes sociales y el ajuste

interpersonal en los adolescentes.

Las redes sociales funcionan como una herramienta indispensable en la
actualidad por sus caracteristicas interactivas, educativas y de facil acceso cuyo
objetivo es interactuar socialmente a escala global. Sin embargo, el abuso de
esta herramienta digital supone riesgos y consecuencias en las relaciones
interpersonales, en lo académico e incluso en la autoestima.
2.3 Teoria de usos y gratificaciones

La presente investigacion se sostiene desde las bases tedricas de la teoria
enfocandose en la pregunta ¢Qué hace los medios a los individuos? a ¢Qué
hacen los individuos con los medios? La teoria refiere que la audiencia integra
necesidades con la posibilidad de apuntar conscientemente hacia un medio y
contenido que posteriormente satisfacera dichas necesidades de interactividad.
(Varela, 2000).

Por otra parte, el autor también conceptualiza a la teoria de usos y
gratificaciones como el andlisis de los efectos que los medios tienen sobre las
personas o audiencia. Entonces, la teoria de usos y gratificaciones explica coémo
los medios pueden satisfacer las necesidades de la audiencia o personas e
identifica los factores o consecuencias que se originan en base de las

necesidades, motivaciones y expectativas que desean obtener.



Cabe destacar que el modelo de usos y gratificaciones se centra en los
miembros del puablico y compromete los medios como mediadores para la
satisfaccion de necesidades interactivas en el campo social. Ante esto, el
investigador Castells (2009) alude que cuanto mayor es el uso del Internet, mas
aumenta el nivel de independencia de los individuos en los sentidos individual,

profesional, comunicativo y sociopolitico.

En consecuencia, McQuail y Windahl (1997) explican el modelo que refiere a la
teoria como la inclinaciobn en los aspectos sociales y psicologicos de las
necesidades, las cuales crean expectativas del contenido captado de los medios
de comunicacion u otras fuentes de informacién, que conllevan a la dedicacién

de otras actividades generando la gratificacion de la necesidad.

Sin embargo, gracias a la necesidad de estudiar los aspectos de los avances
tecnoldgicos, Davis (1986) pone de manifiesto el Modelo de Aceptacién de
Tecnologia que tiempo después comenzo a aplicarse a Internet y tecnologias
basadas en la red en su término virtual. No obstante, dicho modelo no
concretaba explicar de manera precisa la aceptacion de los usuarios sobre las
nuevas tecnologias, ya que no integraba variables como la facilidad de uso y la
utilidad que mide la percepcién sobre diversos posibles factores de las mismas.
De esta manera, la teoria de usos y gratificaciones completa el enfoque al
acentuar interrogativas como por qué y con qué finalidad se estarian utilizando
los medios de comunicacion, pero visto desde la perspectiva individual y los
motivos que conllevan a concretar acciones que satisfagan las necesidades, por
ende, dicha teoria y modelo pretende explicar la eleccidén consciente y singular
de los medios.

En relacion con el modelo de usos y gratificaciones, se concretan los objetivos
plasmados por Blumler y Katz, los cuales refieren que la teoria supone cubrir
las necesidades de interaccion, la necesidad natural y real, y también
sobrepasar las expectativas plasmadas con la idea que caracteriza el concepto
de red social, el cual permite amplificar las posibilidades de interaccion y la
adquisicion de nuevas relaciones sociales con otras personas bajo la atmdésfera
virtual. Se dice que sobrepasa las expectativas por la capacidad que tiene una

red social para efectuar mensajes multi dirigidos a personas y obtener



retroalimentacion de manera rapida, superando sin esfuerzo la barrera espacio-
tiempo y potenciando la comunicacion en niveles nunca antes vistos.

2.3.1 Necesidades
Moragas (1985) explica que “las necesidades desde la perspectiva
comunicacional en el contexto de comunicacion de masas, constituyen una gran
parte de necesidades humanas y alli parte la finalidad en la que puede ser

aplicada satisfactoriamente por el consumo de medios”.
Segun Wolf (1987) existen 5 necesidades presentes en los medios:

Necesidad cognoscitiva: Estd relacionado con el entendimiento y el

conocimiento de la informacion.
Necesidades afectivas: Esté relacionado con las emociones y sentimientos.

Necesidades integradoras a nivel personal: Esta relacionado con la

confianza y credibilidad.

Necesidades integradoras a nivel social: Unién familiar, amigos y entorno

social.
Necesidades de Evasion: Relacionadas con el relajo y el entretenimiento.

Segun una tipologia explicada por McQuail (1972), ofrece cuatro variables que
se encuentran activas en las plataformas sociales actualmente: Diversion,

Relaciones Personales, Identidad Personal y Vigilancia.

Diversion: Las redes sociales representan una fuente de diversién, gracias a
que sus capacidades de interaccion y herramientas generan diversion,

creatividad y forman parte de nuestras actividades ocias.

Relaciones Sociales: Al dia de hoy las relaciones sociales se han venido
afectando con la aparicion de las nuevas tecnologias, las cuales estan

redefiniendo las interacciones entre las personas en diversos escenarios.

Dans (2009), afirma que, las personas tienen la respuesta a las nuevas
necesidades de comunicarse en la web, llamese redes sociales: “Una
comunicacién que intercambia una respuesta de doscientos caracteres a una

pregunta de ¢,como estas? ¢ qué estas haciendo? y la creacion de comunidades



virtuales que integran redes conectadas entre si de amigos, personas con ideas
y gustos en comun o personas en relacién al entorno laboral”. Desde el enfoque
con la teoria de usos y gratificaciones, es de importancia considerar por qué un
determinado grupo de personas que comparten mismos gustos y opiniones,

tienen preferencia por ciertos medios de comunicacién masivos.

Identidad personal: A simple vista desde la estructura mediatica de las redes
sociales, existe un refuerzo en la identidad de los usuarios en la creacion de sus
perfiles virtuales. Por ejemplo, las redes sociales de espacios interactivos:
Facebook, Twitter, TikTok, Reddit, entre otros. Dichos perfiles virtuales se
convierten en espacios publicos o privados donde el internauta expresa sus
pensamientos, habitos, gustos culturales o musicales, entre otros tipos de items

gue se puedan encontrar dependiendo del tipo de red social.

Todos poseemos una identidad personal Unica que nos caracteriza a lo largo
del tiempo, estan pueden definir que nos gusta, en qué creemos y nuestras
acciones. La aparicion de las redes sociales es el conducto que nos lleva a
establecer un vinculo social con otra persona de nuestro mismo entorno,
podemos conocer la personalidad de alguien sin verlo, estas herramientas
digitales nos permiten conocer un poco mas de una persona a través de su perfil
social. Sin embargo, estas herramientas digitales pueden llegar a ser peligrosas
si no se usan con el debido cuidado y proteccion de nuestra informacion ya que,
si no cuidamos nuestra privacidad, ésta puede verse afectada publicamente e

incluso pueden ocurrir casos de falsificacion de personalidad.

Vigilancia: Vigilancia hace alusion al hecho de estar al dia, mantenerse
actualizado de la informacion o lo que sucede alrededor. Es el caso de las redes
sociales, dicha variable se ubicaria en los perfiles virtuales o seccién contenido
(publicaciones) a menudo entendido como “noticias” de las personas
aleatoriamente. En el caso de Twitter o Facebook, donde la interaccion es
instantanea, se produce la continua entrega y recepcion de mensajes lo cual
provoca al cibernauta estar en vigilancia de los mensajes que se van generando

continuamente.
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Si analizamos estos items en relacion con las redes sociales, curiosamente
podemos percatarnos de como pueden provocar gratificaciones a diferentes
niveles: fisiologicamente, socialmente y en la autoestima. En consecuencia, se
puede decir que pertenecer a una comunidad virtual en las redes sociales
supone la creacion de una identidad bajo la atmoésfera virtual, proporciona
también el sentimiento de inclusion a un grupo social, donde nuestras
aportaciones, pensamientos y actitudes son aceptadas y valoradas por otros

usuarios conllevando a la potenciacion de la estima personal.

Como es visto anteriormente, tales afirmaciones establecen relacion con la
teoria de los usos y gratificaciones: Diversion (necesidad de satisfaccion a nivel
personal y distraccidn), Relaciones Sociales (incluirse dentro de un grupo social
y sentido de pertenencia donde ejercer un rol), Identidad (aspectos fisico y
psicolégicos del individuo atribuidas al funcionamiento de las redes sociales) y
Vigilancia (capacidad de mantener actualizada la informacién compartida e
impartida en el contenido de la red social en especifico y en consecuencia de la

interacciéon de la misma).

Adjuntando también las ideas que plantean los autores Christakis y Fowler
(2010), al tratar de responder los factores de influencia de las plataformas
sociales: “Las redes sociales producen felicidad, generosidad y amor. Se
encuentran alli, influenciando de manera sutii y a la par de manera
imprescindible en nuestras acciones, pensamientos, sentimientos y deseos”.
2.4 Redes sociales

Desde la aparicion del internet y con ella las redes sociales han permitido que
las personas se puedan gratificar segun los recursos. Los usuarios indagan
sobre contenido que llame su atencion o de su interés en un espacio web
determinado para satisfacer sus necesidades. Un nimero cada vez mayor de
comunidades virtuales tiene como objetivo unir a los usuarios de internet en
torno a una sola idea, objetivo o interés comun; como la politica, la musica o la

ciencia.

Hutt (2012) en su articulo titulado “Las redes sociales: Una nueva herramienta

de difusion” da a conocer que:
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Las plataformas sociales son espacios virtuales en internet donde los
cibernautas tienen posibilidad de socializar contenido que interesa tanto al
ambito personal y profesional, cuya data se comparte entre cibernautas

conocidos y completamente desconocidos. Celaya (2008).

Ademas de la definicion planteada, se puede decir que una red social es un

espacio creado con el fin de facilitar la interaccion entre los individuos.

Castells (2014) explica que las redes sociales son ecosistemas virtuales de
interaccion construidos por los usuarios en relacion a los tipos de criterio de
grupo y pertenencia. Existe una autonomia en los sitios web, gracias a que cada
usuario elige lo que quiere compartir, costumbres y gustos particulares. La clave
para obtener presencia y relevancia en un espacio abierto al mundo como una

red social, es presentarse genuinamente para relacionarse con personas reales.

Las redes sociales son capaces de provocar que la cultura se transforme,
gracias a la instantaneidad del intercambio de mensajes que trascienden el
tiempo-espacio generando conexion a grandes escalas. El mayor trafico de
interaccidn en Internet lo ocupan las redes sociales, la cual se ha transformado
en una plataforma no solo para relacionarse con los deméas, sino también para

fines de marketing, comercios electrénicos y educacion Castells (2014).

Por otro lado, Aruguete (2001) explica que las redes sociales, como una
actividad de interaccion, es el intercambio de actitudes y mensajes entre una
persona a otra, un grupo a otro quienes comparten las mismas necesidades y
cualidades, las cuales se enlazan para satisfacer los deseos y expectativas de

los mismos.

Por otro lado, la revista “Yi Min Shum" en un estudio del consumidor, en el tltimo
afo ha existido un crecimiento digital de la poblacién en Peru, con un incremento
de 1,1%, y las conexiones en los teléfonos celulares han aumentado un 4%,
obteniendo 1,4 millones de unidades. Ademas, los usuarios de internet
incrementaron un 1,1% sumando 223 mil usuarios. Por otra parte, los usuarios
en actividad en redes sociales aumentaron un 4,1% sumando 1,1 millones
adicionales. A su vez, se estima que el gasto aproximado en usos de

herramientas digitales que realizaron los usuarios en el ultimo afo equivale a
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736,8 millones USD, lo cual refleja un crecimiento del 15,1% (+ 97 millones
USD) desde el afio 2021.
2.4.1 TikTok como red social

Es una plataforma digital gratuita que se basa en realizar videos cortos e
interactivos mediante las propias herramientas que te brinda la plataforma, es
muy popular a nivel mundial que nos permite conectar e interactuar: contarles
tus estados de animos (intercambiar opiniones e ideas), compartir recursos
(videos, noticias, etc.) o incluso poder realizar encuestas. Actualmente, TikTok
es la aplicacibn mas descargada y popular en el mundo, su popularidad fue
incrementando en la cuarentena, muchas personas se han vuelto generadores
de contenido sin contar con experiencia alguna. TikTok ahora es una
herramienta digital de gran éxito y alcance, los beneficios y funcionalidades de
esta red social es muy amplia y puede ayudarnos a ejercer una interconexion

con otras personas 'y viceversa.

Mediante el enfoque de la teoria de usos y gratificaciones, observamos cémo
los usuarios se muestran activos y dinamicos, que poseen determinadas
cualidades como el tréfico de interaccion de los contenidos, la exhibicion, la
interactividad, inmediatez y el protagonismo. Por esta razon, se pone como
variable de estudio esta plataforma digital de interactividad que se ha
amplificado en mayor escala desde la pandemia por el COVID-19, y nos
referimos a TikTok.
2.4.2 Interaccion social

Entendemos la interaccion entre un individuo y situacion desde un plano
general, debido a que se expresan por si mismas, crean un espacio donde
pueden comunicarse con libertad, colaborar, interactuar y compartir ideas (Saini
& Abraham, 2019), es de vital importancia encontrar la conexién que tiene el
consumidor con las redes sociales o herramientas digitales que hoy en dia
ambas se complementan, la interaccion social de una persona con otra nos
permite identificar (su manera de pensar, sus gustos, sus suefios, etc.). Al dia
de hoy, la influencia que reciben las personas mediante el entorno que lo rodea

es mas extenso, ya que desde la llegada de la web 2.0 han sido factores que
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influyen en las personas creando nuevas actividades de interés personal,
nuevos gustos, nuevas opiniones, entre otros.
2.4.3 Actividades diarias

En pleno siglo XXI el estilo de vida de los adolescentes se define en una relacion
con sus pantallas, teléfonos moviles o uso de internet. Tras el arribo de las TIC,
se ha sufrido un cambio en cuanto a la manera en que los individuos puedan
hacer uso de su tiempo, desde la manera en que ellos se informan, aprenden,
se relacionan, se distraen, entre otras. Desde el avance de las TIC, las redes
sociales pasaron de no tener relevancia a ser una preferencia que prevalece
como actividad diaria de los jovenes al navegar por Internet. En consecuencia,
conocer y establecer una idea de las actividades diarias que consume la
poblacion es de mucho interés para muchas empresas, ya que existe la
necesidad por identificar los factores sociolégicos y psicolégicos que influyen en
como las personas puedan rechazar o adoptar el gusto hacia determinados

medios de comunicacion e informacion (Saini & Abraham, 2019).

Segun un estudio realizado por la revista digital “InfoMarketing”, 6 de cada 10
adolescentes poseen un teléfono celular al alcance de su mano y navegan
durante 12 horas diarias. Esto quiere decir que, un poco mas del 50% de
adolescentes poseen un teléfono celular en su mano la mitad del dia y la

relevancia que le dan al dispositivo movil.

Estos datos estan relacionados con el uso y gratificaciones, ya que son
caracteristicas para conocer factores determinantes de motivaciones, usos y

gratificaciones aplicados a un medio especifico (Lee & Ma, 2012).
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[Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a que se buscéd

analizar problemas especificos. (Tamayo, 2006).

El enfoque que se plantes en esta investigacion es de enfoque cuantitativo, pues
el esquema planteado es légico y deductivo, donde posteriormente se formulara

las preguntas de investigacion y asi comprobarlas. (Sampieri, 2004).

El disefio es no experimental que, en concordancia con Kerlinger y Lee (2002),
se trataria de una investigacién empirica y sistematica donde el investigador no
tiene control absoluto de las variables independientes de estudio, puesto que

los hechos ya han ocurrido o no son manipulables.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable usos y gratificaciones (Independiente cuantitativa)

Definicion conceptual

La teoria de usos y gratificaciones se entiende como el analisis de los efectos
gue los medios tienen sobre las personas o audiencia. La teoria refiere que la
audiencia integra necesidades con la posibilidad de apuntar conscientemente

hacia un medio y contenido que satisfaga dichas necesidades e interactividad.
(Varela, 2000).
Definicion operacional

La teoria de usos y gratificaciones explica cobmo los medios son utilizados para
satisfacer las necesidades de la audiencia o personas e identifica los factores o
consecuencias que se originan en base de las necesidades, motivaciones y

expectativas que desean obtener.

(Varela, 2000).
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Se utiliz6 esta teoria para poder identificar cuéles son las necesidades y
gratificaciones que tienen los escolares con la red social TikTok, y los factores

que influyen en su uso.
Dimensiones:

-  Necesidades de uso
- Necesidades de interactividad
- Vigilancia

Indicadores:
Dimensioén: Necesidades de uso

- Uso de TikTok segun tipo de necesidades
- Motivos de uso de TikTok segun sus necesidades
Dimension: Necesidades de interactividad

- Herramientas que utiliza

- Frecuencia de interactividad
Dimensién: Vigilancia
- Sentido social de interactividad

- Gratificaciones a nivel de autoestima

3.2.2 Variable red social TikTok (Dependiente cuantitativa)
Definicion conceptual
Las redes sociales son capaces de provocar que la cultura se transforme,
gracias a la instantaneidad del intercambio de mensajes que trascienden el

tiempo-espacio generando conexion a grandes escalas. Castells (2014)

TikTok es una red social gratuita que se basa en realizar videos cortos e
interactivos mediante las propias herramientas que te brinda, permite al usuario
conectar e interactuar con los demas. Es una herramienta digital de gran éxito
y alcance, los beneficios y funcionalidades de esta red social es muy amplia y

puede ayudarnos a ejercer una interconexion con otras personas y viceversa.

Definicion operacional
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La variable Usos y gratificaciones de la red social TikTok posee las dimensiones
ya relacionadas en la teoria desde el campo conceptual de la misma: factores
de influencia, interactividad social y actividades diarias. Su medicion se realizara

mediante un cuestionario en escala ordinal.
Dimensiones:

- Factores de influencia
- Interaccién social

- Actividades diarias
Indicadores:
Dimensién: Factores de influencia

- Gratificaciones y atributos de TikTok
- Fuentes de las gratificaciones de TikTok

Dimensién: Interacciéon social

- Personas con quien interactda

- Factor de uso en la interactividad
Dimension: Actividades diarias

- Principales actividades

- Gratificaciones segun tipo de necesidad

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién
Segun Miranda, Arias y Villasis (2016) refieren que, una poblacion como
objeto de estudio es el conjunto de eventos accesibles y limitados, que
funcionara como guia para elegir una muestra que se ajuste a los criterios

ya antes definidos.

La poblacion estuvo compuesta por 180 alumnos escolares, integrantes de

cinco secciones de nivel secundaria de la I.E. Republica Argentina.
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3.3.2. Muestra

Asimismo, Arias (2006) nos dice que la muestra es aquel subconjunto de una
determinada poblacion que se eligid para ser estudiada. Representa la
mayor poblacion y se utilizard para conseguir las conclusiones que

determinen dicha poblacion. (p.83)

La muestra que sera considerada en el presente trabajo de investigacion fue
de 180 adolescentes de tercer grado de secundaria de la I.E.E. Republica

Argentina.

3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo que se aplicé en el presente estudio de investigacion fue

el muestreo no probabilistico.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Encuesta

Para Hernandez, (2012), nos explica que la encuesta es aquella técnica mas
empleada por los investigadores, para la recoleccién de datos e informacién

de un grupo de personas con caracteristicas especificas.

Se empled la técnica encuesta porque puede aplicarse facilmente y se
adecua mejor a nuestra muestra de estudio a través de un cuestionario

usando ambas variables de estudio en cuestion.

Instrumento: Cuestionario

Segun Hernandez (2012) indica que, el investigador disefia un instrumento
con el fin de medir las variables conceptualizadas, esa herramienta es el
cuestionario; las variables se operacionalizan como preguntas. Estos deben
considerar no solo el problema que se esta estudiando, sino tambieén, la
poblacién que respondera al mismo y los diversos métodos de recoleccion

de informacion.

La muestra del presente trabajo de investigacion se compuso de la siguiente

manera:
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30 escolares de la seccién A del tercer grado de secundaria.
30 escolares de la seccion B del tercer grado de secundaria.
30 escolares de la seccion C del tercer grado de secundaria.
30 escolares de la seccion D del tercer grado de secundaria.
30 escolares de la seccion E del tercer grado de secundaria.
30 escolares de la seccioén F del tercer grado de secundaria.
Con un total de 180 estudiantes escolares adolescentes.

e Validacion de instrumento:

Para Chavez (2001) la validez es la eficacia con que un instrumento mide lo

que se pretende”.

La validez del instrumento se ha establecido de acuerdo a la prueba de juicio
de expertos quienes brindaron la determinacion de la aplicabilidad del

instrumento: cuestionario.

e Confiabilidad:

Para Hernandez (2003) la confiabilidad en cada instrumento de medicion se
delimita mediante varias técnicas y hace referencia al grado en la cual se

basa su aplicacion.

Se determind la confiabilidad del instrumento mediante la prueba piloto y el
Alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0.845 lo que indica una buena

consistencia interna y siendo altamente fiable la aplicacion del cuestionario.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,845 24

3.5. Procedimientos

Se aplico el instrumento cuestionario utilizando la técnica encuesta para la
recoleccion de datos, proceso el cual se llevd a cabo con Google Forms. Se
recogieron los datos de manera directa al aplicar directamente a las unidades de
analisis, datos recabados y alojados completamente de manera virtual. El proceso
de almacenamiento de datos se constituye mediante un link de internet el cual
recopila los datos directamente en la nube del destinatario propietario de la
encuesta virtual en Google Forms, link el cual se compartié via la red social
WhatsApp. Se procedié a procesar los datos recabados de la plataforma Google
Forms mediante una base de datos codificados en el programa Microsoft Excel
2019. En el cuestionario virtual se hicieron visibles las variables de estudio para un
rapido entendimiento. Posteriormente, se traspasasaron los datos en el software
estadistico IBM SPSS version 26.

3.6 Método de Andlisis de Datos

Se utilizard Microsoft Excel para la recoleccion de datos y el software estadistico

SPSS para el procesamiento de los datos recabados.

Tamayo (2006), indica que el método de andlisis descriptivo es el proceso que
constituye la descripcién, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual
y la estructura o procesos de los fenémenos; el enfoque se realiza en base a

conclusiones sobre una persona, grupo u objeto de estudio en el presente.

Dankhe (1986) refiere que, los estudios descriptivos buscan poner en margen de
detalle las caracteristicas importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sufra del método del analisis con el fin de recabar toda

la informacién vital que ayude a concluir la investigacion.
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3.7 Aspectos éticos

Con respecto a la ética aplicada en el presente trabajo de investigacion, resaltamos
el respeto mutuo que hubo al dar las diferentes ideas y opiniones que hubo entre
ambos comparieros que son parte de este proyecto. Muy aparte, hacer mencion de
los valores y principios que desempefiamos para el desarrollo del proyecto, sin
dejar de lado el profesionalismo aplicado. Cabe resaltar la dedicacion y empefio
gue se puso y no nos dejamos llevar por el conformismo antes las barreras que
pudieron atravesarse en el camino del desarrollo de esta investigacion. También
aplicamos la veracidad de informacion y la objetividad como factores importantes

para el trabajo de investigacion.

21



V. RESULTADOS
Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, se obtuvieron los

siguientes resultados en funcién a los objetivos formulados:
5.1. Analisis descriptivos

Objetivo General: Determinar la relacion entre los usos y gratificaciones y la red
social TikTok en los adolescentes de tercer grado de secundaria de la I.E.E.
Republica Argentina, Chimbote — 2022.

Variable 1: Usos y Gratificaciones

Tabla 1 Usos y gratificaciones

¢, Con qué frecuencia utilizas la red social TikTok con fines de relajo y
entretenimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Algunas veces 79 45,4 45,4 60,3
Casi siempre 39 22,4 22,4 82,8
Siempre 30 17,2 17,2 100,0
Total 174 100,0 100,0

Considerando la variable Usos y Gratificaciones, en la tabla 1, se aprecia que la
frecuencia con que los alumnos del tercer grado de secundaria de la I.E.E.
Republica Argentina utilizan la red social TikTok con fines de relajo y
entretenimiento es un 45,4%, mientras que un 22,4% tienen una frecuencia de

utilizar casi siempre la red social TikTok con fines de relajo y entretenimiento.

Variable 2: Red Social TikTok

Tabla 2 Red social TikTok

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
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Vali Nunca 35 20,1 20,1 20,1

do
Casi nunca 25 14,4 14,4 34,5
Algunas 51 29,3 29,3 63,8
veces
Casi 31 17,8 17,8 81,6
siempre
Siempre 32 18,4 18,4 100,0
Total 174 100,0 100,0

Considerando la variable red social TikTok en la tabla 2, se observa que los
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E.E. Republica Argentina un
29,3% consideran que algunas veces encuentran mas entretenimiento en TikTok
gue en otras aplicaciones sociales, mientras que un 20,1% consideran que casi
nunca encuentran mas entretenimiento en TikTok que en otras aplicaciones

sociales.
Interpretacion:

Objetivo general: Podemos determinar que, si existe relacién entre los Usos y
Gratificaciones y la red social TikTok, segun la tabla 1 y tabla 2, indica que los
alumnos del tercer grado de secundaria de la |.E.E. Republica Argentina prefieren
usar la red social TikTok ante otra red social al momento de buscar relajarse o

entretenerse.

Dimensién Necesidades de Uso

Objetivo especifico 1: Identificar los usos que hacen los estudiantes con la red
social TikTok.

Tabla 3 ¢ Crees que TikTok es fuente de informacién necesaria?

¢Crees que TikTok es fuente de informacion necesaria?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Nunca 21 12,1 12,1 12,1
(o]
Casi nunca 52 29,9 29,9 42,0
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Algunas veces 84 48,3 48,3 90,2

Casi siempre 14 8,0 8,0 98,3
Siempre 3 1,7 1,7 100,0
Total 174 100,0 100,0

En la tabla 3, se destaca que los estudiantes consideran que algunas veces TikTok
es fuente de informacién necesaria, de acuerdo con el 48,3% de ellos, mientras que

el 29,9% consideran que TikTok nunca es fuente de informacion necesaria.

Tabla 4 ¢ En tus tiempos de ocio, TikTok es tu primera opcién como medio para
distraerte?

¢En tus tiempos de ocio, TikTok es tu primera opcion como medio para
distraerte?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 37 21,3 21,3 21,3
Casi nunca 35 20,1 20,1 41,4
Algunas veces 51 29,3 29,3 70,7
Casi siempre 36 20,7 20,7 91,4
Siempre 15 8,6 8,6 100,0

Total 174 100,0 100,0

En la tabla 4, se destaca que el 29,3% de los alumnos eligen en sus tiempos de
ocio a TikTok como medio para distraerse, mientras que un 21,3% consideran que

en sus tiempos de ocio TikTok nunca es su primera opcion para distraerse.

Tabla 5 ¢ Usas TikTok como medio para relacionarte socialmente?

¢Usas TikTok como medio para relacionarte socialmente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Total

102

33

29

174

58,6

19,0

16,7

2,9

2,9

100,0

58,6

19,0

16,7

2,9

2,9

100,0

58,6

77,6

94,3

97,1

100,0

En la tabla 5, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje

de 58,6% nunca utilizan la red social TikTok como medio para relacionarse

socialmente, mientras que un 16,7% consideran que algunas veces utilizan la red

social TikTok como medio para relacionarse socialmente.

Dimensién Actividades diarias

Objetivo especifico 2: Determinar los tipos de gratificaciones que encuentran en

TikTok los estudiantes.

Tabla 6 ¢ Crees que TikTok satisface el relajo?

¢,Crees que TikTok satisface el relajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 32 18,4 18,4 18,4
Casi nunca 31 17,8 17,8 36,2
Algunas veces 58 33,3 33,3 69,5
Casi siempre 36 20,7 20,7 90,2
Siempre 17 9,8 9,8 100,0

Total 174 100,0 100,0

En la tabla 6, se destaca que el 33,3% de los alumnos creen que algunas veces la

red social TikTok satisface el relajo, mientras que un 18,4% consideran que TikTok

nunca satisface sus necesidades de relajo.
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Tabla 7 ¢ TikTok ocupa tus primeras horas del dia como primeras actividades?
¢ TikTok ocupa tus primeras horas del dia como primeras actividades?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 94 16,7 16,7 87,9
Casi nunca 30 17,2 17,2 71,3
Algunas veces 29 54,0 54,0 54,0
Casi siempre 16 9,2 9,2 97,1
Siempre 5 2,9 2,9 100,0

Total 174 100,0 100,0

En la tabla 7, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 54,0% de los alumnos algunas veces TikTok ocupa sus primeras horas del dia
como primeras actividades, mientras que un 16,7% consideran que nunca TikTok

ocupa sus primeras horas del dia como primeras actividades.

Tabla 8 ¢ Navegas en TikTok desde tus centros de estudio?
¢Navegas en TikTok desde tus centros de estudio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Nunca 128 73,6 73,6 73,6
Casi nunca 14 8,0 8,0 81,6
Algunas veces 24 13,8 13,8 95,4
Casi siempre 6 3,4 3,4 98,9
Siempre 2 1,1 1,1 100,0

Total 174 100,0 100,0

En la tabla 8, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje

de 73,6% de los alumnos nunca utilizan TikTok desde sus centros de estudio,
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mientras que un 13,8% nos dicen que algunas veces utilizan TikTok desde su

centro de estudio.

Dimensién Factores de Influencia

Objetivo especifico: Determinar los factores que influyen en el uso de la red

social TikTok en los estudiantes.

Tabla 9 ¢Usas TikTok por los contenidos y herramientas que ésta te ofrece?

¢Usas TikTok por los contenidos y herramientas que ésta te ofrece?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 45 25,9 25,9 25,9
Casi nunca 30 17,2 17,2 43,1
Algunas veces 56 32,2 32,2 75,3
Casi siempre 28 16,1 16,1 91,4
Siempre 15 8,6 8,6 100,0

Total 174 100,0 100,0

En la tabla 9, se destaca que el 32,2% de los alumnos algunas veces utilizan la red

social TikTok por sus contenidos y herramientas que esta red social ofrece,

mientras que un 25,9% consideran que nunca utilizan la red social TikTok por sus

contenidos y herramientas.

Tabla 10 ¢ Encuentras satisfactorio la interactividad social que hay en TikTok?

¢Encuentras satisfactorio la interactividad social que hay en TikTok?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 44 25,3 25,3 25,3
Casi nunca 37 21,3 21,3 46,6
Algunas veces 58 33,3 33,3 79,9
Casi siempre 24 13,8 13,8 93,7
Siempre 11 6,3 6,3 100,0
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Total 174 100,0 100,0

En la tabla 10, se destaca que el 33,3% de los alumnos algunas veces encuentran
satisfactorio la interactividad social que hay TikTok, mientras que un 25,3%
consideran que nunca encuentran satisfactorio la interactividad social que hay
TikTok.

Tabla 11 ¢ Prefieres usar TikTok por la conexién que éste te permite con tus
amigos y otros usuarios?

¢ Prefieres usar TikTok por la conexion que éste te permite con tus
amigos y otros usuarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 54 31,0 31,0 91,4
Casi nunca 39 22,4 22,4 60,3
Algunas veces 66 37,9 37,9 37,9
Casi siempre 8 4,6 4.6 96,0
Siempre 7 4,0 4,0 100,0

Total 174 100,0 100,0

En la tabla 11, se destaca que el 37,9% de los alumnos algunas veces prefieren
usar TikTok por la conexién que esta permite con sus amigos y otros usuarios,
mientras que un 31,0% consideran que nunca prefieren usar TikTok por la conexion

gue esta permite con sus amigos y otros usuarios.

5.2. Prueba de hipétesis

Hipotesis General: Existe relacidon entre los usos y gratificaciones y la red social
TikTok en los adolescentes de tercer grado de secundaria de la I.E.E. Republica
Argentina, Chimbote — 2022.

HO: No existe relacion entre los usos y gratificaciones y la red social TikTok en los
adolescentes de tercer grado de secundaria de la |I.LE.E. Republica Argentina,
Chimbote — 2022.
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Hi: Si existe relacién entre los usos y gratificaciones y la red social TikTok en los
adolescentes de tercer grado de secundaria de la |.E.E Republica Argentina,
Chimbote — 2022.

Tabla 12 Correlacion de las variables Usos y Gratificaciones y la Red Social TikTok
Correlaciones

UsoS'Y
GRATIFICAC
IONES
Rho de UsoS'Y Coeficiente de 1,000
Spearman GRATIFICACIONES correlacion
Sig. (bilateral)
N 174
RED SOCIAL TIKTOK  Coeficiente de ,814"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 174

En la tabla 12, se destaca que el nivel de significancia es 0,000; inferior a 0,05; por
ende, se acepta la Hi, por lo tanto, se comprueba la relacion entre las variables de
estudio. Por otro lado, el coeficiente correlacional obtenido es 0,814, cuyo valor es
de relacion positiva segun la escala de Spearman entre los usos y gratificaciones y
la red social TikTok en los adolescentes de tercer grado de secundaria de la |.E.E.
Republica Argentina, Chimbote — 2022.
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Figura 1 ¢Usas TikTok como fuente educativa?
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¢Usas TikTok como fuente educativa?

En la figura 1, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 83,6% nunca utilizan la red social TikTok como fuente educativa, mientras que
un 29,8% consideran que algunas veces utilizan la red social TikTok como fuente
educativa.

Figura 2 ¢ Compartes contenido en TikTok para intercambiar conocimientos con otras
personas?
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MNunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

i Compartes contenido en TikTok para intercambiar conocimientos con otras personas?

En la figura 2, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 84,6% nunca comparten contenido en TikTok para intercambiar conocimientos
con otras personas, mientras que un 16,8% casi siempre comparten contenido en

TikTok para intercambiar conocimientos con otras personas.
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Figura 3 ¢Usas TikTok para crear videos cortos y compartirlos con tus amigos y/o
familiares?

120

100

Recuento

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

¢Usas TikTok para crear videos cortos y compartirlos con tus amigos ylo familiares?

En la figura 3, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 88,0% nunca usan TikTok para crear videos cortos y compartirlos con sus
amigos y/o familiares, mientras que un 21,8% algunas veces usan TikTok para

crear videos cortos y compartirlos con sus amigos y/o familiares.

Figura 4 ¢Usas TikTok para compartir informacién social, politica o cultural con tus
amigos y/o familiares?
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¢Usas TikTok para compartir informacién social, politica o cultural con tus amigos ylo familiares?

En la figura 4, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 81,0% nunca usan TikTok para compartir informacion social, politica o cultural
con sus amigos y/o familiares, mientras que un 41,8% algunas veces usan TikTok

para compartir informacion social, politica o cultural con sus amigos y/o familiares.
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Figura 5 ¢ Usarias la red social TikTok para ganar popularidad y reconocimiento social?
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¢Usarias lared social TikTok para ganar popularidad y reconocimiento social?

En la figura 5, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 85,2% nunca usan la red social TikTok para ganar popularidad y
reconocimientos social, mientras que un 36,9% algunas veces utilizan la red social

TikTok para ganar popularidad y reconocimientos social.

Figura 6 ¢ Interactias dando tu opinion y punto de vista personal en temas polémicos o
de tu interés dentro de TikTok?
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¢lInteractuas dando tu opinién y punto de vista personal en temas polémicos o de tu interés dentro
de TikTok?

En la figura 6, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 82,3% nunca usan la red social TikTok para dar su opinion y punto de vista
personal sobre temas polémicos, mientras que un 35,9%, algunas veces utilizan la
red social TikTok para dar su opiniébn y punto de vista personal sobre temas

polémicos.
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Figura 7 ¢ Sientes dependencia hacia este nuevo entorno digital?
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¢Sientes dependencia hacia este nuevo entorno digital?

En la figura 7, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 62,3% nunca sienten dependencia a este nuevo entorno digital, mientras que un

55,9% algunas veces sienten dependencia a este nuevo entorno digital.

Figura 8 ¢ Prefieres usar TikTok por la conexién que éste te permite con tus amigos y
otros usuarios?
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¢ Prefieres usar TikTok por la conexion que éste te permite con tus amigos y otros usuarios?

En la figura 8, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 50,3% nunca prefieren usar TikTok por la conexiéon que éste les permite tener
con sus amigos y otros usuarios, mientras que un 47,9% algunas veces nunca
prefieren usar TikTok por la conexién que éste les permite tener con sus amigos y

otros usuarios.
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Figura 9 ¢El uso que le das a TikTok se debe a que es la red preferida por tu entorno
social?
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iEluso que le das a TikTok se debe a que es la red preferida por tu entorno social?

En la figura 9, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 40,1% algunas veces emplean uso de la red social TikTok porque es la red social
preferida de su entorno social.

Figura 10 ¢ Interacttas en TikTok con personas desconocidas?
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¢Interactaas en TikTok con personas desconocidas?

En la figura 10, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 85,8% nunca interactuan en la red social TikTok con personas desconocidas,
mientras que un 15,2% algunas veces interactian en la red social TikTok con

personas desconocidas.
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Figura 11 ¢ Interactias en TikTok con familiares y/o amigos?
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ilnteractuas en TikTok con familiares ylo amigos?

En la figura 11, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 65,8% nunca interactian en la red social TikTok con familiares y/o amigo,
mientras que un 34,2% algunas veces interactian en la red social TikTok con

familiares y/o amigos.

Figura 12 ¢ El contenido de TikTok suele cambiar tu estado de &nimo?
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¢El contenido de TikTok suele cambiar tu estado de animo?

En la figura 12, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 89,8%, suelen presenciar cambios en el estado de animo al interactuar con el
contenido de TikTok, mientras que un 10,2% afirma que esta red social nunca suele

cambiar su estado de animo.
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Figura 13 ¢ Al interactuar socialmente en TikTok, te acerca mas a tus amigos y/o seres
queridos?
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¢Al interactuar socialmente en TikTok, te acerca mas a tus amigos ylo seres queridos?
En la figura 13, se destaca que una mayoria de los encuestados con un porcentaje
de 84,3%, nunca logran alcanzar una cercania con amigos y/o seres queridos al
interactuar socialmente en TikTok, mientras que un 15,7% de los encuestados

afirman que algunas veces TikTok los acerca a sus amigos o seres queridos.
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V1. DISCUSION
En base de los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion sobre

los usos y gratificaciones de la red social TikTok en los estudiantes de tercer grado
de secundaria de la I.E.E. Republica Argentina en el 2022 y partiendo de los
objetivos especificos, antecedentes y marco tedrico, a continuacion, desarrollamos

la discusioén de los resultados obtenidos.

Se considero la relacion entre la variable de estudio usos y gratificaciones y la

segunda variable de estudio red social TikTok.

Partiendo de los resultados descriptivos de la variable usos y gratificaciones, se
destaco que los escolares de tercer grado de secundaria de la I.E.E. Republica
Argentina, en relacion con la dimensién necesidades de uso y el objetivo especifico
identificar los usos que hacen los estudiantes con la red social TikTok, se obtuvo
un nivel medio de 48,3%, y un nivel bajo de un 29,9%, siendo la interaccion social
digital una necesidad que prevalece en el uso de esta red social en los escolares.
De acuerdo con la estructura funcional de la teoria de usos y gratificaciones,
Moragas (1985) explica que las necesidades desde la perspectiva comunicacional
en el contexto de comunicaciébn de masas, constituyen una gran parte de
necesidades humanas y alli parte la finalidad en la que puede ser aplicada
satisfactoriamente por el consumo de medios. Por otro lado, Aruguete (2001)
explica que las redes sociales, como una actividad de interaccién, es el intercambio
de actitudes y mensajes entre una persona a otra, un grupo a otro quienes
comparten las mismas necesidades y cualidades, las cuales se enlazan para
satisfacer los deseos y expectativas de los mismos. Dicha afirmacion se asemeja a
las conclusiones expuestas por Rojas (2020) en Lima, quien puso en contexto que
tanto como el uso de la red social TikTok, la identidad virtual, la socializacion virtual
y la popularidad hacen correspondencia a las habilidades sociales de los

adolescentes en materia de estudio.

Por otro lado, para determinar los tipos de gratificaciones que encuentran en TikTok
los estudiantes, se considerd la dimensiéon actividades diarias que aplican los
estudiantes de tercer grado de secundaria de la |I.E.E. Republica Argentina,
siguiendo el modelo de la teoria de usos y gratificaciones, obteniéndose un nivel

medio de 33,3% con frecuencia de algunas veces y un 20,7% con frecuencia de
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casi siempre que responde a la interrogativa si la red social TikTok satisface el
relajo. De acuerdo con Saini & Abraham (2019) quienes explican que conocer y
establecer una idea de las actividades diarias que consume la poblacion es de
mucho interés para muchas empresas, ya que existe la necesidad por identificar
los factores socioldgicos y psicoldgicos que influyen en como las personas puedan
rechazar o adoptar el gusto hacia determinados medios de comunicacion e
informacion. Los resultados obtenidos para esta variable, se asemejan con los de
Cruz (2018) quien en su estudio cuyo objetivo fue analizar la interactividad y el uso
de las redes sociales Facebook y Twitter como medio de comunicacion en adultos
jovenes a través de la teoria de usos y gratificaciones, los resultados obtenidos
muestran que los encuestados utilizan su dispositivo moévil durante las tempranas
horas para estar actualizados de informacién relevante en su entorno y comunidad,
entretenerse o estar en relajo. Por otro lado, Espinel, Hernandez y Prada (2021) en
la ciudad de Cdcuta, en su estudio cuyo objetivo fue determinar las gratificaciones
gue obtienen los escolares al navegar por las redes sociales, el 4,7 por ciento de
los escolares exponen sus emociones en dichas redes. En consecuencia, las redes
sociales son consumidas frecuentemente por los escolares, como métodos que
satisfacen no solo necesidades de comunicacion interpersonal con los demas, si

no también comprende el aprendizaje desde el ambito educacional académico.

Asimismo, para determinar los factores que influyen en el uso de la red social
TikTok en los estudiantes, se considerd la dimension factores de influencia
obteniendo un 32,2% de escolares que hacen uso del TikTok por los contenidos y
herramientas que ésta ofrece. De acuerdo con Castells (2014), quien afirma que el
mayor trafico de interaccion en Internet lo ocupan las redes sociales, la cual se ha
transformado en una plataforma no solo para relacionarse con los demas, sino
también para fines de marketing, comercios electronicos y educacion. También se
relaciona con la teoria de Saini & Abraham (2019), quienes postulan que, al dia de
hoy, la influencia que reciben las personas mediante el entorno que lo rodea es mas
extenso, ya que desde la llegada de la web 2.0 han sido factores que influyen en
las personas creando nuevas actividades de interés personal, nuevos gustos,
nuevas opiniones, entre otros. Los resultados obtenidos en concordancia con esta
variable, son similares al estudio de Cuyuchi (2020) en Trujillo, que busco
determinar la correlacion de la red social TikTok y el Engagement en alumnos de
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4to y 5to de Secundaria en la |.E. Marcial Acharan y Smith, Trujillo 2020, obteniendo
resultados que hacen relacion a la adiccion o vinculo con las publicaciones
realizadas en la red social TikTok. Los alumnos de 4to y 5to de Secundaria de la
I.E. Marcial Acharan y Smith se encontraron ligados a gran escala, gracias a la
interactividad social digital y contenido que perciben dentro de la aplicacién movil

social.
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VII. CONCLUSIONES

En el estudio sobre Usos y Gratificaciones de TikTok de los estudiantes de tercer

grado de secundaria de la |.E.E. Republica Argentina, las conclusiones fueron:

1. Los usos predominantes del TikTok que aplican los estudiantes de tercer grado
de secundaria de la |.E.E. Republica Argentina estan ligados a satisfacer el relajo y
entretenimiento, obtener informacion necesaria en TikTok como fuente de datos,

como fuente educativa y como la primera opcién para distraerse.

2. Respecto a los tipos de gratificaciones que obtienen los estudiantes de tercer
grado de secundaria de la |.E.E. Republica Argentina, se resalta principalmente
que, al emplear el uso de la red social TikTok, el contenido del mismo suele cambiar
el estado de animo, asi también la ventaja de encontrar satisfactorio la

interactividad social virtual que encuentran en TikTok.

3. En concordancia con los factores que influyen en el uso del TikTok que aplican
los estudiantes de tercer grado de secundaria de la I.E.E. Republica Argentina, esta
orientado a la conexion que TikTok les permite con sus amigos, familiares y otros
usuarios en la red social, en consecuencia, el factor de uso influye también en el

contenido que alberga TikTok, y las herramientas que ésta ofrece.

4. Se concluye finalmente que, la relacién entre los usos y gratificaciones y la red
social TikTok respecto a la interactividad social digital y el uso de ésta red social en
los estudiantes de tercer grado de secundaria de la |.E.E. Republica Argentina,
estuvo reflejado al encontrarse una gratificacion mediante el entretenimiento y el
relajo que encuentran al emplear el uso del TikTok, y la facilidad que supone

interactuar socialmente en el término virtual con nuevos usuarios y amigos.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Partiendo de los resultados, se recomienda lo siguiente:

1. Incentivar primeramente a la Universidad para la realizacion de charlas
informativas con ponentes expertos en el ambito de educacion digital, las cuales
conlleven al aprendizaje de un correcto uso y gestién de redes sociales, entre ellos
TikTok, como parte del curriculo académico, con la finalidad de evitar conductas
desadaptadas como los fake news que repercutan en la imagen y reputacion de

otros.

2. Implementar en el curriculo académico cursos de creacidén e innovacion en
contenido multimedia direccionado a las redes sociales como TikTok, con la
finalidad de potenciar su uso como una herramienta publicitaria y comunicacional
gue tenga repercusion en el desarrollo de temas sociales, culturales y académicas

en el marco del reforzamiento civico.

3. Incentivar a la Universidad, instituciones aliadas y expertos en el rubro para el
desarrollo de conferencias de caracter educativo dirigido a jovenes universitarios
sobre el correcto uso de las herramientas tecnoldgicas que contienen las redes
sociales, entre ellas TikTok, con el fin de crear un perfil profesional digital que

fomente el desarrollo de estrategias de emprendimiento y marketing.

4. Difundir los datos obtenidos en esta investigacién a la comunidad cientifica y
académica, con la finalidad que se ponga en materia de referencia los datos
alcanzados relacionados con los usos y gratificaciones que encuentran los
estudiantes escolares respecto a la interactividad social digital de la red social

TikTok para futuras investigaciones.
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ANEXO N°01

Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES  INDICADORES iTEMS  ESCALA DE NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La teoria de La teoria de
usos y usos y
gratificaciones | gratificaciones | Necesidades | - Uso de TikTok
se entiende explica como de uso segun tipo de
como el los medios son necesidades
analisis de los | utilizados para
efectos que los | satisfacer las - Motivos de uso de
medios tienen | necesidades TikTok segun sus
sobre las de la audiencia necesidades 1. Siempre
personas o 0 personas e 2. Casi
audiencia. La | identifica los siempre
USOSY teoria refiere factores o 3. Algunas
GRATIFICACIO | que la consecuencias veces
NES audiencia gue surgen en 4. Casi
tiene base de las . nunca
necesidades necesidades, Necesidades | _ Herramientas que 5. Nunca
con la motivaciones y Qe . utiliza
posibilidad de | expectativas | Interactividad
elegir gue desean - Frecuencia de
conscientemen | obtener. interactividad.
te el medio y (Varela, 2000).
contenido que
satisfacera Se utilizo esta
dichas teoria para
necesidades e | poder
interaccion identificar
social. cuéleg son las Vigilancia ‘ ‘
(Varela, 2000). | necesidades y - Sentido social de
gratificaciones interactividad
gue tienen los
escolares con - Gratificaciones a
la red social nivel de autoestima
TikTok, y los
factores que
influyen en su
uso.
1. Siempre
Las redes La variable 2. Casi
sociales son Usosy Factores de | - Gratificaciones y siempre
capaces de gratificaciones | influencia atributos de TikTok 3. Algunas
provocar que | de la red social A \(l:ixcseis
la cultura se TikTok posee nunca




RED SOCIAL
TIKTOK

transforme,
gracias a la
instantaneidad
del
intercambio de
mensajes que
trascienden el
tiempo-
espacio
generando
conexién a
grandes
escalas.

TikTok es una
red social
gratuita que se
basa en
realizar videos
cortos e
interactivos
mediante las
propias
herramientas
que te brinda,
permite al
usuario
conectar e
interactuar con
los demas. Es
una
herramienta
digital de gran
éxito y
alcance, los
beneficios y
funcionalidade
s de estared
social es muy
ampliay
puede
ayudarnos a
ejercer una
interconexion
con otras

las
dimensiones
ya
relacionadas
en la teoria
desde el
campo
conceptual de
la misma:
factores de
influencia,
interactividad
social y
actividades
diarias. Su
medicion se
realizara
mediante un
cuestionario
virtual en

escala ordinal.

Interaccion
social

Actividades
diarias

- Fuentes de las
gratificaciones de
TikTok

- Personas con
quien interactda

- Formato de uso
en la interactividad

- Principales
actividades

- Gratificaciones
segun tipo de
necesidad

5. Nunca




personas y
viceversa.

Castells (2014)




ANEXO N°02

Matriz de consistencia

Titulo Problematica Objetivos Hipétesis

Problema General Objetivo General Hipdtesis General

Determinar la relacion Determinar la relacién entre los Existe relacién entre los usos vy

entre la teoria de usos y usos y gratificaciones y la red gratificaciones y la red social TikTok

gratificaciones y la red social TikTok en los adolescentes | en los adolescentes de tercer grado

social TikTok de tercer grado de secundaria de | de secundaria de la I.E.E. Republica
la |.E.E. Republica Argentina, Argentina, Chimbote - 2022
Chimbote — 2022.

Usos y

gratificaciones y
la red social
TikTok en
adolescentes de
tercer grado de
secundaria de la
I.LE.E. Republica
Argentina,

Chimbote — 2022

Problema General 1

Problema General 2

Problema General 3

Objetivo Especifico 1

Identificar los usos que hacen los
adolescentes de tercer grado de
secundaria de la I.E.E. Republica
Argentina, Chimbote con la red
social TikTok.

Objetivo Especifico 2

Determinar los tipos de
gratificaciones que encuentran en
TikTok los adolescentes de tercer
grado de secundaria de la I.E.E.
Republica Argentina, Chimbote.

Objetivo Especifico 3

Determinar los factores que
influyen en el uso de la red social
TikTok en los adolescentes de
tercer grado de secundaria de la
I.E.E. Republica Argentina,
Chimbote.

Hipdtesis General 1

Existe relacién entre los tipos de
gratificaciones que encuentran en
la red social TikTok en los
adolescentes del tercer grado de
secundaria de la L.E.E. Republica
Argentina, Chimbote- 2022.

Hipdtesis General 2

Existe relacidon entre los factores
que influyen en el uso de la red
social TikTok en los adolescentes
del tercer grado de secundaria de la
I.E.E. Republica Argentina,
Chimbote- 2022.

Hipdtesis General 3

Existe relaciéon entre los usos que
hacen con la red social TikTok los
adolescentes del tercer grado de
secundaria de la L.E.E. Republica
Argentina, Chimbote- 2022.




Anexo N°03: Instrumento

Cuestionario de investigacion: Usos y gratificaciones y la red social TikTok en adolescentes de tercer grado de

secundaria de la |.E. Republica Argentina, Chimbote — 2022.

CORREO ELECTRONICO: SEXO: EDAD:
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Valoracién
Z (%)
3 g 3 g
, i . (O]
z VARIABLE Teoria de usos y gratificaciones § 5 - 5 S
3 Q2
S = - g 2 5
= Z (%] S %) —
[a)] 8 k=) ] 0
< O
o
(%]
=)
(]
'S, 1. ¢ Utilizas la red social TikTok con fines de relajo y entretenimiento?
(]
o 2. ¢Crees que TikTok es una fuente de informacion necesaria?
©
fs
S 3. ¢En tus tiempos de ocio, TikTok es tu primera opcién como medio para distraerte?
=z 4. ¢Usas TikTok como medio para relacionarte socialmente?
8,3 5. ¢ Compartes contenido en TikTok para intercambiar conocimientos con otras personas?
é g § g 6. ¢Usas TikTok como creador/a de contenido?
(0]
% ° = 7. ¢ Usas TikTok como fuente educativa?




8.

¢Usas TikTok todos los dias?

9.

Si fueses creador/a de contenido ¢Usarias la red social TikTok para ganar popularidad y estatus

Vigilancia

ialn
Sulldl?

10
de

. ¢Interactias dando tu opinién y punto de vista personal en temas polémicos o de tu interés dentro
TikTok?

11

. ¢.Sientes dependencia haciyé%iﬁuré\;d?eﬁ?&?ﬁoﬂib‘ﬁ% TikTok

12

. ¢ El contenido de TikTok que compartes satisface tus estados emocionales?

DIMENSION

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Factores de

influencia

13.

¢Atribuyes tu preferencia de uso de Tiktok en relacidn a la conexion que esta red social te permite
con tu entorno y comunidad?

14.

¢ Encuentras satisfactorio la interactividad que hay en TikTok?

15.

¢Eluso que le das a TikTok se debe a que es la red preferida por tu entorno social?

16.

¢Usas TikTok por los contenidos y herramientas que ésta te ofrece?

Interaccion

social

17.

¢lInteractias en TikTok con personas desconocidas?

18.

¢lInteractias en TikTok con familiares y/o amigos?

19.

¢ El contenido de TikTok suele cambiar tu estado de animo?

20.

¢El uso de TikTok refuerza tus relaciones personales?

Actividades

diarias

21.

¢ TikTok ocupa tus primeras horas del dia como primeras actividades?

22.

¢Navegas en TikTok desde tus centros de estudio?

23.

¢ Crees que TikTok satisface el relajo?

24.

¢Encuentras mas entretenimiento en TikTok que en otras apps de redes sociales?




Anexo N°04: Alfa de Cronbach (SPSS)

ﬂ TESIS-| PILC [ConjuntoDatosD] - IBM SPS5 Statis Editor de datos - x
Archiva  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= il A BE 59
j SHE O « -~ = md
| Nombre H Tipo H Anchura H Decimales" Etiqueta H Valores || Perdidos || Columnas ” Alineacién || Medida H Ral
1 P1 Humérico 8 2 ¢ Con qué frecuencia utilizas la red social TikTok con fines de relajo y entretenimiento? {1,00, Nunc_.. Minguna 8 Derecha i Ordinal i Entrada =
2 P2 MNumérica 8 2 iCrees que TikTok es fuente de informacidn necesaria? {1.00. Nunc... Ninguna 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
3 P3 Humérico 8 2 ¢En tus tiempos de ocio, TikTok es tu primera opcidn como medio para distraerte? {1,00, Nunc_.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal i Entrada
4 P4 MNumérica 8 2 ¢Usas TikTok como medio para relacionarte socialmente? {1.00. Nunc... Ninguna 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
5 P5 Humérico 8 2 ¢Compartes contenido en TikTok para intercambiar conocimientos con otras personas? {1,00, Nunc_.. Ninguna 8 = Derecha Il Ordinal v Entrada
6 P& Numérico 8 2 iUsas TikTok como creador/a de contenida? {1,00, Nunc... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
7 ad Numérico 8 2 | #® *Resultado2 [Documento?] - [BM SPSS Statistics Visor - O ™ Entrada
8 P8 Numérico 3 2 . § . . “ Entrada
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formate  Analizar  Graficos Ayuda
9 P9 Numérico 8 2 " Entrada
F = —
10 P10 Mumérico 8 2 % H & @ @] B ~a @ & % . Entrada
3 = PR
il P11 Numérico 8 2 | tado RIRSLES=FI FZ £S5 FT 0 PO P FC T Fi% FIoFPICFITFIT FITFIUFII T =™ Entrada
12 P12 Numérico 8 2 | Registro /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL " Entrada
13 P13 Numérico § 2 | Fiabilidad /MODEL=RLPHA. “ Entrada
14 P14 Numérico 8 2 Titulo ™ Entrada
. Motas SR
18 P15 Numérico ] 2 Conjunto de datos acivo Fiabilidad “\ Entrada
16 P16 Mumérico 8 2 |E| Escala: ALL VARIABLES “w Entrada
17 P17 Numérico 8 2 [ConjuntoDatos0] C:\Users\Administrador\Desktop\TESIS 2022-1\TESIS-I PILOTO.sav “ Entrada
18 P1s Numérico 8 2 Lig Resumen de procesamie  Entrada
- “+L§ Estadisticas de fiabilidad
19 P19 Numérico 8 2 | Fiabilidad Escala: ALL VARIABLES " Entrada
20 P20 Numérico ] 2 Motas “ Entrada
2 P2 Numérica |8 2 | [ Eocala AL VARLBLES " . onto d “ Entrada
. orrelacién Bayesiana esumen de procesamiento de
22 p22 Numérico 3 2 B Notas casos “ Entrada
2 P23 Numérico 8 2 u % " Entrada
24 P24 Numérico ] 2 “\ Entrada
2% Casos  Valido 10 100,0
a
26 Excluido’ 0 0
27 Total 10 100,0
28 a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
29 procedimiento.
30
31 g
Estadisticas de
= fiabilidad
33
-+ Alfa de N de
34 Cronbach elementos
35 845 24
36
= (1 1) =
| IBM SPSS Statistics Pracessor estalisto | | [Unicode:ON |H: 84,w: 995t |
39 T T T T T T
40 -
[l
Tr]

[A1
w Vista de variables

|IEIM SPSS Statistics Processor esta listo \

|Umcode:DN \




ANEXO N°05: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS MG. QUISPE CALDERON JUNIOR ANDRE

Variables usos y gratificaciones

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
El instrumento cumple los requerimientos minimos para ser aplicado por el investigador. Las sugerencias se realizan con fines de mejora.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Quispe Calderon Junior André
DNI: 48303613

Especialidad del validador: Magister En Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico fornulado. 4 de julio del 2022
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informa




ANEXO N°06: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS MG. QUISPE CALDERON JUNIOR ANDRE

Variable red social TikTok

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento cumple los requerimientos minimos para ser aplicado por el investigador. Las sugerencias se realizan con fines de mejora.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Quispe Calderén Junior André
DNI: 48303613

Especialidad del validador: Magister En Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

4 de julio del 2022

Firma del Experto Informa




ANEXO N°07: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS MG. CASTRO CASTILLO FELIX ERNESTO

Variables usos y gratificaciones

12 [ 12. ¢ Al compartir contenido de TikTok, satisface
tus estados emocionales?
a. Nunca
b. Casi Nunca
(e A veces
d. Casi siempre
e. Siempre

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [\/f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: ‘(C/:x g/ﬂeﬂé 00.}7% @;7.07’/3

DNI: O690356 §

Especialidad del validador: /\/Qvﬁéo en £Qf: 7 /2\8/1(‘-6.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 11 de junio del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes {
para medir la dimension

A
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ANEXO N°08: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS MG. CASTRO CASTILLO FELIX ERNESTO

Variable red social TikTok




ANEXO N°09: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS MG. CALLA VASQUEZ, KRISS MELODY

Variable usos y gratificaciones

d. Casi siempre

e. Siempre
12. ¢ Al compartir contenido de TikTok, satisface | X

12
tus estados emocionales?
a. Nunca
b. Casi Nunca
c. A veces
d. Casisiempre
e. Siempre

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Calla Visquez, Kriss Melody

DNI: 41599709

Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion

28 de septiembre del 2022

!Pertinencia: Elitem correspondeal concepto tedrico formulado
*Relevancia: El item es apropiado pararepresentar al componente o dimensién

especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem. es conciso.

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensioén
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ANEXO N°10: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS MG. CALLA VASQUEZ, KRISS MELODY

Variable red social TikTok

Apellidos y nombres del juez validador: Calla Visquez, Kriss Melody
DNI: 41599709

Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion

28 de septiembre del 2022
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ANEXO N°12: Solicitud de aplicacion del instrumento.

/

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

'S
Chimbote, 04 de octubr @2:{\9
\)%\f‘c’ eV =B\

‘0 \
\ %“ o

Laura Goicochea Ibarra

Directora de la I.E “Republica Argentina”
Presente.

Estimado (a) Sr. directora:

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted y a la vez presentarnos, somos los estudiantes
ALICIA VASQUEZ RAMOS, identificada con DNI/ 70325790 y BENJI CHICCHON CERCADO
identificado con DNI/77680283, alumnos del X ciclo de la facultad de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad César Vallejo, solicitamos aplicar el instrumento
(cuestionario virtual) de la tesis titulada: “Usos y gratificaciones y la red social TikTok
en adolescentes de tercer grado de secundaria de la I.E. Republica Argentina,
Chimbote - 2022”

con el debido respeto le expongo:

Puesto que, llevando el curso Desarrollo de Proyecto de Investigacion de Tesis, estamos
realizando un estudio a base en la Institucion Educativa “Republica Argentina”, el cual
requiere la aplicacién de encuestas virtuales en estudiantes que cursen el 3er grado de

secundaria de la Institucién que dirige.

Por lo cual siendo usted la méxima autoridad, le solicitamos su autorizacién para la

realizacion de dichas encuestas que contribuirdn a nuestra investigacion.

Agradecemos su atencion. £ Qfé
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ANEXO N°13: APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A LOS ESTUDIANTES DE TERCER
GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.E.E. REPUBLICA ARGENTINA, NUEVO CHIMBOTE 2022




ANEXO N°14: APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A LOS ESTUDIANTES DE TERCER
GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.E.E. REPUBLICA ARGENTINA, NUEVO CHIMBOTE 2022




ANEXO N°15: APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A LOS ESTUDIANTES DE TERCER
GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.E.E. REPUBLICA ARGENTINA, NUEVO CHIMBOTE 2022




ANEXO N°16: APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A LOS ESTUDIANTES DE TERCER
GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.E.E. REPUBLICA ARGENTINA, NUEVO CHIMBOTE 2022
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ANEXO N°17: APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A LOS ESTUDIANTES DE TERCER
GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.E.E. REPUBLICA ARGENTINA, NUEVO CHIMBOTE 2022
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ANEXO N°18: APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A LOS ESTUDIANTES DE TERCER
GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.E.E. REPUBLICA ARGENTINA, NUEVO CHIMBOTE 2022




ANEXO N°19: APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A LOS ESTUDIANTES DE TERCER
GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.E.E. REPUBLICA ARGENTINA, NUEVO CHIMBOTE 2022
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ANEXO N°20: APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A LOS ESTUDIANTES DE TERCER
GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.E.E. REPUBLICA ARGENTINA, NUEVO CHIMBOTE 2022




ANEXO N°21: APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A LOS ESTUDIANTES DE TERCER
GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.E.E. REPUBLICA ARGENTINA, NUEVO CHIMBOTE 2022
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ANEXO N°22: APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A LOS ESTUDIANTES DE TERCER
GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.LE.E. REPUBLICA ARGENTINA, NUEVO CHIMBOTE 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TORRES RIVERA JULIA LIZET, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Usos y
gratificaciones y la red social TikTok en adolescentes de tercer grado de secundaria de la
I.E.E. Republica Argentina, Chimbote — 2022", cuyos autores son CHICCHON CERCADO
BENJI JOEL, VASQUEZ RAMOS ALICIA ESTEFANY, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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