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Resumen

La finalidad del presente estudio fue establecer la relaciébn entre el liderazgo
transformacional y el desempefio laboral del personal de tropa del Grupo de Atrtilleria
de Campaiia N°502, Chorrillos — 2022 y de este modo aprovechar todos los medios de
comunicacién de la institucién para difundir las mejores alternativas a fin de
incrementar el desempefio laboral del personal subordinado, la presente investigacion
es de tipo basica con enfoque cuantitativo de nivel correlacional con disefio no
experimental y de alcance transversal. La muestra estuvo conformada por 200
efectivos de Tropa que laboran en el Grupo de Artilleria de Campafia N°502, Chorrillos
— 2022. Como instrumento para la recoleccién de datos, se us6 una encuesta de 25
items basado en una escala ordinal tipo Likert; para la validacién del instrumento, se
contd con la participacion de 3 expertos, los cuales determinaron un alto grado de
confiabilidad del instrumento de investigacion por medio del coeficiente alfa de
Cronbach. Como resultado final, se concluy6 que si existe relacion entre el liderazgo
transformacional y el desempefio laboral del personal de Tropa del Grupo de Artilleria
de Campafia 2022.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, desempefio laboral, personal de tropa.

Vii



Abstract

The purpose of this study was to establish the relationship between transformational
leadership and the job performance of the troop personnel of the Field Artillery Group
No. 502, Chorrillos - 2022 and thus take advantage of all the institution's communication
media to disseminate the best alternatives. In order to increase the work performance
of subordinate personnel, this research is of a basic type with a quantitative approach
of a correlational level with a non-experimental design and a cross-sectional scope.
The sample consisted of 200 Troop troops who work in the Field Artillery Group No.
502, Chorrillos - 2022. As an instrument for data collection, a 25-item survey was used
based on a Likert-type ordinal scale; For the validation of the instrument, 3 experts
participated, who determined a high degree of reliability of the research instrument
through Cronbach's alpha coefficient. As a final result, it was concluded that there is a
relationship between transformational leadership and the job performance of Troop
personnel of the 2022 Campaign Artillery Group.

Keywords: Transformational leadership, job performance, troop person
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I. INTRODUCCION

En el paso de la historia, a nivel mundial, el liderazgo transformacional ha tomado
mayor protagonismo por su cualidad de causar un efecto positivo en las labores
realizadas por personal subordinado, influyendo de manera favorable en el desarrollo
de las metas de la institucion. Hermosilla, Amutio, Costa y Paez (2016) manifiesta que
el liderazgo contribuye de manera positiva a que los empleados superen sus propias
expectativas de desempefio laboral y de esta forma lograr que este personal trabaje
en equipo con sus compareros a fin de lograr juntos al cumplimiento de las metas
trazadas por la entidad y asi lograr cambios positivos, posteriormente (Noblecilla,
2021) resalta con mas énfasis la importancia de la aplicacion del liderazgo
transformacional en vista que ayuda a mejorar la productividad en la empresa
desarrollando previamente cambios eficaces a fin que el personal subordinado se

sienta a gusto en su ambiente laboral.

En el Perd, a nivel nacional se cuenta con oficinas de operaciones psicoldgicas los
cuales estan conformados por personal de la especialidad de comunicaciones los
cuales llevaron un curso de operaciones psicologicas lo que significa que estan
preparados para influir en el personal militar a fin de lograr un objetivo en comun a
través de charlas o difusion de afiches, los operadores psicologicos usan todos los
medios de comunicacién posible para llegar al personal militar que estan distribuidos
en todo el territorio peruano, en el ejército esta tomando mayor importancia la relacion
del liderazgo transformacional y el desempefio laboral en vista que este tipo de
liderazgo genera mayor compromiso y voluntad del personal subordinado por ende
hay mayor posibilidad de dar cumplimiento eficiente a la orden encomendada por el
Comando Superior, asi mismo, la constitucién politica, encomienda una importante
mision al Ejército peruano, la cual es defender el territorio nacional, como también
participar en el desarrollo de la economia y desarrollo social, tener el control del orden
interno de manera permanente y eficaz, motivo por el cual para el cumplimiento de
dicha mision, es importante que el personal de Jefes de Seccion influyan de manera

asertiva en el personal de tropa bajo su mando y de esta manera influir en su



desemperio laboral y asi dar cumplimiento a las 6rdenes que se ajuste a la mision del

Ejército.

Rojas (2017) manifiesta que en toda entidad es necesario que el lider de la empresa
trabaje de la mano con el personal directivo ya sea jefes de departamento, seccién,
etc. a fin de establecer que siempre deben priorizar la aplicacion del liderazgo
transformacional sobre su personal subordinado influyendo de manera positiva de tal
forma que los empleados y los jefes trabajen en equipo para incrementar la
productividad de la entidad y asi lograr el cumplimiento de las metas propuestas por el

Lider de la empresa.

La presente investigacion surge como respuesta a una necesidad de la problematica
gue viene surgiendo en el Grupo de Artilleria de Campafia N°502, dado que se ha
observado que el personal de Tropa esta desmotivado al ejercer el cumplimiento de
las ordenes emanadas por los jefes de seccion toda vez que estos Ultimos no son
empaticos con el personal de Tropa puesto que empiezan el dia dando érdenes sin
considerar el estado emocional del personal subordinado. Considerando o
anteriormente expuesto, nos planteamos las siguientes interrogantes, ¢ Existe relacion
entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral del personal de Tropa del

Grupo de Artilleria de Campafia N°502?

La importancia del presente estudio, esta en resaltar la importancia y poder de los
medios de comunicacion de la institucion al difundir alternativas que mejoren el
desempeiio laboral de sus empleados, y asi los jefes analicen los puntos que
considere criticos en su forma de comando, de esta manera elaborar planes
estratégicos de comunicacion para llegar a su tropa, lo que contribuird a que los jefes
de Seccion tomen conciencia de ser mas empaticos con el personal de Tropa.
Ademas, en el presente estudio se ha desarrollado un proceso metodolégico riguroso,
el cual, puede ser la base o guia metodoldgica para desarrollar futuros trabajos de
investigacion a fin generar una autocritica en la forma de comando.

Al buscar conocer la situacion actual del personal de Tropa del Grupo de Artilleria de

Camparfia N°502, respecto a su desempefio en el trabajo, se tiene la finalidad de



proponer recomendaciones al Comandante General del Ejército sobre la importancia
de difundir a nivel nacional las cualidades de este liderazgo, de este modo, los
comunicantes militares que laboran en las oficinas de informaciones u operaciones
psicoldgicas tienen la responsabilidad de distribuir esta informacion lo cual permitira
optimizar el desempefio laboral de la tropa, siendo asi, la presente investigacion
servird de apoyo para las diferentes instituciones al contar con su personal de
informaciones para la distribucion de alternativas que tengan el firme propésito de

presentar una mejora en el desempeio laboral de sus trabajadores.

El objetivo General de la presente investigacion es lograr determinar la relacion entre
el Liderazgo Transformacional y el Desempefio Laboral del personal de Tropa del
Grupo de Artilleria de Camparfia N°502. A su vez como objetivos se tiene: Determinar
la relacién entre el Influencia Idealizada y el Desempefio LabOral del personal de Tropa
del Grupo de Artilleria de Campafia N°502, determinar la relacion entre la estimulacion
Intelectual y el Desempefio Laboral del personal de Tropa del Grupo de Artilleria de
Campafia N°502, determinar la relacion entre la Consideracion Individualizada y el
Desempefio Laboral del personal de Tropa del Grupo de Artilleria de Campafia N°502
y determinar la relacién entre la Motivacién Inspiracional y el Desempefio Laboral del

personal de Tropa del Grupo de Atrtilleria de Campafia N°502.

Finalmente, como Hipétesis General se afirma que:

El Liderazgo Transformacional se relaciona con el desempefio laboral del personal de
tropa del Grupo de Atrtilleria de Campafia N°502, asi mismo como hipotesis especifica
se afirma que: La influencia idealizada se relaciona con el desempefio laboral del
personal de tropa del Grupo de Artilleria de Campafia N°502, la estimulacién intelectual
se relaciona con el desemperio laboral del personal de Tropa del Grupo de Atrtilleria
de Camparfa N°502, la consideracién individualizada se relaciona con el desempefio
laboral del personal de Tropa del Grupo de Artilleria de Campafia N°502 y la motivacion
inspiracional se relaciona con el desempeiio laboral del personal de Tropa del Grupo
de Artilleria de Camparfia N°502.



ll. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

Para elaborar el presente trabajo de investigacion, se ha revisado previamente
distintos articulos e investigaciones afines a mis variables, realizadas en distintas
universidades tanto nacionales como extranjeras, a fin de indagar la relacion entre el
Liderazgo transformacional de los jefes y el desempefio laboral del personal en una

institucion, las cuales detallo a continuacion:

Machado (2016) en la Universidad Militar Nueva Granada de Colombia, presenta un
articulo para dar a conocer que el Liderazgo transformacional impacta de manera
positiva en la productividad y desempefio de los colaboradores ya que, al aplicar este
tipo de liderazgo, se crea un ambiente armonioso de trabajo por ende se logra obtener
total compromiso y alta fidelidad por el subordinado logrando que los intereses
colectivos priman sobre los individuales, lo cual es positivo para el cumplimiento de los
objetivos trazados, ademas el autor invita a poner en practica el Liderazgo

Transformacional para comprobar la efectividad de su articulo publicado.

Blom (2016) en su articulo publicado ensefia como repensar el modelo de
requerimientos de liderazgo del ejército, dicho articulo se encuentra en la revista
Military Review Hispanoamericana en el cual indica que en la actualidad el personal
de Tropa no se sienten empoderados; mas bien, se sienten muy tensos al ser ejercidos
con mucho control por sus Jefes de Seccién, los cuales no le permiten mucha
autonomia en la toma de decisiones, esto deberia representar una llamada a la
reflexion para el personal que lidera el ejército, y que hicieron el intento de que los
soldados se sientan empoderados por medio de la implementacién sin embargo es
posible que no lo hayan logrado en el total de su personal de tropa. Poveda (2019) en
su trabajo de investigacion, menciona que tratar de liderazgo también significa

observar el ambiente de trabajo ya que el tema esta estrechamente ligado al bienestar



del trabajador y las organizaciones toman en cuenta esto a fin de considerarlo como

una meta propuesta para la organizacion.

Por su lado Casey Bodenhausen y Catherine Curtis (2016) en su estudio de
investigacién, publicaron que estudiantes de un curso de nivel superior en gestion
hotelera que tenian experiencia laboral expresaron que el liderazgo transformacional
presenta un significativo dominio sobre algunos aspectos para la participaciéon de los
empleados en su centro de trabajo. Los empleadores que esperan alcanzar un
aumento de participacion de los subordinados en su centro de trabajo de la generacién
del milenio deben utilizar ciertos comportamientos de liderazgo transformacional para
lograr un aumento en la participacion de los empleados. Garcia (2013) para estudiar
el desempefio laboral del personal militar es necesario considerar algunos puntos
como el trabajo en equipo y un buen ambiente de trabajo, en vista que en el &mbito
militar esto es de gran importancia para la formacion y ensefianza de los mandos

militares.

Por su lado, Lyons y Schneider (2009) en su articulo publicado, examinaron la relacion
del liderazgo transformacional en el desempefio de unos individuos, para lo cual
doscientos catorce participantes vieron instrucciones en video para una tarea
estresante presentada por un actor que representaba uno de los tres estilos de
liderazgo (transformacional, recompensa transaccional contingente y gestion
transaccional por excepcion). Las respuestas psicologicas, emocionales vy
motivacionales de los participantes a los videos se evaluaron antes de su compromiso
con la tarea. La condicién de liderazgo transformacional se asocié con un mejor
desemperio de la tarea, mayores percepciones de apoyo social, mayores creencias de
eficacia, menor afecto negativo y menor evaluacién de amenazas en comparaciéon con
las condiciones transaccionales, con estos puntos presentados, se puede ver que los
lideres promueven la aplicacion del liderazgo transformacional a fin de lograr cambios

positivos, convirtiéndose esto en un desafio para erradicar las situaciones de estrés.



En el articulo publicado por Koveshnikov, A. y Ehrnrooth, M. (2018) examinaron 2
dimensiones del liderazgo transformacional (influencia idealizada y consideracion
individualizada), en la identificacién organizacional de los trabajadores en dos paises
culturalmente distintos: Rusia y Finlandia, para lo cual se trabajo con 4 corporaciones
multinacionales con sede en Finlandia y sus subsidiarias en Rusia, para lo cual se us6
la teoria del liderazgo basada en el autoconcepto como marco explicativo, los
resultados mostraron que mientras que en Rusia ambas dimensiones facilitaron la

identificaciéon de los trabajadores, en Finlandia sélo la influencia idealizada lo hizo.

Portocarrero (2017) también confirma que el liderazgo transformacional beneficia la
claridad de metas en el trabajo y agrado en el ambiente laboral, de tal modo que esto
influye de manera positiva en los subordinados, invitandolos a ver la importancia de su
puesto de trabajo y de esta manera se incrementa el bienestar, reduciendo el estrés e
incentivandolos a contribuir de forma proactiva a favor del agrado en el cumplimiento

de sus labores, es por eso la importancia de la aplicacion liderazgo transformacional.
2.2 BASE TEORICA

Salcedo (2018) define al lider transformacional como aqguella persona que genera un
vinculo armonioso con su personal, de tal forma que los empleados se sienten
entusiasmados y con el compromiso de ejercer de manera eficiente su desempefio en
sus labores, y de esta manera lograr producir y rendir mas de lo esperado, a través de
su fidelidad resaltando. Cabe resaltar que el empleador no solo busca que sus
empleados cumplan su trabajo, sino que su personal posea un cambio en su
mentalidad y de esta manera comprometerse con la instituciébn por voluntad y
entusiasmo propio a fin que logren mejorar su comportamientos y valores. Segun
Rojero, Gomez y Quintero (2019) los jefes que aplican el liderazgo transformacional
son mas eficientes porque demuestran mas creatividad lo cual alienta a sus seguidores

a aumentar también su propia creatividad.



Guevara (2019) define al liderazgo transformacional como la habilidad que poseen
ciertos individuos para desarrollar un cambio y generar un ambiente de armonia y de
esta manera motivar a los trabajadores de una instituciéon, usando su creatividad,
ingenio y firme personalidad. El liderazgo transformacional define a un lider como
aquella persona capaz de influenciar sobre sus seguidores, de tal modo que aumenta
su madurez de pensamiento del empleado y lo motiva a lograr a cumplir mas de lo que
sus labores requieren, buscando de esta forma, incrementar su calidad de trabajo,
logrando compartir una vision entre el lider y su empleado. Cruz, Salanova, y Martinez
(2011) manifestaron que una de las caracteristicas que define a un lider militar es que
la milicia tiene el poder formar una cultura y fomentar un buen ambiente de trabajo lo

cual produce un cambio organizacional.

Alania (2017) sostiene que para ser un lider transformacional es necesario teer la
capacidad de influir positivamente sobre su personal del mismo modo, cerciorarse que
sus empleados trabajen en equipo reduciendo o eliminando algunas asperezas de
entre ellos ya que estas diferencias en la mayoria de casos son las que causan un
dafio en el clima laboral del personal. Asi mismo el lider debe planear reuniones con
su personal a fin de reunirlos, conversar en grupo para fortalecer la comunicacién e
incluso crear actividades dinamicas para establecer lazos de amistad y reconciliacion
a fin de desarrollar un cambio de actitud para no solo trabajar por su propio interés
sino los incita a trabajar por el bien comun, hace hincapié en la cooperacion y
comunicacién abierta y brinda asesoramiento y a su vez permite a su personal aportar

con sus propias ideas.

El liderazgo transformacional incita a que las personas tengan un cambio de
mentalidad en el ambito profesional y de esta forma tenga intencion de querer ampliar
sus conocimientos y desempefiarse de manera eficiente en sus labores lo cual sirve
como inspiracion para un mejor desenvolvimiento y quieran producir mas de lo que su
rol de tareas le exige.

Esto es favorable ya que el trabajador al ser inspirado por su lider, se siente

identificado con el lider lo que permite establecer una relacion de confianza bilateral.



El lider transformacional no tiene la intencion de que sus trabajadores lo sigan a 0jos
cerrados, sino que contribuyan con su sabiduria conocimientos y asi motivarlos a
lograr las metas establecidas. Al ejecutarse de manera efectiva el liderazgo

transformacional, se puede pronosticar el destino de la institucién.

Segun Bass (1985) define 4 componentes del liderazgo transformacional, los cuales

se detallan a continuacion.

La Influencia idealizada define a aquel lider que genera confianza en sus
trabajadores y los inspira a entregarles su lealtad a través de su fiel compromiso
para el cumplimiento de sus labores, y de esa forma tengan la voluntad de
querer autocapacitarse mas en su cargo para de esta forma ejercer y rendir mas

en sus labores.

La estimulacion intelectual sefiala que un lider debe ser poseedor de una
capacidad para impulsar el poder de razonamiento de sus empleados, y de esta
manera estimularlos en la parte intelectual con la finalidad de que estos
comprendan los objetivos de la entidad y se comprometan a cumplirlas

aplicando técnicas innovadoras

La consideracion individualizada explica que cada trabajador viene de distintos
tipos de situaciones por ende tienen distintas necesidades lo cual le permite
brindarle un trato distinto a cada uno logrando que cada individuo sienta una

valoracion Unica.

La motivacion inspiracional significa la habilidad del lider para motivar al
personal subordinado con el propésito de que crezca su autoconfianza y asi
identificarse y trabajar por las metas de la empresa y sus propias metas, como

la capacitacion.



Por otro lado, se puede definir al desempefio laboral como el conjunto de acciones
realizadas por el personal subordinado para el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la institucion en donde prestan servicios laborales. Asi mismo, Heshiki
y Orddniez (2020) mencionan que el desempefio laboral son aquellas acciones
realizadas por un colaborador con la finalidad de dar impulso al crecimiento de su
empresa por medio del cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la
empresa en la que brinda sus servicios laborales. Por su lado, Pedraza et al., (2010)
también menciona que el éxito del desemperio realizado por el personal subordinado,

depende de algunas caracteristicas reflejadas en la conducta.

Mientras tanto Vargas y Flores (2019) refieren que el desempefio*laboral son el
conjunto de acciones y conductas desarrolladas por el personal subordinado a fin de
cumplir las metas sefialadas por las empresas en las que trabajan y asi incrementar la
produccion de la misma siendo esto favorable para los lideres que la conducen. Por
su parte Montejo (2001) En su articulo publicado, destaca la importancia de evaluar el
desempefio laboral ya que esto ayuda a implementar nuevas politicas de
compensacion, determinar si se requiere capacitacion adicional, detectar fallas en el
disefio del trabajo e identificar a las personas con problemas personales que afectan

su desempefio en el trabajo.



. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico con enfoque cuantitativo de nivel
correlacional con disefio no experimental y de alcance transversal. La muestra estuvo
conformada por 200 efectivos de Tropa que laboran en el Grupo de Artilleria de
Campaiia N°502, Chorrillos — 2022.

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

Hernandez y otro (2010) En su estudio presentan un tipo de investigacion basica y de
alcance correlacional puesto que busca saber como se relaciona ambas variables
(Liderazgo transformacional y el desempefio laboral), el propésito de la investigacion
practica es generar datos que confirmen o refuten la tesis inicial del estudio, es por eso

gue su aplicacion se puede ejecutar en una amplia gama de casos.

El presente disefio es no experimental porque su informacion sera recolectada en
anico tiempo establecido con el apoyo de un cuestionario de 25 preguntas que
evidenciara el nivel de la relacion entre Liderazgo Transformacional y el desempefio
laboral del personal de Tropa del Grupo de Artilleria de Campafia N°502, Chorrillos —
2022.

En donde:

M = Muestra.

R = nos muestra el nivel de relacion entre ambas variables.

OX = Variable liderazgo transformacional. OY = Variable desempefio laboral.
OX

M r
oy
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3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable: Liderazgo Transformacional
Definicién conceptual

Bass (1999) citado por Mendoza y Ortiz (2006) lo definieron como aquel proceso en
el cual los lideres incentivan a su personal a luchar siempre por sus aspiraciones y
también estimulan la atencién de sus colegas a fin de ver su trabajo desde una
perspectiva especifica; asi mismo informa sobre los objetivos del equipo y la entidad,
y de esta forma maximizar el potencial de su personal, motivandolos a trabajar en

grupo a fin de lograr de lo que se requiere. (p.120).
Definicion operacional

Involucra a aquellos lideres poseedores de una fuerte vision y firme personalidad
capaces de cambiar las perspectivas, apreciacion y entusiasmo de su personal, de tal
modo que lidera el cambio en las organizaciones y mide las percepciones de los jefes
sobre las cualidades del liderazgo transformacional, teniendo en cuenta sus 4

dimensiones.
Indicadores

Los indicadores se detallan a continuacion:

Tabla 1
Variablel: Dimensiones del liderazgo transformacional
Variables Dimensiones Indicador
Influencia ldealizada Grado de confianza
Ensefa el desarrollo de
Liderazgo Estimulacion Intelectual habilidades para la
Transformacional soluciéon de problemas.
Consideracion individualizada | Trato personal
Motivacién inspiracional Identidad Institucional

Fuente: Elaboracion propia segin dimension e indicador del liderazgo transformacional.
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3.2.2 Variable: Desempefio laboral

Definicion conceptual

Stoner (1994, p.510) citado por Araujo y Guerra (2007) definieron el desempefio
laboral como la forma en que los miembros de una empresa trabajan para lograr las
metas, cumpliendo pautas previas. Asi mismo se refiere al modo en que los empleados

cumplen sus funciones establecidas por la organizacion.

El desempefio laboral identifica y reconoce las contribuciones realizadas por sus
empleados en el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad, y de esta forma
se demuestra las necesidades de capacitacion requeridas por los empleados para el
mejoramiento de su desempefio en el cumplimiento de sus funciones en sus puestos

asignados.

Definicion operacional

Bonifacio, W. y Falconi, M. (2016) afirman que el desempefio laboral define la
capacidad o rendimiento de una persona para producir en su centro de trabajo,
logrando sus actividades en el menor tiempo posible y usando menos esfuerzo, pero
generando una produccién de alta calidad.

En el presente trabajo de investigacion se usara como dimension el compromiso con
la institucion en el cual medir4 el grado de compromiso del personal de Tropa del
Grupo de Artilleria de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.

Indicadores

Los indicadores se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2

Variable: Dimension del desempefio laboral
Variables Dimension Indicador

Compromiso con la
Institucion
Fuente: Elaboracién propia segun dimensién e indicador del desempefio laboral.

Desempefio Laboral Grado de compromiso
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Escala de medicién

Este estudio aplicara la medicion ordinal y las preguntas serdn medidas y valoradas

con la escala de Likert de en el cual:

(5) significara:  Muy de acuerdo.

4) significara:  De acuerdo.

3) significara: ~ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(2)  significara:  En desacuerdo.

Q) significara:  Muy en desacuerdo.
Para el desarrollo de la encuesta se realiz6 un instrumento el cual esta compuesto por
25 items, las cuales fueron validadas por expertos, que determinaron que el
cuestionario/instrumento evidencia significativa eficacia ya que posee una valoracion
promedio del (98.1%); asi mismo las dimensiones e items son adecuadas para medir
la relacion entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral de la tropa del

Grupo de Artilleria de Campafia N°502.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen a la poblacién como aquel grupo que
tienen en comun establecidas caracteristicas, por tal, como poblacion consideramos a
todo el personal de Tropa que presta servicio en el Grupo de Artilleria de Campafa
N°502, Chorrillos — 2022.

Tabla 3

Poblacién: Personal de Tropa del Grupo de Atrtilleria de Campafia N°502.

Area Poblacién
Tropa 200
Total 200

Fuente: Elaboracién propia segun cantidad de tropa que forma parte de la poblacion.
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Muestra

Segun Bernal, C. A. (2006) en su libro publicado manifiesta que la muestra es aquella
parte de la poblacién que se caracteriza por tener sus principales caracteristicas, por
ende, de esta muestra se obtendra los datos para desarrollar el estudio y de esa
manera efectuar la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio
(Bernal, C. A., p. 165).

En este caso, la muestra estara conformada por el total de personal de tropa que presta

servicios en dicho cuartel.
Muestreo

En el presente trabajo de investigacion, se contara con la participacion de los 200
efectivos que conforman el personal de Tropa del Grupo de Artilleria de Campafia

N°502, Chorrillos — 2022, por ende, no se excluira a nadie.

Unidad de Analisis

Personal de Tropa del Grupo de Atrtilleria de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.
3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos, se utilizara como instrumento la encuesta, en la cual sus
items presentaran los 5 criterios de validacién de contenido establecidos por la
universidad (Representatividad, Pertinencia, Coherencia, Consistencia y Claridad).
Para dar fiabilidad y validez al instrumento, se contara con la participacion y criterio de
juicio de 3 expertos, quienes aprobaran los items, cabe resaltar que los jueces seran

escogidos por su trayectoria profesional.

A continuacion, se describe la relacién de los jurados y el veredicto por cada

instrumento.
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Tabla 4

Expertos que participaran en la Validez de instrumentos.
Instrumento  Instrumento

EXPERTO 1 >

Mg. Arango Aramburl Johana Elizabeth Aplicable Aplicable
Mg. Diaz Afasco, Hernan Alberto Aplicable Aplicable
Mg. Tello Tapia Fiorella Aplicable Aplicable

Fuente: Elaboracién propia segun la participacion de jueces expertos.

Confiabilidad

Para una mayor fiabilidad del instrumento, se realizard una prueba previa o
mayormente conocida como prueba piloto, en la cual se aplicara la prueba alfa de
Cronbach en ambas variables y asi poder determinar su efectividad, consistencia y

validez del instrumento.

Tabla 5
Confiabilidad de ambas variables
Variables Alfa de N® de
Cronbach elementos
Liderazgo Transformacional 0,901 20
Desempefio Laboral 0,916 05

Fuente: Elaboracion propia segun juicio de expertos para validar el instrumento.

Segun la tabla 5, tras la evaluacion de la prueba piloto, se obtuvo un coeficiente Alfa
de Cronbach de 0,901 para la variable Liderazgo Transformacional y Alfa de Cronbach
de 0,916 para la variable Desempefio Laboral, lo cual indica que el instrumento en

mencién sera fiable para los resultados de la investigacion.
3.5 Procedimiento

Para la aplicacion de mi instrumento, tomaré contacto formal por via telefénica con el
Sr TTE CRL EP VALDIVIEZO SALCEDO, quien es jefe de unidad del Grupo de

Artilleria de Campafia N°502, para solicitar autorizacion para la ejecucion de la
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encuesta al personal de Tropa que labora bajo su comando. Luego de aplicar dicha
encuesta a los 200 efectivos de personal de Tropa por medio digital a través de un link
(formularios Google) que sera enviado al Grupo de WhatsApp de su unidad, se
procederd a pasar los datos en cuadros del programa Microsoft Excel, el cual permitira
la consolidacion de resultados y el cual se apreciara en tablas lo que permitira el

analisis de resultados.
3.6 Método de anélisis de datos
Los datos seran analizados en dos partes:

Para la descripcién de variables se organizaron los datos en tablas de frecuencia que

describiran el porcentaje de las respuestas en cada rango usado.

Inferencial: Los resultados encontrados en la muestra seran generalizados de acuerdo
a los objetivos de la investigacion y la relacién entre las variables serd determinada

por el método del coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 6

Rango de coeficiente de Correlacion Spearman para interpretar resultados

Rango Interpretacion
0.01 AL 0.20 Correlacion positiva muy baja
0.21 AL 0.40 Correlacion positiva baja
0.41 AL 0.70 Correlacioén positiva moderada
0.71 AL 0.90 Correlacién positiva alta
0.91 AL 1.00 Correlacion positiva muy alta

Fuente: Hernandez, et al. (2014)

3.7 Aspectos éticos

En el presente estudio se tomara con relevancia la reserva de la informacion obtenida
en las encuestas, para proteger la integridad y respuesta del usuario. Asi mismo, se
ha respetado la autoria de cada fuente citada en este texto, sustentada bajo la
normativa de las Normas APA 72 edicion, siendo también indispensable para una

buena y correcta redaccion del proyecto.
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IV. RESULTADOS

Relacion entre el Liderazgo Transformacional y el Desempefio Laboral del personal de
Tropa del Grupo de Artilleria de Campafia N°502 perteneciente al Cuartel Francisco
Bolognesi — 2022.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

A continuacién, se presentan las tablas de frecuencias en la cual se muestra los
resultados por porcentajes de ambas variables y sus dimensiones con un pequefio
analisis descriptivo para tener mayor detalle de los datos recabados, los cuales se

pasan a mostrar a continuacion.

Tabla 7

Liderazgo transformacional y desempeiio laboral de la tropa del Grupo de
Artilleria de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bajo 05 2.5 2.5 2.5
Valido Medio 14 7 7 7
Alto o 181 90.5 90.5 90.5
TOTAL 200 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada al personal de tropa del Grupo de Artilleria
de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.

Como se puede observar en la tabla 7, el 90.5% de los encuestados manifiesta que el
liderazgo transformacional de los jefes de Seccion es alto, lo cual evidencia que los
jefes de seccién aplican de manera eficiente el liderazgo transformacional al comandar
a su personal de tropa, lo cual demuestra que los jefes de seccion si se preocupan por
brindar un mejor trato al personal, sin embargo un 2.5% del personal de tropa
considera que el Liderazgo Transformacional de los jefes de Seccidn es bajo, lo cual
significa que es necesario que los jefes reflexionen y analicen en qué podrian mejorar
para reducir o eliminar el porcentaje de tropa que considera que no estan de acuerdo

o conforme con el modo de liderazgo de sus jefes.
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Tabla 8

Dimension influencia idealizada en el desempefio laboral de la tropa del Grupo
de Artilleria de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado
Bajo 08 4 4 4
Valido Medio 1 55 55 55
Alto 181 90.5 90.5 90.5
TOTAL 200 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia segin encuesta realizada al personal de tropa del Grupo de Atrtilleria
de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.

La tabla 8, nos muestra que el 90.5% del personal encuestado, considera alta la
influencia idealizada de los jefes de seccidn, lo cual infiere que sus jefes se ganan la
confianza y respeto de su personal al influir de manera positiva sobre ellos logrando

obtener su lealtad al momento de cumplir sus labores.

Tabla 9

Dimension estimulacidn intelectual en el desempefio laboral de la tropa del
Grupo de Atrtilleria de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Bajo 06 03 03 03
Valido Medio 12 06 06 06
Alto 182 91 91 1
TOTAL 200 100 100

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada al personal de tropa del Grupo de Artilleria
de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.
La tabla 9, evidencia que el 91% de los encuestados afirma que la estimulacion
intelectual por parte de sus jefes de seccion es alta al manifestar que incitan a que el
personal de tropa se auto capacite asi mismo los inducen a mirar los problemas de

distintos angulos con el fin de poder sugerir soluciones eficientes.
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Tabla 10

Dimension consideracion individualizada en el desempefio laboral de la tropa
del Grupo de Artilleria de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado
Bajo 07 03 03 03
Valido Medio 12 05 05 05
Alto 181 90.5 90.5 90.5
TOTAL 200 100 100

Fuente: Elaboracion propia segin encuesta realizada al personal de tropa del Grupo de Atrtilleria
de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.

En la tabla 10, se evidencia que el 90.5% de los encuestados manifiesta que la
consideracion individualizada de los jefes de seccion es alta, en vista que la tropa
manifiesta que sus jefes son conocedores de las fortalezas o debilidades de su
personal o que hace que la tropa sienta que puede confiar en su jefe y sepa que puede

contar con su apoyo ante alguna adversidad.

Tabla 11

Dimension motivacion inspiracional en el desempefio laboral de la tropa del
Grupo de Atrtilleria de Campara N°502, Chorrillos — 2022.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
Valido Acumulado
Bajo 08 04 04 04
valido Medio 08 04 04 04
Alto 184 92 92 92
TOTAL 200 100 100

Fuente: Elaboracion propia segin encuesta realizada al personal de tropa del Grupo de Artilleria
de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.

Como se puede observar en la tabla 11, el 92% de la tropa afirma que la motivacién
inspiracional por parte de sus jefes de seccion es alta, ya que estos incitan al personal
de tropa a brindar su lealtad incondicional a fin de trabajar para lograr una meta en
comun, a su vez los motiva a trabajar en grupo ya que unidos pueden lograr metas de

forma més eficiente y en un menor tiempo.
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Tabla 12

Dimension compromiso con la institucion de la tropa del Grupo de Atrtilleria de
Campaia N°502, Chorrillos — 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Bajo 07 35 3.5 35
valido Medio 37 18.5 18.5 18.5
Alto 156 -8 -8 28
TOTAL 200 100 100

Fuente: Elaboracion propia segin encuesta realizada al personal de tropa del Grupo de Atrtilleria
de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.

En la tabla 12, indica que el 90.5% de los encuestados menciona que su compromiso
con la institucion es alto lo cual evidencia el grado de lealtad que la tropa siente para
con sus jefes e institucién, de esta manera los jefes de seccion pueden sentir que
vienen haciendo un buen trabajo con su personal y los invita a reflexionar que la
aplicacion de liderazgo transformacional es favorable ya que crea un ambiente de
trabajo a través del fiel compromiso y lealtad de su tropa logrando que sientan predecir
gue viene buenos momentos a futuro con respecto al cumplimiento de metas
establecidas por el lider de la unidad, sin embargo, preocupa que un 3.5% del personal
de tropa considera que su compromiso con la institucion es bajo lo cual indica que los
jefes de seccidn tienen aun tienen que trabajar para integrar a ese personal que de
alguna manera aun no se siente comprometido con su institucién, esto se puede deber
a varios factores, como algin mal entendido con algiin compafiero el cual no ha sido
solucionado, o talvez no se sienten respaldado por su jefe de seccién o simplemente

gue tienen algun problema personal.
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V. DISCUSION

Como objetivo general del presente trabajo de investigacion se tuvo determinar si
existe o no relacion entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral del
personal de Tropa del Grupo de Atrtilleria de Campafia N°502, Chorrillos — 2022. Por
lo cual en relacion a la Hipotesis general, la hipétesis alterna es aprobada con un
coeficiente de correlacién r=0.786, con lo cual se confirma que entre el liderazgo
transformacional y el desempefio laboral si existe una positiva relacion, motivo por el
cual, la hipétesis nula es rechazada, este resultado se relaciona con la investigacion
propuesta por Kensbock y Boehm (2016) el cual fue realizado en un centro de llamadas
de Israel, el cual contaba con personal discapacitado en donde se obtuvo como
resultado que el rol del lider transformacional es positivo lo cual genera mayor
productividad en los empleados con discapacidad de dicho institucion. De los estudios
citados, se evidencian hallazgos similares que confirman la asociacién entre los

fendmenos de los estudios analizados.

En cuanto a los resultados de la primera hipotesis especifica, que mostré que la
influencia idealizada esté relacionada con el desempefio laboral del personal de Tropa
del Grupo de Artilleria de Campafia N°502, la hipotesis alterna es aprobada con un
coeficiente de correlacién r = 0.800, confirmando que entre la Influencia Idealizada y
el desempefio laboral si existe una positiva relacion, motivo por el cual, la hipétesis
nula es rechazada. Estos resultados se relacionan con el estudio realizado por
Escandon (2012) desarrollado en Lima en el cual se cont6 con la participacion de 119
profesores, en donde afirma que existe una relacion positiva con una influencia
Idealizada, dicho estudio tuvo un Alfa de Cronbach de 0.969 y la confiabilidad de su

encuesta tuvo un Coeficiente de V de Aiken de 0.827.

En base a los resultados de la segunda hipétesis especifica, se aprueba la hipotesis
alterna con un coeficiente de correlacion r = 0.802, lo cual afirma que si existe relacion
positiva entre la estimulacién intelectual y el desempefio laboral del personal de Tropa

del Grupo de Atrtilleria de Camparfia N°502, Chorrillos — 2022, por ende, se rechaza la
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hipotesis nula. Este resultado se relaciona con la investigacion desarrollada por Ji Ye
Lee (2018) elaborado en Corea del Sur el cual tuvo como muestra un total de 636
participantes, para relacionar el liderazgo transformacional, el trabajo en equipo y la
creatividad, donde se obtuvo como resultado que la estimulacion intelectual se
relaciona positivamente con el desempefio laboral y ademas propicia creatividad, dicho
estudio tuvo un Alfa de Cronbach de 0.969 y la confiabilidad de su encuesta tuvo un
Coeficiente de V de Aiken de 0.827.

En relacion con los resultados de la tercera hipotesis especifica, muestra que La
consideracion individualizada se relaciona con el desempefio laboral del personal de
Tropa del Grupo de Atrtilleria de Campafia N°502, se aprueba la hipotesis alterna con
un coeficiente de correlacion r = 0.848, confirmando que entre la consideracion
individualizada y el desempefio laboral existe una relacion positiva, motivo por el cual
la hipbtesis nula es rechazada. Estos resultados se relacionan con la investigacion de
Kensbock y Boehm (2016) realizado en Israel con informacién tomada de un centro de
llamadas con en el cual se conté con personal discapacitado, en el cual se logro
obtener como resultado que la consideracion individualizada y el desempefio laboral

se relacionan de manera positiva.

En cuanto a los resultados de la cuarta hipotesis especifica, se demuestra que la
motivacion y el desempefio laboral del personal de Tropa del Grupo de Artilleria de
Campafa N°502, Chorrillos — 2022, se relaciona positivamente, por lo cual se aprueba
la hipétesis alterna con r = 0.702. Este resultado se relaciona con el estudio realizado
por Doan, Nguyen y Nguyen (2020) desarrollado en Vietnam en el cual se cont6é con
la participacion de 325 personas encuestadas, en el cual se tuvo como resultado que
la motivacion inspiracional y el desempefio laboral se relacionan de forma positiva, en
vista que los lideres motivan a los empleados demostrandose la importancia de su

trabajo.

Finalmente, se deduce que el 90,5% del personal encuestado entiende que hay

liderazgo transformacional en nivel alto, lo cual anuncia que la situacién de en dicho
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cuartel es favorable, puesto que los resultados demuestran que los jefes de seccién
del Grupo de Artilleria de Campafna N°502, Chorrillos — 2022 aplican el liderazgo
transformacional, lo cual se ve reflejado en el alto grado de porcentaje del desempefio

laboral del personal de tropa.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Segun los objetivos y el resultado general, se concluye que entre el liderazgo
transformacional y el desempefio laboral del personal de Tropa del Grupo de
Artilleria de Campafia N°502 si existe relacion positiva en vista que el resultado
tuvo un coeficiente correlacional de Rho = 0,786, ya que la tropa evidencian su
respaldo al servir con lealtad a sus jefes de seccién, de esta manera podemos
usar todos los medios de comunicacion que existe en el Ejército Peruano para
difundir las cualidades del Liderazgo Transformacional al personal de tropa a
través de las oficinas de operaciones psicoldgicas los cuales estan capacitados
para usar las palabras adecuadas para llegar al personal militar y de esta
manera influenciar en ellos para la aplicacion de este liderazgo.

También se puede evidenciar que entre la Influencia Idealizada y el desempefio
laboral de la tropa si existe relacion (Rho Spearman = 0.800) lo cual demuestra
gue el personal de tropa ve a sus jefes de seccion como un ejemplo a seguir en
vista que la tropa respeta y sirve con lealtad a sus jefes de seccion.

También se concluye que existe relacion entre la estimulacion intelectual y el
desempenio laboral del personal de Tropa del Grupo de Artilleria de Campafa
N°502. (Rho Spearman=0.802). ya que los jefes de seccion influyen de manera
positiva en el personal de tropa para capacitarse y asi aportar mejores
soluciones a los diferentes problemas que se les pueda atravesar en el
transcurso de su servicio militar.

Asi mismo, también se confirma que si existe relacion entre la consideracion
individualizada y el desempefio laboral del personal de Tropa del Grupo de
Artilleria de Campafia N°502. (Rho Spearman=0.848) lo cual evidencia que el
personal de tropa se siente respaldados por sus jefes de Seccion.

Del mismo modo, se evidencia que si existe relacion entre la motivacion
inspiracional y el desempefio laboral del personal de tropa del Grupo de Atrtilleria
de Camparfia N°502. (Rho Spearman=0.702). en vista que la tropa confia en sus
propias habilidades y sabe que trabajando en equipo se puede lograr mejores

aportaciones de ideas a fin de lograr el cumplimiento de las tareas asignadas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando los resultados y al objetivo general, se recomienda que el jefe de unidad
programe capacitaciones a sus jefes de seccion, para que estos puedan demostrar
mejores habilidades al momento de ejercer su mando al personal de Tropa con la
finalidad de lograr tener mas lealtad por parte de la tropa y juntos trabajar para cumplir

con los objetivos institucionales.

De acuerdo al objetivo especifico uno, se recomienda que los jefes de seccion
conversen mas seguido con su personal de tropa a fin de conocer mas a fondo sus
debilidades y fortalezas, y el personal de Tropa pueda opinar de como mejorar las
actividades diarias y asi los jefes de Seccion se den cuenta de qué es lo que el
personal de Tropa necesita para ser un mas productivo y eficiente por el bien de la

institucion castrense.

En consideracién al objetivo dos, se recomienda programar 1 vez a la semana,
capacitacion al personal de tropa sobre qué metas quiere lograr el cuartel dentro del

Ejército, para que este personal sepa de qué manera se podria trabajar para lograrlo.

En relacion al objetivo especifico 3, se recomienda fortalecer los lazos de camaderia
por medio de un almuerzo al mes entre los jefes de seccidn y el personal de tropa para

crear un vinculo de seguridad confianza, sin perder el respeto de la jerarquia.

Y, por ultimo, para fortalecer el objetivo 4, se recomienda reunir al personal de tropa
en una sala de cine de la institucion a fin de transmitir videos institucionales que
inspiran el orgullo de llevar el uniforme militar, asi mismo la importancia del personal

de tropa en los cuarteles.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Liderazgo transformacional y su relacion con el desempefio laboral del personal de tropa del Grupo de Artilleria de Campafa

N°502, Chorrillos — 2022.

Problema General

Objetivo General

Hipotesis

Variable

Método

¢Existe relaciéon entre el liderazgo
transformacional y el desempefio
laboral del personal de Tropa del
Grupo de Artilleria de Campafia
N°502?

Determinar la relacion entre el
liderazgo transformacional y el
desempefio laboral del personal de
Tropa del Grupo de Attilleria de
Campafia N°502.

El liderazgo transformacional se
relaciona con el desempefio laboral del
personal de Tropa del Grupo de
Artilleria de Campafia N°502.

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis Especificas

¢Existe relacion entre el Influencia
Idealizada y el desempefio laboral
del personal de Tropa del Grupo de
Artilleria de Campafia N°5027? -

Determinar la relacion entre el
Influencia Idealizada y el desempefio
laboral del personal de Tropa del
Grupo de Atrtilleria de Campafia
N°502.

El Influencia Idealizada se relaciona
con el desempefio laboral del personal
de Tropa del Grupo de Artilleria de
Campafa N°502.

¢ Existe relacion entre la
estimulacién  intelectual 'y el
desempefio laboral del personal de
Tropa del Grupo de Attilleria de
Campafia N°502? -

Determinar la relacion entre la
estimulacién  intelectual 'y el
desempefio laboral del personal de
Tropa del Grupo de Attilleria de
Camparfia N°502.

La estimulacién intelectual se relaciona
con el desempefio laboral del personal
de Tropa del Grupo de Artilleria de
Campafa N°502.

¢Existe relacion entre la
consideracion individualizada y el
desempefio laboral del personal de
Tropa del Grupo de Artilleria de
Campafa N°5027? -

Determinar la relacion entre la
consideracion individualizada y el
desempefio laboral del personal de
Tropa del Grupo de Artilleria de
Camparia N°502.

La consideracion individualizada se
relaciona con el desempefio laboral del
personal de Tropa del Grupo de
Artilleria de Campafia N°502.

¢ Existe relacion entre la motivacion
inspiracional y el desempefio laboral
del personal de Tropa del Grupo de
Artilleria de Campafia N°502?

Determinar la relacion entre la
motivacién  inspiracional 'y el
desempefio laboral del personal de
Tropa del Grupo de Atrtilleria de
Camparfia N°502.

La motivacion inspiracional  se
relaciona con el desempefio laboral del
personal de Tropa del Grupo de
Artilleria de Campafia N°502.

X: Liderazgo transformacional

X1: Influencia ldealizada

X2: Estimulacion intelectual

X3: Consideracion Individualizada
X4: Motivacion inspiracional

Y: Desempefio laboral

Enfoque Cuantitativa
Disefio no experimental
Alcance Correlacional

Poblacion: Se realiz6 un estudio
transversal a 200 efectivos que
forman parte del personal de Tropa
del Grupo de Atrtilleria de Campafia
N°502 perteneciente al Cuartel
Francisco Bolognesi — 2022

Muestra:
La muestra fue intencional con un
ndmero de 200.

Técnicas:
Se realiz6 un analisis documental y
encuestas.

Instrumentos:

Se recolecto los datos aplicando
un cuestionario mediante
preguntas cerradas.




ANEXO 2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

desempefio de acuerdo al
puesto que ocupan y en
consecuencia mejorar el
desempefio de la entidad

objetivos 'y  metas

institucionales

Variables Definicion Conceptual Def|n|<;|on Dimension Indicador items Escalas y Valores Instrumento
Operacional
Es el cual que aquellos
‘ individuos que _tjenen Influencia ]
Se define como el proceso en el | una fuerte vision vy |dealizada Grado de confianza 1-4
que el lider motiva a los | personalidad, la cual
subordinados hacia ideales mas | son capaces de cambiar _
altos, estimula el interés entre los | las expectativas, | Estimulacion | ENSeha el desarrolio de
compafieros y los subordinados | percepciones y Intelectual habilidades para la 5-7
para que vean su trabajo desde | motivaciones, asi como solucion de problemas.
ciertas perspectivas; transmite | liderar el cambio dentro
Liderazgo conciencia de la mision del | de una organizacion y | consideracion
Transformacional | equipo y de la organizacion; | vaamedir la percepcion | individualizada | 1 2 Personal 8-10
desarrolla niveles de habilidady | de los rasgos de
potencial en los subordinados; y | liderazgo Muy en desacuerdo
motiva a los subordinados a ir | transformacional de los
mas alla de sus propios intereses | directivos en las En desacuerdo
en favor de los intereses que | dimensiones . ) .
benefician al Grupo. consideracion irlm\ggﬂ'\;?:ictl)?]gl Identidad Institucional 11-14 Ni deacuerdo ni en
A. R. L6pez (2011) individual, estimulacion Encuesta
intelectual, motivacion y desacuerdo
tolerancia psicolégica. b d
e acuerdo
El desempefio identifica, Muy de acuerdo
reconoce y promueve el aporte
de los trabajadores a los o
- A El desempefio laboral
objetivos y metas institucionales, | . o
= evidenciando las necesidades de identifica, - reconoce y Compromiso
Desempefio L : promueve el aporte de p ;
Laboral cape_lmta(:lon requerlda_s por los los trabajadores a los con |§' Grado de compromiso
servidores para mejorar su Institucion




ANEXO 3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado colaborador, marque con un aspa (X) la respuesta a las preguntas que se presenta a continuacion:

CUESTIONARIO

N°

items

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

deacuerdo

nien

desacuerd

En
desacuerd

Muy en
desacuerd

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

INFLUENCIA IDEALIZADA

Grado de confianza

01 | ¢Los jefes de seccion inspiran al personal de Tropa a servir con lealtad hacia la institucién?
02 | ¢El personal de Tropa admira a sus jefes de seccidn o los ven como ejemplo a seguir?

03 | ¢El personal de Tropa puede confiar plenamente en sus jefes de seccion?

04 | ¢los jefes de seccion inspiran respeto al personal de Tropa?

05 | ¢Los jefes de seccion tienen claro la mision de la Institucion?

ESTIMULACION INTELECTUAL

Ensefia el desarrollo de habilidades para la solucion de problemas.

éLos jefes de Seccion ensefian al personal de Tropa habilidades para solucionar los

06
problemas que se les presentan en el cuartel?
07 ¢Los jefes de Seccion animan al personal de Tropa a participar con su opinidén para dar
solucidn a los problemas que se presentan en el Grupo de Artilleria de Campafia N25027?
08 | ¢Le entusiasma proponer ideas de solucién a problemas que se presenten en el cuartel?
09 | ¢Los jefes de Seccion valoran el esfuerzo del personal de Tropa?
10 | ¢Los jefes de Seccidn estimulan intelectualmente al personal de Tropa?

CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA

Trat

o personal

éLos jefes de Seccion hacen sentir que el personal de Tropa puede alcanzar solos sus

1 objetivos sin necesidad de ayuda de terceros?

12 | ¢Los jefes de Seccidn dan un trato individual al personal de Tropa?

13 ¢éLos jefes de seccion resuelven de manera justa los problemas entre el personal de Tropa
del Grupo de Artilleria de Campafia N25027?

12 ¢ Los jefes de seccidn orientan al personal de tropa para que su desarrollo sea mejor en la
institucion?

15 éLos jefes de seccion suelen dar elogios a su personal cuando estos realizan un buen

trabajo?

MOTIVACION INSPIRACIONAL

Identidad Institucional

16 | ¢(Los jefes de Seccién motivan al personal de Tropa a actuar y pensar como lider?

17 éLos jefes de Seccion motivan al personal de Tropa a aprovechar su tiempo libre para
autocapacitarse?

18 | ¢Alpersonal de Tropa le entusiasma pertenecer al Glorioso Ejército del Peru?

19 ¢Los jefes de Seccion motivan al personal de Tropa con los beneficios que obtendrian si
alcanzan las metas organizacionales?

20 ¢éLos jefes de Seccion le transmiten animos al personal de tropa para que cumpla con sus

actividades diarias?

DESEMPENO LABORAL

COMPROMISO CON LA INSTITUCION

Grado de compromiso

21 | ¢laresponsabilidad es una de mis cualidades?

22 | ¢Me esfuerzo por cumplir las 6rdenes dadas por mi jefe de Seccion?
23 | ¢Cumplo con los horarios establecidos?

24 | éMe siento orgulloso de pertenecer al Ejército peruano?

25 | ¢Recomendaria a mis amigos y/o familiares servir al Ejército peruano?




ANEXO 4 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ( V DE AIKEN).

ITEM

CRITERIOS

JUEZ JUEZ JUEZ
SUMA

1

2
REPRESENTATIVIDAD 3 3 3 9
PERTINENCIA 3 3 3 9
COHERENCIA 3 3 3 9
CONSISTENCIA 3 3 3 9
CLARIDAD 3 3 3 9
REPRESENTATIVIDAD 3 3 3 9
PERTINENCIA 3 2 3 8
3 3 2 8
3 3 2 8
3 2 2 7
3 3 3 ] 4
3 3 2 0.889
3 3 2 8 0.889
3 3 2 8 0.889
3 3 2 8 0.889
REPRESENTATIVIDAD 3 3 3 9 1.000
PERTINENCIA 3 3 2 8 0.889
3 3 1 7 0.778
3 3 1 7 0.778
3 3 0 6 0.667
REPRESENTATIVIDAD 3 3 2 8 0.889
PERTINENCIA 3 3 2 8 0.889
COHERENCIA 3 3 2 8 0.889
CONSISTENCIA 3 3 2 8 0.889
CLARIDAD 3 3 2 8 0.889
REPRESENTATIVIDAD 3 ) 3 9 1.000
PERTINENCIA 3 3 2 8 0.889
3 3 1 7 0.778
3 3 1 7 0.778
3 3 3 9 1.000
REPRESENTATIVIDAD 3 3 2 8 0.889
PERTINENCIA 3 3 1 7 0.778
3 3 1 7 0.778
3 3 1 7 0.778
3 3 0 6 0.667
REPRESENTATIVIDAD 3 3 0 6 0.667
PERTINENCIA 3 3 0 6 0.667
3 3 0 6 0.667
3 3 0 6 0.667
3 3 0 6 0.667
REPRESENTATIVIDAD 3 3 3 9 1.000
PERTINENCIA 3 ) 3 9 1.000
3 3 3 9 1.000
3 3 3 ] 1.000
3 3 3 ) 1.000
REPRESENTATIVIDAD 3 3 2 8 0.889
PERTINENCIA 3 3 2 8 0.889
COHERENCIA 3 3 2 8 0.889
CONSISTENCIA 3 3 2 8 0.889
CLARIDAD 3 3 0 6 0.667
REPRESENTATIVIDAD 3 3 2 8 0.889
PERTINENCIA 3 3 2 0.889
3 3 2 0.889
3 3 2 8 0.889
3 3 0 6 0.667
REPRESENTATIVIDAD 3 3 3 9 1.000
PERTINENCIA 3 3 3 ) 1.000
3 3 3 9 1.000
3 3 3 9 1.000
3 2 2 7 0.778
REPRESENTATIVIDAD 3 3 3 9 1.000
PERTINENCIA 3 3 3 9 1.000
3 3 3 9 1.000
3 3 3 9 1.000
3 3 2 8 0.889

REPRESENTATIVIDAD 3 3 2 8 0.889
PERTINENCIA 3 3 2 8 0.889
COHERENCIA 3 3 2 8 0.889
CONSISTENCIA 3 3 2 8 0.889
CLARIDAD 3 3 2 8 0.889
REPRESENTATIVIDAD 3 3 3 3 1.000
PERTINENCIA 3 3 3 9 1.000
COHERENCIA 3 3 3 9 1.000
CONSISTENCIA 3 3 3 9 1.000
CLARIDAD 3 3 3 5 1.000
REPRESENTATIVIDAD 3 3 3 9 1.000
PERTINENCIA 3 3 3 9 1.000
COHERENCIA 3 3 3 9 1.000
CONSISTENCIA 3 3 3 9 1.000
CLARIDAD 3 3 3 9 1.000
REPRESENTATIVIDAD 3 3 3 9 1.000
PERTINENCIA 3 3 3 9 1.000
COHERENCIA 3 3 3 9 1.000
CONSISTENCIA 3 3 3 9 1.000
CLARIDAD 3 3 3 9 1.000
REPRESENTATIVIDAD 3 3 3 9 1.000
PERTINENCIA 3 3 3 9 1.000
COHERENCIA 3 3 3 9 1.000
CONSISTENCIA 3 3 3 9 1.000
CLARIDAD 3 3 3 9 1.000
REPRESENTATIVIDAD 3 3 2 8 0.889
PERTINENCIA 3 3 2 8 0.889
COHERENCIA 3 3 2 8 0.889
CONSISTENCIA 3 3 2 8 0.889
CLARIDAD 3 3 0 b 0.667
REPRESENTATIVIDAD 3 3 2 8 0.889
PERTINENCIA 3 3 2 8 0.889
COHERENCIA 3 3 2 8 0.889
CONSISTENCIA 3 3 2 8 0.889
CLARIDAD 3 3 0 6 0.667
REPRESENTATIVIDAD 3 3 2 8 0.889
PERTINENCIA 3 3 2 8 0.889
COHERENCIA 3 3 2 8 0.889
CONSISTENCIA 3 3 2 8 0.889
CLARIDAD 3 3 2 8 0.889
REPRESENTATIVIDAD 3 3 3 9 1.000
PERTINENCIA 3 3 3 9 1.000
COHERENCIA 3 3 3 9 1.000
CONSISTENCIA 3 3 3 9 1.000
CLARIDAD 3 3 3 9 1.000
REPRESENTATIVIDAD 3 3 2 8 0.889
PERTINENCIA 3 3 2 8 0.889
COHERENCIA 3 3 2 8 0.889
CONSISTENCIA 3 3 2 8 0.889
CLARIDAD 3 3 0 6 0.667
REPRESENTATIVIDAD 3 3 2 8 0.889
PERTINENCIA 3 3 2 8 0.889
COHERENCIA 3 3 2 8 0.889
CONSISTENCIA 3 3 2 8 0.889
CLARIDAD 3 3 0 6 0.667
REPRESENTATIVIDAD 3 3 2 8 0.889
PERTINENCIA 3 3 2 8 0.889
COHERENCIA 3 3 2 8 0.889
CONSISTENCIA 3 3 2 8 0.889
CLARIDAD 3 3 2 8 0.889




1.000

0.889

0.911

0.822

0.889

0.889

0.778

0.667

1.000

0.844

0.844

0.956

0.978

0.889

1.000

1.000

1.000

1.000

0.844

0.844

0.889

1.000

0.844

0.844

0.889

TOTAL

0.900

V DE AIKEN DEL
CUESTIONARIO



ANEXO 5 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO, PRUEBA PILOTO CON EL COEFICIENTE ALFA DE

CRONBACH.

P25 TOTAL

P5 P6 P7 P8 P9 P10 Pl P12 P13 P4 P15 Pl6 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 PAU

P4

P3

114
101
102
94

0.29 | 023 | 029 | 023 | 056 | 034 | 025 | 023 | 029 | 025 | 0.75 | 046 | 0.71 | 0.25 | 0.75 | 0.65 | 0.41 | 0.35 | 0.23 | 0.23 | 0.25 | 42.66

0.24

025 013 | 0.19

25
8.765

42.66

~
M
~
o
-
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ANEXO 6 BAREMACION DE LAS VARIABLES CON 200 USUARIOS.
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ANEXO 7 JUICIO DE EXPERTOS

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del
cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
; Los indicadores
Esta . P
Convenientes e items se Redactado
3 fundamentado
Es lo mas en bases por su encuentran con
representativo. g importancia y relacionados y lenguaje
tedricas L
) viabilidad. ay claro.
consistentes. .
correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Totalmente de acuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

TITULO DE LA TESIS: Liderazgo transformacional y su relacion con el desempefio laboral del personal de Tropa del Grupo de
Artilleria de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.
Tabla 1: Matriz de validacion de contenido para cuestionario.

VARIABLE: Liderazgo Transformacional.

DIMENSION 1: Influencia Idealizada

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO
. E < < <
INDICADORES ITEMS s ) ) o <o( OBSERVACIONES
593 |8 |8 |2
28 2 | g |2 |¢&
g > E T 2 |
& w (o] ) O
x | & |© |0O
¢, Los jefes de seccion inspiran al personal de Tropa a servir con lealtad hacia la institucién? 3 3 3 3 3
Grado de ¢El personal de Tropa admira a sus jefes de seccion o los ven como ejemplo a seguir? 3 3 3 3 3
Confianza ¢El personal de Tropa puede confiar plenamente en sus jefes de seccién? 3 3 3 3 3
¢ Los jefes de seccion inspiran respeto al personal de Tropa? 3 3 3 3 3
¢ Los jefes de seccion tienen claro la misién de la Institucion? 3 3 3 3 3
DIMENSION 2: Estimulacion Intelectual
Ensefia el ¢Los jefes de Seccion ensefian al personal de Tropa habilidades para solucionar los problemas que se les 3 3 3 3 3
d nsena”e d presentan en el cuartel?
hgziellircrigd%s € ¢Los jefes de Seccion animan al personal de Tropa a participar con su opinién para dar solucion a los 3 3 3 3 3
ara la problemas que se presentan en el Grupo de Atrtilleria de Camparia N°5027?
golucién de ¢Le entusiasma proponer ideas de solucién a problemas que se presenten en el cuartel? 3 3 3 3 3
problemas ¢ Los jefes de Seccidn valoran el esfuerzo del personal de Tropa? 3 3 3 3 3
) ¢ Los jefes de Seccidn estimulan intelectualmente al personal de Tropa? 3 3 3 3 3
DIMENSION 3: Consideracién Individualizada
¢ Los jefes de Seccion hacen sentir que el personal de Tropa puede alcanzar solos sus objetivos sin necesidad 3 3 3 3 3
de ayuda de terceros?
¢Los jefes de Seccién dan un trato individual al personal de Tropa? 3 3 3 3 3
Trato personal |~ | o5 jefes de seccion resuelven de manera justa los problemas entre el personal de Tropa del Grupo de
oo ~ 3 3 3 3 3
Artilleria de Campafia N°502?
¢ Los jefes de seccidn orientan al personal de tropa para gue su desarrollo sea mejor en la instituciéon? 3 3 3 3 3
¢ Los jefes de seccion suelen dar elogios a su personal cuando estos realizan un buen trabajo? 3 3 3 3 3
DIMENSION 4: Motivacion Inspiracional
¢Los jefes de Secciéon motivan al personal de Tropa a actuar y pensar como lider? 3 | 3 | 3 ‘ 3 ‘ 3




¢ Los jefes de Seccién motivan al personal de Tropa a aprovechar su tiempo libre para autocapacitarse? 3 3 3 3 3
dentidad ¢Al personal de Tropa le entusiasma pertenecer al Glorioso Ejército del Perd? 3 3 3 3 3
|n§tri]ttll1c?onal ¢Los jefes de Seccion motivan al personal de Tropa con los beneficios que obtendrian si alcanzan las metas 3 3 3 3 3

organizacionales?

¢Los jefes de Seccidn le trasmite animos al personal de tropa para que cumpla con sus actividades diarias? 3 3 3 3 3
VARIABLE: Desempeiio Laboral
DIMENSION 1: Compromiso con la Institucién

¢La responsabilidad es una de mis cualidades? 3 3 3 3 3

¢Me esfuerzo por cumplir las 6rdenes dadas por mi jefe de Seccién? 3 3 3 3 3
Grado de_ ¢,Cumplo con los horarios establecidos? 3 3 3 3 3
compromiso

¢Me siento orgulloso de pertenecer al Ejército peruano? 3 3 3 3 3

¢Recomendaria a mis amigos y/o familiares servir al Ejército peruano? 3 3 3 3 3

DATOS DEL EXPERTO 01

Johana Elizabeth

ARANGO ARAMBURU, JOHANA
ELIZABETH
DNI 09989948

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Fecha de diploma: 25/11/1997
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin Informacion (***)
Fecha egreso: Sin Informacién (***)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

Nombres y Apellidos Arango Aramburi DNIN 09989948
Nombre del MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONAR~IO
Instrumento PARA LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL

Dlrec.c!c.m . Jr. San Javier 263, Comas. Telef.o.n.o

domiciliaria domicilio

Titulo Licenciada en Ciencias de la Teléfono
Profesional/Esp Comunicacién Celular

ARANGO ARAMBURU, JOHANA
ELIZABETH
DNI 09989948

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIA EN EL
NIVEL SUPERIOR

Fecha de diploma: 25/05/16

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 25/03/2005
Fecha egreso: 30/12/2006

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS
PERU

Grado Académico

Magister en Educacién

Mencidn

Docencia Universitaria

FIRMA

Lugary

22 de Julio de 2022
Fecha:

ARANGO ARAMBURU, JOHANA
ELIZABETH
DNI 09989948

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Fecha de diploma: 19/02/01

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

TIPO:
DUPLICADO

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERL

ARANGO ARAMBURU, JOHANA
ELIZABETH
DNI 09989948

DOCTORA EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 13/04/22

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 2003/2017
Fecha egreso: 20/12/2019

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS
PERL




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

TITULO DE LA TESIS: Liderazgo transformacional y su relacion con el desempefio laboral del personal de Tropa del Grupo de
Artilleria de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.
Tabla 1: Matriz de validacion de contenido para cuestionario.

VARIABLE: Liderazgo Transformacional.

DIMENSION 1: Influencia Idealizada

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO
P E < < <
INDICADORES ITEMS = O o Q a OBSERVACIONES
Zol & |& | & |3
g 2 & ) x
r> k|2 |2 |3
5|8 |5)|°
x O
¢ Los jefes de seccion inspiran al personal de Tropa a servir con lealtad hacia la institucién? 3 3 3 3 3
Grado de ¢El personal de Tropa admira a sus jefes de seccién o Io_s ven como e_j(’empIO a seguir? 3 3 3 3 3
Confianza ¢El p(_arsonal de Trc_)pa_pue_de confiar plenamente en sus jefes de seccion? 3 3 3 3 3
¢ Los jefes de seccidn inspiran respeto al personal de Tropa? 3 3 3 3 3
¢ Los jefes de seccion tienen claro la misién de la Institucion? 3 3 3 3 3
DIMENSION 2: Estimulacién Intelectual
o ¢Los jefes de Seccion ensefian al personal de Tropa habilidades para solucionar los problemas que se les
Ensefia el presentan en el cuartel? 3 3 3 3 3
gzzﬁ{ézzzge ¢Los jefes de Seccion animan al personal de Tr_opqa participar con su opinién para dar solucién a los 3 3 3 3 3
para la problemag que se presemgn enel Grupq'de Artilleria de Campafia N°502?
solucion de e e_ntu3|asma prq;?oner ideas de solucién a problemas que se presenten en el cuartel? 3 3 3 3 3
problemas. ¢ Los jefes de Seccién valoran el esfuerzo del personal de Tropa? 3 3 3 3 3
¢ Los jefes de Seccidn estimulan intelectualmente al personal de Tropa? 3 3 3 3 3
DIMENSION 3: Consideracién Individualizada
¢Los jefes de Seccidn hacen sentir que el personal de Tropa puede alcanzar solos sus objetivos sin necesidad 3 3 3 3 3
de ayuda de terceros?
¢Los jefes de Seccion dan un trato individual al personal de Tropa? 3 3 3 3 3
Trato personal ;| o5 jefes de seccion resuelven de manera justa los problemas entre el personal de Tropa del Grupo de 3 | 3 3 3 | 3
Artilleria de Campafia N°502?
¢ Los jefes de seccion orientan al personal de tropa para que su desarrollo sea mejor en la institucion? 3 3 3 3 3
¢Los jefes de seccién suelen dar elogios a su personal cuando estos realizan un buen trabajo? 3 3 3 3 3
DIMENSION 4: Motivacién Inspiracional
¢Los jefes de Seccién motivan al personal de Tropa a actuar y pensar como lider? 3 | 3 | 3 ‘ 3 ‘ 3




¢ Los jefes de Seccién motivan al personal de Tropa a aprovechar su tiempo libre para autocapacitarse? 3 3 3 3 3
dentidad ¢Al personal de Tropa le entusiasma pertenecer al Glorioso Ejército del Perd? 3 3 3 3 3
|n:tri]ttlljc?onal ¢Los jefes de Seccion motivan al personal de Tropa con los beneficios que obtendrian si alcanzan las metas 3 3 3 3 3

organizacionales?

¢Los jefes de Seccidn le trasmite animos al personal de tropa para que cumpla con sus actividades diarias? 3 3 3 3 3
VARIABLE: Desempeiio Laboral
DIMENSION 1: Compromiso con la Institucién

¢La responsabilidad es una de mis cualidades? 3 3 3 3 3

¢Me esfuerzo por cumplir las 6rdenes dadas por mi jefe de Seccién? 3 3 3 3 3
Grado de_ ¢,Cumplo con los horarios establecidos? 3 3 3 3 3
compromiso

¢Me siento orgulloso de pertenecer al Ejército peruano? 3 3 3 3 3

¢Recomendaria a mis amigos y/o familiares servir al Ejército peruano? 3 3 3 3 3

DATOS DEL EXPERTO 02

TELLO TAPIA,

FIORELLA
DNI 40220445

LICENCIADO EN COMUNICACION SOCIAL
Fecha de diploma: 07/08/2002
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO
PERU

TELLO TAPIA,

FIORELLA
DNI 40220445

LICENCIADA EN COMUNICACION SOCIAL
Fecha de diploma: 07/08/2002
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO
PERU

Nombres y Apellidos | Fiorella Tello Tapia DNI N° 40229445
Nombre del MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO
Instrumento PARA LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL

Dlretfc,c?n i Av. Explanada s/n - Chorrillos. Telef.o.n'o

domiciliaria domicilio

Titulo Licenciada en Ciencias de la Teléfono
Profesional/Esp Comunicacién Celular

TELLO TAPIA,

FIORELLA
DNT 40220445

BACHILLER EN COMUNICACION SOCIAL
Fecha de diploma: 09/05/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién {***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO
PERU

Grado Académico

Maestra En Administracion Y Gerencia Social

Mencion

Docencia Universitaria

TELLO TAPIA,

FIORELLA
DNT 40220445

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 04/07/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 08/08/2015
Fecha egreso: 1 016

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

FIRMA

Lugary
Fecha:

22 de Julio de 2022

TELLO TAPIA,

FIORELLA
DN 40220445

LICENCIADA EN EDU
ESPECIALIDAD EN: €
Fecha de diploma: 25,
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

“ION SECUNDARIA CON LA
NCIAS SOCIALES

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

TELLO TAPIA,

FIORELLA
DN 40220445

MAESTRA EN ADMINISTRACION ¥ GERENCIA SOCIAL
Fecha de diploma: 05/07/1%
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 11/08/2005
Fecha egreso: 20/12/2008

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
FERU




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

TITULO DE LA TESIS: Liderazgo transformacional y su relacion con el desempefio laboral del personal de Tropa del Grupo de
Artilleria de Campafia N°502, Chorrillos — 2022.
Tabla 1: Matriz de validacion de contenido para cuestionario.

VARIABLE: Liderazgo Transformacional.

DIMENSION 1: Influencia Idealizada

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO
P E < < <
INDICADORES ITEMS = O o Q a OBSERVACIONES
Zol & |& | & |3
g 2 & ) x
r> k|2 |2 |3
5|8 |5)|°
x O
¢ Los jefes de seccion inspiran al personal de Tropa a servir con lealtad hacia la institucién? 3 3 3 3 3
Grado de ¢El personal de Tropa admira a sus jefes de seccién o Io_s ven como e_j(’emplo a seguir? 3 3 3 3 3
Confianza ¢El p(_arsonal de Trc_)pa_pue_de confiar plenamente en sus jefes de seccion? 3 3 3 3 3
¢ Los jefes de seccidn inspiran respeto al personal de Tropa? 3 3 3 3 3
¢ Los jefes de seccion tienen claro la misién de la Institucion? 3 3 3 3 3
DIMENSION 2: Estimulacién Intelectual
o ¢Los jefes de Seccion ensefian al personal de Tropa habilidades para solucionar los problemas que se les
Ensefia el presentan en el cuartel? 3 3 3 3 3
gzzﬁ{ézzzge ¢Los jefes de Seccion animan al personal de Tr_opqa participar con su opinién para dar solucién a los 3 3 3 3 3
para la problemag que se presemgn enel Grupq'de Artilleria de Campafia N°502?
solucion de e e_ntu3|asma prq;?oner ideas de solucién a problemas que se presenten en el cuartel? 3 3 3 3 3
problemas. ¢ Los jefes de Seccién valoran el esfuerzo del personal de Tropa? 3 3 3 3 3
¢ Los jefes de Seccidn estimulan intelectualmente al personal de Tropa? 3 3 3 3 3
DIMENSION 3: Consideracién Individualizada
¢Los jefes de Seccidn hacen sentir que el personal de Tropa puede alcanzar solos sus objetivos sin necesidad 3 3 3 3 3
de ayuda de terceros?
¢Los jefes de Seccion dan un trato individual al personal de Tropa? 3 3 3 3 3
Trato personal ;| o5 jefes de seccion resuelven de manera justa los problemas entre el personal de Tropa del Grupo de 3 | 3 3 3 | 3
Artilleria de Campafia N°502?
¢ Los jefes de seccion orientan al personal de tropa para que su desarrollo sea mejor en la institucion? 3 3 3 3 3
¢Los jefes de seccién suelen dar elogios a su personal cuando estos realizan un buen trabajo? 3 3 3 3 3
DIMENSION 4: Motivacién Inspiracional
¢Los jefes de Seccién motivan al personal de Tropa a actuar y pensar como lider? 3 | 3 | 3 ‘ 3 ‘ 3




¢ Los jefes de Seccién motivan al personal de Tropa a aprovechar su tiempo libre para autocapacitarse? 3 3 3 3 3
dentidad ¢Al personal de Tropa le entusiasma pertenecer al Glorioso Ejército del Perd? 3 3 3 3 3
entida - — - — —
S ¢Los jefes de Seccion motivan al personal de Tropa con los beneficios que obtendrian si alcanzan las metas
Institucional organizacionales? 3 3 3 3 3
¢Los jefes de Seccidn le trasmite animos al personal de tropa para que cumpla con sus actividades diarias? 3 3 3 3 3
VARIABLE: Desempeiio Laboral
DIMENSION 1: Compromiso con la Institucién
¢La responsabilidad es una de mis cualidades? 3 3 3 3 3
¢Me esfuerzo por cumplir las 6rdenes dadas por mi jefe de Seccién? 3 3 3 3 3
Grado de_ ¢,Cumplo con los horarios establecidos? 3 3 3 3 3
compromiso
¢Me siento orgulloso de pertenecer al Ejército peruano? 3 3 3 3 3
¢Recomendaria a mis amigos y/o familiares servir al Ejército peruano? 3 3 3 3 3
DATOS DEL EXPERTO 03
Nombres y Hernan Alberto Diaz Afiasco DNI N° 02447070
Ap el I Id o S — DIAZ ANASCO, HERNAN ;Z:'(Ili-‘:ill:dlplnma: 05/052000 o
Nombre del MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO || prg A R ARG
CU ESTIONAR I O PARA LI DERAZGO Fecha matricula: Sin informacién (***)
Instrumento ~ Feeha egresa: Sin Informacion (++)
TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO LABORAL
DIreCCIon AV' Paseo el Bosque NO 740’ Telefono DIAZ ANASCO, HERNAN I‘E:::ilﬂ\nliflp‘l:l:l‘:\ﬂﬁﬂﬁlﬂﬂﬂ . R B s 2
« _ags . . . g UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
domiciliaria San Borja domicilio ALBERTO Mindalidad da atudlen - PERU
Titulo - Licenciado en Ciencias de la Teléfono T e )
Profesional/Esp Comunicacion Social Celular P —————

Grado Académico | Magister en Educacion

Mencién Docencia Universitaria

DIAZ ANASCO, HERNAN
ALBERTO
DNI 02447070

COMUNICACION SOCIAL
Fecha de diploma: 18/09/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PERU

Lugary

FIRMA Fecha:

22 de Julio de 2022

DIAZ ANASCO, HERNAN
ALBERTO
DNI 02447070

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL
Fecha de diploma: 05/05/2000
Maodalidad de estudi

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PERU

DIAZ ANASCO, HERNAN
ALBERTO
DNI 02447070

MAESTRO EN CIENCIAS
MENCION COMUNICACION
Fecha de diploma: 26/09/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
-

Fecha egreso: Sin informacién (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN
DE AREQUIPA
PERU




ANEXO 8 CARTA DE PRESENTACION

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Callao, 01 de agosto de 2022

Seiior(a)

TTE CRL EP VALDIVIEZO SALCEDO MIGUEL ANGEL

JEFE DE UNIDAD

EJERCITO DEL PERU

AV. ESCUELA MILITAR S/N — CHORRILLOS CUARTEL GAC N°2 “ FRANCISCO
BOLOGNESI"”

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Ciencias de la
Comunicacion

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Callao y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desemperiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. DANIELA ESTHEFANY CHIPANA CIENFUEGOS DE HUAYUNGA, con DNI
47238442, del Programa de Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de
Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, pueda ejecutar su investigacion titulada: "LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DE TROPA DEL GRUPO DE ARTILLERIA DE CAMPANA N°02,
PERTENECIENTE AL CUARTEL FRANCISCO BOLOGNESI - 2022.", en la institucion
que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Mg. Felipe Anderson Rios Incio
Docente Tiempo Completo
Programa de estudios de Ciencias de la Comunicacion
cc: Archivo PTUN
www.ucv.edu.pe




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ARANGO ARAMBURU JOHANA ELIZABETH, docente de la FACULTAD DE
DERECHO Y HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de
Tesis titulada: "Liderazgo transformacional y el desempefio laboral del personal de tropa
del Grupo de Artilleria de Campafia N°502, Chorrillos — 2022", cuyo autor es CHIPANA
CIENFUEGOS DE HUAYUNGA DANIELA ESTHEFANY, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 15 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ARANGO ARAMBURU JOHANA ELIZABETH Firmado electronicamente
DNI: 09989948 por: AARAMBURUJ el 15-
ORCID: 0000-0002-6559-2321 11-2022 09:45:18

Cddigo documento Trilce: TRI - 0440616
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