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Resumen

Como objetivo general, determinar la relacion entre el Gobierno Digital y la
Rendicién de Cuentas, en una Municipalidad distrital de Ayacucho 2022, se utiliz6
un enfoque cuantitativo método Hipotético deductivo, Disefio no experimental

transversal, tipo de estudio basico, nivel de estudio descriptivo correlacional.

La poblacion total estuvo conformada por 90 habitantes del distrito el
cuestionario, compuesto por 12 enunciados para gobierno digital y 14 para
rendicién de cuentas, aprobados por 3 expertos cada variable, se referenciaron a
los autores correspondientes, la fiabilidad: Cronbach para gobierno digital 0,787

rendicion de Cuentas 0,818 muy confiables.

Programa estadistico SPSS version 27, para procesar resultados 0,617
variable gobierno digital y rendicion de cuentas esto manifiesta una correlacion
positiva considerable, el p-valor asociado 0.000 inferior a 0.05; por lo tanto, se
rechaza hipotesis nula, se acepta hipotesis alternativa, se afirma que existe relacion

entre las variables.

Del mismo modo el Gobierno Digital y las dimensiones de estudio de la
variable 2, presentaron una correlacién considerable positiva y el p-valor 0,000
obtenido es menor que 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, se acepta la

hipotesis alternativa.

Palabras clave: Gobierno Digital, Rendicion de Cuentas, Gestion municipal,

Gestion de quejas y reclamos.
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Abstract

As a general objective, to determine the relationship between Digital
Government and Accountability, in a district municipality of Ayacucho 2022, a
quantitative approach was used, Hypothetical deductive method, non-experimental

cross-sectional design, type of basic study, level of correlational descriptive study.

The total population was made up of 90 inhabitants of the district, the
guestionnaire, made up of 12 statements for digital government and 14 for
accountability, approved by 3 experts for each variable, the corresponding authors
were referenced, reliability: Cronbach for digital government 0.787 surrender of

Accounts 0.818 very reliable.

Statistical program SPSS version 27, to process results 0.617 variable digital
government and accountability, this shows a considerable positive correlation, the
associated p-value 0.000 less than 0.05; therefore, the null hypothesis is rejected,
the alternative hypothesis is accepted, and it is affirmed that there is a relationship

between the variables.

In the same way, the Digital Government and the study dimensions of
variable 2, presented a considerable positive correlation and the p-value 0.000
obtained is less than 0.05, therefore, the null hypothesis is rejected, the alternative

hypothesis is accepted.

Keywords: Digital Government, Accountability, Municipal Management,

Management of complaints and claims.



l. INTRODUCCION

Autoridades, usuarios de una sociedad globalizada antes de la pandemia
han estado inmiscuidos, preparandose para conocer y manejar las bondades de las
herramientas tecnoldgicas de gestion gubernamental y privado, fue siempre a paso
lento pero seguro, muchos gobiernos lo tomaban como alternativa de futuro ya que
en realidad eso era la vision de mayoria de funcionarios que toman las mejores
decisiones para sus comunidades tanto en educacion, salud, economia de libre
mercado que buscan un desarrollo sostenible en el tiempo a pesar de las
dificultades internas y externas que afrontan cada region, desde este punto vista
(Camilleri, 2020) en su articulo las percepciones de los usuarios en linea hacia los
servicios de gobierno electrénico, manifiesta que, los ciudadanos perciben que los
sistemas de gobierno electrénico son Utiles y faciles de usar para ellos. En el grupo
gue participaron del estudio dijeron que continuarian accediendo a los servicios en
linea del gobierno. Por lo tanto, implica que los servicios publicos deben mejorar
continuamente ser dinamicos, las condiciones incluida la calidad de la prestacion y
la capacidad del servicio, asi como garantizar el acceso a sus sistemas de gobierno
electronico a través de tecnologias digitales y moviles.

Dentro de un contexto internacional, el vecino pais del norte Colombia
(MinTic, 2018) manifiesta que, la responsabilidad de un gobierno digital es propiciar
el consumo y operacion de técnicas de informacion y de comunicacion disponibles
en estos tiempos, o las que estan en camino, su aprovechamiento de este recurso
tiene que ser responsable para el desarrollo del pais en forma integral, que todos
sus organismos que los componen explotan este recurso que hoy en dia es
imprescindible para una gestion exitosa por resultados, lo cual necesariamente se
vera evidenciado en la satisfaccion de la comunidad con ello se genera un valor

publico de calidad.

En la actualidad vemos cémo las TICs en casi dos afios que ha durado esta
pandemia, ha dado un salto vertiginoso como si hubieran pasado mas de 10 afos,
por el tema del acontecimiento de salud, COVID 19, el consumo de la tecnologia
se ha apresurado en todos los ambitos como: Educacion, salud, economia,
transportes y comunicaciones, gestién publica en la automatizacién de mesa de

partes digitales, tramites donde previo a la emergencia sanitaria casi todos los



tramites tenia que ser presencial, hoy en dia las novedades son otras se ha
implementado mecanismos y herramientas digitales, robots e inteligencia artificial
gue evitan la presencialidad, las herramientas electronicas bien aplicadas,
gestionadas y estructuradas cumplen un rol importantisimo dentro de un gobierno
sea nacional o local, es la manera mas directa de llegar a los hogares de los
ciudadanos para ofrecerles lo que ellos necesitan cOmo, acceso a la informacion,
acceso a un aula virtual para sus hijos ya sean escolares o universitarios y muchas

mas necesidades que se deben atender gracias a las tecnologias digitales.

En un contexto nacional, la revista Visionario digital (Alvarado et al., 2019)
afirman que el Gobierno Electrénico es un contexto que esta enlazado directamente
al consumo, uso y operaciéon de técnicas de informacion y comunicacion con la
Unica finalidad de darle mayor cobertura y dinamismo a las actividades orientadas
a la calidad del servicio al ciudadano, este contexto esta referido a las
administraciones publicas. Uno de los principales objetivos que toman en cuenta la
gran parte de las administraciones publicas en el mundo entero, es justamente
proporcionar un mayor entorno de comunicacion entre el Estado y los ciudadanos,
con la premisa de lograr un buen Gobierno, buscando el confort digital para el

beneficio de los ciudadanos en general.

En la sociedad actual es lamentable pero necesario comentar que la
tecnologia también es aprovechada por personas con habilidades y conocimientos
del tema, para aprovecharse injustamente de sus competencias y cometer ilicitos
penales en agravio de muchos ciudadanos, ejemplo, suplantando identidades, uso
indebido de tarjetas de crédito, clonacion etc. (...) estas personas son conscientes
gue muchos de nuestros conciudadanos no estan muy entrenados en la tecnologia
y son blanco facil para las estafas y engafios que existen en la plataforma de
internet que es la red mas grande donde la informacion esta a un click, solo es

saber que buscar porgue el que busca encuentra.

La aplicacion y el uso de las tecnologias digitales en un contexto regional y
local en nuestro pais aun es limitado a pesar de que el gobierno central ha
promulgado decretos muy importantes para digitalizar toda gestion estatal, los
recursos econdémicos son las limitantes para implementar estas tecnologias porque

tienen costos elevados segun (Quiroga, 2009) menciona sobre el disefio de portales



web regionales en todos las regiones del pais, luego en estas paginas los
responsables que exhiban los resultados obtenidos de sus gestiones, asi asegurar
la transparencia y cuan eficientes y eficaces son como Gobiernos locales y

regionales, de esta manera facilitar la vigilancia ciudadana.

En cuanto a la rendicién de cuentas, a nivel internacional en las dos ultimas
décadas, este mecanismo se ha ido perfeccionando debido al descubrimiento de
actos de corrupcion existente en varios paises del continente, a falta de instancias
gue ejerzan un debido control y vigilancia de los gobiernos de un estado, seguin
(Almagro, 2018) desde México, quien define como responsabilidad de los Estados
gue debe proteger los derechos humanos, acotando de cuan importante es la
transparencia, como la buena gobernanza, de igual forma la rendicion de cuentas,
el estado de derecho, libre ingreso al contenido publico y la participacion ciudadana

en las decisiones publicas.

En el contexto nacional, esta realidad no es diferente ante el fenémeno de la
corrupcion que, cada vez va en forma ascendente segun (Montenegro, 2019) afirma
gue se aprovecha que no hay articulacion en los mecanismos de informacion
de diferentes entidades del estado, quienes ejercen funciones en la prevencion,
fiscalizacion, investigacion, control, finalmente sancion de la corrupcion, esto se
da cuando se decide una articulacion lejana entre el Estado y la poblacién, estos
hechos generan desconfianza de las decisiones planteadas por las autoridades y
representantes de varias entidades del aparato estatal..

La Resolucion de la Contraloria General de la Republica Peruana
(Contraloria, 2022) conforme al articulo 82 de nuestra Carta Magna autoriza a esta
institucion supervisar la legalidad de la ejecucién del presupuesto del estado, como
también ha establecido diferentes acciones, dentro de ello los representantes del
sistema estatal tienen que transparentar logros obtenidos en cumplimiento de
objetivos trazados como vision institucional; pero se sabe que, muchos gobiernos
locales omiten dicha responsabilidad, con ello influyen en la inestabilidad de las

instituciones publicas.

Luego de haber consultado con varios autores, veamos que dice un gobierno
local de un Distrito de la regidbn Ayacucho, para encontrar esta respuesta, se realiza

una busqueda de informacion por web y otros medios digitales disponibles, donde



solo aparece algunos distritos que, si estan al menos con sus portales de
informacion para sus usuarios, pero otros distritos son como si no existieran, se
concluye con la siguiente reflexion. Esta municipalidad atn no ha implementado un
sistema de gestion municipal electrénico/digital, acorde con el (D. S. N° 081-2013-
PCM. P. 1) actualmente vigente, el gobierno local ain no ha iniciado una
transformacion que impliqgue el uso de la tecnologia y entender de cémo nos

podemos apoyar entre todos para un desarrollo sostenible en el distrito.

Basandose a lo detallado, el problema general toma la siguiente interrogante
¢,Como se relaciona el Gobierno digital con la rendicibn de cuentas en una
municipalidad distrital de Ayacucho, 2022? luego, los interrogantes especificos: 1).
¢De qué forma se vincula el Gobierno digital con la Informacion publica y
transparencia en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022?; 2). ¢ De qué forma
se vincula el Gobierno digital con la participacion y toma de decisiones en una
municipalidad distrital de Ayacucho, 2022?; 3). ¢(De qué forma se vincula el
Gobierno digital y la gestion de reclamos, quejas y sugerencias en una
municipalidad distrital de Ayacucho, 20227?; 4). ¢De qué forma se vincula el
Gobierno digital y la Gestion de calidad en una municipalidad distrital de Ayacucho,
20227

Las razones que motivan este trabajo de investigacion se enumeran como
sigue: 1). A nivel practico, porque da a conocer las problematicas de los gobiernos
locales en el interior del Pais, no solo en un distrito de Ayacucho, posiblemente de
muchas municipalidades que se encuentran en la misma situacién. 2). A nivel
social, porgque a partir de este estudio también se sumaran otros investigadores que
plantearan la solucion de estas problematicas y apoyar a sus comunidades de
origen. 3). A nivel metodolégico, también porque este estudio no solo analiza el
problema principal, también aporta en sus conclusiones y recomendaciones las
soluciones que objetivamente se da a conocer de esta manera sentar bases, para
gue los proximos gobiernos locales elegidos democraticamente puedan empezar

una transformacién digital responsable que sea medible en el tiempo.

De lo planteado, se detalla el objetivo general de este estudio: Determinar la
relacion entre el Gobierno Digital y la Rendicion de Cuentas en una Municipalidad

Distrital de Ayacucho, 2022. De este objetivo general, se desprenden los



especificos tales como: 1) Determinar la relacion entre el Gobierno Digital con la
Informacion publica y transparencia en una municipalidad distrital de Ayacucho,
2022. 2) Determinar la relacién entre el Gobierno Digital con la Participacion y toma
de decisiones en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022. 3) Determinar la
relacion entre el Gobierno Digital y la Gestidon de reclamos, quejas y sugerencias
en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022. 4) Determinar la relacion entre el
Gobierno Digital y la Gestion de calidad en una municipalidad distrital de Ayacucho,
2022.

Continuando con la disertacion, se plantea como hipotesis general: El
Gobierno digital se relaciona significativamente con la rendicion de cuentas en una
municipalidad distrital de Ayacucho, 2022. Hipétesis especificas: 1). EI Gobierno
digital se relaciona significativamente con la Informacion publica y transparencia en
una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022; 2). El Gobierno digital se relaciona
significativamente con la participacion y toma de decisiones en una municipalidad
distrital de Ayacucho, 2022; 3). El Gobierno digital se relaciona significativamente
con la gestién de reclamos, quejas y sugerencias en una municipalidad distrital de
Ayacucho, 2022; 4). ElI Gobierno digital se relaciona significativamente con la

gestion de calidad en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022.



I MARCO TEORICO

Los conceptos de Gobierno digital y la rendicion de cuentas a niveles
internacionales y nacionales han motivado grandes titulares ademéas de grandes
polémicas de debate de mucha importancia, ya que se trata de construir una
sociedad digital que facilite la participacién de los ciudadanos, de esta forma la
integracion de las naciones, estados, comunidades etc. Con el Unico fin supremo
de crear valor publico y la alfabetizacién digital en beneficio exclusivo de todo ser
humano ya que mediante esta tecnologia se puede estar conectado en tiempo real
con diferentes partes del mundo, ain mas con la inteligencia artificial, cada vez mas
vemos que los robots estan interactuando con los seres humanos, no solo en la
industria, en la medicina, educacion, economia. Como ejemplo, el investigador
(Aguilar, 2021) dice lo siguiente “Programa Web Basado En La Teoria De Colas
Para La Atencion De Los contribuyentes De La Municipalidad De San Juan De
Miraflores”, esta investigacion se encuentra dentro de los objetivos generales de
gobierno digital, fue realizado porque se presentaban una serie de inconvenientes
al momento de proceder con los registros; es cuando se traza una solucion general
para comprender y detallar los efectos que causaria la instalacion de un programa
web basado en la teoria de colas, y lograr la correcta gestion y servicio a los
contribuyentes de una municipalidad de distrital de la ciudad de Lima, con este tipo
de intervenciones cada vez se mejora la atencion a los usuarios. Este mismo

sistema puede ser implementado en otras municipalidades del Peru.

Investigaciones a nivel internacional como primer antecedente, en el vecino
pais del norte Ecuador (Changoluisa, 2020) En su tesis “La rendicion de cuentas
como mecanismo de la democracia participativa: lectura de su efectividad en el
caso del cantdon Santa Lucia de la provincia del Guayas. Periodo 2009-2014".
Trabajo de investigacion que a la postre le lleva lograr el titulo de Politélogo, en la
Universidad Central del vecino pais del Ecuador, facultad de ciencias sociales y

humanas (Capitulo de Ciencia Humana).

Cuyo resumen dice: Cémo objetivo, este estudio trata de detallar las
diferentes razones que configuran el requerimiento de la rendicion de cuentas,
variable aplicada en la ciudad mencionada en su titulo. Esta investigacion pretende

encontrar una explicacion, de qué manera los protocolos que miden la rendicion de



cuentas, que también es entendido como un mecanismo de transparencia de
politica activa establecido en las Leyes Ecuatorianas, constituyen no so6lo una
condicion para la fiscalizacién ciudadana, sino un requisito legitimador confiable del
sistema politico democratico de un pais, donde se respeta los derechos de los
ciudadanos, mas aun en los pueblos al interior de la republica. ElI enfoque
cuantitativo toma su relevancia en el presente estudio por la estrecha relacion que
manifiestan, donde la estadistica muestra datos muy importantes luego de su
interpretacién, segun la conceptualizacion de los habitantes que participaron en la
variable de nuestro interés que viene hacer, rendicion de cuentas; de la misma
forma, establecer valoraciones para lograr medir el criterio ciudadano respecto de
la participacion e informacion ofrecida por la municipalidad en su informe. Estas son
encuestas aplicadas en su totalidad de los que participaron de los tres Foros de
rendicion de Cuentas realizados durante este periodo. El Foro de Rendicion de
Cuentas del 10 de agosto de 2012, con la cantidad de participantes, fue de 250
personas; el Foro de Rendicion de Cuentas del 03 de agosto de 2013, con una
suma de participantes de 197 ciudadanos. Corporacion participacion ciudadana
(2013). Y finalmente el Foro de Rendicién de Cuentas del 31 de marzo de 2014,

con una cantidad total de participantes de 249 personas

Se concluye que, si bien el artilugio de la rendicién de cuentas, que en teoria,
busca desarrollar y apuntalar la democracia participativa directa y el
involucramiento de la sociedad civil, mas la participacion del ciudadano sea
individual o colectivamente a través del control social del uso de los recursos
publicos, también como en la observacion del cumplimiento de los planes de
desarrollo, alineados a las politicas de gobierno e incluso el monitoreo de la oferta
de camparia del alcalde, esto no llega a concretarse.

El aporte del presente antecedente se manifiesta dentro del nivel de
investigacion, porgue en ambos trabajos se trata de afirmar que, si hay rendicién
de cuentas satisfactorios, en los gobiernos locales, en este caso comparando con
el vecino Pais Ecuador cuyos resultados no son del todo favorables, pero nos hace
reflexionar porque también en Peru tenemos que trabajar mas en los municipios al
interior del pais, donde algunos vecinos no saben que existe esta forma de

democracia directa.



En el siguiente referente también de corte internacional (Barriga, 2020)
Investigacion realizada en la Universidad del desarrollo, vecino pais de Chile, donde

la investigacion es para lograr el grado como Magister en politicas publicas.

La finalidad de este trabajo es: Explorar y analizar ciertas variables que
impactan en el comportamiento de los ciudadanos y las municipalidades a través
del uso de los sitios web municipales. Aquellas variables tienen que ver con la
brecha digital en la sociedad y el principio de desarrollo digital municipal, bajo este
concepto, se dice que la hipétesis de la brecha digital y el nivel de desarrollo digital
de los portales web de dicha municipalidad, impactan en muy baja interaccion que
se realiza entre los vecinos y los municipios a través del uso de la tecnologia web
gue identifican a la municipalidad. El autor, para el desarrollo de este trabajo ha
utiizado un andlisis de tipo descriptivo. Con la observacion de los datos
recolectados, se espera afirmar que el solo hecho de utilizar tecnologias de la
informacion, como el desarrollo e implementacion de portales web municipal no
mejora la interaccion entre la municipalidad y sus administrados, entonces las
variables analizadas inciden en el problema estudiado. Con ello se busca
determinar los niveles de prioridad en las acciones que debieran llevarse a cabo,
para asi mejorar la relacion digital del vecino con su municipalidad a través de
canales electronicos, especificamente los portales web como también las redes

sociales municipales.

La manera de cdmo aporta esta investigacion al presente antecedente, son
los resultados que se dan, cuando se llega a la conclusién de que el gobierno digital,
representa para el ciudadano una administracion que nunca se detiene, siempre
esta en linea, no importa si es domingo, feriado, de amanecida, que no cesa de
laborar, siempre disponible y fiable, que permite mayor comunicacion de los

administrados con sus autoridades.

En otras investigaciones como el realizado por, (Avila, 2019) En su tesis
“‘Modelo de gobernanza de Tl para las entidades del estado, como apoyo al
cumplimiento del componente de seguridad y privacidad de la informacién en el
marco de la politica de Gobierno Digital”. Trabajo de investigacién para el grado
de: Maestria en Gobierno de Tecnologia de Informacion en la universidad Francisco

de Paula Santander Ocainia, en el vecino pais de Colombia, facultad de ingenierias.



Resumen: En estos tiempos todas las organizaciones, mas aun, los
gobiernos y sus entidades de administracion, dependen de las tecnologias de
informacion (TI) para seguir funcionando y permitir un desarrollo sostenible, dentro
de este contexto, su uso ha tomado gran importancia, y que ha precipitado la
reglamentacion y regulacion del manejo de este recurso vital de informacién digital,
en las entidades del estado por parte del gobierno. En este contexto, el ministerio
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones — MINTIC, ha reglamentado

una serie de estrategias para ser eficiente en las tecnologias digitales.

Como meta general de esta investigacion fue plantear un sistema de
gobierno de Tl que coadyuve la direccién, el control y el cumplimiento adecuado de
los objetivos de la implementacion, y mantener en el tiempo el programa de
seguridad y privacidad de la informacioén, desarrollado por el Ministerio que tiene
una estrecha relacién con todo lo que se trate de las TICs, del gobierno vecino de
Colombia a las organizaciones del estado, en un contexto de Gobierno Digital. La
metodologia aplicada se fundamentara en la conclusibn de una muestra de
“Expertos” en el marco de la estrategia de Gobierno Digital, este trabajo se realiz0,
bajo un enfoque de investigacion cuantitativo, con un paradigma positivista, con
alcance de estudio descriptivo, considerando que estos objetivos del proyecto solo
estaria limitado a las organizaciones de orden territorial que conforman el
departamento de Norte de Santander, para ello se tiene que tener en cuenta, que
las alcaldias de todos los 40 municipios del departamento deben de acatar y

someterse a las reglamentaciones de Gobierno Digital ordenadas por MinTIC.

Como resultado de esta investigacion, que sugiere un Modelo de
Gobernanza de Tl que estaria dirigida a las entidades del estado colombiano, para
ello pudo evidenciarse que, debido al desconocimiento de esta herramienta, falta
de entrenamiento en cuanto a gestionar con eficacia segura la tecnologia, muy
pocas entidades del estado colombiano, en el norte de Santander tendrian
adelantada la integracion del MSPI (Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Informacion).

El aporte del presente antecedente se da en cuanto al nivel de investigacion,
porque se investiga a nivel de gobiernos locales, si efectivamente es posible la

implementacion y cdmo se relaciona con las necesidades de la poblacion, en este



trabajo se aprecia que, en Colombia también hay dificultades, de iniciar una

verdadera transformacion digital en los gobiernos del interior del pais.

De la misma inquietud (Dinh et al., 2020) examinan el propésito de la
gobernanza econdmica con respecto: Entre el gasto publico, la inversion privada y
el fortalecimiento econémico en Vietnam a nivel provincial. Los datos del presente
estudio demuestran que, en sesenta y dos provincias viethamitas para el periodo
2006-2015. Se obtienen algunos resultados notables aplicando una estimacion

secuencial que alienta de manera prudente a sus investigadores.

En el trabajo de (Dorota et al., 2020) desde Polonia Afirman que desde el
“anuncio de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”, el desarrollo rural
sostenible aun es todavia un area poco descrita dentro de un contexto del uso del
presupuesto participativo como alcance para implementar los ODS. Entonces
quiere decir que pocos paises han fomentado regulaciones legales en la practica,
gue apoyan en la creacion de presupuestos participativos (especialmente en areas
rurales), por lo que un analisis practico de la experiencia de Polonia puede incluir
pautas importantes para los paises que estan tratando introducir tales soluciones,
se considera como un aporte de visidn para este trabajo.

Continuando con otras investigaciones, ahora de nivel nacional como primer
antecedente (Arévalo, 2022) en su tesis “El presupuesto participativo y la rendicion
de cuentas de la municipalidad distrital de Recta, provincia de Bongard, region
Amazonas, 2020” Esta investigacion fue para alcanzar el nivel académico como:
maestro en gestién publica en la UCV. Donde como objetivo general se plantea, en
explicar la existencia de la relacion que pudiera existir entre sus variables de
estudio, la metodologia empleada tipo béasica, con un sentido cuantitativo, de
disefio no experimental, tipo transversal - correlacional, la cantidad de habitantes
de estudio participaron 113 personas, por lo tanto, ha tomado a 89 personas como
referencial, para un muestreo no probabilistico; luego el autor aplica encuesta como
instrumento conformado por un cuestionario de 14 preguntas en la variable
rendicion de cuentas, para ultimar detalles y resultados aplica software SPSS.
Luego de ellos para la variable presupuesto participativo aplica 65.2% viene hacer
un grado alto, 34.8%, grado medio. Resultados obtenidos de la segunda variable

alcanza, un valor de 66.3% en un grado alto, el grado medio de 33.7%, control de
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los documentos administrativos y cuentas de la municipalidad. La conclusion es
gue, demuestra que existe la relacion entre las variables de estudio con un 0.526 y
una significancia (p-valor) de 0.000, con este resultado se acepta la hipotesis del

investigador, es importante sefialar el método no paramétrico aplicado.

El aporte del presente antecedente; se muestra en cuanto al grado de
investigacion, donde ambos trabajos tratan de encontrar el grado de relacion que
pudiera existir entre las variables de estudio (el presupuesto participativo y la
rendicion de cuentas) y la similitud de estos variables (Gobierno digital y la rendicion
de cuentas) estas variables estan orientadas a la gestion de un gobierno local. Asi

mismo ambas investigaciones poseen el mismo disefio de no experimental.

Seguido por (Mayanga, 2022) como antecedente nacional en su tesis
“Gobierno digital y la atencion al ciudadano en la Municipalidad Distrital de Pitipo”
esta investigacion propuesta fue con la finalidad de lograr el titulo académico de:

Maestro en gestion Publica en la UCV-Chiclayo.

El trabajo de investigacibn mencionada realizaron para comprobar, si es que
el gobierno digital se vincula con la variable, participacién ciudadana en la Comuna
sefialada, donde el autor demuestra luego de sus analisis, afirmar una relacién
existente y directa muy significativa entre las propuestas estudiadas por el autor.
Sus caracteristicas de investigacion utilizada fueron: también en un sentido
cuantitativo, no experimental cuyo grado fue descriptivo-correlacional transversal,
donde el investigador ejecuté una encuesta por Unica vez, tipo bésica, el autor
analizé con objetividad cada concepcion planteada acerca de una supuesta relacion
de las dos variables, luego de concluir con los andlisis respectivo y con soporte de
software SPSS aplicado para su estadistica dice: Que de todas maneras hay una
conjugacion directa muy importante, donde el p-valor = ,000 y una conjugacién de
Rho de Spearman de .672 viene a ser positiva bastante alta. Cuyos enunciados
afirman que, entre el gobierno digital y la atencion al ciudadano, existe un vinculo

muy comprometido, y que depende el uno del otro para su desarrollo.

El aporte del presente antecedente se observa en cuanto al grado de
correlacion, porque en ambos trabajos se trata de encontrar el nivel de relacion de
las dos posibilidades planteadas (Gobierno digital y la atencién al ciudadano),

donde se observa una similitud de variables definidas entre el (Gobierno digital y la
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rendicion de cuentas), ya que estas variables estan relacionadas porque se trata
de la gestion de gobierno local. Asi mismo, ambas investigaciones poseen el mismo

disefio de no experimental.

Continuando con las investigaciones previas nacionales (Silva, 2022), en su
investigacion denominada “Gobierno digital y su crédito en la gestion de informacion
en una comuna provincial de la region Lambayeque”, trabajo para ostentar el grado

académico de: Maestro en gestion Publica obtenido en la UCV Chiclayo.

Este trabajo dentro del contexto de su objetivo fundamental fue: determinar
las variables planteadas en el titulo como también el lugar donde se realiz6 la
investigacion sus caracteristicas como sigue: Este estudio también es planteado
como basico-descriptivo, con un sentido no experimental y co-rrelacional; los
instrumentos que les sirvieron para recolectar datos, fueron dos cuestionarios, sus
escalas de medicién fue del tipo Likert, la muestra aplicada es de 42 personas,
comprendidas de acuerdo con las exclusiones que el autor ha creido conveniente.
El hallazgo definitivo demuestra que las variables de estudio se correlacionaron de
una forma directa causal donde el Rho de Spearman es 0,679 mas un valor de
aceptacion de p-valor de =0.000 entonces de hecho la hipétesis alterna de
inmediato fue aceptada con un valor del 71%. Luego de estos resultados, se
concluye y se convence que, si existe una dependencia entre las dos variables
definidas, lo que confirma y afirma, que se tiene que articular una adecuada
armonia entre ambas posibilidades dentro de la gestion estatal, de esta manera el
beneficio serd medible es su conjunto; como punto agregado, se identifica que entre
las dos variables existen el mismo grado de aceptacion para su adecuacion, por lo
gue las personas que participaron creen que aun con la implementacion regular

continuaran con una insatisfaccién de los administrados.

El aporte del presente antecedente se manifiesta en cuanto al grado de
indagacion, porque en ambos trabajos se trata de establecer el grado de relacion
gue manifiestan las dos variables planteadas, de acuerdo con el desarrollo de la
investigacion se aprecia la similitud entre (Gobierno digital y la rendicion de
cuentas) ya que las variables estan relacionadas y se trata de la gestion de gobierno

local. Asi mismo ambas investigaciones poseen el mismo disefio de no
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experimental. Las dimensiones de su operacionalizacidén coinciden en cuanto a su

concepto de gobierno digital.

Luego de analizar los diferentes trabajos de investigacion, el referente
tedrico principal para la variable gobierno digital sera (D. Lvo. N° 1412, 2018) por
qué se considera que es el marco legal que define “el uso conveniente de
infraestructuras tecnoldgicas y logicas digitales en la gestion publica nacional, para
gestionar un valor publico”. Un ecosistema donde intervienen activamente los
gestores estatales, la ciudadania y otros intervinientes, quienes cuentan con
competencias digitales y son parte de la instalacién de iniciativas y conocimiento
de disefio y desarrollo de servicios electronicos y procesos técnicos de calidad, de
esta manera asegurando el respeto pleno a fortalecer los derechos de los
habitantes en general, en un entorno digital cada vez mas comprometido, y que
estd compuesto por un conjunto de politicas, normas, estandares, procedimientos,
reglamentos y ordenanzas ejecutadas por las entidades de la gestion publica en la
gobernanza, gestion de desarrollo e instalacion de logicas digitales para la
robotizacién de requerimientos que requieran compartir, base de datos y otros
servicios electrénicos de valor, por consiguiente los ciudadanos se sentirdn cada

vez mas empoderados.

El referente tedrico para la variable rendicion de cuentas se adopta los
conceptos de (Peruzzotti, 2011) quien en una forma especifica afirma que es un
“lazo donde las entidades con sus actores politicos acuerdan con los habitantes en
las politicas de democracia representativa, y establecen principios para la
supervision”, los diferentes autores mencionados, tanto en sus resimenes como en
sus conclusiones de alguna forma tienen cierta similitud porque las variables de
estudios planteados aun hay mucho que descubrir y aportar, porque recién en el
mundo se ha tomado como prioridad la tecnologia digital como herramienta de
gestion y comunicacion entre los ciudadanos y sus gobernantes para ello la

conectividad tiene que ser de alta disponibilidad y seguridad informatica.

Acto seguido, se detallan brevemente los fundamentos que le dan una
explicacion o definicidn técnica de los dos temas de estudio, incluido la definicion

de sus dimensiones correspondientes de cada una de ellas.
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Se inicia con la primera variable, Gobierno digital, Las politicas de Gobierno
y la tan esperada transformacion digital en los tres tipos de gobierno a nivel de
gobierno central, la Presidencia del consejo de ministros dirige la implementacion y
apreciaciéon de una politica Nacional de transformacion digital y su organizacion, asi
como las politicas nacionales, emprendimientos nacionales, paradigmas,
lineamientos. Etc. La definicion que le da (Holger, 2020) dice: “El impacto de las
TICs en las tareas de Administracion y Gobierno de las entidades publicas se ha
puesto de manifiesto a través de la gestion ciudadana en las decisiones politicas”
la gestion y estructuracidon de los lineamientos de la transparencia y rendicién de
cuentas mas la administracion de una entidad estatal en estos tiempos es un reto

sin precedentes de toda entidad publica.

En estos ultimos afos, evidenciamos que la transformacion digital se ha
apresurado con mayor fuerza por el flagelo del COVID 19, que en el mundo entero
ha puesto a prueba de la capacidad del ser humano para aprovechar estas
vicisitudes y que se pueden poner en practica las bondades de la tecnologia digital,
donde, comprobamos fehacientemente que ya no es necesario la presencia fisica
del ciudadano para realizar tramites o gestiones en cualquier oficina del aparato

estatal cuando todo esta al alcance de un CLICK.

Segun la (Ley N° 27310, 2000, p. 1) De igual modo es cierto que también se
manifiesta una vision del estado céntrica, donde el ciudadano comudn y corriente
solamente es un receptor de las politicas que el gobierno esta indicando bajo
normas o directrices donde, les dice cédmo llevar a cabo la gestidon publica, por
ejemplo, la firma digital ha demorado bastante tiempo para ser regulada por la
burocracia, la ventanilla Unica de hecho simplifica la vida del ciudadano, para ello
el gobierno ha promulgado la Ley que autoriza el uso de Firmas y Certificados
Digitales, y regula la aplicacion de estos, otorgandoles la misma validez legal que

una firma manuscritas también otras similares, definiendo conceptos generales.

Entonces, luego de una reflexion: en qué consiste el gobierno digital
podemos afirmar segun: (D. Lvo. N° 1412, 2018, p. 5) Articulo 6: Dice textualmente
“Gobierno digital comprende el uso fundamental de infraestructuras tecnologicas y
tecnologias electrénicas en la gestion publica, para la gestacion de valor publico.

La cual se sustenta en un ecosistema y que estd compuesto por funcionarios del
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sector estatal, habitantes y otros sectores que manifiestan interés” y cuentan con
competencias digitales, estdn a favor en la instalacion y acciones de disefio,
propuestas de inversién en servicios electrénicos, de esta manera se configura el
respeto de los derechos de los habitantes en general en cuanto a la tecnologia y

herramientas digitales.

Este Decreto promulgado por el presidente Vizcarra, fue uno de los aciertos
del ejecutivo en cuanto a la modernizacion digital, tanto del gobierno central como
los gobiernos subnacionales, a cuenta de este decreto también fija los
presupuestos por resultados que hoy en dia se promociona para darle mayor

eficacia en el desarrollo de la gestion publica.

Segun el decreto legislativo mencionado, plantea los objetivos genéricos,
para lo que fue disefiado este decreto cual es su alcance, como aplicar a la realidad
peruana. (D. Lvo. N° 1412, 2018, p. 5) Articulo 7.- cuyos objetivos: supervisar los
lineamientos de la gobernanza, puesta en produccién en materia de tecnologias
l6gicas, inteligencia artificial, identidad electronica, servicios electronicos,
estructura digital, seguridad electronica, otros datos que conforman todo un sistema

digital estructurado cumpliendo normas internacionales.

Coordinar, gestionar la estrecha integracion y articulacion entre los
diferentes actores de la gestion Publica, afianzar el trabajo, de desarrollo y

competencias en las tecnologias electronicas,

Promocionar, difundir pedir apoyo al colegio de ingenieros en la capacitacion
para un gobierno electrénico en los tres grados de gobierno, Entonces entendemos
categéricamente en este articulo del decreto legislativo donde dice normar las
tareas de gobernanza, se tiene que articular y facilitar la colaboracion, respaldar la
exploracion y desarrollo, avivar la educacion disciplina de gobierno y técnicas

digitales en los escalones de gobierno central y subnacionales.

Las dimensiones consideradas para la variable: Gobierno Digital fueron:

Las a) Infraestructura tecnoldgica; b) Competencia digital; c) Servicios digitales

a) La infraestructura tecnoldgica, sus indicadores son: los (Equipos tecnoldgicos
y Plataformas digitales, sus Items de preguntas son del uno al cuatro)

Naturalmente en estos tiempos de globalizacién ya todos entendemos que esta
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infraestructura comprende todo equipo electronico, compuesto por, programas
softwares, herramientas digitales, con las que tiene que estar equipado los
organismos del gobierno. Como una de las dimensiones de esta variable segun,
(Tewari y Gupta, 2020). La descripcién de Internet es como un paradigma que
para ello es necesario el complemento entre hardware, software, servicios y
personas que esta creciendo rapidamente, en forma dinamica despliegan TIC
gue envian y reciben una gran cantidad de datos de forma continua. Para hacer
realidad estos conceptos son necesario que la entidad publica cuente con los
equipos tecnoldgicos precisos para ofrecer un buen servicio al usuario, y que
difunda la informacién complementaria sobre gobierno digital y los diferentes
mecanismos tecnoldgicos con los que cuenta, de esta forma permitan agilizar

la atencion al usuario a realizar diversas gestiones en linea.

b) Competencia digital, esta compuesto por: dos indicadores, (Manejo de
Herramientas digitales e Interaccion; Los items de preguntas son del cinco al

ocho); segun (Pérez y Gonzales, 2010) Los autores mencionados Comentan:

Se tendria que identificar las diferencias que existen entre las habilidades
que posee el trabajador convenientemente demostrado en sus
responsabilidades habituales y competencias de su puesto de trabajo mas las
competencias declaradas en el perfil profesional para dicho puesto funcional.
Una capacitacion y adiestramiento en el sentido técnico del capital humano
organizacional que viene hacer un conjunto de cualidades que una persona
posee, por lo tanto, le permiten ejecutar una accién correcta en un determinado

ambito de produccion en la que esté trabajando.

Se coincide con esta afirmacion que la competencia digital se demuestra
cuando un empleado del sector publico esta entrenado en el uso adecuado de
las TICs, de esta manera la atencién al ciudadano sera eficiente y eficaz,
generando en su entorno un valor publico adecuado, ademas de ser

considerado en su puesto y posibles ascensos a futuro.

se sostiene en las habilidades aprendidas del uso y manejo de
ordenadores u otros equipos digitales que tengan la posibilidad de interactuar

con una persona para evaluar, almacenar, actualizar, producir, presentar e
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intercambiar informacion ya sea en un entorno de redes de computadoras

alambrica o inalambrica con acceso a Internet o Intranet.

Segun (Fajar y Asti, 2017). Sostiene que para que la gestién publica tenga
éxito es necesario la utilizacién de Tecnologias de la Informacion (ITU) requisito
indispensable en la organizacién gubernamental, los procesos de tecnologia
digital en Indonesia apuntaron a ser mas efectivos, eficientes, responsables y
transparentes, para minimizar posible fracaso de un plan de implementacion de
gobierno electronico es preparar adecuadamente a su entorno de tecnélogos
digitales porque aportaran valor agregado, por lo que también conduciria al

éxito de la implementacion del servicio.

La competencia digital esta orientado a la calidad de los recursos humanos
con conocimiento y dominio de herramientas tecnolégicas, ademas la entidad
promueve informacién que acompafe al usuario en el manejo de herramientas
digitales, donde los usuarios interactian con la entidad a través de medios
digitales, por ende, una adecuada estructuracion de plataformas digitales dara
al usuario una mayor interaccion y contribucion en la confianza de la gestién
publica
Servicio digital, esta compuesto por: dos indicadores (dirigido al usuario final,
ademas la cantidad de preguntas son del nueve al doce) Segun el (D. Lvo. N°
1412, 2018) esta dimension es definida como aquel que provisto en su totalidad
o parcialmente a través de internet como también puede ser a través de otra
red equivalente, donde su prioridad de su caracteristica es, ser automatico por
lo tanto, no necesita presencialidad, para ello debe ser utilizado de una manera
intensiva las tecnologias de las herramientas digitales, donde contar con los
datos y contenidos necesarios, que de todas maneras tienen que generar un
valor publico, que las personas y ciudadanos en general sientan que las
tecnologias estan orientadas a atender y hacerles la vida mas facil para ellos si
les conviene la gestion por resultados. Como dimension del gobierno digital se
refiere a las operaciones comerciales a nivel mundial utilizan por lo menos una
computadora, teléfono celular, tablet u otro dispositivo conectado a internet,
justamente eso es el servicio digital que se presta de manera online, frente a

este complejo sistema de interacciones, es requisito un conglomerado de
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componentes digitales como, plataforma de servicios que los soporte, este

servicio tendra la calificacién de “digital”.

Al respecto (Belanche y Casalg, 2015). manifiestan que, “la confianza en la
administracion publica se esta reduciendo mundialmente debido a sucesos
como la actual crisis econdmica, casos de corrupcién o filtraciones de
informacion clasificada etc.” Estos autores realizan la investigacion en como
conseguir la confianza ciudadana en la gestion publica, para ello toman
acciones y recomendaciones relacionadas con el gobierno electrénico,
concluyen afirmando que la calidad de los servicios publicos
electrénicos/digitales tiene un efecto alentador sobre la confianza en la gestion
publica, porque es donde se debe profundizar los esfuerzos en afirmar que la

confianza digital es una necesidad civica y de futuro.

Para que una entidad estatal digitalizada cumpla su politica de atencién a
sus usuarios debe contar con servicios digitales que alegren la vida del usuario,
los servicios que brinda la entidad deben tener como prioridad comprender las
necesidades y demandas del usuario, ademas deben generar valor publico, un
adecuado servicio digital contribuye a mejorar la eficiencia de la gestion publica.

La segunda variable que trata de la rendicibn de cuentas, para
conceptualizar esta variable de rendicion de cuentas que generalmente esta
orientado al desarrollo de la gestion edil con respecto a sus administrados,
existen diversos trabajos de investigacion, diversos autores definen con gran
acierto, Por ejemplo la teoria del autor: (Quispe, 2018), dice en Contexto “el
modelo tedrico de la investigacion se circunscribe dentro del reto y desafio
estratégico de la construccion de un estado de derecho sélido, un sistema de
rendicién de cuentas efectivo tanto en el gobierno central, regional y local

transparente”.

Siguiendo con las reflexiones de (Quispe, 2018) la aproximacion teorica del
estudio toma como lugar de partida, el conocimiento de la rendicion de cuentas
y la aclaraciéon del contexto del estado. Manifiesta que es un actuar dinamico,
proactivo por lo cual los servidores Publicos, autoridades municipales convocan
a reuniones de sus comunas para informar, explicar, poner en conocimiento de

sus vecinos los resultados de sus gestiones, sus éxitos, sus logros de un
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balance claro para crear valor publico y confianza entre sus habitantes, ahora
en cuanto al contexto actual del Peri esta signado por los avances en el
proceso de descentralizacion del pais, la modernizacion del Estado y la
democratizacién de la gestién publica, especialmente subnacional (regional y
local), esto viene muy marcado y susceptible para muchas autoridades ya que
pueden caer en contradicciones y la contraloria podria intervenir en cualquier

momento.

De igual forma, el referente de esta Investigacion (Peruzzotti E., 2011, p. 3)
Muy conocido y apreciado por sus investigaciones del tema de rendicion de
cuentas dice lo siguiente “El concepto de rendicibn de cuentas esta
intimamente relacionado con la idea de gobierno representativo, y mas en
particular, con el proceso de delegacion de poder que toda representacion
supone, luego manifiesta que” 1) El contexto de rendicién de cuentas es
externa, es un protocolo de control o supervision, puede ser realizado por
alguien que no necesariamente es miembro del cuerpo o agencia que
pertenezca a un area de fiscalizacion, 2) toda rendicion de cuentas debe ser
una interaccion o un feedback bidireccional, 3) la rendicion de cuentas tiene
gue ser el derecho de una autoridad competente pedir, exigir respuestas, en el
sentido que los que demandan respuestas lo hacen en funcion de tener la
autoridad para hacerlo, luego para eventualmente imponer sanciones que

correspondan si es que los hubiera de acuerdo a un andlisis objetivo .

Los tres aspectos mencionados, se consideran acertados, ya que es
externo el control o supervision, también es bidireccional porque hay preguntas
0 cuestionamientos, para ello tiene que haber respuestas convincentes,
también es un derecho de exigir respuestas tanto sus superiores como la
comunidad y que eventualmente podria incurrir en sanciones, para resumir, se
dice que hay tres escenarios (Preguntas-Supervision, Respuestas-

Justificacion, del resultado vendria posible Sancién)

Luego, hay publicaciones en el diario el peruano, una serie de normas
legales con respecto a la rendicion de cuentas, (LEY N° 27972, 2003, p. 27)
Por ejemplo “los derechos de control vecinal a los gobiernos locales, Articulo

121.- naturaleza, Los vecinos ejercen los siguientes derechos de control: 1)
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Revocatoria de las autoridades municipales que consideren que han
defraudado sus expectativas, 2) Pedido de rendicion de cuentas, segun la Ley
mencionada y vigente es claro en sus reglamentos, donde dice que la demanda
de rendicion de cuentas, se considera una herramienta con lo cual las
autoridades y responsables de una municipalidad informaran a la ciudadania el
cumplimiento de las diligencias encomendadas, donde demuestran que el
manejo de los bienes del estado ha sido dirigido para cerrar brechas y la
creacion de valor publico concertado y el cumplimiento de las metas

institucionales.

La Ley mencionada fue promulgado por el presidente Alberto Fujimori,
desde entonces aun es vigente, (LEY N° 26300, 1994, p. 10) Articulo 31.- A
través de la rendicion de cuentas, los ciudadanos tienen derecho a cuestionar
a las autoridades sobre el gasto del presupuesto y la gestién de sus propios
recursos. Las autoridades tienen la obligacién de responder. Los que ocuparon
cargos, que fueron revocados y removidos son vulnerables a esta demanda.
Los fondos previstos en el articulo 170 de la Constitucion seran responsables
de conformidad con la ley, en el capitulo IV de esta Ley, de la demanda de
rendicion de cuentas esta complementado por un total de 06 articulos que tratan
sobre el variable del presente estudio y similitudes, aun se mantiene igual desde
el afio 1,994 quiere decir que justifica su aplicacion y aun no fue modificado por

ende soporta la variable de la presente investigacion.

La comisién permanente del congreso de la republica ha dado la siguiente:
(Ley N° 28056, 2003, p. 2) manifiesta que “Los gobiernos regionales y locales
estan obligados a informar peridédicamente sobre el avance de los acuerdos
alcanzados a través de la planificacion participativa, junto con el presupuesto

general de la entidad, previo a la elaboracién del presupuesto participativo”.

Es una Ley marco del presupuesto participativo donde también aborda el
tema de rendicion de cuentas en el capitulo 1V, los mecanismos de vigilancia
participativa, desde el articulo 9°, hasta el articulo 12° aborda el tema variable

de rendicion de cuentas especificamente el articulo 11°.

Esta Ley tiene por finalidad tomar en cuenta las aspiraciones y crear

conciencia de las necesidades primordiales de la sociedad en su conjunto, para
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luego considerarlos e incluirlos en los presupuestos de la republica y apoyar su
elaboracion mediante gestiones de estado y alinearlos en necesidades
primordiales, de esta manera podran alcanzar los principios estratégicos de

crecimiento humano sostenible que sean medibles en el tiempo.

Las dimensiones consideradas para la variable Rendicién de cuentas son:

cuatro se conceptualizan de la siguiente forma: Segun el articulo 14, de la Ley

organica de las municipalidades (LEY N° 27972, 2003) (a) Informacién publica y

transparencia; (b) Participacion y toma de decisiones; (c) Gestion de reclamos,

guejas y sugerencias; (d) Gestion de la calidad

a)

Informacidn publicay transparencia; sus indicadores son: Elaboracion de los
informes escritos de los concursos; reuniones técnicas con periodicidad; estos
indicadores responden a cuatro preguntas del uno al cuatro; El articulo 14, Ley
organica de las municipalidades (LEY N° 27972, 2003) establece que:

Desde la fecha que es convocado, aquellos documentos, borradores,
alcances y proyectos que de alguna manera estén relacionados con el objeto
de la sesidn tienen que estar a disposicion de la plana de los regidores dentro
de las oficinas de la municipalidad, también puede ser en algun otro lugar
donde se tiene que celebrar la sesién programada para ello previamente las
coordinaciones y avisos se han tenido que poner en conocimiento, importante

durante el horario de oficina con la que cuenta la municipalidad.

Por lo visto que la Ley es clara en cuanto a Informacion publica y
transparencia en los gobiernos locales, por lo tanto, el alcalde y la gerencia
municipal deben estar pendientes de cumplir las leyes que regulan una eficiente
administracion edilicia. Determina que: Cuando en una fecha es convocado la
sesion de la plana de regidores, aquellos documentos, borradores, alcances y
proyectos que estén relacionados con el objeto de la sesién deben de estar a
disposicion de los mismos ya sea dentro de la municipalidad o fuera de ella, en
lugar donde hayan decidido para llevar a cabo la sesion programada,
previamente las coordinaciones y avisos se han tenido que poner en
conocimiento, importante durante el horario de oficina con la que cuenta la
municipalidad, la Ley es clara en cuanto a Informacion publica y transparencia

en los gobiernos locales, por lo tanto, el alcalde y la gerencia municipal deben
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estar pendientes de cumplir las leyes que regulan una eficiente administracion
edilicia.

La comuna distrital, fortalece un registro sobre la elaboracion de
informes escritos de los procesos gestionados a la poblacion, y los mismos
deben tener conocimiento sobre la elaboracion de informes escritos de los
procesos presupuestales en el gobierno local, conocimiento sobre las
reuniones técnicas peridédicas que realiza la municipalidad, finalmente un
control de las reuniones técnicas periddicas que se realizan dentro de la
institucion.

b) Participacionytomade decisiones; Compuesto por un indicador (Reporte de
comités de trabajo, conjunto representativo, sus items de preguntas son dos.
La misma Ley (LEY N° 27972, 2003) En su capitulo 1l dice que: Los gobiernos
locales fomentan la intervencion del vecino en la elaboracion, discusion y
concertacibn de su objetivo de incremento, presupuestal, para ello, es

necesario garantizar que todos los vecinos tengan acceso a la informacion.

En todas las entidades de gobiernos locales se deben de cumplir lo que
la Ley manda, para ello el vecino bien informado e interesado en su comunidad

debe exigir sus derechos.

También, la (United Nations, 2015) Departamento de asuntos
economicos y sociales desarrollo sostenible, Informacién para la toma de
decisiones y la participacion integradas, en el parrafo 276 “El futuro que
queremos” se reconoce ‘la necesidad de facilitar la adopcion de decisiones
normativas bien fundamentadas en temas de desarrollo sostenible, en este

sentido, fortalecer la conexion entre la ciencia y las politicas”.

c) Gestion de reclamos, quejas y sugerencias: de esta dimension su indicador
es Unico (Revision de formatos y medios electrénicos) sus items de preguntas

son dos siete y ocho.

Revisando una Nota confiable como: (ISOTools-Excellence, 2018) Esta
dimensién se deja comprender, cuando el feedback que obtienen los gobiernos
locales luego de los reclamos, quejas y sugerencias recibidas, proponen

cambios radicales con la finalidad del bien comun, para este cumplimiento se
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d)

tiene que elaborar los protocolos correspondientes un algoritmo definido para
gue se almacene en una base de datos digital la informacion que recoge de los
usuarios, de esta manera la municipalidad tomara en cuenta para sus proximos
proyectos de mejora de atencion, retirando o adicionando servicios que los
usuarios esperan. Como dimensién importante se sostiene sobre el Decreto
Supremo que establece disposiciones para la gestion de reclamos en las
entidades de la Administracion Puablica, (DS, N° 007-2020-PCM, 2020). Dentro
de su objetivo general esta Ley, establece las politicas, el alcance, las
condiciones, los roles y responsabilidades, como también las etapas del
proceso de gestion de quejas y reclamos ante las entidades de la
administracion publica, con la finalidad de estandarizar el registro, atencion y
respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las
personas. En su articulo 3.1 dice que la presente norma es de aplicacion
obligatoria para todas las entidades publicas sefaladas en el numeral 3.1 del
articulo 3 de los Lineamientos de Organizacion del Estado, que prestan bienes
y servicios de informacion, orientacion, atencion de trdmites u otros a los
ciudadanos, dentro del marco de sus atribuciones y competencias que fueron
asignadas. De ahi se desprende que la municipalidad distrital debe realizar una
adecuada revision de los formatos y medios electronicos informativos dirigidos
a la poblacion, libro de reclamaciones sea en fisico o digital, es toda una
estrategia para la atencion de reclamos, quejas y sugerencias dentro de un

gobierno local.

Gestion de calidad: Esta dimensidn estd compuesta por tres indicadores;
(Actividades de los participantes, realizacion de reuniones continuas de éxito,
seguimiento y evaluacion) ademas responde a seis items de preguntas; Segun
el 1ISO 9001, (Martinez, 2015 p. 13) afirma que la mision de calidad esta
enfocada al cliente; lo principal de la misibn de calidad es cumplir el
requerimiento del cliente y tratar de exceder las expectativas de este. El triunfo
se alcanza cuando una entidad atrae y mantiene en el tiempo la credibilidad de
los clientes”. Bajo este concepto se entiende que es un conjunto de normas y
estandares internacionales para ejecutar las buenas practicas de atencién al
ciudadano que es el objetivo final de cualquier entidad del estado que busca

cerrar brechas con las comunidades.
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Como cuarta dimension es crucial, ya que en la Ley mencionada, en su articulo
2, tiene como finalidad “establecer disposiciones para la gestion de reclamos
como parte del modelo para la gestion de la calidad de servicio en las entidades
publicas” de esta manera identificar e implementar acciones que contribuyan a
mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y servicios, este contexto se
encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso de

Modernizacion de la Gestidn Publica en nuestro Pais.

Por tanto, la municipalidad distrital debe manejar un registro sobre el
desemperio de actores intervinientes en la gestion administrativa por medio de
los programas orientados a la poblacién, la poblacion debe estar informada de
la programacion de reuniones permanentes que se realizan en la institucion
distrital sobre los avances presupuestales, controla y evalGa los proyectos de
inversion a ejecutar en beneficio integral, la poblacion controla y evalta los

proyectos de inversion a ejecutar en funcion a lo presupuestado.

El Gobierno digital y la Rendicion de cuentas convergen en una realidad de
interés nacional, porque ambos estan relacionados fuertemente, la gestion eficiente
de un gobierno local en el contexto digital, facilita la integracion y la comunicacion
oportuna del administrado para atender y dar respuesta oportuna acortando
tiempos, de esta manera lo hace una gestibn mas eficiente, crea valor publico y
afianza una democracia directa hacia una gestion con rostro humano bajo el
soporte de la tecnologia moderna, porgue la ciencia avanza con ello se demuestra
gue nunca esta del todo descubierto siempre habré resultados diferentes porque se

aplica en entornos diferentes, poblacién y cultura diferente etc.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Todo trabajo contiene sumarios de aplicacion de métodos cientificos que
procuran encontrar respuestas relevantes, el presente trabajo es del tipo béasico, el
cual, segun (Nieto, 2018) Tipos de investigacion. Donde manifiesta que es el que
se viene ejecutando desde que la curiosidad cientifica que alienta al hombre para
desentrafar los misterios y busca la explicacion y origen de todos los fenbmenos
gue se presentan en la naturaleza, la sociedad, el pensamiento etc. Los que
inicialmente pusieron en practica esta curiosidad fueron los filsofos, luego vinieron
los primeros cientificos, todo por el amor a la sabiduria. Definido como se ha de
realizar el trabajo, ahora el disefio se opta por el no experimental, puesto que
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 174). Quien le da un concepto como sigue: es la
investigacion que necesariamente no se manipula deliberadamente las variables
con las que esta estructurada la investigacién con la finalidad de observar como
afecta a otras propuestas. Lo que se realiza en un trabajo que no es experimental
es ver o medir acontecimientos y variables tal como se manifiestan en su contexto
normal, para analizarlas con los instrumentos correspondientes. El presente trabajo
sera disefiado bajo el contexto metodologico del enfoque cuantitativo, puesto que
este es el mejor que se adapta a las caracteristicas y necesidades de la
investigacion y los resultados se reportan y procesan mediante la estadistica, segun
nuestro autor (Hernandez y Mendoza, 2018). “La via cuantitativa es apropiada
cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los resultados y probar
hipotesis™. En el presente enfoque cuantitativo cuyas muestras probabilisticas son
importantes en trabajos de investigacion cuyos resultados se obtienen por

encuestas.

La técnica de enfoque cuantitativo esta ligado al acopio de datos, luego el
andlisis de estos para replicar las preguntas del trabajo, de la misma manera probar
hipotesis establecida, se tomara el método de encuesta para describir la percepcion
de los habitantes en un entorno de gobierno digital y la rendicién de cuentas dentro
de una comuna distrital de la regién Ayacucho. Dentro del contexto del estudio, este
alcance es correlacional, transversal (Transeccionales medicion en tiempo real)

(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 104). Quienes lo definen de la siguiente forma

25



“Con reiteracion un investigador se propone en comprender acontecimientos,
situaciones, aproximaciones y sucesos; con la finalidad de detallar como se
exteriorizan”. Da entender que por solo una vez se tendra que recoger la
informacion de una manera individual o también en forma grupal las variables al
gue se refieren. El alcance descriptivo es util porque muestra con exactitud las

dimensiones de un acontecimiento, suceso o situacion.

El mismo autor precisa que las correlacionales, “su finalidad primordial es
conocer el vinculo o nivel de alianza que se manifiestan entre dos o mas ideas” por
lo tanto, cuadra en el presente trabajo, porque se trata de fundamentar el grado de
relacion a encontrarse de dos variables planteadas, para ello se utiliza la escala de
medicion: Ordinal de tipo Likert, los autores del libro Manual practico para el disefio
de la Escala Likert (Luna y Moreno, 2007) le dan el siguiente concepto “La escala
tipo Likert es una técnica de evaluacién o acopio de respuestas cuantitativos
utilizado dentro de una investigacion. Es un tipo de escala aditiva que corresponde
a un nivel de medicion ordinal”; se entiende que es una serie de respuestas o
afirmaciones, cuando se solicita la reaccién del sujeto entrevistado en términos de
acuerdo o desacuerdo generalmente esta compuesto por cinco opciones de
respuesta, el investigador le asigna un valor numérico a cada categoria, las
puntuaciones de todos los items. Esta puntuacion finalmente indica la posicion

del sujeto entrevistado dentro de la escala.

Figura 1

Disefio de Investigacion

V1
/|
M r
\|
V2

- /
Nota: Elaboracion propia
Donde:
M = Muestra, patron de Investigacion
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V1

Variable 1: Gobierno Digital

V2 Variable 2: Rendicion de Cuentas

q
1

Relacion entre las variables del investigador

3.2. Variables y operacionalizacion
Seguidamente, se presentan y se conceptualizan las variables de estudio.
Primera variable, Gobierno Digital:

El gobierno digital es el uso estratégico de infraestructuras tecnoldgicas y
tecnologias digitales en la administracién publica, para la creacién de valor publico.
Se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector publico,
ciudadanos y otros interesados, quienes tienen competencias digitales y apoyan en
la implementaciéon de iniciativas y acciones de disefio, creacién de servicios
digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de los
ciudadanos y personas en general en el entorno digital. Comprende el conjunto de
principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados por
las entidades de la Administracion Publica en la gobernanza, gestion e
implementacion de tecnologias digitales para la digitalizacion de procesos, datos,
contenidos y servicios digitales de valor para los ciudadanos. (D. Lvo. N° 1412,
2018)

Sus dimensiones a continuacion:

e Infraestructura tecnolégica
e Competencia digital

e Servicio digital
segunda variable, Rendicién de Cuentas:

(Peruzzotti E., 2011) Es una forma especifica de vinculo que las autoridades
politicas establecen con la ciudadania en los regimenes democratico-

representativos, y establece mecanismos de fiscalizacion.
Sus dimensiones a continuacion:

¢ Informacion publica y transparencia

e Participacion y toma de decisiones
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e Gestion de reclamos, quejas y sugerencias.

e (Gestion de calidad

3.3. Poblacién

En la presente investigacion, segun (Hernandez y Mendoza, 2018). Afirman
gue, siempre en las investigaciones se ejecutan muestras, pero por cuestiones de
ahorro de tiempo y recursos. Se realiza un censo donde se debe incluir al universo
de la poblacion, personas que cumplan los criterios establecidos por el investigador,
se tomaron en consideracién los habitantes habiles y que votan en las urnas, suman
(90) vecinos del distrito elegido, que vienen a ser los ciudadanos habiles para emitir
su voto en esta municipalidad cumplen con las restricciones de inclusién como de

exclusion.

Criterios de inclusidn: se consideran a los vecinos, cuya edad de 18 afios
hasta los 55 afios, estos ciudadanos estan dentro de un rango de la capacidad de
ejercer su derecho de realizar gestiones en su comuna distrital de Ayacucho,
ademas que poseen conocimientos basicos para acceder y utilizar herramientas

digitales de acuerdo con las tecnologias basicas de comprension para el ciudadano.

Criterios de exclusién: Son descartados aquellos vecinos que
generalmente cuyo interés es casi nada, ademas no quieren participar en la
encuesta porque dicen que estan muy ocupados en sus asuntos personales,
también a los iletrados, de igual forma a las personas que cuenten con una edad
superior de los 56 afios y otros vecinos que no les interesa el manejo de tecnologias
electrénicas. Los autores (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 196). Dicen que la
muestra de manera cuantitativa es un subconjunto de la poblacion o universo en el
gue esté interesado, del cual se recopilan los datos necesarios y que es probable
gue sea representativo de esa poblacion.

Censo:

Criterio Censal: De acuerdo con las caracteristicas en donde se realiza este
trabajo, y siendo una poblacion finita de acceso facil y conocido, se tomo la decision
de ejecutar una encuesta de tipo censal, este sistema segun, (Gonzales y Gallardo,
2021) Se realiza arbitrariamente sin algun criterio que conduzca al investigador a

decidir sobre la poblacién del estudio, por lo tanto, como es una poblacion reducida
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y manejable se ha considerado a todos los habitantes de este distrito se aplica

consideracion de incluyente y excluyente ya mencionada.

Tabla 1

Descripcién de habitantes de un distrito de la region Ayacucho.

Cantidad
Poblacién del distrito después de
aplicar criterios de inclusion y 90
exclusion
Total, personas que participan en el %

censo

Nota: Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Encuesta.

En este acéapite los autores (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 226). Quienes
afirman que la recopilacion de datos denota usar una 0 mas herramientas de
medicion para recopilar informacién significativa sobre variables de investigacion
de una muestra o0 casos seleccionados que pueden ser personas, organizaciones,
grupos, etc. Entonces comprendemos que la mas adecuada sera la encuesta para
desarrollar una investigacion del tipo cuantitativa, y los resultados obtenidos seran
el insumo para la comparacion. Asi de hecho que sin datos no habra ninguna

investigacion.
Instrumentos
Cuestionario.

El Instrumento utilizado fue un cuestionario en la variable Gobierno Digital
de doce preguntas y tres dimensiones, las cuales tienen como alternativa de cinco

posibles y que son estimadas de acuerdo con escala de Likert.

En la variable rendicién de cuentas, fue de catorce preguntas y cuatro
dimensiones las cuales tienen como alternativa de cinco posibles y que son

estimadas de acuerdo con escala de Likert.
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Luego, para demostrar que el mecanismo utilizado esta validado
correctamente se adjunta al presente trabajo la copia de sus autores originales,
para la variable Gobierno digital (Rafael, 2022) que ha utilizado para su tesis
titulada, (Gobierno digital y la satisfaccién del usuario de una municipalidad distrital
de la provincia de Chiclayo), de la misma manera para la variable rendicion de
cuentas su autor (Arévalo, 2022), quien ha utilizado para su tesis (El presupuesto
participativo y la rendicion de cuentas de la municipalidad distrital de Recta,
provincia de Bongara, region Amazonas, 2020) cuyos resultados y documentos

respectivos estan adjuntos dentro de los anexos del presente trabajo.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, Segun el Dr. Aristides Alfredo
Vara Horna en su libro «7 Pasos para Elaborar una Tesis» (Horna, 2015, p. 44)
resalta que: La confiabilidad se refiere a la precisién y consistencia, que es la
medida en que, aplicando en forma repetida la misma herramienta al mismo sujeto,
objeto o situacion produce las mismas conclusiones. Ademas, es la amplitud de la
herramienta para producir efectos consistentes. Esta fiabilidad es calculada por
procedimientos que utilizan formulas y cuyo resultado arroja coeficientes de
fiabilidad, estos pueden oscilar entre 0 y 1, donde cero representa fiabilidad nula,

en cambio el uno representa lo maximo en fiabilidad.
Alpha de Cronbach

Coeficiente de confiabilidad de consistencia interna, (Naupas et al., 2018) el
autor original, J. L. Cronbach el afio 1951 desde aquel entonces es utilizado como
un indice para demostrar la consistencia interna de una escala y evaluar el grado
de magnitud en la que un instrumento estan correlacionadas, los resultados

obtenidos siempre seran iguales, esta prueba se ejecuta una sola vez.
Escala: Gobierno Digital

Tabla 2
Fiabilidad de gobierno digital.

Alfa de Cronbach N de elementos
, 787 12

Nota: Sistema SPSS ver. 27
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En la tabla 2, se exhibe las respuestas logradas en el proceso de medicion
de la fiabilidad del instrumento utilizado, haciendo uso de alfa de Cronbach, para
ello se ha tomado una parte del censo la cantidad de 30 personas, para los 12 items
que corresponden a la variable 1, Gobierno Digital y se ha logrado un valor de ,787
definitivamente es muy confiable la herramienta aplicada, por ello puede ser
utilizado con toda confianza. Ademas, se ha evidenciado el uso de este instrumento
en la investigacion de (Rafael, 2022) quien muestra una confiabilidad de ,940 y

concluye afirmando que el instrumento es muy confiable.
Escala: Rendicion de Cuentas

Tabla 3

Fiabilidad de rendicion de cuentas.

Alfa de Cronbach N de elementos
818 14

Nota: Sistema SPSS ver. 27

En la tabla 3, se exhibe las respuestas logradas en el proceso de medicion
de confiabilidad del instrumento utilizado haciendo uso de Alpha de Cronbach, para
ello se ha tomado una parte del censo la cantidad de 30 personas, para los 14 items
gue corresponden a la variable 2, Rendicion de Cuentas y se ha logrado un valor
de ,818 definitivamente es muy confiable la herramienta aplicada, por ello puede
ser utilizado con toda confianza. Ademas, se ha evidenciado el uso de este
instrumento en la investigacion de (Arévalo, 2022) quien muestra una confiabilidad

de ,970 el investigador concluye diciendo que el instrumento es muy confiable.

Fichatécnica Instrumento 1
Instrumento: Cuestionario

Nombre de la variable: Gobierno Digital
Autor: (Rafael, 2022)

Lugar donde se aplica: Para realizar esta encuesta, se ha elegido un distrito de la

Region Ayacucho, donde la encuesta se realiza aprovechando las bondades de la
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tecnologia, como Google Form. Se envid la invitacién a participar a los vecinos que

se encuentran dentro de las razones de inclusion planteadas por el investigador.
Forma como se aplica: Formulario de Google.
Duracién aproximada de la encuesta: 12 min aprox. (1 minuto por pregunta)

Caracteristicas del instrumento: este cuestionario se ha planteado con 3
dimensiones y 12 items de preguntas, cuyas respuestas son para elegir de cinco
posibles que son: (1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Neutral;

(4) De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo.

Quienes fueron los encargados: El autor y un poblador de apoyo.

Ficha técnica Instrumento 2

Instrumento: Cuestionario

Nombre de la variable: Rendicion de Cuentas
Autor: (Arévalo, 2022)

Lugar donde se aplica: Para realizar esta encuesta, se ha elegido un distrito de la
Region Ayacucho, donde la encuesta se realiza aprovechando las bondades de la
tecnologia, como Google Form. Se envid la invitacion a participar a los vecinos que

se encuentran dentro de las razones de inclusiéon planteadas por el investigador.
Forma como se aplica: Formulario de Google
Duracion aproximada de la encuesta: 14 min aprox. (1 minuto por pregunta)

Caracteristicas del instrumento: este cuestionario se ha planteado con 4
Dimensiones y 14 items de preguntas, cuyas respuestas son para elegir de cinco
posibles que son: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5)

Siempre.
Quienes fueron los encuestadores: El autor y un poblador de apoyo

Validez del Instrumento.
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Tabla 4

Relacion de los expertos que validaron los Instrumentos.

Variable Dimensiones Indicadores Item Validadores

Dr. Failoc Piscoya, Dante
Roberto

Mag. Espinoza Gonzales,

Gobierno 3 6 12 Percy Milton

Digital
Mag. Chicana Gomez,
Luisa Mercedes

Dr. Cuadra Morales,
Valicha

Rendicion Mag. Suarez Santa Cruz,
de cuentas Liliana Del Carmen

Dr. Andrade Guimarey,
Eduardo

Nota: (Rafael, 2022) y (Arévalo, 2022)

En la Tabla 4, se exhibe la relacion de los expertos que validaron
satisfactoriamente los cuestionarios para ambas variables, los cuales estan
referenciados como, también se adjunta una copia en los anexos de esta

investigacion.

Cuando un instrumento de medicion es el adecuado se considera, el que
registra datos observables que verdaderamente representan lo que el investigador
tiene en mente, (Arias, 2020) dice que tiene que existir criterios de validez con la

participacién de expertos, basandose en la fundamentacién tedrica.

De tratarse de fundamentacion tedrica esta referido a la busqueda minuciosa
de las teorias con respecto a la variable del estudio para comprenderla y medirla

con bastante acierto el fenomeno planteado.
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Confiabilidad.

Tabla 5
Baremo y confiabilidad.

Rango Nivel

0.53 a menos No existe confiabilidad
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a0.71 Bastante confiable
0.72a 0.99 Muy buena confiabilidad
1.00 Perfecta confiabilidad

Nota: (Naupas et al. 2018)

En la tabla 5, para demostrar la confiabilidad de este instrumento,

procedieron a ejecutar los previos como, la prueba de Alpha de Cronbach,

considerando un test de tanteo a un ndmero menor de vecinos. Entonces el

resultado obtenido permiti6 conocer y afirmar que el instrumento utilizado

proporciona confiabilidad en los resultados obtenidos, de esta manera la obtencién

y procesamiento de los resultados son fiables. Antes de la puesta en produccion

de un cuestionario, segun (Arias, 2020) cumplieron ciertos criterios tales como:

Confiabilidad como también validez del Instrumento

Las preguntas tienen que estar alineadas para que respondan a los
objetivos, alineados con indicadores de la investigacion.

La duracién debe ser de acuerdo con la complejidad o no de la encuesta
Procedimientos para dar respuesta a las preguntas
Consultas claras y sencillas de acuerdo con la poblacion objetivo

Las opciones para marcar deben estar orientados a no mostrar preferencias

por algln tema en particular que el autor quisiera incidir.

Para lograr esta confiabilidad del instrumento recurrieron al uso del software SPSS

version 27, para el primer cuestionario (Variable Gobierno Digital) cuyo resultado

fue: ,830 Segun la escala utilizada, dice que tiene una excelente confiabilidad, para
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el segundo cuestionario (Rendicién de cuentas) cuyo resultado fue: ,925 También,

segun la escala utilizada, dice que tiene una excelente confiabilidad.

3.5. Procedimientos

La secuencia de los procedimientos que permita recoger las respuestas seran

las siguientes.

e Elegir la Municipalidad de un distrito de Ayacucho

e Determinar la poblacién, para ello nos apoyamos en la informacion de INEI

e Impresion en fisico los instrumentos validados para el recojo de los datos

e Realizar el acopio de los datos para su posterior ingreso en el programa
SPSS version 27 que sera nuestro programa de soporte tecnologico.

e Luego de haber completado los datos en SPSS se volvera a verificar su

exactitud.

3.6. Método de analisis de datos

Para responder a los analisis respectivos, tomaron en cuenta lo escrito por
el Dr. Aristides Alfredo Vara Horna en su libro «7 Pasos para Elaborar una Tesis»
(Horna, 2015, p. 338) Afirma que Las técnicas de comparacion de datos son
instrumentos Utiles para conseguir el entendimiento cientifico. Luego de organizar
los resultados, es necesario entenderlos cualitativa o cuantitativamente de acuerdo
con su naturaleza. Entonces se dice que, para lograr los resultados del estudio,

necesariamente se tiene que
analizar y comparar los datos obtenidos.

El Dr. Aristides es una eminencia en metodologia de la investigacion, por lo
tanto, luego de finalizado con el acopio de los datos de la investigacion, proceden
a cifrar y tabular los datos recogidos, para luego su respectiva interpretaciéon, que
ayudarda a la elaboracién de figuras y tablas estadisticas, también con el apoyo del
programa SPSS version 27, y que demuestran los resultados obtenidos, para el

analisis descriptivo é inferencial de las variables formuladas.

3.7. Aspectos éticos

Esto esta relacionado con los aspectos éticos de la investigacion, en ese

contexto consideraron los siguientes criterios: objetividad, confidencialidad,
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imparcialidad, etc. Consideracion de los aspectos éticos y morales recomendados
por la UCV.

se mencionan algunos de los principios éticos puestos en préactica en el

presente trabajo de investigacion.

e Confidencialidad, valor muy importante porque toda informacion y
resultados que a raiz de esta investigacion sea obtenida, se empleara solo
para este trabajo, por lo tanto, otros fines no aplica salvo que sea declarado

en la presente investigacion.

e Autonomia, Los vecinos que fueron elegidos para ser parte de este estudio
tienen la plena libertad y deciden si quieren ser parte o no, por ende, el
compromiso del investigador es el respeto primordial a la decisién de cada

uno de los habitantes.

e Consentimiento informado, Los participantes del presente trabajo de
investigacion recibieron informacién pertinente, a fin de que conozcan de qué

y para qué sirve y quién lo esta ejecutando este trabajo.

e Beneficencia, La presente investigacion trata de beneficiar a los
participantes de este estudio ya que se les explica e informa sobre las
variables del estudio y de qué manera se relacionan una con la otra, a futuro
los usuarios de esta municipalidad estan informados como pueden agilizar

una serie de gestiones propias de su interés como ciudadano.

e No maleficencia: El presente trabajo de investigacion, de ninguna manera
caus6 dafio alguno en el transcurso de la investigacién ni moral, fisico,
ambiental o de otra indole, todo se ejecuta bajo un principio de cordialidad y

respeto a la ciudadania.

e Autonomia y justicia: En transcurso de la realizacion del trabajo de
investigacion se tomé en cuenta las recomendaciones y aplicacion de la LEY
27270 que expresamente prohibe todo tipo de discriminacién y se realizé

con una actuacion equitativa de acuerdo con la poblacién objetivo.

Que nos dice esta Ley (Ley 27270, 2000) “El que discrimina a otra persona,

grupo de personas, por su diferencia racial, étnica, religiosa, sexual, sera

36



reprimido con prestacion de servicios a la comunidad de treinta a sesenta

jornadas o limitacion de dias libres de veinte a sesenta jornadas”.
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo se describen las respuestas obtenidas luego de
realizar la encuesta a 90 personas, cuya apreciacion fue crucial para conocer los
niveles de las variables: gobierno digital y rendicién de cuentas, asi como su
relacion. Para entender adecuadamente los resultados y cumplir los objetivos fue

necesario emplear la estadistica descriptiva e inferencial.
Estadistica descriptiva

En este procedimiento se detallan las tablas de frecuencias, gréficos de
barras de cada variable y sus dimensiones para conocer cOmo se comporta cada

una de ellas, es decir saber en qué nivel se encuentran.
Analisis univariado de la variable gobierno digital

Tabla 6

Distribucién de frecuencias de la variable V1 gobierno digital.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 29 32,2

Medio 29 32,2
valido

Alto 32 35,6

Total 90 100,0

Nota: Sistema SPSS ver. 27
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Figura 2
Representacion gréafica de los resultados de la variable gobierno digital.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Sistema SPSS ver. 27

En la tabla 6 y figura 2 se detallan las respuestas al 100% de encuestados
(90), donde se destaca un nivel alto en el gobierno digital con 35.6% (32), un nivel
medio con 32.2% (29) y un nivel bajo con 32.2% (29). Estos resultados, sefalan
que predomina el nivel alto, lo cual se debe a que la Municipalidad gestiona de
manera adecuada su digitalizacion en cuanto a infraestructura, competencias y

servicios, sin embargo, aun quedan aspectos por mejoratr.

Analisis univariado de la variable rendicién de cuentas

Tabla 7
Distribucién de frecuencias de la variable V2 rendicién de cuentas.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 31,1
Medio 28 31,1
Valido
Alto 34 37,8
Total 90 100,0

Nota: Sistema SPSS ver. 27
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Figura 3
Representacion gréafica de los resultados de la V2 rendicion de cuentas.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Sistema SPSS ver. 27

En la tabla 7 y figura 3 se detallan las respuestas al 100% de encuestados
(90), en donde se destaca un nivel alto en la rendicién de cuentas con 37.8% (34),
un nivel medio con 31.1% (28) y un nivel bajo con 31.1% (28). Estos resultados,
sefialan que predomina el nivel alto, esto se debe a que la Municipalidad gestiona
de manera adecuada su rendicion de cuentas, en cuanto a la disponibilidad de
informacion, transparencia de datos, participacion de ciudadanos y atencion de

reclamos para mejorar la calidad, sin embargo, aun quedan aspectos por mejorar.

Tabla 8
Distribucién de frecuencias de la dimension D1V2 informacién publica y

transparencia.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 23,3
Medio 35 38,9
Vélido
Alto 34 37,8
Total 90 100,0

Nota: Sistema SPSS ver. 27
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Figura 4
Representacion gréafica de los resultados de la dimension D1V2 informacion

publica y transparencia.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Sistema SPSS ver. 27

En la tabla 8 y figura 4 se detallan las respuestas al 100% de encuestados
(90), en donde se destaca un nivel medio en la dimension, informacién publica y
transparencia de la rendicién de cuentas con 38.9% (35), un nivel alto con 37.8%
(34) y un nivel bajo con 23.3% (21). Estos resultados, sefalan que predomina el
nivel medio, esto se debe a que la entidad gestiona de manera aceptable su
informacion publica y transparencia, en cuanto a disposicién de informacion de
documentos técnicos relacionados a la planificacion y ejecucion de presupuestos,

sin embargo, quedan aspectos por mejorar.

Tabla 9
Distribucién de frecuencias de la dimensién D2V2 participacion y toma de
decisiones.
Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 32,2
Valido Medio 20 22,2
Alto 41 45,6
Total 90 100,0

Nota: Sistema SPSS ver. 27
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Figura 5
Representacion gréafica de los resultados de la dimension D2V2 participacion y

toma de decisiones.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Sistema SPSS ver. 27

En la tabla 9 y figura 5 se detallan las respuestas al 100% de encuestados
(90), en donde se destaca un nivel alto en la dimension participacién y toma de
decisiones de la rendicién de cuentas con 45.6% (41), un nivel medio con 22.2%
(20) y un nivel bajo con 32.3% (29). Estos resultados, sefalan que predomina el
nivel alto, esto se debe a que la entidad gestiona de manera adecuada su
participacion y toma de decisiones, en cuanto a disponibilidad de informacion para

la ciudadania, sin embargo, aun quedan aspectos por mejorar.

Tabla 10
Distribucién de frecuencias de la dimension D3V2 gestidn de reclamos, quejas y

sugerencias.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 24,4
Medio 21 23,3
Valido
Alto 47 52,2
Total 90 100,0

Nota: Sistema SPSS ver. 27
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Figura 6
Representacion gréafica de los resultados de la dimension D3V2 gestion de

reclamos, quejas y sugerencias.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Sistema SPSS ver. 27

En la tabla 10 y figura 6 se detallan las respuestas al 100% de encuestados
(90), en donde se destaca un nivel alto en la dimension, gestion de reclamos, quejas
y sugerencias de la rendicion de cuentas con 52.2% (47), un nivel medio con 23.3%
(21) y un nivel bajo con 24.4% (22). Estos resultados, sefalan que predomina el
nivel alto, esto se debe a que la entidad gestiona de manera adecuada la
administracion de reclamos, quejas y sugerencias, en cuanto a la disponibilidad de

los reportes, sin embargo, alin quedan aspectos por mejorar.

Tabla 11
Distribucién de frecuencias de la dimensién D4V2 gestion de calidad.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 31,1
_ Medio 25 27,8
Valido
Alto 37 41,1
Total 90 100,0

Nota: Sistema SPSS ver. 27
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Figura 7
Representacion gréafica de los resultados de la dimension D4V2 gestion de

calidad.

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nota: Sistema SPSS ver. 27

Enlatabla 11 y figura 7 se detallan las respuestas al 100% de encuestados
(90), en donde se destaca un nivel alto a en la dimensidn, gestion de calidad de la
rendicion de cuentas con 41.1% (37), un nivel medio con 27.8% (25) y un nivel bajo
con 31.1% (28). Estos resultados, sefialan que predomina el nivel alto, esto se debe
a que la entidad gestiona de manera adecuada su gestion de calidad, en cuanto al
desemperio de los trabajadores y ejecucién de obras en bien de los pobladores, sin

embargo, aln quedan aspectos por mejoratr.
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Analisis bivariado de la variable V1 gobierno digital y la variable V2 rendicién

de cuentas Incluye sus dimensiones

Tabla 12

Tabla cruzada entre V1 gobierno digital y la V2 rendicién de cuentas.

V2 Rendicién de cuentas

- - Total
Bajo Medio Alto
Recuento 20 7 2 29
Bajo 0
) o del 22.2% 7.8% 220  32.2%
total
V1 Recuento 5 15 9 29
Gobierno Medio % del
» 6 de 5.6% 16,7%  10,0%  32,2%
Digital total
Recuento 3 6 23 32
Alto 0
o del 3,3% 6.7% 256%  356%
total
Recuento 28 28 34 90
Total 0
tﬁ’tgle' 31,1%  31,1%  37.8%  100,0%

Nota: Sistema SPSS ver. 27

Figura 8

Representacion gréfica del V1 gobierno digital y la V2 rendicion de cuentas.

Recuento

Cuentas

@ Bajo
Bl Medio
M Alto

Medio Alto

Gobierno Digital

Nota: Sistema SPSS ver. 27
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En la tabla 12 y figura 8 se detallan las respuestas al 100% de encuestados
(90), en donde se destaca que cuando un 25.6% (23) perciben un nivel alto de
gobierno digital, también lo es para la rendicion de cuentas; también un 16.7% (15)
percibe que cuando el gobierno digital es medio, este mismo nivel se refleja en la
rendicibn de cuentas; asimismo cuando el nivel de gobierno digital es bajo, la
rendicion de cuentas también, asi lo confirma el 22.2% (20). Estos resultados,
sefialan una estrecha relacion entre ambas variables, pues a medida que el

gobierno digital aumenta, en paralelo la rendicion de cuentas también lo hace.

Tabla 13
Tabla cruzada entre el V1 gobierno digital y la dimensién D1V2 informacion

publica y transparencia.

D1V2 Informacion Publica y

Transparencia Total
Bajo Medio Alto

Bajo Recuento 16 10 3 29
% del total 17,8% 11,1% 3,3% 32,2%

Gok\)/iirno Medio Recuento 4 13 12 29
Digital % del total 4,4% 14,4% 13,3% 32,2%

Alto Recuento 1 12 19 32
% del total 1,1% 13,3% 21,1% 35,6%

Recuento 21 35 34 90

Total

% del total 23,3% 38,9% 37,8% 100,0%

Nota: Sistema SPSS ver. 27
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Figura 9
Representacion gréafica del V1 gobierno digital y la dimensién D1V2 informacion

publica y transparencia.

Informacion
Publica v
Transparencia

EEBEajo
M Medio
M Ato

20

15

10

Recuento

Eajo Medio Alto

Gobierno Digital
Nota: Sistema SPSS ver. 27

Enlatabla 13y figura 9 se presentan las respuestas al 100% de encuestados
(90), en donde se destaca que cuando un 21.1% (19) perciben un nivel alto del
gobierno digital, también lo es para la dimension informacion publica y
transparencia de la rendicion de cuentas; también un 14.4% (13) percibe que
cuando el gobierno digital es medio, este mismo nivel se refleja en la dimension,
informacion publica y transparencia; asimismo cuando el nivel de gobierno digital
es bajo, la rendicion de cuentas también, asi lo confirma el 17.8% (16), Estos
resultados, sefialan una estrecha relacion entre ambas variables, pues a medida
gue el gobierno digital aumenta, en paralelo la dimension informacion publica y

transparencia rendicién de cuentas también lo hace.
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Tabla 14
Tabla cruzada entre el V1 gobierno digital y la dimensién D2V2 participacion y
toma de decisiones.

D2V2 Participacion y Toma de

Decisiones Total
Bajo Medio Alto

Bajo Recuento 19 5 5 29
% del total 21,1% 5,6% 5,6% 32,2%

Go;)/i::rno Medio Recuento 7 8 14 29
Digital % del total 7,8% 8,9% 15,6% 32,2%

Alto Recuento 3 7 22 32
% del total 3,3% 7,8% 24,4% 35,6%

Recuento 29 20 41 90

Total

% del total 32,2% 22,2% 45,6% 100,0%
Nota: Sistema SPSS ver. 27

Figura 10
Representacion gréafica entre V1 gobierno digital y la dimensién D2V2

participacion y toma de decisiones.

Participacion
vy Toma de
Desiciones
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Gobierno Digital
Nota: Sistema SPSS ver. 27

En la tabla 14 y figura 10 se detallan las respuestas al 100% de encuestados
(90), en donde se destaca que cuando un 24.4% (22) perciben un nivel alto del
gobierno digital, también lo es para la dimension participacion y toma de decisiones

de la rendicién de cuentas; también un 8.9% (8) percibe que cuando el gobierno
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digital es medio, este mismo nivel se refleja en la dimension participacion y toma
de decisiones; sin embargo a pesar de presentar un nivel medio de gobierno digital,
existe un 15.6 % (14) que considera un nivel alto en gestion de reclamos, quejas y
sugerencias; asimismo cuando el nivel de gobierno digital es bajo, 21.1% (19).
Estos resultados, a pesar de que tienen una tendencia irregular debido a que los
puntajes no crecen de forma paralela, muestran una relacion buena entre las

variables.

Tabla 15
Tabla cruzada entre el V1 gobierno digital y la dimensién D3V2 gestion de

reclamos, quejas y sugerencias.

D3V2 Gestién de Reclamos,

Quejas y Sugerencias Total
Bajo Medio Alto

Bajo Recuento 14 4 11 29
% del total 15,6% 4,4% 12,2% 32,2%

Got\)/iirno Medio Recuento 6 10 13 29
Digital % del total 6,7% 11,1% 14,4% 32,2%

Alto Recuento 2 7 23 32
% del total 2,2% 7,8% 25,6% 35,6%

Recuento 22 21 47 90

Total

% del total 24,4% 23,3% 52,2% 100,0%
Nota: Sistema SPSS ver. 27
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Figura 11
Representacion gréafica del V1 gobierno digital y la dimensién D3V2 gestion de

reclamos, quejas y sugerencias.
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Nota: Sistema SPSS ver. 27

En latabla 15y figura 11 se detallan las respuestas al 100% de encuestados
(90), en donde se destaca que cuando un 25.6% (23) perciben un nivel alto del
gobierno digital, también lo es para la dimension, gestion de reclamos, quejasy
sugerencias de la rendicion de cuentas; también un 11.1% (10) perciben que
cuando el gobierno digital es medio, este mismo nivel se refleja en la dimension,
gestion de reclamos, quejas y sugerencias; sin embargo a pesar de presentar un
nivel medio de gobierno digital, existe un 14.4% (13) que considera un nivel alto en
gestidon de reclamos, quejas y sugerencias; asimismo cuando el nivel de gobierno
digital es bajo, la rendicion de cuentas también, asi lo confirma el 15.6 % (14). Estos
resultados, a pesar de que tienen una tendencia irregular debido a que los puntajes

no crecen de forma paralela, muestran una relacion buena entre las variables.
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Tabla 16

Tabla cruzada entre V1 gobierno digital y la dimension D4V2 gestidon de calidad.

D4V2 Gestién de Calidad

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 19 6 4 29
% del total 21,1% 6,7% 4,4% 32,2%
Gok\)/i:eLzrno Medio Recuento 6 10 13 29
Digital % del total 6,7% 11,1% 14,4% 32,2%
Alto Recuento 3 9 20 32
% del total 3,3% 10,0% 22,2% 35,6%
Recuento 28 25 37 90
Total

% del total 31,1% 27,8% 41,1% 100,0%

Nota: Sistema SPSS ver. 27

Figura 12
Representacion gréfica entre, V1 Gobierno Digital y la dimension D4V2 Gestion
de Calidad.
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Nota: Sistema SPSS ver. 27

En latabla 16 y figura 12 se detallan las respuestas al 100% de encuestados
(90), en donde se destaca que cuando un 22.2% (20) perciben un nivel alto del
gobierno digital, también lo es para la dimensién, gestion de calidad de la rendicién
de cuentas; también un 11.1% (10) percibe que cuando el gobierno digital es medio,

este mismo nivel se refleja en la dimension, gestién de calidad; sin embargo a pesar
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de presentar un nivel medio de gobierno digital, existe un 14.4% (13) que considera
un nivel alto en gestion de calidad; asimismo cuando el nivel de gobierno digital es
bajo, la rendicion de cuentas también, asi lo confirma el 21.1% (19). Estos
resultados, sefialan una estrecha relacion entre ambas variables, pues a medida
gue el gobierno digital aumenta, en paralelo la dimensién, gestion de calidad

también lo hace.

Estadistica inferencial
Prueba de Normalidad

La contrastacion de normalidad de los variables declarados se ve en los
resultados siguientes con una significancia de 0.000 por lo cual segun la teoria se
debe aceptar el Hipétesis del investigador (H1) para ello presentan la siguiente
tabla.

Tabla 17

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
V1 Gobierno Digital ,234 90 ,000
V2 Rendicion de Cuentas 247 90 ,000
D1V2 Informacion Publica
_ 244 90 ,000
Transparencia
D2V2 Participacion y Toma de
. ,294 90 ,000
decisiones
D3V2 Gestion de Reclamos, Quejas y
,329 90 ,000

Sugerencias
D4V2 Gestion de Calidad ,267 90 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Sistema SPSS ver. 27
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Como se puede apreciar en los resultados de la tabla 17, la contrastacion de
normalidad de las variables, como también de sus dimensiones se ha obtenido una
significancia de 0,000 por ello se acepta la H1: (Hipétesis del investigador) se
entiende que los datos de distribucion no es normal, de ello se desprende el uso
del método no paramétrico, entonces siguiendo las reglas se aplica la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, de inmediato para la medicion de la correlacién entre las

variables se utilizara el estadistico Rho de Spearman.

En esta parte fue necesario comprobar las hipotesis de investigacion
mediante el estadistico de Spearman, debido a que la escala de medicién fue

ordinal, de esta manera se pudo cumplir los objetivos planteados.

Prueba de hipotesis general e hipotesis especificas.

Estas definiciones aplican para todas las pruebas, se inicia con la Hipotesis

general.

(Ho): se niega la existencia significativa entre la variable Gobierno Digital y la

rendicion de cuentas en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022

(H1): se acepta la existencia significativa entre la variable Gobierno Digital con la

Rendicion de cuentas en una municipalidad distrital de Ayacucho, 2022

El tedrico consultado (Galindo, 2020 p. 33). Una decision estadistica que se defina
viene a ser el resultado de procedimientos de cuatro pasos, llamado prueba de
hipétesis, (1) definiendo una hipotesis nula y la hipétesis alterna o del investigador,
(2) Definir cual es el nivel de la investigacion, (3) Definir la prueba estadistica, (4)

Analizar la informacién obtenida, luego la toma de decision final.
Para todos los casos la siguiente tabla de aceptaciones.

Si p<0,05 se rechaza Ho

Si p>0,05 Se acepta H:
interpretacion del coeficiente de correlacion

El tedrico consultado (Galindo, 2020 p. 91). Dos coeficientes de correlacion

oscilan entre -1y 1. Cuando mas se acerca a 0 entonces sera menor la correlacion,
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pero cuando es lo contrario, o sea se acerca al 1 o -1 entonces se afirma que es

mayor la correlacion.

Tabla 18

Interpretacion de los valores de correlaciéon r de pearson y rho de spearman.

Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja
Positiva 1=r<0.80 +0.80=+0.60  +0.60=+0.40  +0.40 = +0.20 +0.20=0
Negativa -1=r<-0.80 -0.80 = -0.60 -0.60 = -0.40 -0.40=-0.20 -0.20=0

Nota: (Galindo, 2020 p. 91).

En la tabla 18, segun la fuente referenciada, “Un valor de correlacion
positiva supone una relacion directa entre las variables (Lados aumentan
gradualmente), mientras que una correlacién negativa supone una relacion

inversa entre las variables (A medida que aumenta una, decrece la otra)”.

Tabla 19
Prueba de hipotesis general con rho de spearman entre V1 gobierno digital y V2

rendicién de cuentas.

Gobierno
Digital
Coeficiente de 617"
Rho de Rendicion de correlacion '
Spearman Cuentas Sig. (bilateral) ,000
N 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Sistema SPSS ver. 27

En la tabla 19 se puede observar las respuestas de la prueba de correlacion
Rho de Spearman, Entre la variable Gobierno Digital y Rendicion de Cuentas en
una Municipalidad distrital de la region de Ayacucho, el cual refleja un puntaje de
0,617, sefialando una correlacion positiva considerable, es decir mientras mejor sea
el gobierno digital mejor sera la rendicion de cuentas. Ademas, el p-valor asociado
0.000 es inferior a 0.05; por lo tanto, existe evidencia suficiente para rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, de modo que se afirma que existe

relacion entre las variables.
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Tabla 20
Prueba de hipotesis especifica 1 con rho de spearman entre V1 gobierno digital

con la dimension D1V2 informacién publica transparencia.

Gobierno
Digital
Coeficiente de N
. ,528
Rho de Informacion Publica y correlacion
Spearman Transparencia Sig. (bilateral) ,000
N 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Sistema SPSS ver. 27

En la tabla 20 se puede observar las respuestas del resultado de correlacion
Rho de Spearman, Entre la variable Gobierno Digital y la dimension de la V2
Informacién Publica Transparencia en una Municipalidad distrital de la regién de
Ayacucho, el cual refleja un puntaje de 0,528, sefialando una correlacion positiva
considerable, es decir mientras mejor sea el gobierno digital mejor sera la
Informacién Publica y Transparencia, el p-valor asociado 0.000 es inferior a 0.05; por
lo tanto, hay evidencia aceptable para no aceptar la hipétesis nula y aceptar la

hipotesis alternativa, de modo que se afirma que existe relacion entre las variables.

Tabla 21
Prueba de hipétesis especifica 2 con rho de spearman entre V1 gobierno digital

con la dimensién D2V2 participacion y toma de decisiones.

Gobierno Digital

Coeficiente de

,499™
Rho de Participacion y Toma de correlacion
Spearman decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Sistema SPSS ver. 27
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En la tabla 21 vemos las respuestas de la prueba de correlaciéon Rho de
Spearman, Entre la variable Gobierno Digital, y la dimension de la V2 Participacion
y Toma de Decisiones en una comuna distrital de la region de Ayacucho, el cual
refleja un puntaje de 0.499, sefialando una correlacién positiva moderada, es decir
mientras mejor sea el gobierno digital, mejor sera la Participacion y Toma de
Decisiones. Ademas, el p-valor asociado 0.000 es inferior a 0.05; por lo tanto, hay
evidencia aceptable para no aceptar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis

alternativa, de modo que se afirma que existe relacion entre las variables.

Tabla 22
Prueba de hipétesis especifica 3 con rho de spearman entre V1 gobierno digital

con la dimension D3V2 gestion de reclamos, quejas y sugerencias.

Gobierno
Digital
Coeficiente de .
y ,359
Rho de Gestion de Reclamos correlacion
Spearman Quejas y Sugerencias Sig. (bilateral) ,001
N 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Sistema SPSS ver. 27

En la tabla 22 vemos las respuestas de la prueba de correlaciéon Rho de
Spearman, Entre la variable Gobierno Digital, y la dimension de la V2 Gestion de
Reclamos, Quejas y Sugerencias en una comuna distrital de la regién de Ayacucho
el cual refleja un puntaje de 0.359, sefialando una correlacién positiva moderada,
es decir mientras mejor sea el gobierno digital, mejor sera la rendicion de cuentas.
Ademas, el p-valor asociado 0.001 es inferior a 0.05; por lo tanto, hay evidencia
suficiente para no aceptar la hipdtesis nula, por tanto, aceptar la hipotesis

alternativa, de modo que se confirma que existe relacién entre las variables.
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Tabla 23
Prueba de hipétesis especifica 4 con rho de spearman entre V1 gobierno digital,

con la dimensién D4V2 gestion de calidad.

Gobierno Digital

Coeficiente de

y ,501"
Rho de Gestion de correlacion
Spearman Calidad Sig. (bilateral) ,000
N 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Sistema SPSS ver. 27

En la tabla 23 se aprecia las respuestas de la prueba de correlacion Rho de
Spearman, entre la variable Gobierno Digital, y la dimensiéon de la V2 Gestion de
Calidad en una comuna distrital de la region de Ayacucho el cual refleja un puntaje
de 0.501, sefialando una correlacion positiva considerable, es decir mientras mejor
sea el gobierno digital, mejor ser& la rendicion de cuentas. Ademas, el p-valor
asociado 0.000 es inferior a 0.05; por lo tanto, hay evidencia considerable para no
aceptar la hipotesis nula y tomar en cuenta la hipétesis alternativa, de modo que se

afirma la existencia de relaciéon entre las variables.
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V. DISCUSION

Dentro de su objetivo General esta investigacion es Determinar la relacion
entre el Gobierno Digital, y la Rendicién de Cuentas en una Municipalidad Distrital
de Ayacucho, 2022. Luego de la aplicacién de los instrumentos y los analisis

estadisticos respectivos se comprobaron los resultados siguientes:

La prueba de correlacion Rho de Spearman, Entre la variable Gobierno
Digital, y Rendicién de Cuentas en una Municipalidad distrital de la region de
Ayacucho, el cual refleja un puntaje de 0,617, sefialando una correlacién positiva
considerable, es decir mientras mejor sea el gobierno digital, mejor sera la rendicién
de cuentas. Ademas, el p-valor asociado 0.000 es inferior a 0.05; por lo tanto, existe
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, de modo que se afirma que existe relacion entre las variables. Estos
resultados, evidencian que el Gobierno digital, influye directamente en los
resultados de gestidon en la rendicibn de cuentas porque demuestra que la
modernizacion de las municipalidades u otras entidades del estado, mejoran
notablemente sus resultados, ya que actualmente los resultados de gestién son
medibles con diferentes ayudas o programas digitales que para ello fueron
implementados en las instituciones gubernamentales de cualquiera de los niveles

de gobierno.

Una de las investigaciones que tiene cierta similitud con este trabajo fue
ejecutado por (Changoluisa, 2020) vecino Pais del Ecuador, en su tesis “La
rendicibn de cuentas como mecanismo de la democracia participativa. Cuyo
objetivo fue: detallar las diferentes razones que configuran el requerimiento de la
rendicién de cuentas el Foro de Rendicion de Cuentas del 31 de marzo de 2014,
con una cantidad total de participantes de 249 personas, en sus conclusiones
afirma que, la democracia participativa si existe en el caso del cantén Santa Lucia;
sin embargo, las deficiencias, sobre todo de procesos participativos plenos,
evidenciable en las herramientas y metodologias utilizadas, como conceptos
generales se asemeja al presente trabajo de rendicion de cuentas porque se trabaja
a nivel de gobierno local, cdmo técnica de instrumento fue la entrevista dirigida a
los actores del proceso de rendicion de cuentas; sin embargo el autor no muestra

los resultados de SPSS, para poder comparar cifras.
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De la misma formal estudio realizado por (Tumi, 2020) en la municipalidad
de Puno, manifiesta que en la gran mayoria de gestiones de gobiernos locales el
tema de rendicion de cuentas sobre la inversion publica como también otras areas
de la entidad, a través de informes o audiencias publicas, solo se limitan a
presentar superficial o genéricamente las cuentas que deberia ser lo que la
poblacion necesita escuchar, por parte de sus autoridades y funcionarios
municipales de los acuerdos del presupuesto participativo y el presupuesto
de inversiones segun cronogramas o politicas de estado con miras a una
evaluacion de gestidn por resultados, entonces se entiende que la rendicion de
cuentas se tiene que considerar dentro de un proceso de democratizacion que
debe estar enquistado en la gestion publica y de hecho dentro de la consolidacion
de la democracia, que van de la mano con un buen gobierno y la articulacion

ciudadania activa y efectiva.

Una de sus conclusiones dice que, La rendicién de cuentas en el gobierno
municipal de Puno presenta un caracter parcial, de naturaleza agregada y poco
representativo; esto se manifiesta en las audiencias publicas anuales donde los
aspectos considerados enfatizan la labor legislativa, informe presupuestal, los
proyectos priorizados por zonas, informe consolidado de gastos en inversiones,
tuvieron caracter agregado. La limitada representacion, se expresa en tanto los
participantes en las audiencias publicas fueron los directivos de los comités de
gestion de obra, los usuarios de los proyectos priorizados y simpatizantes de la
organizacion politica de la autoridad municipal. Con el presente estudio se tiene
similitud por las razones como: se estudia la variable principal, es en un gobierno
local del sur del pais, fue realizado el 2020, en dos afios ha habido considerables
cambios politicos, sociales, econémicos, por lo tanto, los resultados no pueden ser

los mismos, pero si se concuerda como concepto general del estudio.

Dentro de los resultados de otras investigaciones se aprecia en el trabajo de
(Arévalo, 2022 p.20). El presupuesto participativo y la rendicion de cuentas de la
municipalidad distrital de Recta, provincia de Bongara, region Amazonas, 2020,
Verificando la interpretacion de sus resultados, se observa que entre las variables

de su estudio, se obtuvo una correlacién de 0.526, que viene hacer un coeficiente
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de correlacion fuerte , de igual forma una significancia o sea su p-valor esta dado
en 0.000, por ende rechaza el Ho y se acepta la Hi (Hipoétesis alternativa) que afirma
su estrecha relacion significativa entre el presupuesto participativo y la rendicion de
cuentas. Si bien es cierto que las variables mencionadas no son exactamente las
estudiadas en este trabajo, pero si tienen que ver con el concepto de fondo de este
trabajo porque se evidencia la relacion con las variables de rendicion de cuentas
en una municipalidad (gobierno local) que viene a ser tema de estudio del presente

donde se afirma que se relaciona significativamente con el gobierno local.

Prosiguiendo con la participacion de otros autores se nombra a (Damsky,
2019) Como una reflexion de participacion y toma de decisiones en la vida publica
y politica evoluciona y existen varios mecanismos internacionales de derechos
humanos que han reconocido que el tema en cuestion de derechos de participacion
abarcan en la actualidad como por ejemplo el derecho a ser consultado por la
entidad publica para que tengan las mismas oportunidades los ciudadanos de una
comunidad organizada de ser participe en los procesos de toma de decisiones
sobre todas las cuestiones de interés publico que tienen que ver con la democracia
participativa activa. También manifiesta que, el alto Comisionado de Naciones
Unidas, “el derecho a patrticipar es un derecho humano fundamental por si mismo

este derecho permite el pleno ejercicio de muchos otros derechos humanos”

En lo manifestado por el autor de nacionalidad argentina se evidencia que
estamos en una gestion publica dinamica donde el derecho a la participacion en la
vida publica y politica tiene un gran alcance directas e indirectas en los asuntos
publicos a todos los niveles, desde el local hasta el internacional. Se puede
asegurar que hay consenso con este trabajo, el concepto general de participacion
en la vida publica y politica evoluciona cada mes, cada afio que pasa.

En la variable de estudio “Gobierno Digital” los antecedentes que se detallan
a continuacion concuerda con lo escrito por (Arcentales y Gamboa , 2019) Quienes
manifiestan lo siguiente, La influencia de las aplicaciones de gestion publica
representada por el gobierno electrénico representa un verdadero cambio de
gobierno a nivel mundial, reflejado en el cambio de paradigma de gestidn
gubernamental, y pretende ilustrar como la integracién y uso intensivo de las TIC

presenta diferentes modelos, como la gestion , administracion y planificacion, todo
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ello concebido como una nueva forma de gobierno. Entonces en toda entidad
publica es imprescindible que se mejoren los servicios, con ello lograr aumentar
su eficiencia, y una mayor transparencia por lo tanto las nuevas y futuras
tecnologias de la informacion desempefaran un rol fundamental dentro de la
gestion estatal y privado, tenemos que ser conscientes que las tecnologias de
informacion son las herramientas que al ser aplicadas con conocimiento
adecuado logran un resultado de cambios estructurales totalmente radicales en

la gestién publica.

En otro antecedente similar realizado por (Rafael, 2022) cuya tesis titulada
Gobierno digital, y la satisfaccién del usuario de una municipalidad distrital de la
provincia de Chiclayo, cuyos resultados: La prueba no paramétrica Rho Spearman
arrojo un valor de coeficiente de correlacion de 0,583, con una significancia bilateral
de 0,000. De ello se desprende que, con este resultado se acepta la hipotesis
general de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula, quedando evidenciado
gue existe una relacion significativa entre gobierno digital, y satisfaccion del usuario,
de esta manera el trabajo en discusion concuerda con los resultados obtenidos y
se puede evidenciar que por donde se le mire, siempre habra coincidencias
significativas de resultados porque se trata de verificar la correlacion de las

variables de estudio, el SPSS utilizado sus resultados lo respaldan.

En el presente estudio la correlacion Rho de Spearman, Entre la variable
Gobierno Digital, y la dimension de la V2 Informacién Publica Transparencia en una
Municipalidad distrital de la regién de Ayacucho, el cual refleja un puntaje de 0,528,
sefialando una correlacion positiva considerable, es decir mientras mejor sea el
gobierno digital, mejor sera la Informacién Publica y Transparencia, el p-valor
asociado 0.000 es inferior a 0.05; por lo tanto existe evidencia suficiente para
rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis del investigador, de modo que se
afirma que existe relacion entre las dos variables. Del mismo modo se evidencia en
un trabajo de investigacion de (Saavedra y Vasquez, 2021 p. 54). Donde concluye
en su prueba de Hipoétesis con un nivel de significacion de 0,000 se asevera que,
de todas maneras, si existe relacion significativa entre el acceso a la comunicacién
publica y la transparencia de los actos administrativos. Con estos resultados, la

hipotesis alterna o del investigador es aceptada y comprobada de que, el acceso a
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la informacion publica se relaciona significativamente con la transparencia de los
actos administrativos en una municipalidad distrital de Punchana, si bien no es
exactamente con un gobierno digital, pero se evidencia que trata de que su variable
de estudio fue de transparencia de los actos administrativos que tiene que ver con
la gestion de un gobierno local. De esta manera es medible la comparacion de los
resultados obtenidos en ambos trabajos, por lo tanto, se cumple en demostrar que

hay trabajos similares que tratan de estudiar las variables planteadas.

En los resultados, de la prueba de correlacion Rho de Spearman, Entre la
variable Gobierno Digital, y la dimension de la V2 Participaciéon y Toma de Decisiones
en una Municipalidad distrital de la region de Ayacucho, el cual refleja un puntaje
de 0.499, sefalando una correlacion positiva considerable, es decir mientras mejor
sea el gobierno digital, mejor sera la Participacion y Toma de Decisiones. Ademas,
el p-valor asociado 0.000 es inferior a 0.05; por lo tanto, hay evidencia suficiente
para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, de modo que se

afirma que existe relacion entre las variables.

En los resultados, de la prueba de correlacion Rho de Spearman, Entre la
variable Gobierno Digital, y la dimension de la V2 Gestién de Reclamos, Quejas y
Sugerencias en una comuna distrital de la region de Ayacucho el cual refleja un
puntaje de 0.359, sefialando una correlacion positiva considerable, es decir
mientras mejor sea el gobierno digital, mejor sera la rendicién de cuentas. Ademas,
el p-valor asociado 0.001 es inferior a 0.05; por lo tanto, existe evidencia suficiente
para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, de modo que se
afirma que hay relacién entre las variables de estudio. De igual modo se evidencia
en el trabajo de (Huaita Rocha, C. 2018. p. 42). En el trabajo titulado “Relacién de
la gestibn de quejas o reclamos y mejora de la satisfaccion del usuario en la
Direccion del trabajo y promocién del empleo, Tarapoto 2018”, cuyos resultados
obtenidos luego de la aplicacion de la prueba de correlacién de Rho-Spearman, se
evidencié que si hay una relacion entre las variables de “gestion de quejas o
reclamos” y la variable “satisfaccion del usuario”, lo mas importante el valor sig.
(bilateral) demostrd un p valor de (0,000), lo que viene hacer un namero inferior al
margen de error admisible de 0,05, con este valor se acepta la hipétesis de

investigacion cuya definicion viene afirmar que: “Hay una relacion entre la gestion
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de quejas o reclamos y la satisfaccion del usuario en la Direccion del Trabajo y
promocion del empleo, local de Tarapoto, 2018”. De la misma manera el resultado
del coeficiente de correlacion fue 0,746 con ello se demuestra la relacion positiva

alta entre las variables de estudio.

En el articulo presentado por (Campo, 2017. Pg. 2). Hace la reflexion
siguiente, “La evolucién tecnoldgica que se ha venido presentando en las ultimas
décadas, ha influenciado que los gobiernos en general establezcan politicas de
desarrollo, que ayuden a la implementacién de la tecnologia en los diversos
procesos que manejan las entidades”, de esta manera coadyuvar y generar valor
publico para el beneficio de la ciudadania en el sentido de facilitar y agilizar la
burocracia en las entidades del gobierno. De esta reflexion se desprende que en
una sociedad organizada y digitalizada mediante sus municipalidades los vecinos
puedan hacer valer sus derechos como tal, porque la razén y las herramientas

actuales asi lo permiten.

En los resultados, de la prueba de correlacion Rho de Spearman, entre la
variable Gobierno Digital, y la dimensién de la V2 Gestion de Calidad en una
Municipalidad distrital de la regién de Ayacucho el cual refleja un puntaje de 0.501,
sefialando una correlacion positiva considerable, es decir mientras mejor sea el
gobierno digital, mejor sera la rendicién de cuentas. Ademas, el p-valor asociado
0.000 es inferior a 0.05; por lo tanto, existe evidencia suficiente para rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, de modo que se afirma que existe

relacion entre las variables.

En la siguiente investigacion similar dentro de la municipalidad de Lima
metropolitana realizado por (Noblecilla, 2020. p. 32). La interpretacién del autor es
la siguiente: se concluye segun los resultados del analisis de relacién entre ambas
variables, que existe unarelacion comprobada de rho=.0914 entre ambas, variable,
entonces por ser positiva con un nivel de correlacion muy fuerte, como también el
95% de confianza y la probabilidad menor a 0.05, los resultados, del p valor es la
siguiente (p = 0.000< a = 0.05), entonces el investigador asegura que la relacién es
significativa e acuerdo a la teoria que lo respalda; a causa de ello, se niega la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que es del investigador. Entonces se

toma en cuenta los resultados, de estas dos investigaciones y se llega a determinar
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gue estan en la misma linea de conclusién de que aceptan la Hi, con ello se
evidencia que los gobiernos locales sea de la capital como del interior del pais, de
una manera u otra los ciudadanos sienten la necesidad de tener una estrecha
relaciéon entre sus municipalidades que gestionen la calidad en sus servicios y
articulen de manera adecuada con un gobierno digital, al servicio de la sociedad en

Su conjunto.

Para concluir, es necesario tomar en cuenta la publicacién de la PCM en su
oficina de (Secretaria de G. P. 2021), “se aprueba la Norma Técnica para la Gestidon
de la Calidad de Servicios en el Sector Publico, lograr que la gestion de la calidad
de servicios sea un elemento central para el Estado”, en resumen con esto se
pretende reforzar la estrategia de apuntalar el concepto de la calidad en el sector
publico y que permita generar valor publico, mediante la prestacion de servicios de
calidad a las personas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera conclusion: Segun los resultados, obtenidos para el objetivo general
se concluye que: ElI Gobierno Digital, y la Rendicibn de Cuentas en una
Municipalidad distrital de la region de Ayacucho, tienen un coeficiente de
correlacion directa significativa positiva de 0,617 este coeficiente quiere decir que,
mientras mejor sea el gobierno digital, mejor sera la rendicién de cuentas. Ademas,
el p-valor asociado 0.000 es inferior a 0.05; por lo tanto, existe evidencia suficiente
para rechazar la hipétesis nula, entonces queda aceptar la hipétesis del
investigador, de modo que se afirma que existe relacién entre las variables de
estudio esto tiene sentido porque un Gobierno Digitalizado le dara mayor
dinamismo a la entidad en todo aspecto en cuanto a la gestion y atencion a su

comunidad.

Segunda conclusion: Segun los resultados, obtenidos para el objetivo
especifico 1, se concluye que: ElI Gobierno Digital, y la Informacién Publica
Transparencia en una Municipalidad distrital de la region de Ayacucho, tienen un
coeficiente de correlacion directa significativa positiva de 0,528 este coeficiente
quiere decir que, mientras mejor sea el Gobierno Digital, mejor sera la Informacion
Publica y Transparencia. Ademas, el p-valor asociado 0.000 es inferior a 0.05; por lo
tanto, existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, entonces queda
aceptar la hipétesis del investigador, de modo que se afirma que existe relacion
entre las variables de estudio esto tiene sentido porque un Gobierno Digitalizado le
dar4 mayor dinamismo a la entidad en todo aspecto en cuanto a la gestion y

atencién a su comunidad.

Tercera conclusién: Segun los resultados, obtenidos para el objetivo
especifico 2, se concluye que: El Gobierno Digital, y la Participacion y Toma de
Decisiones en una Municipalidad distrital de la regién de Ayacucho tienen un
coeficiente de correlacion directa moderada positiva de 0.499, este coeficiente
quiere decir que, mientras mejor sea el Gobierno Digital, mejor sera la Participacion
y Toma de Decisiones. Ademas, el p-valor asociado 0.000 es inferior a 0.05; por lo
tanto, existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula entonces queda
aceptar la hipotesis del investigador, de modo que se afirma que existe relacion

entre las variables de estudio esto tiene sentido porque un Gobierno Digitalizado le
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dar4d mayor dinamismo a la entidad en todo aspecto en cuanto a la gestion y

atencién a su comunidad.

Cuarta conclusién: Segun los resultados, obtenidos para el objetivo
especifico 3, se concluye que: El Gobierno Digital, y la Gestibn de Reclamos,
Quejas y Sugerencias en una Municipalidad distrital de la regién de Ayacucho
tienen un coeficiente de correlacion directa moderada positiva de 0.359 este
coeficiente quiere decir que, mientras mejor sea el Gobierno Digital, mejor sera la
Gestion de Reclamos, Quejas y Sugerencias. Ademas, el p-valor asociado 0.000
es inferior a 0.05; por lo tanto, existe evidencia suficiente para rechazar la hipotesis
nula entonces queda aceptar la hipotesis del investigador, de modo que se afirma
gue existe relacion entre las variables de estudio esto tiene sentido porque un
Gobierno Digitalizado le dard mayor dinamismo a la entidad en todo aspecto en

cuanto a la gestién y atencion a su comunidad.

Quinta Conclusion: Segun los resultados, obtenidos para el objetivo
especifico 4, se concluye que: El Gobierno Digital, y la Gestion de la calidad en una
Municipalidad distrital de la region de Ayacucho tienen un coeficiente de correlacion
directa significativa positiva de 0.501 este coeficiente quiere decir que, mientras
mejor sea el Gobierno Digital, mejor sera la Gestion de la Calidad. Ademas, el p-
valor asociado 0.000 es inferior a 0.05; por lo tanto, existe evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula entonces queda aceptar la hipotesis del investigador, de
modo que se afirma que existe relacion entre las variables de estudio esto tiene
sentido porque un Gobierno Digitalizado le dara mayor dinamismo a la entidad en

todo aspecto en cuanto a la gestion y atencion a su comunidad.
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: Mientras mejor sea el gobierno digital, mejor sera
la rendicidn de cuentas, esto tiene sentido porque un Gobierno Digitalizado le dara
mayor dinamismo a la entidad en todo aspecto en cuanto a la gestidon y atencién a
su comunidad. La municipalidad en tiempos actuales cuando hay cambio de
autoridades debe iniciar una reingenieria en cuanto a sus procesos digitales
primeramente dentro de su entorno institucional con una estructura fisica y légica
estructurada, si bien en los resultados, de la presente investigacion dicen que se
relacionan significativamente los variables de estudio podria ser que los vecinos
no tengan manejo suficiente de las herramientas digitales, pero como ven que la
municipalidad cuenta con equipos computacionales podrian creer que estan muy
bien equipados en cuanto a tecnologia, por ejemplo la municipalidad deberia
implementar un salon virtual, mesa de partes virtual con asistencia de robots que
administran las comunicaciones con sus usuarios que en monedas no es tan

elevado por la oferta de la tecnologia digital, ahora es muy accesible.

Segunda recomendacion: Mientras mejor sea el Gobierno Digital, mejor sera
la Informacion Publica y Transparencia, esto tiene sentido porque un gobierno
digitalizado mantendra una comunicacion fluida con sus administrados; sin
embargo siempre hay aspectos por mejorar como por ejemplo la alfabetizacion
digital, para sus vecinos, tema muy crucial para demostrar la transparencia en la
gestiéon edil, para ello recomiendo solicitar apoyo al colegio de Ingenieros que
actualmente tienen un programa de apoyo de alfabetizacion digital, a nivel nacional,
la informacién esté ahi solo es saber qué buscar en el ciberespacio porque el que
busca encuentra de todas maneras, en el mundo se ha investigado de todo hay
informacion incalculable gratuito y pagado, nosotros somos los que no nos damos

tiempo de conocer que nos ofrece la tecnologia digital.

Tercera recomendaciéon: Mientras mejor sea el Gobierno Digital, mejor sera
la Participacion y Toma de Decisiones, esto tiene sentido porque un gobierno
digitalizado es atractivo y confortable, la participacion para toma de decisiones se
puede mejorar con la masificacion de red de fibra éptica en todo nivel, a todos los
demas pueblos aledafios la inversion en esta infraestructura no es un gasto es una

inversion que crea y genera resultados, positivos para la nifiez y personas de toda

67



edad, asi como cuando aparecieron los celulares algunas personas podian comprar
un equipo, hoy en dia todos los vecinos tienen o trabajan con mas de 3 celulares,
eso demuestra que la tecnologia seguira creciendo mientras un gobierno se
digitalice también los ciudadanos haran su maximo esfuerzo porque tienen a su

alcance la red de redes con fibra 6ptica como también la tecnologia wifi inalambrica.

Cuarta recomendacion: Mientras mejor sea el Gobierno Digital, mejor sera
la Gestion de Reclamos, Quejas y Sugerencias, porque un Gobierno Digitalizado
empodera a sus vecinos, porque el feedback es un valor importante de esta manera
la municipalidad se nutre de la participacién de sus ciudadanos y la gestién de
guejas, sugerencias etc. Ayudan a identificar en que puede mejorar sus servicios
gue ofrece para ello el Gobierno local tiene que entrenar a sus empleados en el uso
de la tecnologia, para futuros contratos sean profesionales o personal de
administracion deben exigir que: cémo requisito fundamental que tengan manejo
de herramientas electronicas no solo de plataformas de oficina también de
competencias digitales medio y avanzado de esta manera sera visto como un

gobern6 modelo actualizado.

Quinta recomendacion: Mientras mejor sea el Gobierno Digital, mejor seré la
Gestion de la calidad, porque un Gobierno Digitalizado demuestra que sus
autoridades que asumen cargos tan importantes trabajan de la mano con la
tecnologia, para ello se recomienda que la municipalidad debe certificar sus
procesos de gestién, con lalSO 9001, es una norma internacional para
organizaciones que busca cumplir o exceder las métricas de control de calidad, de
la misma forma la ISO 10004:2012 Gestion de la Satisfaccion del cliente, esta
norma mide el grado de satisfaccién de los usuarios y calza perfectamente en un

gobierno local que asiste a una poblacion determinada.
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ANEXOS:

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de la variable Gobierno Digital

. DEFINICION - ESCALA DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
ELgobltern(; dlglt?I es (Iel qso esttrategllco fje Equipos Ly
infraestructuras tecnoldgicas y tecnologias - )

- hologicas y tecnolog Infraestructura tecnoldgicos
digitales en la administracion publica, para tecnolaica
la creacion de valor publico. Se sustenta g Plataformas 34
en un ecosistema compuesto por actores digitales ’
del sector publico, ciudadanos y otros .
interesados, quienes tienen competencias  La variable gobierno .
digitales y apoyan en la implementacion  digital Herramientas 56
L . . . . . digitales 1. Totalmente en

de iniciativas y acciones de disefio, sera medida a través desacuerdo
creacion de servicios digitales y de las siguientes Competencia

Gobierno contenidos, asegurando .eI pleno respeto  dimensiones: digital Interaccion 7.8 2 En desacuerdo

. de los derechos de los ciudadanos y - Infraestructura
Digital - . 3. Neutral
personas en general en el entorno digital. | tecnologica,
mpren | conjun rincipi - Com ncia digital ntra en el
Co, .p ende el conjunto dg p cipios, Competencia digita Se ce ta.e e 9. 10 4. De acuerdo
politicas, normas, procedimientos, y Usuario
técnicas e instrumentos utilizados por las - Servicio digital, 5 Totalmente de
entidades de la Administracién Pablica en | Contiene 12 items. a;:uerdo
la gobernanza, gestién e implementacion
de tecnologias digitales para la Genera valor
Servicio digital 11, 12

digitalizacién de procesos, datos,
contenidos y servicios digitales de valor
para los ciudadanos. (D. Lvo. N° 1412,
2018)

publico




ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de la variable Rendicién de Cuentas

. DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
Elaboracion de
los informes
L, . 1,2
Informacion escritos de los
publica 'y procesos
transparencia Reuniones Ordinal
técnicas 3,4
periodicas. Nunca
Es el contacto que Participacion y Repo.rt,es de (N)=1
se ofrece ala toma de co.mltes Qe 56
Es una forma especifica de vinculo que ciudadania para decisiones trabajo, conjgnto ' Casi nunca
Rendicién las gutoridades politicas establecen con fiscal?zar alas repre§§ntatlvo (CN)=2
de la ciudadania en los regimenes autoridades Gestién de Revision de
democratico- representativos, y politicas. Se medira . formatos y A veces
Cuentas . i . ., , reclamos, quejas . 7,8
establece mecanismos de fiscalizacion  a través de . medios (AV)=3
(Peruzzotti E. 2011) cuestionario con y sugerencias. electrénicos
cuatro dimensiones Desempefio de Casi siempre
y 14, items. actores 9,10 (CS)=4
intervinientes
cesingo SEven P
calidad 11,12
permanentes de
avance
Monitoreo y 13, 14

evaluacion




ANEXO 3: Instrumento de recoleccién de datos 1

CUESTIONARIO N° 1 GOBIERNO DIGITAL

Buenos dias/tardes, a continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relacionadas

con el Gobierno Digital y la Rendicion de Cuentas, de la municipalidad de su jurisdiccion,

esta encuesta es anGnima, no existen respuestas buenas o malas, usted solo estara

brindando su apreciacion personal. En cada item sélo puede elegir una opcion, le

agradezco de antemano su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (X) la Totalme e 5 Total
. nte en ) Neutr © otaime
alternativa que Ud. crea ESCALA desacue acuer | ntede
desacue q al q A q
conveniente se recomienda rdo rdo 0 | Acuerdo
responder con la mayor
N° 1 2 3 4 5
sinceridad posible; donde:
VARIABLE 1: GOBIERNO DIGITAL
DIMENSION 1: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
ITE
PREGUNTA 1 2 3 4 5
M
La municipalidad cuenta con los
1 |equipos tecnoldgicos adecuados para
brindar un buen servicio al usuario
La entidad difunde informacion
pertinente sobre
2 | gobierno digital y los diferentes
mecanismos tecnoldgicos con los que
cuenta
La entidad cuenta con plataformas
3 |digitales que permitan agilizar la

atencioén al usuario




Es necesario que la entidad
implemente una plataforma digital que
permita al usuario realizar diversos

tramites en linea

DIMENSION 2: COMPETENCIA DIGITAL

El personal de la entidad esta
capacitado en el manejo de

herramientas tecnolégicas

La entidad difunde informacion que
instruya al usuario en el manejo de

herramientas digitales

Los usuarios interactian con la

entidad a través de medios digitales

Una adecuada implementacion de
plataformas digitales permitira al
usuario una mayor interaccion y
contribuciéon en la mejora de la

gestién publica

DIMENSION 3: S

ERVICIO DIGITAL

La entidad cuenta con servicios
digitales que faciliten la vida del

usuario.

10

Los servicios que brinda la entidad
tienen como prioridad atender las

necesidades y demandas del usuario

11

Los servicios digitales que brinda la

entidad generan valor publico

12

Un adecuado servicio digital
contribuye a mejorar la eficiencia de

la gestion publica




ANEXO 4: Instrumento de recoleccién de datos 2

CUESTIONARIO N° 2 RENDICION DE CUENTAS

Buenos dias/tardes, a continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relacionadas
con el Gobierno Digital y la Rendicion de Cuentas, de la municipalidad de su jurisdiccion,
esta encuesta es anénima, no existen respuestas buenas o malas, usted solo estara
brindando su apreciacién personal. En cada item sélo puede elegir una opcion, le

agradezco de antemano su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (X) la CASI | A | CAsI
alternativa que Ud. crea ESCALA NLfANC NUNC | VECE | SIEM ?FEII\EA
q ' A S PRE
conveniente se recomienda
responder con la mayor sinceridad N° 1 2 3 4 5
posible; donde:
VARIABLE 2: RENDICION DE CUENTAS
DIMENSION N° 1: INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA
ITE
M PREGUNTA 1 2 3 4 5

La municipalidad distrital, establece un registro
1 |sobre la elaboracion de informes escritos de los
procesos administrativos a la poblacion.

Usted cree que la poblacién tiene conocimiento
2 |sobre la elaboracion de informes escritos de los

procesos presupuestales en la municipalidad.

Usted tiene conocimiento sobre las reuniones
3 |técnicas periddicas que realiza la

municipalidad.

Existe un control de las reuniones técnicas

periddicas que se realizan en la municipalidad




DIMENSION N° 2: PARTICIPACION Y TOMA DE DECISIONES

La municipalidad distrital, tiene un control
adecuado sobre los reportes de comités de
trabajo conjunto representativo hacia la
poblacion.

Usted tiene conocimiento sobre los reportes de
comité de trabajo conjunto representativo en
funcion de la ejecucion de los proyectos

presupuestales por la municipalidad

DIMENSION N° 3: GESTION DE RECLAMOS

QUEJAS Y SUGERENCIAS

La municipalidad distrital realiza una adecuada
revision de los formatos y medios electronicos

informativos dirigidos a la poblacién.

Usted tiene conocimiento sobre la revision de
formatos y medios electronicos en la

municipalidad.

DIMENSION N° 4: GESTION DE CALIDAD

La municipalidad distrital tiene un registro sobre
el desempefio de actores intervinientes en la
gestion administrativa por medio de los

programas orientados a la poblacion

10

Usted cree que la poblacidn tiene conocimiento
sobre el desempefio de actores intervinientes

en la municipalidad

11

La municipalidad distrital ejecuta reuniones
permanentes para dar a conocer los avances
administrativos y de infraestructura a la

poblacion.

12

La poblacion esta informado de la ejecucion de
reuniones permanentes que se realizan en la

municipalidad distrital sobre los avances

presupuestales.




13

La municipalidad distrital monitorea y evalla los
proyectos de inversion a ejecutar en beneficio

de la poblacion.

14

La poblacién monitorea y evallUa los proyectos
de inversién a ejecutar en funcion a los

presupuestos administrativos.




ANEXO 5: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo General Hipotesis General Variables DIMENSIONES ITEMS
3 , i ., ) . 1) Infraestructura
¢, Como se relaciona el Determinar la relacion entre el El Gobierno Digital se tecnolégica 1,2,3 .4
Gobierno Digital y la Rendicién = Gobierno Digital y la Rendicion = relaciona significativamente . :
- Variable 1 2) Competencia
de Cuentas en una de Cuentas en una con la Rendicién de cuentas Gobierno Diaital | digital 5,6,7,8
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de en una municipalidad distrital g 9 010 11
Ayacucho, 2022? Ayacucho, 2022 de Ayacucho, 2022 3) Servicios digitales ' 1é '
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis especificas
¢,Como se relaciona el Determinar la relacion entre el | El Gobierno Digital se
Gobierno Digital con la Gobierno Digital con la relaciona significativamente L
o T L (1) Informacion
Informacién publica y Informacién publica y con la Informacién publica y ablica 1234
transparencia en una transparencia en una transparencia en una {Drans a:/encia e
municipalidad distrital de municipalidad distrital de municipalidad distrital de P
Ayacucho, 2022? Ayacucho, 2022 Ayacucho, 2022
¢, Como se relaciona el Determinar la relacion entre el | El Gobierno Digital se
Gobierno Digital con la Gobierno Digital con la relaciona significativamente Variable 2
Participacion y toma de Participacion y toma de con la Participacion y toma de Rendicion de (2) Participacion y 56
decisiones en una decisiones en una decisiones en una toma de decisiones '
S - S - S o Cuentas
municipalidad distrital de municipalidad distrital de municipalidad distrital de
Ayacucho, 2022? Ayacucho, 2022 Ayacucho, 2022
. . . . El Gobierno Digital se
¢, Como se relaciona el Determinar la relacion entre el relaciona sianificativamente
Gobierno Digital y la Gestion de | Gobierno Digital y la Gestion de g (3) Gestion de
. . . . con la Gestion de reclamos, .
reclamos, quejas y sugerencias | reclamos, quejas y sugerencias reclamos, quejas y 7,8

en una municipalidad distrital de
Ayacucho, 2022?

en una municipalidad distrital de
Ayacucho, 2022

guejas y sugerencias en una
municipalidad distrital de
Ayacucho, 2022

sugerencias




¢, Como se relaciona el
Gobierno Digital y la Gestion de
calidad en una municipalidad
distrital de Ayacucho, 2022?

Determinar la relacion entre el
Gobierno Digital y la Gestion de
calidad en una municipalidad
distrital de Ayacucho, 2022

El Gobierno Digital se
relaciona significativamente
con la Gestion de calidad en
una municipalidad distrital de
Ayacucho, 2022

(4) Gestion de 9, 1&3 11,
calidad ey

Tipo de estudio: Béasico

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Variable: 1

Variable: 2

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético-
Deductivo

Disefio: No experimental
Tipo de estudio: Basico
Nivel de estudio:

Descriptivo-Correlacional

En la presente investigacion se
tomaron en consideracion una
poblacidn finita de un distrito de
Ayacucho, y estuvo compuesta
por (90) ciudadanos que vienen
a ser los ciudadanos habiles
para emitir su voto en esta
municipalidad y que cumplen con
los criterios de inclusién y

exclusion.

El Instrumento que se ha utilizado
fue un cuestionario en la variable
Gobierno Digital de doce preguntas
y tres dimensiones las cuales tienen
como alternativa de cinco posibles y
gue son valoradas a través de la
escala de Likert.

Afo: 2022

Elaboracion: (Rafael, 2022)

Ambito de Aplicacion:
Municipalidades distritales Forma

de Administracion: Individual

En la variable rendicién de cuentas,
fue de catorce preguntas y cuatro
dimensiones las cuales tienen como
alternativa de cinco posibles y que
son valoradas a través de la escala
de Likert.

Afio: 2022

Elaboracion: (Arevalo, 2022)

Ambito de Aplicacion:
Municipalidades distritales Forma de

Administracién: Individual




ANEXO 6: Validacion de los Instrumentos (Gobierno Digital)

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Gobierno digital y la satisfaccién del usuario de una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo.

@ CRITERIOS DE EVALUACION
o (A I—
RELACION [RELACION RELACION
3|8 freads NTRE LA [ENTRE LA | REUACION [ENTREELTTEM | occcyaciongs vio
S| .3 | SOCADORES VARIABLE DIMENSION RECOMENDACIONES
5 ! Y LA YEL INDEiC?TDE%'R Y] RESPUESTA
>| = DIMENSION |NDIiCADOR | EL b‘;’;,;'d;'“am,
SI ] NO| SI| NO] SI NO Sl NO
La municipabdad cuenta con los equipos tecnologicos X X X X
e Equipos adecuados para brindar un buen servicio al usuario
2 3 tecnoldgicos La enbdad difunde informacion pertinente sobre gobsemo digstal % X X X
28 y los diferentes mecanismos tecnoldgicos con los que cuenta
§ g La endbcad cuenta con platalormas digitales que permitan | X X X X
= o Plataformas agilizar la atencién al usuario
- digitales E£s necesano que la entdad mplemente una plataforma digtal | X X X X
que permita al usuano realizar diversos tramites en linea
Manejo de EIp«gonddelaenbdadesmcapamdoendmmepde X X X X
- herramientas hmmm.-mmas - -
8 tecnoldpices La entidad difunde informacion que instruya al usuano en el | X X X X
¢ 8 manejo de herramientas digitales
= EE Los usuanos nferactGan con la enddad a traves de medios | X X X X
2 2 digitales
g § Interaccion Una adecuada implementacion de plataformas  digitales X X X X
s permitird al usuano una mayor ineraccion y contribucion en la
& mejora de |a gestidn publica
La entidad cuenta con servicios digitales que facikten la wda del > 4 X X X
B Se centra en el | usuano, parmitiéndole realizar tramiles de manera virtual
g usuano Los servicios que brinda ls entidad tienen como prioridad atender X > X X
las necesidades y demandes ded usuario
§ Los servicios digitales que bnnda la entidad generan valor | X X X X
B Genera valor publico
o publico Un adecuado servicio digital contnbuye & mejorar la eficeencia 4 X X X
de la gestion publica Dr. Dante Roberto Failoc Piscoya

EXPERTO EVALUADOR




ANEXO 7: Validacion de los Instrumentos (Rendicion de Cuentas)

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENDICION DE CUENTAS

—

T

Feleval

nCia

Clandad- Superencias

EBIMS
DIMENSION 1: INFORMACION PUBLICA T
TRANSPAREMNCLA

i No

Si

Ho

B Mo

La municipalidad distrital de Recta establecs un
fegistro sobre la elaboracion de informes 308 ibos
de koS proceses adminsiratvos & 1B poblacdn.

Usted cres gue 13 poblacion Bens conocemeento
sobre la elaboracidn de informes escrilos de kos
DroceEs0s presupeestales en la municipalidad.

Usted tene comooemiento pobre 13z reunicnes
pEcnicas percdicas guae maliza la municipabdad
distrital de Recta

Eximte un conbrel de a8 rewnicnes tEonicas

DECISIOMES

periddicas gue se reakzan &n b municipalidsd.
DIMEMSHON 2: PARTICIPACION T ’r%uﬁ. OE 5i )

La municipald=sd distial o= Reda bens un
conimol adecusdo sobre los repories de comites
l:ln-h “bﬂjﬂ' conjunio  representativo  hecia Il

Usted tiens conooimentio sobre bos nepories de
comité de trabajo conjunto represerativo en
funcidin de I ejecusidn de los  proyechos
presupuesiales pos la municapalided.

= L
GUEJAS Y SUGEREMCIAS

i [T

Sl

La rnunlﬂpalraiu:l distrital de Hecia realca una
adecuada revisidn g2 los formatos vy medsos
eleotrdnicos informativos dirigidos a la poblacion.

Usied siene conocimienio sobde la reviaion de
formatos  y  medios  electrdnices en  Ba

rnun?_-%.
LiDAaD

La n'l.un-c-ma‘la O=tvial @2 fMecta bens un
registre  sobre el des-empenu de aciorss
Ftervinientes en la gestidn adminstatva por
madiac de ks programas onentados a Il
poblagion,

Usied cree que la poblacian bene conocimeento
sobre &l desempefo de actones imberdinientes en
s municipalicad.

11

La municicakdad diswital Og Recta sjecula
reunionss perMaEnsentes para dar & conocsr s
avances adminEtratvas y de mfrsestruciura a la
poblacion.

12

La poblacon esta informado de 3 ejecucion da
eunionas paTMmanrantes que & realizan en a3
municipalsdad distrital de Recta sobre Ka
avances presupwsestales.

13

La muncipabidsd disrital de Recta mon@orea y
evalia los proyectos de inversddn a ejecular en

bensficio de i3 poblatedn.

14

La potlacion monitorea y evalua los proyecios de
FweErsidn & ejecutsr en Juncdn a  bos

OresuDwesios SEmnistrativos.

Observaciones [precisar si hay suficiencial:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de comegir [ ]

Ho aplicable [ ]

Apellidos y nrombres del juez validador: Or) Mg ECUARDD ANDRADE GUBLAREY DN 1ETEEERT
Especialidad del validadar: Direcior Gerente

‘Pertinencis: El ifem comespomds 2l concepio tearico fommlbzde.

*Rebrvamcia: El itens 23 zpropado pare represeniar 2] componense o donensios

muﬁ:adﬂmu
*Claridad: S sotiacds sz Sifcotad 2lgunz el erancizdo dal hem. as concing,

exacte ¥ drechs.

Mosa Se dise scliternss susnde s derms plesfesdss son nursiesies pors medir s dSrensisn

Chiclayo, & octubre del 2021_

Firma ol Expsno informanis
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