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Resumen

El presente estudio denominado “Empatia y Acoso escolar en estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa del Callao, 2022 cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre empatia y el acoso escolar en estudiantes de un
colegio nacional del Callao. El estudio se enmarcé en el enfoque cuantitativo
presentando un disefio de investigacion no experimental, de tipo basico y alcance
correlacional. La muestra del estudio se establecié en 208 educandos distribuidos
entre primero, segundo, tercero, cuarto y quinto afio de secundaria de una
institucion educativa, a quienes se les aplicé dos cuestionarios como instrumentos
de recoleccion de datos. Tras analizar los hallazgos se pudo concluir que la
correlaciébn de Spearman, r=-0.225, entre la empatia y el acoso escolar es
relativamente baja, pero significativa, segun se deduce de la significancia de la
prueba, Sig.=0.000, que resultd ser inferior a 0.05. Este resultado y el signo
negativo de la correlaciéon conduce a aceptar la hipotesis de que la empatia se
relaciona negativamente con el acoso escolar en estudiantes de secundaria de
una Institucion Educativa. Estos resultados indican que a medida en que se vea
reducido el nivel de acoso escolar, se incrementara el nivel de empatia y

viceversa.

Palabras clave: Empatia, acoso escolar, empatia cognitiva, empatia afectiva.
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Abstract

The present study called "Empathy and Bullying in high school students of an
Educational Institution in Callao, 2022 whose objective was to determine the
relationship between empathy and bullying in students of a national school in
Callao. The study was framed in the quantitative approach presenting a non-
experimental research design, of a basic type and correlational scope. The study
sample was established in 208 students distributed between first, second, third,
fourth and fifth year of secondary school of an educational institution, to whom two
guestionnaires were applied as data collection instruments. After analyzing the
findings, it was possible to conclude that Spearman's correlation, r=-0.225,
between empathy and bullying is relatively low, but significant, as deduced from
the significance of the test, Sig.=0.000, which turned out to be less than 0.05. This
result and the negative sign of the correlation lead to accept the hypothesis that
empathy is negatively related to bullying in high school students of an Educational
Institution. These results indicate that as the level of bullying is reduced, the level

of empathy will increase and vice versa.

Keywords: Empathy, bullying, cognitive empathy, affective empathy.

viii



1. Introduccioén

Alvarez etal. (2010) argumentan que el comportamiento empatico
implica una respuesta afectivo-emocional vinculado con la simpatia como una
reaccion a la expresion de afectos, sentimientos o experiencias de los
estudiantes en relacién con sus pares o compafieros de aula. En el contexto
espafiol, la Confederacién Espafiola de Asociaciones de Padres y Madres de
Alumnos (2013) sefiala que el acoso escolar es la conducta agresiva,
mondtona que surge durante un tiempo prolongado, en el cual el agresor tiene
como propoésito amedrentar, amenazar, separar, someter emocionalmente a

su compafiero logrando que su autoestima disminuya.

En el escenario mundial, la Organizacion Mundial de la Salud (2020)
refiri6 que anualmente se producen alrededor 200 mil homicidios en jovenes
del grupo etario de hasta 29 afos, lo que constituye cerca del 45% de dichos
delitos. En consecuencia, esta forma de violencia evidencia la falta de empatia
y conlleva a la muerte de esta poblacion en casi el 85% de veces,

particularmente en hombres.

Por otro lado, casi el 45% de niflos se encuentran en riesgo de
intimidacion, por lo menos del marco de estudio de 40 paises. Asimismo, en el
caso de adolescentes, son victimas de acoso con signos de agresion fisica,
principalmente en el rango etario de 13 a 15 afios. Lo cual, esta relacionado
con el hallazgo de que el 30% de educandos admitieron ser victimas o ser
acosados escolarmente por sus pares, dejando entender que hay menor
empatia en mas de 35 paises (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF],2018).

De igual manera, el 30% de adolescente a nivel global padece de acoso
en el ambito escolar, y estd connotado con mayor relevancia de un repertorio
comportamental agresivo frecuente siendo la relacion de desequilibrio
respecto a la victima (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2018).



Estudios como el Chester et al. (2015) reportan casi un 30% de acoso
entre pares para Europa y los Estados Unidos; asimismo Schultze-Krumbholz
et al. (2015) para el caso de Europa encontraron que el acoso representa
entre el 26 y 33%, mientras que para el caso estadounidense la cifra asciende
hasta un 40% (Tokunaga, 2010). Esto quiere decir que se hallaron cifras
similares a excepcion que en Estados Unidos se evidencia mas casos de
acoso escolar ya que hay carencia de empatia, mas acceso a las armas,
acoso por las redes sociales y con altos indices de discriminacion racial.

En el contexto latinoamericano y el Caribe, de acuerdo con Eljach
(2011) Unicef reporta un nivel de violencia en el &mbito escolar entre pares
gue asciende en mas del 50%. En concordancia, a nivel global Tokunaga
(2010) sefnala que el 10% de nifios esta inmerso en algun circulo de acoso
escolar, ademéas, como se evidencia, el acoso en el contexto académico
empieza a nivel primario con altos indices de reportes de victimas o

educandos que forman parte del problema, siendo agresores o victimarios.

A nivel nacional, en el portal web del Ministerio de Educacion, SISEVE,
se identificaron més de 874 incidencias de comportamientos violentos al
regresar a la presencialidad académica, a diferencia de hace 1 afio, en el cual
el reporte fue aproximadamente de 100 casos mas, lo que quiere decir que los
reportes de agresion entre pares se incrementaron en un afio. Asi, la violencia
tanto fisica (45%), como psicolégica (37%) y sexual (18%), en ese orden tuvo
mayor predominancia. Ello demuestra que existe dificultades en sus
habilidades sociales, con respecto a la solucion de conflictos y la empatia, las

cuales generan una sana convivencia entre pares (Diario Expreso, 2022).

También, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2022)
hall6 que el grupo de nifios-adolescentes se ven afectados por la violencia
escolar, en funcion a la edad. Asi, los adolescentes, hasta los 17 afios, fueron
afectados entre el 68 y 74% por comportamientos violentos en el aula, en el
2015y 2019, respectivamente.

Por otro lado, actualmente, cerca del 61.8% de los nifos cuasi

adolescentes entre 9 y 11 afos, y casi el 69% de adolescentes,



respectivamente, sufrieron comportamientos violentos a nivel fisico y

psicologico (Instituto Nacional de Estadistica Informéatica [INEI], 2019).

Actualmente se evidencian comportamientos problematicos en
adolescentes que cursan educacion basica regular en Lima Metropolitana.
Dichos comportamientos implican indicadores que exceden las conductas
agresivas que son permisibles por las caracteristicas de desarrollo del grupo
etario en cuestion, que para efectos de la presente constituira la unidad de
analisis. También se observa que en las mujeres se da mas las agresiones

verbales y psicoldgicas mientras que en los varones las agresiones fisicas.

A nivel local, estos cambios se observaron en la interaccion con sus
pares, sin embargo, de abril en adelante observamos comportamientos
vinculados al acoso escolar, como, por ejemplo, agresion verbal a estudiantes
con temperamento melancolico, insultos, empujones, golpes en el cuerpo,
desfiguracion del rostro, amenazas de agresién fisica, entre otros, debido al
aislamiento que generé numerosas dificultades en la convivencia como saber

escuchar al otro, hasta irritabilidad extrema.

En tal sentido, se evidencia que los estudiantes no confian en sus
docentes y en los integrantes del centro educativo. De igual manera, se
reporta que los estudiantes carecen de la habilidad para situarse en el marco
de referencia de sus pares.

En consecuencia, en funcion a las evidencias observadas en la unidad
de andlisis, se plante6 el problema general: ¢Qué relacién existe entre la
empatia y el acoso escolar en los estudiantes de educacion secundaria de una
Institucion Educativa del Callao, afio 2022? Asimismo, se formulo los
siguientes problemas especificos: ¢Cual es la relacion que existe entre la
empatia afectiva y acoso escolar en los estudiantes de educacion secundaria
de una Institucion Educativa del Callao, afio 20227?, ¢Cual es la relacion que
existe entre la empatia cognitiva y el acoso escolar en los estudiantes de

educacion secundaria de una Institucion Educativa del Callao, afio 20227,

Este trabajo de investigacion es relevante por lo siguiente:



A nivel practico, producird informaciones nuevas respecto a la
propuesta lineal respecto a la empatia y la agresion en pares de educandos.
También, es trascendente para la sociedad ya que se ha observado un
incremento de conflictos que se suscitan en los colegios y que es muy
preocupante la manera que los resuelven los adolescentes. Por otro lado, los
gue se beneficiaran con los resultados de dicha investigacion es la Institucion
Educativa con la finalidad de seguir o cambiar las estrategias para mejorar la
convivencia escolar y buscar desarrollar comportamientos pro sociales en los
adolescentes considerando la resolucion de los conflictos de manera
adecuada y lograr la capacidad de empatia de estos. Es por ello por lo que
ayudara en mitigar la situacion problematica, a fin de minimizar el acoso

escolar que se vive en las escuelas.

Por su relevancia tedrica, los hallazgos constituirdn un punto de partida
para estudios orientados en la misma linea de las variables en cuestion,
aportando en el saber de los técnicos vinculados a la materia. Dicha
contribucion se corroborara con otros hallazgos de intereses asociados con la

naturaleza de lo propuesto.

La trascendencia metodolégica implicara utilizar instrumentos validados
a nivel nacional que nos daran resultados confiables y que seran Uutiles para

estudios o investigaciones posteriores.

En consecuencia, el propésito primario o general serd determinar si la
empatia estd vinculada con el acoso escolar y en qué grado, en los
estudiantes de educacion secundaria de una Institucion Educativa del Callao,
afio 2022.

A nivel especifico, el objetivo es hallar la medida de correlacién o
influencia entre la empatia afectiva y la empatia cognitiva con el acoso escolar
en la misma unidad de analisis mencionada. Por otro lado, se contrastara,
principalmente, una relacion inversa entre la empatia y el acoso escolar.
Adicionalmente, se contrastara y confirmard una relacién inversa entre la

empatia afectiva y cognitiva, y el acoso escolar.



2. Marco teorico

Sustentar el tratamiento tedrico de las variables propuestas demando

recopilar fuentes del ambito local y externo.

En el contexto chileno, Nolasco (2012) estudi6 la influencia de la empatia
en el acoso en estudiantes de secundaria; asimismo, contrastando cambios en la
variable criterio de acuerdo al género, en una muestra de 196. La metodologia fue
cuantitativa, de medicidén Unica, sin manipulaciones y cambios en las variables.
Hall6 que, a mayor empatia, menor acoso escolar; también, diferencias de
acuerdo con el sexo, favorable para las mujeres en cuanto a la capacidad de

situarse en el marco de referencia de su par.

En el contexto argentino, Moreno et al. (2019) profundiz6 en el grado de
vinculo entre empatia y el comportamiento prosocial en 278 nifios y adolescentes
de las escuelas publicas. La metodologia implicé medir los constructos en una
sola oportunidad, sin manipular variables, con un alcance de tipo comparativo y
de relacion lineal bivariado. Encontr6 que a mayor agresion menor
autorregulacion y toma de perspectiva, ademas se reportaron diferencias en
funcién al sexo, siendo los agresores varones los que acentdan menor indice de

este comportam iento.

En el contexto mexicano, Orozco (2021) profundiz6 en la relacion
predictiva de la empatia sobre la agresion fisica en mas de 2 mil estudiantes de
secundaria. La metodologia fue cuantitativa, de medicibn Gnica, sin
manipulaciones y cambios en las variables. Se encontré relacion inversa entre los

predictores y la variable de agresion fisica.

En la misma linea, Carrascosa y Ortega (2018) compararon la empatia
emocional y cognitiva, entre otras variables, entre cinco grupos de educandos
inmersos en el circulo de acoso escolar. La muestra estuvo formada por 1 034
estudiantes. Para ello, recopilaron data en un solo momento, bajo un parametro
cuantitativo, hallando que las diferencias entre victimas y agresores son
marcadas. De igual manera, la red de apoyo de las victimas es con mayor

preponderancia negativa, en contraste a las victimas por ocasiones.



De la misma forma, Gutiérrez (2019) investigd a nivel comparativo el
acoso en escolares como predictor de la inteligencia emocional en 175
adolescentes. Se reportd la ausencia de cambios en las componentes de la
variable asumida como criterio. Por consiguiente, el binomio victimas-agresores

acentta en menor medida la inteligencia emocional.

En cuanto a las investigaciones nacionales, Alvarez (2016) investigo si el
acoso a nivel educativo es un determinante y en qué medida, de las capacidades
de tipo social en 1 000 estudiantes entre los 11 y 14 afios de dos instituciones
pedagogicas de Lima. Se recopilaron datos post aplicacion de instrumento, sin
introducir cambios en las variables. Se concluye que, a medida que la frecuencia
de comportamientos prosociales disminuye, mayor es el riesgo de ser victima o

espectador de circulos violentos.

Mendoza (2019), explico la convivencia escolar a partir de las puntuaciones
de la empatia en 30 aprendices de secundaria. El disefio fue transversal,
recopilando datos en una oportunidad para hallar la medida de regresion lineal,
donde se concluydé que mayor indicadores de empatia estan asociados a mejor

convivencia académica.

Por su parte, Matos (2020) explicé la agresividad en alumnos en un colegio
a partir de la empatia como predictor. Asi, se recogieron datos para correlacionar
las medidas, en una muestra de 159 de un universo de 268 estudiantes de
secundaria. Los resultados mostraron preponderancia por la categoria media de
empatia (57%), seguida del nivel alto (39%) y bajo (4%), respectivamente. Sin
embargo, en cuanto al nivel de agresividad, el 44,7% de los encuestados se
encuentra en la categoria "media" y el 33,3% en la categoria "alta", lo cual es
destacable. Por otro lado, en cuanto a la correlacion entre la dimension empatica

y la agresion, si existe una correlacion entre la empatia y la agresion.

Chirinos (2017) analizd la influencia de la violencia escolar en las
habilidades socioemocionales de mas de 3700 estudiantes de secundaria de
instituciones educativas pertenecientes a Lima Metropolitana, de los cuales 1 831
fueron hombres y 1 854 fueron mujeres. La naturaleza del estudio fue descriptivo

correlacional, no experimental. Reporté un vinculo bajo y negativo entre el



predictor y la variable criterio. Es decir, a medida que el soporte socioemocional

del alumno es mayor los indices de agresién son menores.

Por su parte, Rodriguez y Noé (2017) asociaron el comportamiento asertivo
como predictor del acoso, en 273 alumnos de educacion basica de secundaria. La
naturaleza del estudio fue cuantitativo descriptivo correlacional no experimental,
donde se hallé el siguiente resultado: existe correlacion entre la escala a auto
asertividad y la escala de acoso escolar.

Asimismo, Tobalino-Lopez et al. (2017) vincularon acoso escolar vy
autoestima en educandos de Chosica. Dicha investigaciéon fue de enfoque
cuantitativo, encontrando que a mayor comportamiento agresivo menor

autoestima y viceversa.

Después de haber abordado investigaciones internacionales y nacionales
es importante mencionar las definiciones, teorias, dimensiones de las variables de

estudio.

Segun la Real Academia Espafiola (2014), la empatia es la identificacion

mental y afectiva de un sujeto con el estado de animo de otro.

Segun Goleman (1995), la empatia es la actitud que tiene un individuo para
reconocer las emociones de otras personas, en otras palabras, situarse en

reconocer los afectos y emociones a nivel verbal y no verbal de otros.

Para Balart (2013), la empatia es la habilidad comprensiva de la dimensién
emocional de los otros, asumiendo un marco de referencia para actuar frente a

respuestas afectivas de los otros.

Hogan (como se citd en Fernandez-Pinto et al., 2008) define a la empatia
como el intento de una persona para entender lo que pasa por la mente del otro,
es decir, como la persona elabora juicios de las perspectivas cognitivas de los

otros.

Ratka (2018) refiere que la empatia es clave ya que incluye componentes

multidimensionales (volitivo, cognitivo-comportamental) que contribuyen a que



una persona comprenda los estados emocionales o racionales mediante la
escucha activa y generar inspiracion y cambio social a nivel macro.

Tedricamente la empatia se explica por diversos marcos, como la Teoria
psicolégica que asume la misma como una dimension cognitiva y otra integral,

completa (Fernandez-Pinto et al., 2008)

Asi, la perspectiva cognitiva asumida por Hogan (como se citd6 por
Ferndndez-Pinto et al., 2008) implicar situarse en el esquema cognitivo del otro, o
lo que es la construccion que uno mismo asume sobre los estados cognitivos de

los otros.

En el modelo cognitivo, Feshbach (como se citd por Jiménez et al., 2014)
argumenta que la empatia implica asumir la cosmovision del otro. En otras
palabras, predecir hipotéticamente la propia y ajena forma de actuacion

comportamental.

Por otro lado, Batson (como se citdé por Fernandez-Pinto et al., 2008)
asume un panorama de esfera emocional para dilucidar que la compasién puede
constituirse un elemento de la empatia, particularmente por sus propiedades de

piedad hacia los demas.

Sin embargo, después de analizar los diversos modelos sobre la empatia,
la presente investigacion tomara como base el modelo tedrico integrador de Davis
(1980) la cual ha sido objeto de estudio de Fernandez et al. (2008), dicho modelo
consta de dos dimensiones, las cuales son la empatia cognitiva y empatia

afectiva.

Para Davis la dimension cognitiva se refiere en explicar y comprender los
sentimientos del otro. Como elementos de esta dimension son la toma de
perspectiva que involucra una razén comprensiva ante las situaciones de la
persona y proponer alternativas de solucion, y el otro elemento es la fantasia que
se centra una forma cognitiva de representarse en la situacion de la otra persona

a través de personajes o ejemplos ficticios.

En la misma linea, Oliva et al. (2011) sostiene que la percepcion y la

comprension son factores asociados a la empatia. Asimismo, Cataldi (2015)



sefala que la respuesta comprensiva de tipo emocional de los demas tiene que

ver con la empatia.

En la misma linea, Mafessoni y Lachman (2019) sefialan que dicha
dimensiébn se expresa con una respuesta emocional automatica e implica
trasladar el estado afectivo-emocional de unos a otros. Davis (1980) refiere que
esta dimensién tiene dos escalas, una es la angustia empética que es cuando se
experimenta compasion y preocupacion, y la otra es afliccion personal, que

involucra ansiedad transitoria.

A continuacion, se formula una posicidon conceptual de la variable criterio,
es decir, del acoso, considerando los efectos que genera la violencia para los

adolescentes que padecen violencia y violentan a sus pares.

Pifiuel y Ofate (2007) definen al acoso escolar como un comportamiento
de maltrato de tipo verbal que sufre, padece y asusta a la victima por accién del

victimario.

Ferrdn (2006) argumenta que el bullying es una forma de acoso frecuente
donde el agresor sobrepone a la victima. Asimismo, Hernandez y Saravia (2016)
seflalan que el comportamiento agresivo se explica por una detonante que

desajuste al agresor y que causa disonancia en su estructura de valores.

Ademas, los comportamientos violentos corresponden con la agresion de
escolares, caracterizado sobre todo por duracion temporal y afectacion fisica o de
otro tipo en los compafieros del agresor por parte del victimario, que se mantiene
porque la victima asume una posicion de sumisién para controlar la agresion
(King, 2018).

Espada et al. (2020) entiende que el acoso en escolares se explica por el
dafio que se causa en otros escolares, para sentir satisfaccion asumiendo una

postura de superioridad como agresor y de inferioridad respecto a la victima.

No obstante, considerando una perspectiva social, Cuya y Robles (2021)
vulnerar la red de apoyo a nivel social o que convierte en vulnerable a la victima,

facilitando conductas violentas afectando el autoconcepto del otro.



A continuacion, detallaremos algunos enfoques y teorias que explican el

origen del acoso escolar (Andrade et al. 2011).

El modelo conductual propone que el acoso en el contexto escolar sitla
dos componentes, intencional y de efectos nocivos, es decir, una forma de
desequilibrio donde la victima es indefensa y el victimario muestra un excesivo

repertorio comportamental agresivo que fue adquirido y aprendido.

Asi, la propuesta tedrica de aprendizaje por factores sociales se produce
por incorporar, repetir, mantener y normalizar violencia de lo circundante. En la
misma linea Bandura (1977), sostiene que la agresién se replica observando e

imitando y precisa un estado de frustracién previa.

Por otro lado, el modelo psicoanalitico presume que el comportamiento
violento se explica por la frustracibn acumulada en base a relaciones
disfuncionales con el entorno. En otras palabras, se agrede por respuesta

instintiva para destruir la estructura del yo del otro par.

Desde la perspectiva cognitiva el comportamiento violento es producto de
la carencia de adaptacion, debido a problemas en comprender la informacién del
medio externo, que facilita dificultades para estructuras ideas y comportarse de

forma adaptativa respetando las normas sociales y escolares.

En la misma linea Olweus (1998) refiere que los victimarios carecen de
habilidades basicas para comunicar y negociar sus deseos, por lo que existe un
déficit en la empatia multinivel para identificar la culpa como un efecto de la
agresion.

El modelo vivencial-humanista sostiene que el comportamiento violento en
escolares se explica por factores contextuales, personales y sociales. Al respecto,
Rogers (1974) posiciona una intencionalidad de que los escolares no tienen
voluntad de dafar, debido a que el ser o personalidad de los agresores es

cambiantes por la etapa de transicion.

Por otro lado, Pifiuel y Ofiate (como lo cita Hernandez, 2017) proponen
ocho factores explicativos del acoso escolar. Primero, el referido a despreciar y
ridiculizar, que implica afectar la imagen del otro. Para Jenkins et al. (2022) esto

involucrar, alterar la realidad y afectar al otro desde su dignidad y desprecio.
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También, la coaccion constituye otro componente en el que el victimario
somete a la victima. Tzavela et al. (2022) complementa al afirmar que las victimas

adolecen de prevalecer sus derechos y auto respeto.

En tercer lugar, comunicar y restringir es un factor que imposibilita a la
victima actuar libremente para jugar, divertirse o ser uno mismo. Ademas, el
agresor restringe el acceso de otros hacia la victima para sostenerlo e integrarlo.
En este contexto, Papamichalaki (2021) es un conjunto de actos referidos a

causar efectos en el contacto de la victima, limitando su crecimiento.

Luego, tenemos a la agresion per se, multinivel, es decir, tanto en la
corporalidad, la estructura cognitiva y emocional. Para Novikova (2021) estos

comportamientos violentos son nocivos y observables.

Intimidar y amenazar es el quinto factor-componente, visiblemente el
victimario es intimidado de diversas maneras y se ve amenazado generando
efectos académicos, personales y sociales. Para Novikova (2021) este factor tiene

un componente altamente psiquico afectando al victimario.

Otra dimension es bloquear socialmente, en otras palabras, reducir su red
de apoyo en lo académico principalmente, impedimento y limitando el juego, y el
soporte de sus pares para superar la situacion y efecto negativo. En palabras de
Jenkins et al. (2022) esto se caracteriza por bloquear la contencién de los pares

que favorezcan a la victima.

Hostigar verbalmente es otra dimension relevante, en otras palabras,
agredir verbalmente con insultos y otras maneras verbales. Segun Gianakos et al.
(2022) estos comportamientos desmedidos generan impacto perdurable para la

victima, por la carga agresiva del mensaje del victimario.

Finalmente, el octavo factor o dimensidén viene a ser la sustraccion de
objetos personales, propiamente el robo objetos de los otros pares, considerados

victimas, en el que victimario acosa y se apropia de lo ajeno arbitrariamente.
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lll. Metodologia

3.1 Tipo deinvestigacion y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, puesto que segln Reyes (2022) sostiene
gue dicha investigacion profundiza en un problema concreto, y en base a modelos
de tipo tedrico permite decidir alternativas factibles de solucion. Ademas,
argumenta que el enfoque cuantitativo se basa en datos estimados, numéricos
para contrastar hipétesis. De enfoque cuantitativo, puesto que se utilizara un
analisis numérico y pruebas estadisticas para poder contrastar una hipotesis, en
este caso si existe una relacion entre las variables estudiadas (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

La presente investigacion es no experimental, como lo explican Hernandez
et al. (2018), este tipo de investigacion no tiende a modificar las variables de
estudio, sino que se limita a describir su comportamiento en su entorno natural.
Ademas, dicha investigacion es de corte transversal, ya que los datos analizados

seran tomados en un solo momento.

El nivel o alcance de la investigacion es correlacional porque en los
resultados inferenciales se buscara determinar si existe o no una correlacion entre
las variables estudiadas, es decir, cdmo se puede comportar una variable segun
la otra variable correlacionada. Asimismo, en este alcance se platean hipoétesis

correlacionales (Hernandez et al.,2018).

Figural

Diagrama simbdlico de correlacion

—
AN

<+ e X
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Donde:
M = Muestra de Estudiantes (n)
X = Medida de la empatia
Y = Estimacion del acoso escolar

r = Correlaciéon

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Empatia

Definicion Conceptual

Ratka (2018) sefiala que la empatia es uno de los aspectos mas
importantes de la vida del individuo ya que incluye componentes afectivos,
cognitivos conductuales y morales que contribuyen a que una persona comprenda
los estados emocionales o racionales mediante la escucha activa y generar

inspiracion y cambio social a nivel macro.

Definicion Operacional

La empatia es medida a través del instrumento Escala Basica de Empatia
que evalla dos dimensiones que son la empatia cognitiva y la empatia afectiva.
Olivas et al. (2011)

Indicadores

El primer componente asumido fue conmiseracion, sensibilidad. Seguido
del factor o dimensién percepcion, discernimiento, interpretacion criterio (Olivas et
al., 2011).

Escala de Medicion: Ordinal

Variable 2: Acoso Escolar

Definicion Conceptual
Pifiuel y Onate (2007) definen al acoso escolar como un comportamiento
de maltrato de tipo verbal que sufre, padece y asusta a la victima por accion del

victimario.
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Definicion Operacional

El acoso escolar evalia ocho dimensiones que son el desprecio —
ridiculizacion, coaccidn, restriccion — comunicacion, agresiones, intimidacion —
amenazas, exclusién — bloqueo social, hostigamiento verbal y robos (Pifiuelo y
Onate, 2005), la cual sera medida a través del instrumento de Cisneros, adaptado

por Orosco.

Indicadores

El primer componente asumido fue hostigamiento frecuente de la imagen,
exposicion de la imagen de manera cruel, incitacion a la burla y desprecio del
aspecto fisico, incitacion en los demas al aislamiento. Seguido del factor, forzar en
realizar acciones en contra de la voluntad. Obligar a la obediencia sin objecion.
Imposicién de 6rdenes. Oprimir y reducir las opiniones de la victima. Asimismo,
aislamiento; prohibicion; Opacar las ideas correspondieron a otra dimensién. Los
signos de agresion bimodal, emocional y psicolégico se constituyé en otra
dimension, siendo la quinta dimension o factor los comportamiento vinculados al
chantaje y advertencias, actitud desafiante del agresor e intimidacion de miedo.
Finalmente, los dltimos tres componentes lo integraron signos relacionados con
ignorar y menospreciar (6); insultos, apodos (7), asi como despojar objetos

personales de los pares, la octava dimension.

Escala de Medida: escalamiento ordinal

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

En la presente investigacion, la poblacion la constituyen la totalidad de
casos considerados para producir hallazgos (Hernandez y Mendoza, 2018). Esta
estuvo compuesta por 450 alumnos de educacion secundaria de una institucion

educativa publica del Callao.

e Criterios de inclusioén

e Educandos de primero a quinto afio de nivel secundario.
e Estudiantes que cuentan con el consentimiento de sus padres o

apoderados.
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e Criterios de exclusioén

- Educandos resistentes o con desistimiento de participar.

3.3.2. Muestra

La muestra estara constituida por una parte de la poblacion del cual se
recolectan datos y se representa a esta (Hernandez y Mendoza, 2018). La
muestra es selectiva por acceso a la misma, y la conforman 208 educandos de

primero a quinto afio de un colegio secundario del Callao.

3.3.3. Muestreo

Para el presente estudio los educandos no poseeran la misma posibilidad
de ser parte del estudio, ya que es una decision del investigador por diversos
factores, entre ellos el de acceso y facilidad a la aplicacion (Hernandez vy
Mendoza, 2018).

3.3.4. Unidad de anélisis

Medio primario para obtener datos, principalmente personas (Hernandez y
Mendoza, 2018). En el sentido anterior, la unidad esta constituyo por una
proporcion de alumnos del universo de educandos de primero a quinto afio de

secundaria de la institucional estatal en cuestion.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Se aplicard la encuesta que es una técnica que estructura interrogantes

para captar datos relevantes (Caro, 2017).

Para el caso de la investigacion, la herramienta correspondera al uso de un
cuestionario de opcidon cerrada para maximizar la captura de datos de un grupo
mayusculo por medio fisico o en ausencia del investigador (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Se empleara la escala basica que mide la empatia (Jollife y Farrington,
2006) y la escala que mide el acoso en el ambito escolar (Ifiaki Pifiuel y Araceli

Onate, 2005). Se reporta enseguida el detalle de dichas herramientas:
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Ficha Técnica
Autor
Estandarizacién
Adaptado
Finalidad
Aplicacion
Duracion
Categorias

Organizacién

Confiabilidad

:Escala basica de empatia

: Jollife y Farrington (2006)
: Merino y Grimaldo (2015)

: Oliva et al. (2011)

: Medir la empatia

: Estudiantes de secundaria
: 5 minutos

: 2 puntos de corte

. 9 items, distribuido en dos componentes:1) Empatia afectiva

y 2) Empatia cognitiva

: Consistencia interna de .73 y .63 para la empatia

afectiva y cognitiva, respectivamente (Oliva et al., 2011).

Validez

: valord la estructura del constructo mediante el andlisis

de factores (Koller, 2017). Merino y Grimaldo (2015) reportaron un ajuste

satisfactorio de la medida.

La validez a nivel de contenido se aplicara por técnicos expertos en

la materia, a partir de la valoracion de los reactivos.

La confiabilidad del instrumento para la presente investigacion se

realizard en una muestra piloto de 20 estudiantes, los datos obtenidos

fueron procesados mediante el estadistico Alfa de Cronbach por tratarse de

variables politdbmicas, cuyos resultados indicaron que el instrumento fue

confiable 0,917 para la variable total.

Ficha Técnica
Autor
Adaptacion
Objetivo
Aplicacién
Duracién
Administracion

Categoria

: Escala de acoso escolar

. Pifluel y Onate (2005)

: Orosco (2012).

: Estimar el acoso en escolares

: Estudiantes de secundaria

: Libre (15 y 20 minutos aproximadamente)
: Colectiva

. Alto, promedio, bajo
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Organizacién . Esta compuesto por 50 items, distribuido en ocho
dimensiones:1) Desprecio-ridiculizacion; 2) Coaccion; 3)
Restriccion-comunicacion; 4) Agresiones; 5) Intimidacion —
amenazas; 6) Exclusidén-bloqueo social; 7) Hostigamiento
verbal; 8) Robos

En cuanto a la validez del constructo acoso escolar, se reportd
mediante correlaciones item-escala, significativas (Ifaki Pifiuel y Araceli

Onate, 2005).

En el ambito local, Orosco (2012) estandarizé el instrumento y se

validé con el andlisis de factores.

La validez a nivel de contenido se aplicara por técnicos expertos en

la materia, a partir de la valoracion de los reactivos.

La confiabilidad del instrumento para la presente investigacion se
realizard en una muestra piloto de 20 estudiantes, los datos obtenidos
fueron procesados mediante el estadistico Alfa de Cronbach por tratarse de
variables politbmicas, cuyos resultados indicaron que el instrumento fue

confiable 0,941 para la variable total.

3.5. Procedimientos

Se recopilaron fuentes relevantes de las variables propuestas y se
tratd la informacion que posibilite decir por el uso de herramientas
consistentes y validadas. Seguidamente se delimitd el universo y la muestra
de trabajo. Se validara los instrumentos a nivel de contenido y el piloteo con
20 participantes, reportando las propiedades basicas.

A continuacion, se efectuaron las coordinaciones y autorizaciones para
recoger datos, procesar y realizar el tratamiento previsto, a nivel descriptivo
y de estimaciones lineales en funcién al propésito principal y especifico del
contraste definido. Para ello se ejecutan andlisis en Excel y SPSS, para
luego redactar los resultados, arribar a conclusiones y recomendar proximas

acciones.

3.6. Métodos de analisis de datos
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Se efectuan andlisis de control de calidad de datos, analisis de tendencias
preliminares y comportamiento de los datos de las variables estimadas.
Seguidamente, se calcula la curva de normalidad y se decide el uso de
estadisticos aplicables por objetivo, segun corresponda.

3.7. Aspectos éticos

Se respeto las disposiciones de citacion y referenciacion vigente. Se informé
a los educandos la no revelacién de datos, el anonimato y confidencialidad de sus
valoraciones a los reactivos, considerando las particularidades del grupo etario;
asimismo, se gestionod las autorizaciones explicando el propésito y finalidad del

levantamiento de data en la institucion educativa.
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VI. Resultados

4.1 Resultados descriptivos

Luego de llevar a cabo el levantamiento de los datos con base a la aplicacion de

instrumentos, se procedera a presentar los resultados de la investigacion

considerando los puntajes por dimension y variable.

4.1.1. Descripcién de los resultados de la variable: Empatia

Tabla 1
Distribucién de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable
Empatia
Frecuencia Porcentaje

Nivel 201 96,63%

4 1,92%

3 1,44%

208 100,0%

Figura 1

Distribucién porcentual de la variable Empatia

Porcentaje

EMPATIA (Agrupada)

Alto Promedio Bajo
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En la tabla 1 y la figura 1, se perciben que el 96,63%, que representa el 201 de
estudiantes de secundaria de una institucion educativa del Callao, presenta
empatia en un nivel alto, mientras que el 1,92% (4) se encuentran en un nivel

promedio y el 1,44% (3) estudiantes se ubican en un nivel bajo de dicha variable.

4.1.2. Descripcion de los resultados segun las dimensiones de la Empatia
Tabla 2
Distribucién de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las

dimensiones de la variable de la empatia

Niveles Frecuencia Empatia Frecuencia Empatia

Cognitiva afectiva
Alto 199 95,7% 175 84,1%
Promedio 7 3,4% 32 15,4%
Bajo 2 1,0% 1 0,5%
Total 208 100,0% 208 100,0%
Figura 2

Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable empatia.

95.7%

100 84.1%
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40
30
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Empatia Cognitiva Empatia Afectiva

HAlto EPromedio Bajo
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En la tabla 2 y la figura 2, con respecto a la empatia cognitiva se observa el
95,7% que representa a 199 estudiantes que se ubican en el nivel alto, el 3,4% (7)

estudiantes en el nivel promedio y el 1,0% (2) de los estudiantes en el nivel bajo.

Con respecto a la dimension empatia afectiva, el 84,1% (175) estudiantes se
ubican en el nivel alto, el 15,4% (32) en el nivel promedio y el 0,5% (1) en el nivel

bajo.

4.1.3. Descripcién de los resultados de la variable: Acoso Escolar

Tabla 3
Distribucién Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable
Acoso Escolar

Frecuencia Porcentaje
Nivel Ausencia 205 98,56%
Presencia 3 1,44%
Total 208 100,0%

Figura 3
Distribucién porcentual de la variable Acoso Escolar

ACOSO ESCOLAR GENERAL

98 56%

100

80

B0

Porcentaje

40

20

Alsencia Presencia

En la tabla 3 y la figura 3, se perciben que el 98.6%, que representa el 205 de
estudiantes de secundaria de una institucion educativa del Callao, muestra
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ausencia de acoso escolar mientras que el 1.4% (3) existe presencia de acoso
escolar.

4.1.4. Descripcién de los resultados segun las dimensiones del Acoso
Escolar

Tabla 4

Distribucién de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las

dimensiones de la variable Acoso Escolar

Niveles f Desprecio/ f Coaccion f restriccion/ f agresiones
ridiculizacion comunicacion

Ausencia 202 97,1% 203 97,6% 193 92,8% 202 97,1%

Presencia 6 2,9% 5 2,4% 15 7,2% 6 2,9%

Total 208 100,0% 208 100,0% 208 100,0% 208 100,0%

Niveles f intimidacion/  f exclusion/ f Hostigamiento f Robos
amenazas blogueo social verbal

Ausencia 205 98,6% 202 97,1% 198 95,2% 197 94,7%

Presencia 3 1,4% 6 2,9% 10 4,8% 11 53%

Total 208 100,0% 208 100,0% 208 100,0% 208 100,0%

Figura 4:

Distribucién porcentual de las dimensiones de la variable de acoso escolar
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En la tabla 4 y la figura 4 se observa el 97,1%, que representa 202 de estudiantes
de secundaria de una institucion educativa del Callao, muestra ausencia de
desprecio — ridiculizacion y el 2,9% (6) de estudiantes muestra presencia de dicha

dimension.

El 97,6% que representa 203 estudiantes muestra ausencia de coaccion y el 2,4%

(5) de estudiantes muestra presencia de dicha dimension.

El 92,8% que representa 193 estudiantes muestra ausencia de restriccion-
comunicacién y el 7,2% (5) de estudiantes muestra presencia de dicha dimension.

El 97,1% que representa 202 estudiantes muestra ausencia de agresiones y el

2,9% (6) de estudiantes muestra presencia de dicha dimension.

El 98,6% que representa 205 estudiantes muestra ausencia de intimidacién -
amenazas y el 1,4% (3) de estudiantes muestra presencia de dicha dimensién.

El 97,1% que representa 202 estudiantes muestra ausencia de exclusién -
bloqueo social y el 2,9% (6) de estudiantes muestra presencia de dicha

dimension.

El 95,2% que representa 198 estudiantes muestra ausencia de hostigamiento

verbal y el 4,8% (10) de estudiantes muestra presencia de dicha dimension.

Finalmente, el 94,7% que representa 197 estudiantes muestra ausencia de robos

y el 5,3% (11) de estudiantes muestra presencia de dicha dimension.

4.2 Resultados inferenciales

4.2.1 Andlisis de normalidad

Tabla 5

Andlisis de la normalidad de la distribucion poblacional de la variable empatia y

acoso escolar
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Empatia ,305 208 ,000
Acoso Escolar , 174 208 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 5, se evidencia la ausencia de normalidad de las variables analizadas

(p<.05), sugerente para el uso de pruebas no paramétricas.

4.2.2. Contrastacion de hipotesis
Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre la empatia y el acoso escolar en los estudiantes de

educacion secundaria de una Institucion Educativa del Callao, afo 2022.

H1: Existe relacion entre la empatia y el acoso escolar en los estudiantes de

educacion secundaria de una Institucion Educativa del Callao, afio 2022.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion y significacion entre las variables empatia y acoso

escolar
Correlaciones
. ACOSO
EMPATIA ESCOLAR
Rho de Empatia Coeficiente de "
., 1,000 -,225
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 208 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se evidencias el contraste principal, hallando una relacion

significativa, negativa y una fuerza baja entre la empatia y el acoso, por ende, se
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rechaza la hipoétesis nula, evidenciandose que al existir mayor nivel de empatia

habra ausencia de acoso escolar en los estudiantes.
4.2.3 Prueba de la primera hipotesis especifica

HO: No existe relacion entre la empatia cognitiva y el acoso escolar en los
estudiantes de educacion secundaria de una Institucion Educativa del Callao, afio
2022.

H1: Existe relacién entre la empatia cognitiva y el acoso escolar en los
estudiantes de educacion secundaria de una Institucion Educativa del Callao, afo
2022.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre las variables de acoso escolar y empatia

cognitiva
Correlaciones
EMPATIA ACOSO
COGNITIVA ESCOLAR
Rho de Spearman Empatia cognitiva Coeficiente de .
correlacion 1,000 ~234
Sig. (bilateral) . ,001
N 208 84

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se evidencia una relacién significativa, negativa y de intensidad baja
entre la empatia cognitiva y el acoso, rechazando asi la hipétesis nula. Se
observa que al existir mayor nivel de empatia cognitiva habra ausencia de acoso

escolar en los estudiantes.

4.2.4 Prueba de la segunda hipétesis especifica

HO: No existe relacion entre la empatia afectiva y el acoso escolar en los
estudiantes de educacion secundaria de una Institucion Educativa del Callao, afio
2022.
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H1: Existe relacion entre el la empatia afectiva y el acoso escolar en los

estudiantes de educacion secundaria de una Institucion Educativa del Callao, ano

2022.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre las variables de acoso escolar y empatia afectiva

Correlaciones

EMPATIA ACOSO
AFECTIVA ESCOLAR
Rho de Spearman Empatia afectiva Coeficiente de "
., 1,000 -,155
correlacion
Sig. (bilateral) . ,025
N 208 84

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 8, se muestra una relacion significativa, inversamente proporcional y
de magnitud baja entre la empatia afectiva y el acoso escolar, rechazando la
hipétesis nula. Se observa que al existir mayor nivel de empatia afectiva habra

ausencia de acoso escolar en los estudiantes.
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V. Discusion

En esta investigacion al establecer la relacion que existe entre la empatia y
el acoso escolar en los alumnos de educacion secundaria de una Institucion
Educativa del Callao, se pudo hallar que el valor (Rho calculado =-0,225**) < (p.
tabular =0.01), a través de la prueba no paramétrica de Spearman. Lo que nos da
a entender que existe una relacion inversa entre las variables de estudio. Esto
quiere decir que tan importante es el desarrollo de la habilidad emocional de
empatia, es decir, que una persona comprenda los estados emocionales o
racionales mediante la escucha activa para que no se dé el acoso escolar en las
instituciones educativas, el cual es un problema latente a nivel mundial. Frente a
lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna donde
se acepta que existe relacion entre la empatia y el acoso escolar en los
estudiantes de educacion secundaria de una Institucion Educativa del Callao.
Hay estudios con resultados similares que demuestran la relacion entre dichas
variables como Carrascosa y Ortega (2018) los cuales compararon la empatia
emocional y cognitiva, entre otras variables, entre cinco grupos de educandos
inmersos en el circulo de acoso escolar, hallando que las diferencias entre
victimas y agresores son marcadas. De igual manera, la red de apoyo de las
victimas es con mayor preponderancia negativa, en contraste a las victimas por
ocasiones. También la investigacion llevada por Matos (2020), hallé una
correlacion inversa y significativa entre la empatia y la agresion (r= -, 195) en
adolescentes. En la misma linea, Mendoza (2019), explicé la convivencia escolar
a partir de las puntuaciones de la empatia en 30 aprendices de secundaria, donde
se hallé que mayor indicadores de empatia estan asociados a mejor convivencia
académica. Resultados similares fueron en la investigacion de Chirinos (2017), ya
que buscOé determinar la relacion entre violencia escolar y el desarrollo de
habilidades socioemocionales de estudiantes de secundaria de centros
educativos pertenecientes a Lima Metropolitana, reportando un vinculo bajo y
negativo entre el predictor y la variable criterio. Es decir, a medida que el soporte
socioemocional del alumno es mayor los indices de agresion son menores.

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,

confirmamos que si el individuo desarrolla esta habilidad emocional de la empatia
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habra disminucion del acoso escolar generando una buena convivencia entre los

pares.

Segun Olweus (1998), refiere que existen situaciones de agresion en la
escuela, la cual es una manera de maltrato intencional que es transmitida por un
estudiante a sus comparieros, donde uno se convierte en agresor y el otro en
victima. También Espada et al. (2020) afirma que las acciones del agresor afectan
al otro estudiante, en este caso tiene consecuencias negativas para la victima ya
sea fisica, psicoldgica y socialmente, y todo ello lo realiza para sentir satisfaccion
asumiendo una postura de superioridad como agresor y de inferioridad respecto a
la victima. Por otro lado, Goleman (1995) sefiala que el ser empatico es reconocer
las emociones de otras personas, es decir, situarse en reconocer los afectos a

nivel verbal y no verbal de otros.

Respecto a los objetivos especificos de la investigacion, al determinar la
relacion que existe entre la empatia cognitiva y acoso escolar se puede constatar
(rho=-,234** p<0,01) la relacién inversa y significativa entre dichas variables. Los
resultados dan evidencia que a mayor nivel de empatia cognitiva hay menor
acoso escolar, por ende, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis
alterna. Hay estudios con resultados similares que demuestran la relacién entre
dichas variables como la investigacién que hizo Nolasco (2012) que estudio la
influencia de la empatia en el acoso en estudiantes de secundaria, donde se
mostré que, a mayor empatia, menor acoso escolar. Asimismo, en la investigacion
de Mendoza (2019) se detalla que, en la dimensién de comprensién de los otros,
la cual tiene relacién con empatia cognitiva se evidencia que dichos estudiantes
muestran preocupacion y comprension de los sentimientos de sus compafieros y
por ello hay una sana convivencia entre ellos. De la misma manera en el estudio
gue realiz6 Matos (2020), el cual hallé una correlacion significativa inversa entre la
cognicion empatica con la agresividad. Resultados similares encontr6 Orozco
(2021) el cual profundizo la relacion predictiva de la empatia sobre la agresion
fisica en mas de 2 mil estudiantes de secundaria, reportando que la empatia
cognitiva y el buen trato psicolégico predicen la agresividad. En base a esto,

Davis (1980) sefala que un individuo muestra empatia cognitiva cuando interpreta
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y comprende los sentimientos de la otra persona, es decir, hace el esfuerzo de

entender el problema o la situacién desde el punto de vista del otro.

En base a ello, Ruiz (2017) y Eslinger (1998) sefialan que la empatia cognitiva es
una respuesta comprensiva y analitica, y la empatia emocional como una
respuesta afectiva. Las teorias de Gallagher y Frith (2003) encontraron que las
habilidades humanas permiten estados mentales como creencias, intenciones, lo
gue genera la capacidad de reconocer y comprender el comportamiento propio y
de los demas, que también fue demostrada y apoyada por Bandura (1977), se

puede aprender mirando e imitando el comportamiento.

En tal sentido bajo a lo referido anteriormente, las capacidades sociales y
emocionales, encaminadas a la regulacion de las emociones y la atencion de las
necesidades del otro, son recursos que influyen en la manera de responder al

conflicto en los adolescentes.

Por otro lado, al hallar la relacidon que existe entre la empatia afectiva y el
acoso escolar se puede constatar (rho=-,155** p<0,05) la relacién inversa y
significativa entre dichas variables. Los resultados dan evidencia que a mayor
nivel de empatia afectiva hay menor acoso escolar, por ende, se rechaza la
hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna. Hay estudios con resultados
similares que demuestran la relacion entre dichas variables como la investigacion
de Carrascosa y Ortega (2018) compararon la empatia emocional y cognitiva,
entre otras variables, entre cinco grupos de educandos inmersos en el circulo de
acoso escolar, dando como resultado, que el victimario presenta menor empatia
emocional que las victimas pasivas. Del mismo modo, Orozco (2021) hallé6 que
determinantes como la conducta adaptativa, el estrés y la empatia afectiva,
principalmente son determinantes clave de la agresividad fisica en una muestra
de mas de 2 mil estudiantes de secundaria. En base a esto, Davis (1980) sefala
gue un individuo muestra empatia afectiva cuando tiene la capacidad de sentir lo
que esta sintiendo la otra persona, es decir, reaccionamos emocionalmente a su

sentimiento.

Estos resultados sugieren que la muestra de jovenes estd expuesta a mas

patrones de violencia. Este problema puede corresponder a la influencia de la
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emergencia sanitaria, que a raiz de la convivencia ha provocado el incremento de
denuncias de violencia intrafamiliar, especialmente con la situacion estresante

que vive el mundo.

En esa linea, se sugiere implantar acciones de contencion de redes, sean
estas familiares o de tipo institucional en el contexto escolar, a fin de afianza y

reforzar comportamientos bésico de socializacién y comunicacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe relacidon entre empatia y acoso escolar, con una significancia de p
valor de 0.01 y una relacion negativa baja (Rho de Spearman de -0,225).
Con la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Interpretandose que a un mayor grado de empatia hay menor acoso
escolar, es decir que, a mejor desarrollo de la habilidad social de empatia,
la persona podra desenvolverse adecuadamente en su entorno sin causar

dafno a otro individuo.

Segunda. Existe relacién entre la empatia cognitiva y el acoso escolar con una
significancia de p valor de 0.01 y una relacion negativa baja (Rho de
Spearman de -0.234). Con la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Concluyendo que, a la presencia de este tipo de
empatia, el individuo sera capaz de entender lo que la otra persona siente
o por lo que estd pasando y entiende los problemas desde una
perspectiva mucho mas neutral, ello también hace que haya ausencia del

acoso escolar.

Tercera. Existe relacién entre la empatia afectiva y el acoso escolar con una
significancia de p valor de 0.05 y una relacion negativa baja (Rho de
Spearman de -0, 155). Con la cual se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Concluyendo que, a la presencia de este tipo
de empatia, el individuo es capaz de sentir los sentimientos de la otra
persona como propios y busca ayudar mostrando compasion y piedad, es
decir, que si observa a un compafiero que esta atravesando por una
situacion dificil (bullying), mostrara solidaridad, compasion y lo ayudara
mostrando una postura a favor de la victima para que el agresor ya no lo

siga maltratando.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera

Se propone a la DREC ( Direcciébn Regional de Educacién) establecer
intervenciones con los adolescentes, familiares, plana docente, personal
directivo del centro educativo, departamento psicolégico, con el fin de
implementar programas formativos, de fortalecimiento de habilidades y de

convivencia saludable y seguro.
Segunda

Se recomienda al director de la Institucién Educativa gestionar actividades de
integracion entre pares, con el fin de concientizar la sana convivencia ya que
ello va a permitir un adecuado desarrollo de sus habilidades sociales entre los

estudiantes y de esa manera se podra mitigar el acoso escolar.
Tercero

Se sugiere a la Coordinadora de Tutoria de la Institucion Educativa planes de
tutoria individual con los estudiantes que hayan sido detectados con bajos
niveles de empatia que esta relacionado con las habilidades sociales, para
lograr el desarrollo de dicha habilidad el cual permite que se pongan en el lugar

del otro y de esa manera evitar los conflictos que lleven a la agresion.

Cuarta

Al departamento psicolégico se sugiere el desarrollo de talleres para
estudiantes, donde se incluyan temas que estimulen el desarrollo de habilidades
sociales, con la finalidad de mejorar las relaciones intra e interpersonales para
promover la sana convivencia que ello también contribuira de forma positiva en

sus aprendizajes. Asimismo, talleres que ayuden a concientizar el acoso escolar.
Quinta

A los docentes de aula, elaborar sesiones de aprendizaje que incluya el trabajo
en equipo, resolucion de conflictos, tolerancia, comunicacion asertiva, empatia y
ente otros, que favorecera la competencia socioemocional de los estudiantes

gue ahora es de vital importancia en su desarrollo profesional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Empatia y Acoso Escolar en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa del Callao 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: empatia
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que | Existe relacion entre la empatia y — - - - -
empatia y el acoso escolar en los | existe entre la empatia y el | el acoso escolar en los estudiantes | Pimensiones Indicadores ltems | Escala de valores |Nivel y Rango
estudiantes de educacion acoso escolar en los | de educacion secundaria de una Conmiseracion 1-2
secundaria de una Institucion estudiantes de  educacion | Institucion Educativa del Callao, Afectiva Totalmente de
Educativa del Callao, afio 2022? | secundaria de una Institucién | afio 2022. Sensibilidad 3-6 acuerdo=5 ) .
Educativa del Callao, afio 2022. Cognitiva | Percepcion 4 Alto: 75 a mas
. o De acuerdo= 4 Promedio: 30
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Discernimiento 5—7 . .
a) ¢Cudl es la relacion que|a) Determinar la relacion que |a) Existe relacion entre la Int - Ni de acuerdo nien =70
; . : . . . erpretacion 8 desacuerdo=3 -
existe entre la empatia existe entre la empatia empatia afectiva y acoso Bajo: 0 — 25
cognitiva y acoso escolar en cognitiva y acoso escolar escolar en los estudiantes de Criterio 0 En desacuerdo= 2
los estudiantes de educacion en los estudiantes de educacion secundaria de una
secundaria de una educacion secundaria de Institucion ~ Educativa  del Totalmente en
Institucion ~ Educativa  del una Institucion Educativa Callao, afio 2022. desacuerdo=1
Callao, afio 20227 del Callao, afio 2022. -
b) Existe relacibn entre la|Variable: acoso escolar
b) ¢Cual es la relacion que|P) Determinar la relacion que empatia cognitiva y el acoso| . . ] Escalade| Nively
existe entre la empatia e]>c<|stt_e entrle la empaltla ezcolar_ en los eztudiarétes de | Dimensiones Indicadores tems |~ alores Rango
i afecliva y el acoso escolar educaciéon secundaria de una - - X
21;1ect|\|/§sy leti%(i);r(])teiscolc?er en los  estudiantes  de Institucion  Educativa  del I?e.spr_emo_'— @) Hostigamiento frecuente de la 3,9,
educacion  secundara de|  educacion secundaria de|  Callao, afio 2022. fidiculizacion | Iragen. . 20,25,26, [Nunca=1 Ausen
-, - una Institucién Educativa ) Exposicion de la imagen demanera i3, 36 cia(0
una Institucién Educativa del del Callao. afio 2022 cruel. 45’46’ b L 75)
Callao, afio 20227 ' ' c) Incitacion a la burla y desprecio ' ocas
del aspecto fisico. veces=2 |presencia
d) Incitacion en los demas al (75-150)
aislamiento. Muchas
Coaccion a) Forzar a realizar acciones en veces=3
contra de la voluntad. Obligar ala 7,8,11,12
obediencia sin objecién.
b) Imposicién de 6rdenes. Oprimir y
reducir las opiniones de lavictima.




Restriccion

a) Aislamiento del grupo.

las pertenencias a otro.

L L 1,4,5,17,1
comunicacion [p) Prohibicion a la participacion grupal.g
Opacar las ideas a fin de ignorar.
IAgresiones a) Apodos, insultos, gritos, etc. |14,15,19,
(agresion emocional ypsicologica). 23,24,
b) Dafios materiales con [29,44,49
intencionalidad (romper,
esconder, rasgar, pisotear)
c) Golpes, patadas, pufietazos,
etc. (agresion fisica directa al
cuerpo).
Intimidacion — a) Chantajes y advertencias. 28,39,40,
amenazas b) Actitud desafiante del agresor. 41,42,
c) Intimidacién de miedo. 43,47,48
Exclusion — a) Aislamiento intencional del grupo. 2,10,21,2
bloqueo social o) Ignorar y menospreciar las e ideas 2,38
como la participacion en los juegos.
Hostigamiento |a) Burlas, apodos e insultos.
verbal b) Miradas de desprecio, directas. 6,27,31,3
c) Faltar el respeto. 2,33,3
d) Gestos negativos. 4,35,37,5
0
Robos a) Sustraccion intencional de 13,16
objetos.
b) Apropiarse de lo ajeno sin
consentimiento.
c) Quitar, ocultar y despojar




TIPO:

Basica

DISENO:

No experimental.
Transversal Descriptivo
Correlacional (Fernandez
Hernandez y baptista, 2018)

METODO:
Hipotético deductivo, con un
enfoque cuantitativo.

POBLACION:

La poblacion del presente
estudio fueron todos los
escolares del primer y segundo
afio de secundaria de una
Institucién Educativa del Callao.
La institucién educativa, antes
mencionada cuenta con 180
escolares que pertenecen al
primer y segundo afio de
secundaria.

Variable 1: empatia
Técnicas: evaluacion

Autor: Olivas et al. 2011
Ambito de Aplicacién: Callao
\Variable 2: acoso escolar

Técnicas: evaluacién

Autor: Orozco 2012
Ambito de Aplicacién: Callao

Instrumentos: Escala basica de empatia

Forma de Administracién: Colectiva

Instrumentos: Autotest de cisneros

DESCRIPTIVA:
-Tablas y figuras

INFERENCIAL:

Correlacién no paramétrica de Spearman

Forma de Administracion: Colectiva




Empatia

Ratka (2018) sefala que la
empatia es uno de los aspectos
mas importantes de la vida del
individuo ya  que incluye
componentes afectivos, cognitivos

conductuales y morales que
contribuyen a que una persona
comprenda los estados
emocionales o} racionales

mediante la escucha activa y
generar inspiracion y cambio
social a nivel macro.

Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

La empatia es medida a través
del instrumento Escala Basica
de Empatia que evalda dos
dimensiones que son la empatia
cognitiva y la empatia afectiva.
Olivas et al. (2011)

Empatia afectiva

Conmiseracion
Sensibilidad

Empatia cognitiva

Percepcion
Discernimiento
Interpretacion
Criterio

Totalmente de acuerdo=5

De acuerdo=4

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo=3

En desacuerdo= 2

Totalmente en desacuerdo=1

Acoso Escolar

Pifiuel y Ofiate (2007) definen al
acoso escolar como aquel
maltrato verbal y modal que
recibe un nifio por parte de otros
compafieros que se comportan
con él cruelmente, con el objeto
de someterlo, asustarlo,
amenazarlo atentando contra la
dignidad del nifio.

El acoso escolar evalla ocho
dimensiones que son el

desprecio - ridiculizacién,
coaccion, restriccion -
comunicacion, agresiones,
intimidacion - amenazas,
exclusion - bloqueo social,

hostigamiento verbal y robos
(Pifiuelo y Ofiate, 2005), la cual
serd medida a través del
instrumento Autotest de
Cisneros de acoso escolar
adaptado por Carmen Rosa
Orosco Zumara.

Desprecio

ridiculizacion

a)

Hostigamiento
frecuente de la
imagen.

b) Exposicion de la
imagen de manera
cruel.

c) Incitacion a la
burla y desprecio
del aspecto
fisico.

d) Incitacion en los
demas al
aislamiento.

Coaccion a) Forzar a realizar
acciones en
contra de Ila
voluntad. Obligar
a la obediencia
sin objecion.

b) Imposicion de

ordenes. Oprimir y
reducir las opiniones
de lavictima.

Nunca=1




Restriccion -

comunicacion

a)

b)

Aislamiento del

grupo.
Prohibicion a la
participacion grupal.
Opacar las ideas a
fin de ignorar.

Agresiones

a)

b)
c)

Apodos, insultos,
gritos, etc. (agresion
emocional y
psicoldgica).

Dafios materiales
con intencionalidad
Golpes, patadas,
pufietazos,etc.
(agresion fisica
directa al cuerpo).

Intimidacioén -

amenazas

a)
b)

c)

Chantajes 'y
advertencias.
Actitud desafiante del

agresor.
Intimidacién de
miedo.

Exclusion — bloqueo

social

a)

b)

Aislamiento
intencional
grupo.
Ignorar y
menospreciar las e
ideas  como la
participacion en los
juegos.

del

Hostigamiento

verbal

a)
b)

)

Burlas, apodos e
insultos.

Miradas de
desprecio, directas.
Faltar el respeto.
Gestos negativos.

Pocas veces=2

Muchas veces=3

Ausencia(0 — 75)

Presencia(75-150)




Robos

a)

c)

d)

Sustraccion
intencional de
objetos.

Apropiarse

de lo ajeno

sin

consentimien

to.

Quitar, ocultar vy
despojar las
pertenencias a otro.




Anexo 3: Escala Basica de Empatia —
Olivas et al. (2011)

Nombres y Apellidos: Edad: Sexo:
Institucion Educativa: Grado de Instruccion:

Indica si las frases que figuran a continuacion pueden servir para definir o no tu forma de
ser, marcando con un circulo la opcioén elegida.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Después de estar con un amigo/a que esta triste por 1
algun motivo suelo sentirme triste 2 3 4 5
Los sentimientos de los demds me afectan con facilidad 1 2 3 4 5
Me pongo triste cuando veo a gente llorando 1 2 3 4 5
Cuando alguien esta deprimido suelo comprender cdmo 1 5 3 4 c
se siente
Casi siempre me doy cuenta de cuando estan asustados L 5 3 4 c
mis amigos/as
A menudo me entristece ver cosas tristes en la tele o en

. 1 2 3 4 5
el cine
A menudo puedo comprender como se sienten los 1 5 3 4 c
demas, incluso antes de que me lo digan
Casi siempre puedo notar cuando estan contentos los 1 5 3 4 c
demas
Suelo darme cuenta rapidamente de cudndo un amigo/a

. 1 2 3 4 5
estd enfadado




AUTOTEST CISNEROS

Autores: Pifiuel y Ofiate (2005)
Adaptacion: Orosco (2012)

Centro Educativo.........oovvvveveeni.. .. Edad...............

Sexo: Femenino L] Masculino []

SENALA CON QUE FRECUENCIA SE NUNCA | POCAS| MUCHAS
PRODUCEN ESTOS COMPORTAMIENTOS EN EL VECES| VECES
COLEGIO 1 2 3
1 No me hablan 1 2 3
2 Me ignoran, me dejan en el aire 1 2 3
3 Me ponen en ridiculo ante los demas 1 2 3
4 No me dejan hablar 1 2 3
5 No me dejan jugar con ellos 1 2 3
6 Me Ilaman por apodos 1 2 3
7 Me amenazan para que haga cosas que no quiero 1 2 3
8 Me obligan a hacer cosas que estan mal 1 2 3
9 Se la agarran conmigo 1 2 3
10 | No me dejan que participe, me excluyen 1 2 3
11 | Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi 1 2 3
12 | Me obligan a hacer cosas que me ponen mal 1 2 3
13 | Me obligan a darles mis cosas o dinero 1 2 3
14 | Rompen mis cosas a proposito 1 2 3
15 | Me esconden las cosas 1 2 3
16 | Roban mis cosas 1 2 3
17 | Lesdicen a otros que no estén o que no hablen conmigo 1 2 3
18 | Les prohiben a otros que jueguen conmigo 1 2 3
19 | Meinsultan 1 2 3
20 | Hacen gestos de burla o de desprecio hacia mi 1 2 3
21 | No me dejan que hable o me relacione con otros 1 2 3
22 | Me impiden que juegue con otros 1 2 3
23 | Me pegan golpes, pufietazos, patadas 1 2 3
24 | Me gritan 1 2 3
25 | Me acusan de cosas gque no he dicho o hecho 1 2 3
26 | Me critican por todo lo que hago 1 2 3
27 | Serien de mi cuando me equivoco 1 2 3
28 | Me amenazan con pegarme 1 2 3
29 | Me pegan con objetos 1 2 3
30 | Cambian el significado de lo que digo 1 2 3
31 | Se meten conmigo para hacerme llorar 1 2 3
32 | Me imitan para burlarse de mi 1 2 3
33 | Se meten conmigo por mi forma de ser 1 2 3
34 | Se meten conmigo por mi forma de hablar 1 2 3
35 | Se meten conmigo por ser diferente 1 2 3




36 | Seburlan de mi apariencia fisica 1 2 3
37 | Van contando por ahi mentiras acerca de mi 1 2 3
38 | Procuran que les caiga mal a otros 1 2 3
39 | Me amenazan 1 2 3
40 | Me esperan a la salida para amenazarme 1 2 3
41 | Me hacen gestos para darme miedo 1 2 3
42 | Me envian mensajes amenazantes 1 2 3
43 | Me samaquean o empujan para intimidarme 1 2 3
44 | Se portan cruelmente conmigo 1 2 3
45 | Intentan que me castiguen 1 2 3
46 | Me desprecian 1 2 3
47 | Me amenazan con armas 1 2 3
48 | Amenazan con dafiar a mi familia 1 2 3
49 | Intentan perjudicarme en todo 1 2 3

1 2 3

50

Me odian sin razén




Anexo 4: Validez por juicios de expertos
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CERTIFICADO DE ¥ALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE HIDE EMPATIA

e DIMENSIONES Fiterns Pertinencia! Relevanciaz Claridada Sugerencias
DIMENSIO N 12 EMPATL COG HITIVA, gi Mo Zi Mo | Si [

1| Cuando alguien estd deprirado suelo comprender cormo X X x
ge Slette.

2 | Casisiempre me doycuenta de cudndo estdn asustados X X X
mils argosias

F | & merndo puedo comprender coro se sienten losdernds, | X X X
ihcluso antes de gque me lo digan.

4| Casisiempre puedo notar cudndo estdn contentos los X X X
dernds.

i | Suelo darroe cuenta rapidarnente de cudndo un arigofa X x X
estd enfadado.
DIMENSIO N 22 EMPAT b, 4 FECT IV gi Mo Zi Mo | gi [

& | Después de estar con un armigofa gue estd mste poralgon | X x X
motro guelo senhirme triste.

T | Los senbrentos de loz demds me afectan con facilidad. X i X

% | Ivle ponzo tste cuando weo a gente Norando. X X X

2 | & menudo me entristece wer cosas ttistes enla tele oenel | % X X
CITe.

Ob=ervaciones [precisar si haysuficiencial: SIPFRESENTA SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Bplicahle [XH ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Bnellidos yw normbres del juez validador. Or. 2ecsallos Fawalets Ricardo Melson

Especialidad del validador: Tematico Doctor en Fsicologia

1patinencEEl ftem comesponde al concepto tedico formulado.
IRakwanc@:zEl item e3 apropiado pam rpresentar al componemte o
dimension espectica del constucts

*Chridad s5e emtiends sin dificuttad alquna el enunciado del fem, &3
concizo, exmche v dinech

Mot Suficiencia, se dice suficienda cuande los ftems plamteados
=0n suficientes pam medir la dimenzisn

OMI: 25554253

29 de Octnbre del 2020

u‘"{} 4';’--/ e Xl
Emluis'fai%ll'i'
MT-}” EN PSICOLOGIA
CPe.® 5014




CERTIFICADO DE ¥ALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUENTO QUE HIDE ACOSOESCOLAR

Nn

DIMENSIONES fiterns

Pertinancia!

Relevanciaz

(laridad

Sugerencias

DIMENSION 1-DESPRECID - RIDCULEACON

fi

ho

i

b

i

i

M panen un Tl ame 1o demas

i

i

X

5 [a agaren conmige

Hacen gustis d buda o dé despredi hacia m

Wi BGUSEN g Cosas qUe o he dicha o hechn

M citcan portid 1o que fage

Cambian el iqniicadn dé 1o que dige

S buan de mi apanencia fsica

Ietan que me Gastiquen

woal| —a]on|en ] e | e —

M despracian

DIMENSION 2:COACCIIN

LN Pl PO ) PRl P P B B

LN PR PR B PRl o P B B

e Menazan pia e Naga Gosas qUe N Quien

M ohligan 3 NGEr GO3as U8 estan mal

M bligan a hacer sazas pelinsas par mi

M ohligan & NgGer Gozas qUe me panen mal

DIMENSIIN 32 RESTRICCION - COMUNCACION

L PRl PR P ]

L PRl PR P ]

Hir me Hablan

i me djan hblar

Mo me dan jugar n ellog

M impiiden qus jueque con itz

fd b

Froclrn U ez caig mal & iz

DIMENSIIN T HDSTIGAMIENTO VERBAL

=

il BVl £
=

40| A Naman par apidos
4| Senen de micugndo me equivocs

i Meten cunmigo it fiGeme llomr

M imian i burarss d¢ mi

i MEten GONMigo por mifms de hadlar

i
&
44| Se meten conmigo por mifms de ser
4
&

S Meten conmign par ser difente

AT | e Gomenido par e memis acerca de mi

48 | M idian sin Bzin

DIMENSION 5:R0EDS

=

=

49| Mo ablgan a dales miz cisas o dinen

Les dican & i U N 63360 o QU N0 Nablen conmiga

Léz prahiben & oiog que juequen conmigg

DIMENSIIN 4-4GRESIDHES

k=l B B B B EXd

k=l B B B B EXd

Fmpen mis cisas & propisity

We eztonden [as cnsas

M insutn

M pigan gulpes, punetszis, piadas

M giten

M pigan Gon nbjetos

5 poran GueIments conmigi

AR M G B R R

It peiudizams &n todo

DIMENSION 5~ INTIRIDACID N - AMENIZ A5

RN PR B ER P P Bl B B

RN PR B ER P P Bl B B

Me amenazan qon pegame

MW amenzzan

Me e3neran & la salida [ amenazame

M N gasts para dams Mied

MW enuian ITIEI'ISBjES HMENazaNes

M samaguean o empujan pir indmidame

Wi amenazan con amas

A S B B B I E

AMeNazan Gon danar & midamiia

DIMENSIIN & EXCLUSIN - ELOGUED SOCWL

k=l B B ES ES R B B ES o)

k=l B S R ES R B B ES o)

M iqnaran, M dean en el ire

Wi e dejan que paricipe, me exalupen

R

i & e gl Nabl o Me flions Con oS

L Bl

bl Bl

-l Bl o<l ES PRl ES] Bl PRl Rl PR ESl PR b=l B B
S bl kol B B Bl B B B Bl Bl ol b2 Bl B

L 60| Foban mis ozas

= Bl ol el B Eadl ol B B B Bl

(Ob=ervaciones [precizar =i hay suficiensial - 51 PRESENTA SUFICIENCIA

Opirién deaplicabilidad:  Aplicahls [ Aplicable después de corregir | |

Bpellidne y nombres del juez validador. [ ZEVALLOS ZAVALETARICARDO NELSON

Ezpecialidad del validedor: Tematico Doctar en Pzicologia

 Ptinancia el tem conespande ol conceptyteitico fmulado,
Rotancia: E| m es apropiado i reserar al componente o
imengidn especfica del constuch

“Claridad 25 entends sin difcutad aluna o enunciads do e, e
concigh, eeach § divecty

Ytz Sufciencia, se dice sufcienda cuands s Rems plateados
sun sufiientes it Ml dimensiin

Mo zplicable] |

DNl 26554353

29de Ochibre del 2020

)
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GRADUADO GRADO O TITUL! INSTITUCION

LICENCIADO EN EDUCACION ESPECIALIDAD FILOSOFIAY

ZEVALLOS ZAVALETA UNIVERSIDAD NAGIONAL
RICARDONELSON | CIENCAS SOOWER o7 MAYOR DE SAN MARCOS
DNI25554359 Modalidad de estudios: - PERY
BACHILLER EN PSICOLOGIA
ZEVALLOSZAVALETA, | oora 00 dibloma: 231011502 UNIVERSIDAD NACIONAL
RICARDO NELSON k FEDERICO VILLARREAL
DNI 25554359 PERU

Fecha matricul nformacién ()
Fecha egreso: Sin informacion (%)

ZEVALLOS ZAVALETA,  LICENCIADO EN PERIODISMO
RICARDO NELSON Fecha de diploma: 20/08/2007
DNI 25554359 Modalidad de estudios: -

ESCUELA DE PERIODISMO
JAIME BAUSATE Y MEZA
PERU

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 05/06/1997

ZEVALLOSZAVALETA, | e S8 PO o UNIVERSIDAD NAGIONAL
RICARDO NELSON odalidad de estudios: - MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 25554359 PERU

Fecha matricula: Sin informacién ()
Fecha egreso: Sin informacion (=)

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN EVALUACION Y ACREDITACION EDUCATIVA
ZEVALLOS ZAVALETA, Fecha de diploma: 08/03/2013 UNIVERSIDAD NACIONAL
RICARDO NELSON Modalidad de estudios: - PEDRO RUIZ GALLO
DNI 25654359 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 20/02/16

ZEVALLOS ZAVALETA, - N UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
RICARDO NELSON Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 25554350 Fecha matricula: 15/03/2013 FERU
Fecha egreso: 17/07/2013
ZEVALLOS ZAVALETA, LICENCIADO EN PSICOLOGIA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
RICARDO NELSON Fecha de diploma: 21/03/96 DE PORRES
DNI 25554359 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
DOCTOR EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 18/12/18 .
ZEVALLOS ZAVALETA, N ~ UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
RICARDO NELSON Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DNI 25554359 PERU

Fecha matricula: 05/08/2015
Fecha egreso: 12/08/2018

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN GESTION Y
DIRECCION ESTRATEGICA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
ZEVALLOS ZAVALETA, Fecha de diploma: 03/05/19 UNIVERSIDAD NACIONAL
RICARDO NELSON Modalidad de estudios: PRESENCIAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 25554359 PERU
Fecha matricula: 03/02/2012
Fecha egreso: 18112/2014

BACHILLER EN PERIODISMO
Fecha de diploma: 14/03/2005

ZEVALLOS ZAVALETA,  [eie e O T4 ESCUELA DE PERIODISMO
RICARDO NELSON - JAIME BAUSATE Y MEZA
DNI 25554359 Fecha matricula: Sin informacion (=) PERU
Fecha egreso: Sin informacion (=)
MAESTRO EN DIDACTICA EN IDIOMA S EXTRANJEROS
ZEVALLOS ZAVALETA, :!:n"a “:: :’::Tlau ;i::',zx:E SENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
RICARDO NELSON : :
DNI 25554359 PERU

Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 02/02/2021
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CERTIFICADO DE ¥ALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUKMENTO QUE HIDE EMPATIA

KN OIMENSIOMES Jiters Pertinencia! Relevanciaz Claridada Sugerencias
DIMENSIDO N 12 EMPAT 4 CO0G NIT IV, gi Mo Si Mo | =i o
T | Cuando algwen estd deprirnido suelo corprender cdrno X X x
sk slente.
2 | Casisiempre e doycuenta de cudndo estan asustados X X X
mis arnigosfas
F | & mernndo puedo comprender como se sienten losdernas, | X X X
incliso antes de gue me lo digan.
4| Casisiempre puedo notar cudndo estin contentos los X X X
dernds.
i | Suelo darroe cuenta rapidareente de cudndo un araigofa X x X
estd enfadado.
DIMENSID N 22 EMPAT 4 4 FECT VA, gi Mo Zj Mo | =i Mo
& | Después de estar con un ariagofa que esta friste poralgin | X X X
motmo suelo sentirme fste.
v Log senhrientos de los demds me afectan con facilidad . X X X
g Ivle ponzo tiste cuando weo a gente Norando. X X
e L menudo me entristece wer cosas tristes en la tele o enel X X X
Cine.
Ob=ervaciones [pracisar si haysdficiencia): PRESENTA SUFICIENCA
Opinidn de aplicabilidad: Anlicahble [H ] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellida= yw nombre=s del juez wvalidador. Ora. SANCHEZ OLAF MMaSRISHEL & ROSALLA OMI: 25734500

Especialidad del validador: Tematico Psicdloga
032 de nowviembre del 2022
1patinenc@El ftem comesponde al concepto tedrico formulada,

TRakwanca: El ftem ez apropiado pars representar al componemte o
dimenzion especifica del consiucto

*laridad 25e emtiends zin dificutad alquna el enunciado del ftem, es
conGciso, exacte ¥ directo

hota Suificiencia, se dice sificienda cuanda los ftems plameados
s0n suficientes pam medir la dimension

a. Marianela Sanchez Diaz
CPaP. N* 3208



CERTIFICADO DE ¥ALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE HIDE ACOSQ ESCOLAR

Nn

DIMENSIONES /iterns

Pertinancial

DIMENSION 1-DESPRECA - RIDICULEACION

£

1]

[ 5i |

Relevancia?

]

| Claridad

i

Sugerencias

1]

Wi ponen en fidl Ul amte s demi

I

-

=

33| M impiden qus jueque con otos

54 [3 agamen conmigo

3| Prcuran que s caige ml 3 s

Hacen gestics de bua o de despricio hiacia mi

bl B B

DIMENSIDN T-HOSTIGAMIENTD VERBAL

=

2] S B
=

M LS g8 Gosas que o he dighy o hechy

40| M llaman por apidos
41| 5o de mi cando me equivecy

M Gtcan portinde 1o que Mago

b maten conmigo il Naeme lirr

Cambian &l siqnificadi de b que dig

M imiten pers budars e mi

S buan de mi aparnnsiafsica

56 MEten GOMMigd pir mifuma de hablar

INtimzn que m castiusn

i
&
44| 5 meten conmigo pormifima de ser
4
4§

6 Maten immig por ser dierente

w|oa| ]| en | = e pa | —

Me desprcian

AT | e vontendi pir ah! mentes auena de mi

DIMENSID N 2:C0MCC0N

43| M ofian 3in Raen

M BMEMAZ&N e s Mg Cosas qUs 10 Quism

DIMENSIDN 5:ROBAS

Bl B Bl Bl B B B P Ea]

=

s [t fomt [ 2met Jomt fsnet ot [t [ e

=

49 | M obligen s deles miz coss o finem

Me nDIigan 8 flacer Gnias QUe &stan mal

M otigan & Macer gisas peliqnisas par mi

M IJIJ”giﬂ 8 fTAGET Gu3as QUe me pnen mal

DIMENSIDN 32 RESTRICCION - COMUNCACON

N me Nablan

i me dejan fablar

Mo me defan jugar con ellos

Less il 070 U M st o U 1o Rblen conmiga

Lz profibien & ot que jusguen conmign

DIMENSIDN 4-AGRESIDNES

13

Riompen Mis Gozis @ prapsity

M ecaniden [z Gnsas

My insuitan

M pegan golpes, puetazes, patadas

Me gizn

Me: pedan o nbjetics

e purtin Grglments conmige

AR I EIEL G

Intemzn perudicam en tods

DIMENSION SZINTIMIDOCION - AMEMAZLS

Wi amenazan Gon pedamse

Wi amenazan

Mie e3pran & la salia [iar aMmenazaime

M Dacen gestos piara dame Miedo

e unijian mensajes AMenazamis

M SaMaUean o empljan pars intimidame

Wi amenazan Gon amas

B EIE S ET B

EMENaZan con danar & mifamiia

DIMENSION &2 EXCLUSION - BLOQUED SOCWL

Mo ignarn, me dejan en el aire

N me dian que partcipe, me exgluyen

= EE

i M dean que hiable o me relacions con uinys

ECN ES R PR L) P Pl ES R P B PRl Eot Eo Lol B ER ES ) Pl B B B b=l PR PR PO ESrl Enl el ES R Ed ERd Eol Lol Bt R E S ES Bl B ES R En]

= Bl b=l ES Eod Bl Bl Bl B Bl Bl B kol B B

e |

160 | Fiban mis cosas

et |5nes

(Obzervaciones (precizer s hay aficiencia) - PRESENTA SUFICIENCIA

Opirin de aplicabilidad:  Aplicable [%] Aplicable después decorregr | ]

#ipellidne y nombres del juez validador. Ora, SANCHEE [ULAT MARIANE] & ROSALIA

Ezpecialidzd del validador: Temético Picdloga

‘peinanziafl Rem comesponds 3l conceptatedico fomulade,
RolaraNcE:El fum e aptopiads P eesentar l Companem o
imensiin espechica o constuch

Claidad:Se entends sin ifcutad alguna f enunci el fem, es
concise, exact 1 directe

ke Sifiienca, 3@ tce sufciendia cuando oz Rems larteadas
50 sUficintes pare et a dimenion

N zplicable | ]

ONI: 25734800

3 nowiembre del 2022

CPaP. N' 208




GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

SANCHEZ DIAZ, MARIANELA ROSALIA
DNI 25794800

SANCHEZ DIAZ, MARIANELA ROSALIA
DNI 25794800

SANCHEZ DIAZ DE OLIVARES,
MARIANELA ROSALIA
DNI 25794800

SANCHEZ DIAZ, MARIANELA ROSALIA
DNI 25794800

SANCHEZ DIAZ DE OLIVARES,
MARIANELA ROSALIA
DNI 25794800

SANCHEZ DIAZ, MARIANELA ROSALIA
DNI 25794800

‘SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

EN EL AREA DE PROBLEMAS DE
APRENDIZAJE

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egresor Sin informacion (=)

LICENCIADA EN EDUCACION, NIVEL
PRIMARIO

Fecha de diploma: 10/10/2007
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN EDUCACION
MENCION EN PSICOPEDAGOGIA
Fecha de diploma: 15/08/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha mafricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

LICENCIADA EN EDUCACION, NIVEL
PRIMARIO

Fecha de diploma: 10/10/2007
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN EDUCACION
MENCION EN PSICOPEDAGOGIA
Fecha de diploma: 15/08/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion ()
Fecha egreso: Sin informacion (%)

DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 28/09/15

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacién (**)
Fecha egreso: Sin informacién (=**)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
COS
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO

PERU

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE
LOYOLAS A
PERU

UNIVERSIDAD NAGIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE
LOYOLAS.A.
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU



& LSV

ESCLUELA OE POSTGERADC

CERTIFICADO DE VALIDEEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EMPATIA de Jolliffe, D ¥ Farrington D.P. (20006)

M DIMEMNSIOMES | items Pertinencia! |[Relevancia® Claribdad® Sugerancias
DIMENSION 1: EMPATLA COGNITIVA Si Mo Si Mo 5i No
1 Cuando alguien esta deprimido suelo comprender cémo X X X
se siente.
2 [ Casi siempre me doy cuenta de cuiando estin asustados X X X
mis amigos/as
3 A menudo puedo comprender como se sienten losdemas, K X X
incluso antes de gque me lo digan.
4 Casi siempre puedo notar cudndo estan contentos los X X X
dema:s.
5 Suelo darme cuenta rapidamente de cudndo un amigo/a X X X
estd enfadado.
DIMENSION 2: EMPATIA AFECTIVA Si No 5i No 5i No
& Después de estar con un amigo/a que esta triste poralgin X X X
motivo suelo sentirme triste.
7 Los sentimientos de los demas me afectan con facilidad. X X X
& Me pongo triste cuando veo a gente llorando. X X X
¥ [ A menudo me entristece ver cosas tristes en la tele o en X X X
el cine.

Obsarvaciones (precisar sl hay suficiencia):_Si Presenta suficiencia, es una prueba que estd validada por sus autores de base.

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ana Maria Cossio Ale

Especialidad del validador:...Psicdloga Clinica

"Pertinencia:El itemn corresponde al concepio fedrico fomuladao.
Relevancia: B item es apropiado para regresentar al components o
dimensitn especifica del constructo

HClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna & enunciedo dal item, es
concisa, exacta y direcin

MNota: Suficienda, =& dice suficencia cuando los ibems planieados son
suficientes para medir & dimensian

DMNI: 10061754

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

08 de noviembre 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACOSO ESCOLAR

DIMENSIONES | items

Pertinencia!

Helevancia®

(Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: DESPRECID - RIDICULZACION

Sl

No

S

No

Si

No

Me panen en ridicuio anbe los demés

2

S

S |8 egaman conmigo

Hanen gestos de burla o de desprana hasia mi

Me cusan da cosas que no e dichy o hecho

Me crifican por todo lo que hago

(Cambian el significado de lo que dgo

2 burlan da mi apaniancia fizica

Intenian que me casfiguen

Me impiden que [Lequa con olros

| i

EN Prcmﬂimles caiga el & ofros
DIMENSION 7: HOSTIGAMIENTO VERBAL

=

Me laman pi apodos

Sarian de mi cuandd me equivoco

S meten conmipn pera hacerme lorar

Mhe imifan pera burlarsa de mi

S meten conmiga por mi forma de ser

Me despracian

Sameten conmig por mi forma de hablar

DIMENSION 2: COACCION

B e | | e e | e | | o

No

L0 e | | | e | 2 |2

No

E=cl ECH S ELR EEl o POl U e

Ko

S meten conmign por ser diferents

e Bmenazan para Que haga cosas Que no Quien

\ian confando par ahi menfires carca demi

Me offigan & hacer cosas que estén mal

Me uidan i razdn

e e | e |ee |ee |ee | e

DIRENSION &: ROB0S

Me oifigan & hacer cosas peligrosas parami

Mg ohligan & darles mis cosas o dinam

b | |oe |

e e | |

BN R B

gslstsgtsszs

Roban ms cosas

Me oifigan 8 hacer cosas que me ponen mal
DIE%M: RESTRICCION - COMUNICACION

o me hablan

hlo me dejan hablar

Mo me dejan jugar con ellos

b o |oe |0

EIERERE]

I ERE]

Les dican & afros que noesbén o que no hablian conmige

Les prahiben a cbros que juguen conmigg

DIMENSION 4&: AGRESIONES

Fompen mis cosas & propdsiin

Me esconden las cosas

Mg irsLitan

Me pagan qolpes, pufietezos, patadas

Me giten

Me pegan con ohjeios

Sa portan cruglmente conmigo

L b Ry e g ] R =

BRI AR ER R

Bl B N El o P P P

B B B Bl Bl e B

Irignian parudicarme en fodo
Dllﬁﬂ 5 INTIMIDACIGN - AMENAZAS

Il amenazan con pegame

Me emenazan

Me esparan & |a salida para amenzzame

Me hacan gestos para dame miedo

Me envian mens3jes amenazantes

Me samagueen o empuiEn para infimidame

e emenazan con amas

Amenazan con dafar a mi famiia

BRI R R R

e e | e e e | e |

Bl I e Bl Bl e B

DIMENSION 6 EXCLUSION - BLOQUED S0CIAL

Me ignaran, me dejan en el eire

hlo me dejan que parficipe, me exciuyen

= F - s e A

Mo me dejan gue habiie o me relacions can ofos

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [x ]

Especialidad del validador:...Psicdloga Clinica

"Pertinencia:El fem corresponde  concepio tednco formadado.
“Relevancia: B item es eprapiadd pera regresentar al camporente o
dmensicn especfica del cansicto

Claridad: Se enfiende si difcutad aiguna o enurciado del fem, &5
concisa, exchy y directy

Nota: Sufiiencie, 52 dice sufiienci cuando los tems plenfeadas son
suficientes para med |a dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ana Marla Cossio Ale  DNI: 10061754

Observacliones (precisar &l hay suficlencia):_Si Presenta suficlencia, es una prueba que estd validada por sus autores de base.

No aplicable [ |

08 de noviembre 2022

Firma del Exparto Informante.




GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 09/04/1990

COSS'I“:I)A:II_E: ANA Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
DHNI 10061754 Fecha matricula: Sin informacion PERU
(=)

Fecha egreso: Sin informacion (=)

COSSIO ALE, ANA LICENCIADO EN PSICOLOGIA
MARIA Fecha de diploma: 07/11/1990 UNIVERSIDA?,E.:;ARDO PALMA
DNI 10061754 Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 17/08/M15

Modalidad de .
COSSIO ALE, ANA estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASQOCIACION

MARIA CIVIL

DNI 10061754 Fecha matricula: Sin informacion PERU

=)
Fecha egreso: Sin informacion (=)



Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos por el SPSS

1. Confiabilidad: Acoso Escolar
Escala: ALL wvARLABLES

Resumen de procesamiento de
casos

[t} b=
aso= waliclo 20 100,00
Excluido® (u] .0
Total 20 1 00,0

a. La eliminacidan por lista se basa &n
todas las variables cdel
procedimisento.

Estadisticas dea
fiabilidad

AldTa de rd ce
Zronmnbach slemantos

= S0

2. Confiabilidad: Empatia

E=scala: ALL WwVARIABLES

Resumen de procesamiento de

CASOS

| =
CAasos wWalico 20 100,0
Excluicdo® (u] .o
Total 20 1000

a. La eliminacidn por lista s basa an
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Il de
Zronbach eler

=k =]




Anexo 6: Base de dato
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INSTITUCION EDUCATIVA

REPUBLICA DE VENEZUELA

Educacion del Callao

Av. Argentina 1030 —
Callao429 -7681

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “REPUBLICA DE VENEZUELA”, JURIDICCION DE
LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACIONDEL CALLAO, UBICADA EN SANTA MARINA NORTE —
CALLAO; QUE SUSCRIBE,

HACE CONSTAR:

Que, la Lic. EVA LUZ MARTINEZ MEDINA identificada con DNI N2 45197720 y con cédigo
de matricula N2 7002570590, estudiante del programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA de la Universidad César Vallejo — Lima Norte, quien ha realizado la aplicacion
de su instrumento para fines de la investigacion titulado: “Empatia y Acoso Escolar en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa del Callao, 2022” Conste por el
presente que, los dias 14,15,16,17 y 18 de noviembre, en nuestra IE se aplicd dicho
instrumento de manera presencial a los estudiantes de primero, segundo, tercero, cuarto
y quinto grado de secundaria.

Se expide la presente a solicitud de la persona interesada para losfines que
estime conveniente.

Callao, 18 de noviembre de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CUENCA ROBLES NANCY ELENA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
- LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Empatia y Acoso Escolar en estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa del Callao, 2022", cuyo autor es MARTINEZ
MEDINA EVA LUZ, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de %,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CUENCA ROBLES NANCY ELENA Firmado electrénicamente
DNI: 08525952 por: NCUENCAR el 06-
ORCID: 0000-0003-3538-2099 01-2023 12:41:15

Caddigo documento Trilce: TRI - 0511200

oo INVESTIGA
.m.' ucv




