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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de los puestos de
salud de Villa el Salvador 2022. Para llevarla a cabo se realiz6 una metodologia de
tipo basica, cuantitativa, con un disefio no experimental — descriptivo y un nivel
correlacional. Conté con una muestra de 140 colaboradores entre profesionales,
técnicos, auxiliares y administrativos que trabajan en los puestos de salud del
distrito. La técnica usada fue la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios
estandarizados para Habilidades gerenciales (Alcon Noris, 2014) y para
Satisfaccién laboral (Palma Sonia, 2005), en donde el indice de confiabilidad del
primer cuestionario fue una puntuacién de Alpha de Cronbach = 0.972 y para el
segundo cuestionario un a = 0.866.

Los resultados obtenidos mostraron que hay una correlacion entre ambas variables
con una significancia igual a 0,000 y una correlacion de variables del Rho Spearman
= 0.757. Lo que los llevé a concluir que existe una relacién significativa y directa de
las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de los puestos de
salud de Villa el Salvador 2022.

Palabras clave: habilidades gerenciales, satisfaccion laboral, puesto de salud.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between managerial
skills and job satisfaction of the personal of the heallth post of Villa el Salvador 2022.
In order to carry it out, a basic, quantitative methodology was used, with a descriptive
non-experimental design and a correlational level. The technique used was the
survey and the instruments were two standardized questionnaires for Management
skills (Alcon Noris, 2014) and job satisfaction (Palma Sonia, 2005) where the
reliability index of the first questionnaire an Alpha score of Cronbach =0.972 and
for the second questionnaire an Alpha score of Cronbach= 0.866.

The results obtained showed that there is a correlation between both variables of
the Spearman=0.757. This led thern to conclude that there is a significant and direct
relationship between managerial skills and job satisfaction of the staff of the health
posts of Villa el Salvador 2022.

Keywords: managerial skills, job satisfaction, health post.
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l. INTRODUCCION

Las diversas organizaciones, especialmente las orientadas al sector salud, en la
actualidad requieren con mayor auge que las personas que se desarrollan dentro
de puesto de directivos o gerenciales, estén capacitadas en temas como las
habilidades gerenciales, esto, con la finalidad, de que puedan desarrollar actitudes
que faciliten la toma de decisiones, asi como, un método para estandarizar
actividades en el trabajo que sea utilizado para asegurar una adaptacion constante
a las diversas situaciones emergentes que surgen sin ser previstas. Actualmente,
el mercado es cambiante y altamente competitivo, lo que no permite, ni mejorar, ni
salir de las circunstancias problematicas originada dentro del proceso de gestion,
por lo que es necesario identificar las diferencias competitivas de las instituciones,

gue es creada por su capital humano (Sanchez y Poveda, 2019).

En relacion a lo antes mencionado, es importante mencionar, que actualmente los
establecimientos de salud tienen una carencia de profesionales en las areas
administrativas con habilidades gerenciales, las cuales esta sub-dimensionadas en
aspectos interpersonales, pensamiento critico y estratégico, como lo demuestra la
inadecuada ejecucion de los procesos donde confluyen las tareas administrativas
en los diferentes niveles organizacionales (Alvarez, 2017). Asimismo, es relevante
decir, que las habilidades que se denominan como directivas son aquellas
caracteristicas de las personas que les permiten desarrollar el cambio y hacer un
aporte positivo a toda la organizacion, acciones especificas e identificables cuando
las personas pretenden realizar y recibir resultados objetivos y concretos (Zaldua,
2018).

En el contexto sefialado, se ha verificado principalmente en los representantes de
las gerencias que lideran equipos, como estos influye directamente sobre su
performance, productividad, motivacion y satisfaccion” (Yanes, 2017). Y es por ello,
gue es de suma relevancia identificar cuales son las competencias especificas que
permiten el mejor desenvolvimiento de este rol directivo y cuales son las barreras
que se presentan y que a su vez dificultan el cumplimiento de los objetivos
planteados. Al identificar en primera instancia, el nivel estandar que presenta el
liderazgo y posteriormente la (SP) satisfaccion del personal, diferentes autores han

llegado a resaltar que los lideres moldean la confianza de sus colaboradores,



influyen en su motivacién, e impactan en su estimulacién para el trabajo y su
satisfaccion en general (Peruzzo, 2020). Es por ello, que es conveniente elevar
mediante el desarrollo constante aquellas competencias gerenciales que se
convierten en el motor del desempefio y motivacion, ello llevara a los colaboradores

a realizar su trabajo por autogestion y no por presion.

Cuando se habla por ejemplo del sector salud, especificamente en el Peru, segun
el diagnéstico realizado en el dmbito del area denominada RRHH (recursos
humanos) elaborado durante el lapso del tiempo del afio 2018 (MINSA, ASIS,
2018), apunto que, aunado a un déficit de profesionales, existen deficientes
condiciones laborales, lo que conlleva que no se cumplen con los planes para
incentivar el desarrollo de las habilidades gerenciales, trayendo como principal
consecuencia que se diagnostique un bajo rendimiento del personal de salud para
cumplir con los objetivos institucionales y brindar un servicio de calidad. Todo lo
antes sefalado, impactaria en la satisfaccion laboral, por lo que es indispensable
gue se incentiven las capacidades gerenciales en los diferentes puestos de salud
como hospitales, postas o centros de salud de primer nivel, del pais para obtener
participacion de los diferentes colaboradores del sector salud.

Asimismo, es importante sefialar que, si bien los roles de los entes considerados
como directivos y las competencias gerenciales que deben tener estos mismos, en
los diferentes puestos de salud deben ser los mads homogéneos, posible en todas
los centros de salud, cuando se constata con la realidad, se puede evidenciar
facilmente aquellas caracteristicas del ambiente que hace intuir que estan deban
ser desarrolladas de manera diferente; por ejemplo, existen diversos factores como:
la escasez de recursos, la rigidez del presupuesto y las demandas sindicales en el
sector publico, hacen que las habilidades gerenciales sean diferentes con respectos
a las entidades privadas. En este sentido, como por ejemplo (Vega, 2019) encontro
variabilidad en las competencias de comunicacién, liderazgo y motivacion; y
comenta que cuando estas competencias aumentan, sucede lo mismo con la

satisfaccion, ya que guardan una relacion proporcional.

En el Peru, se presenta ciertos factores como, por ejemplo: una significativa carga

de enfermedades, que trae como consecuencia principalmente dafos



degenerativos y cronicos, sobre todo, en los lugares con las poblaciones mas
grandes y presentan envejecimiento gradual, este escenario, crea un problema que
no se puede resolver con el modelo de administracién de servicios actual. Del
mismo modo, a pesar de las diferentes implementaciones de estrategias como el
seguro de uso para toda la poblacion (publico) junto con un incremento en el
presupuesto estatal. Muy a pesar de ello, el tan anhelado desarrollo de los cambios
gue beneficien a la poblacién no se ha logrado, por lo cual, se requiere un mayor
interés, mediante un cambio estratégico de la direccion, girando su enfoque hacia

las habilidades gerenciales.

Es muy importante, que durante todo el llamado de candidatos que aspiran llegar a
convertirse en directores, sean profesionales plenamente evaluados durante su
proceso de seleccion a fin de tomar en consideracidén aspectos como: el trabajo en
equipo para esto, se requiere habilidades y competencias adicionales que

demuestren una formacién profesional, que no se toma en consideracion aun.

Derivado del contexto anteriormente sefialado, el estudio actual, se realiz6 en el
distrito de Villa el Salvador, en un centro considerado de primer nivel de atencion
para las personas que tienen un percance en la salud, el cual, es considerado como
los responsables de ser la primera instancia donde recurre las personas que
necesitan este servicio, por este motivo, esta actividad debe verse reforzada por el
compromiso vital de los trabajadores que tienen como objetivo velar por solventar
los requerimientos de las personas que acuden buscando una atencidén por

percances en su salud de la sociedad Peruana.

Por ello, se considera pertinente realizar esta interrogante de investigacion que se
sefiala a continuacién: ¢ Cual es la relacion que existe entre las HG (habilidades
gerenciales) y la SL (satisfaccion laboral) del personal de los puestos relacionado a

la salud de Villa en Salvador, 2022?

De igual forma, es de interés preguntar de forma especifica: ¢ Cual es la relacion
gue existe entre las dimensiones como: HC (habilidades conceptuales), las HT
(Habilidades técnicas) y las HH (Habilidades humanas) y la influencia en la SL
(satisfaccion laboral) del personal de los puestos de salud de Villa el Salvador,
¢,20227?



Respecto a la justificacion se pretende validar los beneficios derivados por los
resultados, los cuales, se estima que puedan servir de orientacion a los
procuradores que se encargan de dar solucion a los requerimientos de salud que
presenta la sociedad y principalmente a los responsables de dirigir a los
departamentos de recursos humanos, para abordar aquellos aspectos, de las
habilidades gerenciales que falten desarrollar y que impactan negativamente en la
perspectiva que puedan desarrollar los trabajadores. Asi mismo, debe servir a las
entidades formadoras como por ejemplo universidades, ya que mediante la
formacion adecuada sobre el tema donde se enfoca la investigacion actual, sirve
como de referencia para la implementacién de mejora continua sobre los aspectos
mas importantes de la SL de salud. Esta investigacion colaborar de manera
racional, representativamente a obtener resultados que permitan fortalecer la
comprobacién de un supuesto estadistico; de tal manera que conlleve a entender
de forma acertada la realidad de los principales lideres de gerencias los niveles de
atencion primaria, poniendo a prueba los resultados que nos permitan diagnosticar
y conocer las HG de nuestro personal del primer nivel, facilitando su uso para a
otros investigadores mediante cuestionarios validos y confiables. Por todo, lo antes
expuesto, es relevante mencionar que, se puede lograr con este estudio elevar el

nivel de SL en la personal salud en el distrito de Villa el Salvador.

Siguiendo el mismo orden de ideas, el objetivo general se establece determinar la
relacion entre las variables HG y la SL del personal de los puestos de salud de Villa
el Salvador. De igual forma, se plantean el siguiente objetivo especifico: conocer la
relacion existente entre las denominadas HC, HT y HH y como esta influye en la

satisfaccion laboral en el personal de salud en estudio.

Bajo la dptica de nuestro proyecto, se formulé como hip6tesis general de estudio.
Si existe analogia entre las HG y la SL del personal de los puestos de salud de Villa
el Salvador. Las hipétesis especificas del proyecto son: existe correlacion entre las
habilidades conceptuales, habilidades técnicas y habilidades humanas y la

satisfaccion laboral del personal de salud en estudio, ubicado en Villa el Salvador.



. MARCO TEORICO

En todo el perimetro nacional, se encuentra investigaciones como las del
autor Aldaz (2022), en su publicacion, llamado HG y SL de los colaboradores
asignados a los centros de salud, ubicados en Cajamarca, en donde, sefala que:
los directivos requieren competencias gerenciales que estimulen el poder adquirir
habilidades para dar con decisiones asertivas y que apunten a la SL, dicho estudio
presento como objetivo general: establecer la relacion entre HG y SL del personal
de salud de una Red de Salud en San Ignacio, dentro del afio 2022 . Entre los
resultados, se destacaron que el 66.7% evalu6 a su superior inmediato y
concluyeron que HG eran adecuadas; asimismo, este mismo conjunto de
colaboradores obtuvo el mejor porcentaje, donde se media el nivel de satisfaccion
dentro del centro de salud, el cual, era de 65.1%; y en contraparte encontraron
insatisfechos el 15.9%, de las personas encuestadas. En relacion al coeficiente de
Rho r = 0.596, da como resultado la relacion moderada positiva entre las variables

estudiadas.

De igual forma, Velasquez Cuba, Jonathan, (2020), en su estudio nombrado:
las destrezas gerenciales y el impacto de la satisfaccion laboral de los usuarios
internos del Hospital Nacional Dos de Mayo 2020, desarrollo un investigacién con
la intencion general de: “Determinar la relacion entre las HG y la SL de los usuarios
internos del Hospital Nacional Dos de Mayo, para el afio 2020”. Con una muestra
conformada por 80 usuarios internos. Los resultados que plasmaron en su estudio
sefialaban, que mediante la prueba estadistica coeficiente de correlacion de
Spearman se dedujo que la relacién es proporcional, a mayor habilidad gerencial,
mayor satisfaccion laboral.

En este contexto, en el gue se ha interactuado con diversos autores, también
destaca el estudio de Salazar (2017), en este trabajo de investigacion titulada:
habilidades enmarcada dentro las destrezas gerenciales y su impacto en la
generacion de decisiones adecuadas en la gestion de la Municipalidad de Huaraz,
2017, se presentd como objetivo: establecer la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la toma de decisiones. Como resultado plasmo que
basado en la prueba de Rho de Spearman, se visualiza la analogia de grado

significativo entre HG y la toma de decisiones, observandose un valor donde p =



0.000 a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral), y un nivel de correlaciéon de
0.701.

Moreno y Wong (2018), en su articulo, presenta un tema enfocado en
determinar el grado de influencia y el grado de importancia que tiene las variables
CG (competencias gerenciales) y como estan benefician e impactan en la
percepcion satisfactoria de los colaboradores dentro de sus propios departamentos,
donde se puede mencionar que ha consecuencia del estudio, se logré obtener a
través de la utilizacion de una series de encuestas, donde como resultado se sefiald
con ahincé que los altos entes direccionales presentan valores medios de
satisfaccion, siguiendo una linea decadencia donde terminan afectado los
empleados, los cuales, se encuentran en valores bajos y muy bajos en relacion de

la variable de satisfaccion.

De igual forma, los autores Rivera y Medina (2018) efectuaron una
investigacion considerada de tipo mixta, con disefio correlacional y no experimental,
en la cual, las nuevas definiciones de la gestion apuntan a seguir en la busqueda
de mejorar las HG generando la sensacion de aumento de la variable comentada a
lo largo del estudio SL del personal. De la misma manera, lograron indicar que se
debe realizar diferentes estrategias para obtener los mejores gerentes
organizacionales. Permitiendo obtener cambios que agreguen a la gestion
organizacional haciendo un hincapié mayor a los colaboradores pues se debe
considerar que los colaboradores son el motor operativo de toda institucién publica.

Por su parte, el autor Hino (2018) evalué el enlace positivo entre las
habilidades desarrollada por los entes direccionales y la percepcion que tienen los
colaboradores en el ambito de la satisfaccion dentro del entorno laboral, donde
exponen diferentes comentarios a fin de obtener un punto de comparacién entre
HG y su relacién en la satisfaccion enmarcada en el ambito del trabajo. Por ello, es
necesario que todos los altos mandos que ocupan puestos gerenciales sean flexible
y empatica con sus trabajadores, los cuales, se sentiran mas comprometidos con

la institucién, logrando resultados con beneficio institucional.

De igual forma, el autor Machaca (2018) analiz6 los efectos de la variable de

HG vy la variable SL, a través de un instrumento denominado cuestionario



aplicandose directamente la técnica de Likert, donde obtuvieron como resultado
gue: el ejercicio de las HG aumenta la SL, ademas exteriorizar propuestas para

fortificar la gestion y a consecuencia levantar el animo de los colaboradores.

Asi también, el investigador Barazorda (2020) demostré mediante los
resultados que obtuvo de su investigacion que las variables se encuentran
correlacionadas de manera directa y significativa. Por lo que sefialaron que es una
necesidad que la institucion vele los intereses de sus clientes internos para lograr

una lealtad laboral o compromiso de trabajo.

Por su parte Cruz (2018) también evidencio relacion significativa entre las
variables relacionadas a las HG. Por lo que sefialo que: es importante, que los
directivos se encuentren competentes para los grandes desafios que enfrentan las
diversas organizaciones, en especial, en el manejo de los colaboradores, asi como
mejoramiento del proceso de eleccidbn de personal para que potencien los

beneficios del objetivo organizacional.

Galvan (2018) logro conocer el nivel de interrelacion de ambas variables,
mediante un estudio de enfoque cuantitativo, en el cual, a través de él, es posible
concluir que las habilidades gerenciales estan significativamente asociadas con el
manejo de la salud, alcanzando asi una alta correlacion de Spearman de 0.808, lo
gue se puede traducir como que se debe tomar en cuenta las mejoras de los
proceso y estandarizar un método de trabajo, el cual, permite mayor oportunidad
de estar preparado para enfrentar cualquier tipo de problemas externos.

Romero (2018) sefalé que pudo comprobar la correspondencia existente
entre las GH (habilidades gerenciales) y el DH (desarrollo humano). El estudio fue
alineado a una investigacion de campo, permitiendo visualizar grandes cambios que
permite hacer énfasis en el mayor desarrollo organizacional, sobre su metodologia,
fue elaborada con un disefio correlacional, no experimental y de nivel cuantitativo.
El resultado fue precisamente la efectividad de una significativa analogia entre

ambas variables GH y DH.

A nivel internacional Segun Ogilvie et al., (2021) comenta que un programa

integrado de desarrollo de administradores de salud tiene la necesidad y los



beneficios determinados a tal nivel que se pueden consultar en diversos estudios
como articulos cientificos, tesis y textos bibliograficos, asi como en organizaciones
donde se ha implementado. Este a su vez expone una estructura de un programa
de formacion de lideres, mediante métodos estudiados con el fin de mantener y
mejorar el desempefio del gerente de enfermeria sostenible. Comprender los
origenes de las estrategias para incentivar el crecimiento del equipo y maximizar el
desempefio para mantener el liderazgo a través de la promocion de habitos de
autocuidado es pieza fundamental para conseguir la meta. De igual forma, se
alcanzé el objetivo principal de: identificar y proponer las CG (competencias

gerenciales) necesarias para un clima organizacional adecuado.

Para el autor Kang et al., (2021), persevero en la investigacion que tenia
como meta desarrollar una escala de capacidades de enfermeria de salud global y
comprobar los efectos de la autoeficacia intercultural y la competencia compasiva.
Concluyendo la suficiencia validez y confiabilidad de la escala GHNC para su
practicidad en el area implementada, asi como la investigacion. Al final del estudio
presenta como conclusion destaca que las habilidades y atributos personales de
las enfermeras clinicas a pesar que se exhibieron, parecen no cuentan con los

estudios necesarios.

En la misma referencia el autor Chuluunbat et al., (2021), en su estudio a
través del diagndstico permite visualizar amenazas que influyen en el medio
ambiente y aumenta el cuerpo de conocimiento al capturar el papel moderador de
las aptitudes de la gerencia. Ademas de proporcionar la data para los creadores de
las directrices y politicas, y los profesionales sobre la gestion ambiental. La
aplicaciéon de las estrategias en gestion ambiental de la organizacion y su
integracion son la clave para que el funcionamiento marque la ruta para aplicarlas

de una manera eficaz involucrando las partes interesadas.

Para Lee et al., (2021), sefala que la actitud aprovechada de una gerencia
en particular con capacidades excepcionales fluctia segun la persistencia del logro
de resultados hacia al éxito organizacional, proporcionando una relacion directa
entre el comportamiento ético, las aptitudes de la administracion del cargo y la

viabilidad de aumentar la capacidad de realizacion de actividades. De igual manera,



se evidencia que los determinantes que presentaron un nivel alto mayor influencia
fueron las competencias no tan relevantes y administrativas, en cual, tuvieron
problemas en sus estimaciones, asi mismo, presentaron una comunicacion escasa
entre los trabajadores, tomando en cuenta a los gerentes y subordinados
visualizandose poca eficacia en cuanto a las tareas propias de su cargo en la

institucion. (Sanchez et al., 2020).

Segun el autor Grohmann et al. (2015). Se pudo desarrollar las aptitudes y
actitudes del director del hospital. En relacion a los resultados, se pudo demostrar
gue las habilidades de gestion mas representativas fueron, alcanzar una mejor
gestion en la direccion del hospital, asimismo desarrollarse mas que en el grupo de
trabajo en un equipo en donde las relaciones entre si son fundamentales para el
éxito de la institucion, de ahi la innovacion y, finalmente, la capacidad de resolver

problemas que se presenten en la gestion de la misma.

Guarnizo (2018) pudo diagnosticar e identificar la aportacion valiosa de la
administracion por competencia y a su vez como se desempefia en el rango de las
competencias de la direccion que tienen todos los 6rganos de gestion de las
unidades administrativas y educativas de VTU. Esta investigacion concluye que, se
establecio que las ideas basado en el nombramiento de los requerimientos de
seleccion de empleados en la respectiva organizacion no cuentan con el
procedimiento reglamentario, los cuales no cuentan con la pericia o base tedrica
técnica para el desarrollo de sus funciones de manera eficaz de acuerdo a su rol

dentro de la institucion, establecidos en el marco del requisito.

Vanegas (2014) visualizdé el gestor publico tiene el deber de formarse,
maximizar aptitudes, exponer sus conocimientos practicos mediante la gestion del
conocimiento y experiencia que sirvan como a la hora de poder acertar una
situacion presentada y de esa manera conseguir los objetivos propuestos, debido
al riguroso cumplimiento de sus estrategias el recurso humano y metodologico, ya
gue es un area de alta complejidad. Las instituciones del estado deben ser guiadas
por una ruta trazada por el nivel directivo de las mismas, con competencias
destacadas en su rol, y habilidades blandas que le permitan desarrollar de manera

eficiente la gestion de la administraciéon de las instituciones del estado. Por



consecuencia, se planifica y planea unas actividades de alta complejidad con retos
exigentes, ya que las metas de las instituciones publicas impactan directamente y
siguen la direccién de las metas y logros del Estado, que aseguran conseguir un
estandar de gestores publicos altamente calificados y cualificados con la capacidad
de traer nuevas ideas para la organizacion y de esta forma una mejor sinergia de
trabajo entre sus colaboradores y sobre todo para alcanzar los objetivos planteados

a todo nivel jerarquico.

De igual forma, Pujol (2018) evalta una revision documental que tiene
relaciéon directa con los pilares que determinan la satisfaccién laboral, en donde los
resultados demuestran una carencia de estudios en relacion a los efectos
determinantes, en relacion al sistema laboral, ademas de analizar los principales
vacios que existen en la literatura y recomiendan una linea potencial de

investigacion.

Para (Donawa, 2019) en su estudio para lograr un objetivo adecuado, que le
permita reconocer las habilidades gerenciales para fortalecer la cultura de la
innovacion institucional. Debido a las conclusiones de la investigacién, facilita
comprobar el bajo indice porcentual de las competencias fundamentales para la
innovacién, de modo que la falta de una conclusion sobre las competencias
gerenciales en la cultura de la innovacion no permite un amplio desempefio en la

organizacion, teniendo como consecuencia una alta rotacion de personal.

Se denomina CG (competencias gerenciales) a la forma de integrar conocimiento,
destreza, aptitudes y actitudes para desarrollar cambios y comportamientos, en los
cueles un lider debe poseer para una eficiente administracién de recurso humano
y material, para alcanzar las metas planteadas. (Matos, 2018). Las competencias
gerenciales le facilitan al guia, enfrentar diversos sucesos, actos, eventualidades y
clima organizacional, que lo proveeran de las herramientas claves para alcanzar el
éxito con sus grupos en el area laboral en los diversos departamentos de la
organizacion, ademas de mantener una eficiencia en ambito de insumos y
materiales, asi como generar utilidades econémicas y sociales como norte de la

organizacion.

Para algunos autores, las CG se sintetizan a tres pilares fundamentales. El
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conocer que hacer: Esto se refriere a las pericias cognitivas del lider. La capacidad
de hacer: Esto se sintetiza en las destrezas técnicas como, por ejemplo: el manejo
de recursos y por ultimo el compromiso de hacer: esta se refiere a las destrezas de
como influir, comunicarse y en destacablemente en la habilidad de resolver

conflictos, entre otros (Compdn, 2004).

Para (Spencer & Spencer, 2005), recomiendan que los elementos de las HG,
hacen analogia a la punta de un iceberg, en donde los conocimientos y habilidades
empleadas se encuentran en la punta del iceberg y se adquieren con un grado de
complejidad menor que otros, como el autoconcepto y motivacion los cuales
destacan debido a que para desarrollarlos son de un alto grado de complejidad.
Para Goleman, las organizaciones tienen el deber de realizar su seleccion de

personal mas que por su conocimiento, por sus actitudes y destrezas.

El modelo basado en factores emocionales, que define un conjunto de HG se divide
en 6 pilares. Logros y acciones, en donde la motivacion esta incluida para el logro
de las metas planteadas, la capacidad de orden y calidad, la iniciativa y la busqueda
de informacién. Soporte y el buen servicio se refieren al nivel de sensibilidad de
orientacion a los clientes. Es fundamental el conocimiento organizacional y la
construccion de relaciones. Gestion con relacion a la administracion de equipos, de
personas Yy liderazgo cognitivo, con relacibn al pensamiento analitico, el
pensamiento conceptual, el conocimiento y la experiencia. Efectividad personal,
relacionada con el desempefio de habilidades como el autocontrol, la confianza en
si mismo, el trabajo bajo presién, el compromiso y el sentido de identidad

organizacional (Gémez, 2005).

Teorias referidas a la satisfaccién, pero primeramente se definira satisfaccion, la
cual mantiene una cercania y conexién con la calidad total de la organizacion, esto
se concluye que los trabajadores se mantienen en clima laboral agradable siempre
y cuando se mantenga la estandarizacion de forma que agregue valor, la cual
dependera simultaneamente del nivel directivo. La ensefianza de la calidad es uno
de los padres reconocidos a la calidad total Gronroos en 1978, que comenta que,
dada su inmaterialidad, los servicios necesitan una relacion activa entre el

comprador y el proveedor. Depende proporcionalmente del concepto de la eficacia
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de la atencion requerida y de la asistencia prestada en el momento, lo que conlleva
a un juicio subjetivo del usuario en relacion al servicio prestado. La introduccion de
la percepcion conlleva la formulacion de la definicion de la calidad cuando se
atiende a un paciente, que se puede resaltar es la clave del cliente, que suministra

informacion en beneficio del centro médico (Bustamante et al., 2019).

Para los autores Sanchez y Garcia (2017), la variable que estudiaron, la cual,
se define como una variable que refleja que puede ser imprescindible para llegar a
aumentar el desempefio de la organizacion y finalmente se denomina satisfaccion
laboral (SL). Hay diversas investigaciones que constatan que el desarrollo del
colaborador, la lealtad como valor frente a sus superiores guias, indice porcentual
de produccion y de ausentismo, tienen una estrecha relacion de la satisfaccion

laboral dependiendo uno del otro, como lo argumenta Rico (2012).

Por altimo, el TH conocido como talento caracteristico de las personas, es de vital
importancia y pieza clave para cumplir los objetivos con eficiencia a nivel
organizacional, por ello es necesario mantener al talento profesional con alta
satisfaccion laboral lo que retornara con creces a la empresa evitando la rotacion
de personal, y logrando alcanzar las metas propuestas por la alta gerencia y asi
mantener o aumentar la rentabilidad (Merino et al., 2018). También, se manifiesta
mediante acciones emocionales como cognitivos, en la cual el colaborador valora

la experiencia obtenida en el puesto de trabajo (Pujol y Dabos, 2018).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica, debido a que tiene como objetivo definir el
analisis de los resultados en términos del nivel de razonamiento y comprension de
los fendbmenos sociales que se visualizan en la practica o realidad problematica.
(Huamanchumo y Rodriguez, 2015). De igual forma, la investigacion de tipo
aplicado tiene como objetivo aprender de un problema o efecto mediante la
observacion y aplicar en él, el conocimiento adquirido a partir de un conjunto de
ensefianzas que han sido probados por los investigadores, intentando proporcionar

una explicacion razonable y proactiva de todas las variables de andlisis.

El enfoque del proyecto fue cuantitativo, porque siguen un tipo de procedimiento
con estadisticos. Segun Hernandez et al. (2014), menciond que toda evidencia
recolectada puede 0 no estar sujetos a unas series de actividades secuenciales de
origen matematicos y que su proposito es poder demostrar y describir el

comportamiento de las variables, asi como sus dimensiones.

En cuanto al nivel de investigacion, descriptivo y correlacional, ambas tienen como
objetivo averiguar la interaccion o nivel del vinculo existente entre 1 0 mas ideas,
una clase en un entorno caracteristico (Hernandez et al., 2014), por lo que el trabajo

tiene como objetivo averiguar la correlacion entre dos variables.
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio esta orientado un estudio no experimental, no empirico en que la
manipulacién intencional no es utilizada y donde las variables estan sujetas a
descripcion de su importancia dentro del estudio (Hernandez et al., 2016). También
es transversal porque su proposito es desarrollar una variable en un momento dado
y analizar su contribucién y correlaciones para averiguar qué le esta sucediendo
(Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades Gerenciales

Definicion conceptual Griffin (2011) describe las HG como aptitudes vy
conocimientos caracteristicos de un individuo que le permiten tareas de lider junto
a un grupo de trabajo establecido en una organizacioén, en la conquista de logros

claramente concebidos.

Definicion operacional Se realizaron mediante procedimientos que hacen uso de

escala de medicion: Ordinal — Likert.
Variable 2; Satisfaccion Laboral

Palma (2005) comenta que la SL se define de la siguiente manera: maximizar
el volumen de sentimientos, creencias, valores que facilitan e impulsan un mejor

desemperio personal en el propio entorno laboral.

Definicion operacional Las herramientas aprovechadas en esta ocasion fueron

en base a escala de medicion: Ordinal — Likert.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

El autor Arias (2006) menciona que se trata de un conjunto limitado o

ilimitado de elementos con caracteristicas no muy relevante.

Estuvo conformado por doscientos dieciocho (218) trabajadores entre
profesionales, técnicos y administrativos de los puestos de salud con mas de un
afo de servicio laboral con la institucion. Ademas, se tomo en cuenta los elementos
inclusivos; al personal en general, profesional, técnico, auxiliar y administrativo de
los puestos de salud de Villa el Salvador y su deseo de cooperacion al estudio; asi
como los criterios de exclusion; personal con dificultades mentales o psicolégicas

al realizar pruebas de investigacion.

Muestra
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Segun concepto de autores (Hernandez y Mendoza, 2018) definen a la
muestra como parte del conjunto; se determind utilizando el programa questionpro

con una significaciéon del 95%, esta es una muestra de 140 empleados.(Anexo 3)
Muestreo

Se realizé este procedimiento enmarcado en una clase de muestreo aleatorio-
simple considerandose a toda la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018), es decir,
el cuestionario fue enviado a toda la poblacion y se seleccionaron aleatoriamente
140 de las respuestas enviadas. La componente de analisis estuvo conformada por

los colaboradores en general.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El método elegido se ejecutdé mediante indagacién por encuestas virtuales con
preguntas relevantes debido al contexto de una emergencia sanitaria que dificulta
gue el investigador esté fisicamente presente con un encuestado con una duracion
aproximada de 30 minutos para desarrollar el cuestionario. Los instrumentos de
aplicaciéon fueron tomadas de Alcon Noris (2014) para la variable de habilidades de
gestion de 20 preguntas en la escala de Likert; y para Satisfaccion personal de
Palma (2005) utiliz6 un cuestionario compuesto por 26 preguntas en la escala
Likert.

A los efectos de la presente investigacion, no se requiere validez, ya que ambos
instrumentos ya se han utilizado en investigaciones nacionales. Vera (2017) utilizé
un cuestionario para medir las habilidades gerenciales para el personal médico; y
Satisfaccién Laboral de Palma (2005) no lo requiere porque esta estandarizado.
Ambos instrumentos tienen fuerza juridica. (2010) declaré que cuando un
instrumento se vuelve a tomar de la misma muestra y guarda los resultados, es una
herramienta fiable. (pag. 152). De ello se deduce la consistencia y correccion de los
resultados. Debido a las caracteristicas de los instrumentos, la fiabilidad estuvo
garantizada por el Alfa de Cronbach. Ambos instrumentos indicaron un elevado

valor de confiabilidad, mediante los efectos obtenidos en la prueba piloto.

15



3.5. Procedimientos

Después de una revision de la literatura, se determiné el contexto del problema, las
metas a seguir plasmados en objetivos generales y especificos del estudio. En
relacion con el enfoque cuantitativo, se realizo la recoleccion de datos a través de
instrumentos como: un cuestionario, una solicitud preliminar de permiso en la sede
de las redes integradas de salud. Después de obtener el permiso, se compartieron
los cuestionarios de manera online conforme con las medidas de bioseguridad por

la pandemia.

3.6. Meétodos de analisis de datos

Una vez realizada la recoleccion, cada fundamento presentado en la matriz de
datos se ordend, luego se incluy6 al programa SPSS26, donde a su vez se realizo
un analisis estadistico, el cual, esta presentada en varias tablas estadisticas
interpretadas de acuerdo con la informacion recibida y de acuerdo con la cantidad
especificada en la matriz operativa. En cuanto al contraste de la prueba de
hipotesis, se usO el ensayo estadistico de Rho Spearman, que es un estudio

utilizada para correlacionar variables cualitativas, pero con un enfoque cuantitativo.

3.7. Aspectos éticos

En materia del aspecto ético, la presente tesis presento las nociones éticas de
respeto a la confidencialidad (Declaracion de Helsinki, 2013) Se respet6 en cada
uno de sus parrafos el cumplimiento de todos los mecanismos para su culminacién
de manera transparente. Es asi que en cada uno de dichos parrafos el autor cumplio
con los requerimientos planteados tanto por la asesora de tesis, asi la
independencia de la propia universidad. La tesis respet6 la guia brindada por la
universidad y los lineamientos que permiten su desarrollo, la investigacion fue
respetuosa de la informacién brindada por el lugar de estudio en el cual se respet6
la imagen de dicha institucion, la tesis es respetuoso de las citas las cuales estan
bien referenciadas respetando a todos los autores que en el documento se
presenta, la investigacion fue respetuoso de la norma APA que permite el avance y
desarrollo de la tesis. Por tanto, el aspecto ético de la tesis es totalmente
responsable en cada una del parte de su contenido y el autor asume la

responsabilidad si no se cumpliera con la ética profesional del mismo.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1
Habilidades gerenciales y sus dimensiones.
HG HC HT HH
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Deficient
50 36% 29 21% 45 32% 46 33%
e
Regular 54 39% 59 42% 42 30% 50 36%
Eficiente 36 26% 52 37% 53 38% 44 31%
100,
Total 140 100,0 140 100 140 0 140 100%
Figural

Gréfico de frecuencias de HG y sus dimensiones.
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De acuerdo a los resultados expuestos anteriormente, se observé respecto a la
variable HG que el 39% del personal de salud respondieron que es regular, el 36%
respondieron que es deficiente y el 26% eficiente, evidenciando un mejor apoyo en
el manejo de las habilidades gerenciales. De igual manera, a la dimensién HC se
observé que un 42% lo encuentra en un nivel regular, mientras que el 37% refiere
es eficiente y un 21% lo encuentra en un nivel deficiente. En cuanto a la dimension
habilidades técnicas un 38% manifestd que se ha realizado de manera eficiente, un
32% manifestaron que se realiza de forma deficiente y un 30% lo encuentra
deficiente. En cuanto a la dimensioén habilidades humanas se observo que un 36%
responde se realiza de forma regular, 33%, de manera deficiente y un 31%, lo

percibe eficiente.

Tabla 2

Variable SL y sus dimensiones.

Satisfaccion integrar Organizar Recompensar

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Deficiente 33 24% 38 27% 45 32% 46 33%
Regular 52 37% 45 32% 54 39% 65 46%
Eficiente 55 39% 57 41% 41 29% 29 21%
Total 140 100,0 140 100 140 100,0 140 100%
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Figura 2
Gréfico de frecuencias de variable SL y sus dimensiones.
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En congruencia con los resultados expuestos anteriormente, se observo, respecto
a la variable SL que el 39% del personal de salud calificaron como eficiente, el 37%
opinan que es regular y el 24% afirmé es deficiente, evidenciando una adecuada
satisfaccion laboral. En cuanto a la dimension integrar se observo que un 41% se
encuentra en un nivel eficiente de satisfaccion laboral, mientras que el 32% lo
percibe regular y un 27% refiere es deficiente. En el caso de la dimensién organizar
un 39% de los encuestados manifestd que se realizado de manera regular, un 32%
manifestaron que se realiza de forma deficiente y un 29% lo encuentra eficiente.
Mientras en la dimension recompensar un 46% manifestaron que se realiza de

forma regular, un 33% opina ser deficiente y un 21% califica es eficiente.
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

HO: No existe relacion entre las HG y la SL del personal de los puestos de salud de

Villa el Salvador, 2022.

H1: Si existe relacion entre las HG y la SL del personal de los puestos de salud de

Villa el Salvador, 2022

Prueba de normalidad

Tabla 3

Prueba paramétrica de las variables HG y SL.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
HG ,198 140 ,000
SL ,116 140 ,012

Segun la tabla 3 se presento la prueba paramétrica a fin de conocer el estadigrafo

de correlacion se debe aplicar. Asi también hacemos referencia sobre qué tipo de

prueba de normalidad. En el estudio se aplico el estadigrafo de Kolmogorov-

Smirnov, por ser una muestra > 30, se detalla que el nivel de sig. es igual a 0.00

por ello se debe aplicar el Rho de Spearman usado a fin de poder realizar la

constatacion de hipotesis.
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Tabla 4.
Correlacion entre las variables (HG-SL).

SL
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de 757"
Gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 140

Segun lo visualizado anteriormente, donde se observa los resultados que responde

a la hipotesis general, se observa que la Rho de Spearman es igual a 0.757 es alta

analogia entre las variables HG y SL, asimismo el nivel de sig. 0.000 menor al

pardmetro de 0.05 que corrobora el rechazo de HO.

Hipotesis especifica 1:

Ht: Existe relacion entre la HC y la SL de los colaboradores de los puestos de salud

de Villa el Salvador, 2022.

HO: No existe relacién entre la HC y la SL de los colaboradores de los puestos de

salud de Villa el Salvador, 2022.

H1: Si existe relacion entre la HC y la SL de los colaboradores de los puestos de

salud de Villa el Salvador, 2022.
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Tabla 5.
Correlacion entre la dimensién HC y la variable SL.

HC SL

Rho de Habilidad Coeficiente de 1,000 ,526"™
Spearman conceptual correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 140 140

Satisfaccion Coeficiente de ,526™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

Segun lo visualizado anteriormente, donde se observa los resultados que responde
a la hipotesis general, se observa que la Rho de Spearman es igual a 0.526 0 52.6%
de relacion entre las variables HC y SL, asimismo el valor de sig. 0.000 menor al

parametro de 0.05 que corrobora la aceptacion de la hipétesis alterna o H1.

Hipotesis especifica 2:

Ht: Existe relacion entre las HT y la ST de los colaboradores de los puestos de salud
de Villa el Salvador, 2022.

HO: No existe relacion entre las HT y la ST de los colaboradores de los puestos de
salud de Villa el Salvador, 2022.

H1: Si existe relacion entre las HT y la ST de los colaboradores de los puestos de
salud de Villa el Salvador, 2022.
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Tabla 6.
Correlacion entre la dimensién HT y la variable SL.

HT SL

Rho de Habilidad  Coeficiente de 1,000 ,690™
Spearman Técnica correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 140 140

Satisfaccion  Coeficiente de ,690™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

Segun lo antes expuesto, donde se visualiza los resultados que responde a la
hipétesis general, se observa que la Rho de Spearman es igual a 0.690 o0 69.0% de
relacion entre las variables HT y SL, asimismo el nivel de sig. 0.000 menor al

parametro de 0.05 que corrobora la aceptacion de la hipotesis alterna o H1.

Hipotesis especifica 3:

Ht: Existe relacion entre las HH y la SL de los colaboradores de los puestos de salud
de Villa el Salvador, 2022.

HO: No existe relacion entre las HH y la SL de los colaboradores de los puestos de
salud de Villa el Salvador, 2022.

H1: Si existe relacion entre las HH y la SL de los colaboradores de los puestos de
salud de Villa el Salvador, 2022.
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Tabla 7.

Correlacion entre la dimensién HH y la variable SL.

HH SL

Rho de Habilidad  Coeficiente de 1,000 ,630™
Spearman Humanas  correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 140 140

Satisfacciéon Coeficiente de ,630" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

Segun lo antes mencionado, donde se observa los resultados que responde a la
hipétesis general, se observa que la Rho de Spearman es igual a 0.630 o0 63.0% de
relacion entre las variables HH y SL, asimismo el nivel de sig. 0.000 menor al

parametro de 0.05 que corrobora la aceptacion de la hipotesis alterna o H1.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general de la investigacién desarrollada, el cual, se
establecio determinar la relacion entre HG y la SL del personal de los puestos del
centro de salud de Villa el Salvador, destacandose segun los resultados que las HG
fueron apreciadas como eficientes en el centro de salud y ademas se alcanz6 una
percepcion de regularmente de satisfaccion por parte del personal, es decir, que

efectivamente es alta la relacidn entre estas variables mencionadas anteriormente.

En este sentido, cabe destacar que, existe coincidencias, segun lo sefialado
por el autor Mera (2021), el cual, determind la analogia entre ambas variables y en
la cual, establecié que dichas HG tienen un impacto caracteristico y distintivo en la
satisfaccion de los trabajadores por lo que, es importante estar atento e incluir en
sus planes de accion estrategias relacionadas a las HG dentro de toda institucion
de preferencia publica para poder lograr una mejora continua que atraiga un mayor

beneficio para la institucién y al colaborador.

En el mismo contexto, Rivera y Medina (2018) realizaron una investigacion
donde se sefalé que los términos o conceptos actualizados de gestion sugieren
desarrollar las habilidades gerenciales generando el aumento de la satisfaccion
laboral del personal. En la investigacion que desarrollaron lograron demostrar que
se debe realizar diferentes estrategias para obtener los mejores lideres
organizacionales, permitiendo lograr cambios que sumen a la gestidn
organizacional favoreciendo la toma de decisiones que favorezcan mas aun en los

colaboradores pues ellos son el motor operativo de toda institucion publica.

Con lo antes expuesto, la relevancia que, tiene el presente estudio recae
principalmente en que si, se da a conocer la relacion existente entre las HG y la
satisfacciones de los trabajadores, en el contexto de la organizaciéon inclinara la
balanza hacia la contratacion de personal mas capacitados en temas de manejo de
gestiébn mediante las sefialadas habilidades gerenciales lo cual facilitarian la toma
de decision frente a las diversas situaciones que se puedan presentar en el sector
salud que esta limitado por diversos factores como por ejemplo: la rigidez de su

presupuesto en el sector publico.
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Segun lo planteado en los resultados descriptivo y siguiendo este mismo
orden de ideas, el autor Hino (2018), determino el enlace histérico entre las HG de
los directivos y la SL del personal y enfatizé que es necesario, que toda la gerencia
sea flexible y empatica con sus trabajadores los cuales, se sentiran mas
comprometidos con la institucion y daran mas del 100% de su trabajo, logrando

resultados con beneficio institucional.

Asimismo, con los resultados obtenidos se puede deducir que es importante
mantener constantes capacitaciones para velar el conocimiento que refuercen las
habilidades gerenciales. En este contexto, el autor Barazorda (2020), plasma en su
estudio lo necesario que es que la institucion vele los intereses de sus clientes
internos pues si no se logra satisfacer sus necesidades no se logra una lealtad
laboral o compromiso de trabajo. Por lo tanto, acarreara una cadena seguida de

problemas dentro de la institucién publica.

Por tal motivo, es importante sefialar, que el resultado obtenido, en la segun
tabla 1. Habilidades gerenciales y sus dimensiones, donde se obtuvo un 65% al
sumar la opinién de regular y eficiente, segun las opiniones recolectadas y que al
contrastarse con la tabla 2. Variable SL y sus dimensiones se obtuvo un resultado
de satisfaccion de un 66% al sumar lo recolectado en los items regulares y

eficientes.

Lo antes sefialado, guarda coincidencia con la investigacion realizada por
Aldaz (2022), la cual, tuvo como objetivo general determinar las HG y SL de los
colaboradores del centro de salud de un establecimiento de la Red de Salud
Cajamarca y como resultado obtuvo que, de la muestra el total el 66.7% valoré a su
superior inmediato logrando apreciar que se cuentan con HG adecuadas; este
equipo de colaboradores obtuvo el mayor % de SL (65.1%).

Al comparar con los resultados de la investigacién, la variacién del porcentaje
de habilidades adecuadas es 1.7% mientras que de satisfaccion laboral es de un
1.1%, por lo que, se encontro relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables, lograndose percibir que la mixtura de las HG y la SL contribuyen a

conseguir el éxito.
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Siguiendo el mismo orden de ideas, Cerna (2022), también coinciden con la
investigacion actual ya que con su investigacion comprobo que en la variable de
HG, el 50% de los entrevistados considera como valor mas frecuente que se tiene
un nivel aceptable, el 30% en el nivel medio aceptable y 20% en el nivel poco
aceptable, al buscar la comparacién con la variable de la SL se visualiz6 que el
valor mas frecuente al nivel mas elevado alcanzando un 53.33% de los
colaboradores de salud, 30.0% en el nivel medio y 16.67% nivel bajo. Finalmente,
en la analogia entre las HG y la SL de los colaboradores de la Micro Red Curgos.
2021, se hall6 que es afirmativa la analogia en relacibn a estas variables,

alcanzando el valor de 0,997.

En este mismo sentido, Velasquez Jonathan (2020), presento en su investigacion
el valor de 53,75% para los usuarios que contestaron que en efecto hay un elevada
interrelacion entre la HG y la SL, el 31,25% de usuarios internos sefialaron que
existe un nivel bajo de HG, al relacionar estos valores con la variable de satisfaccion
el autor muestra que el valor mas frecuente y que es considerado alto es de 60%,
30.0% en el nivel medio y 10% para el nivel bajo, esto plantea que al tener un
porcentaje menor de habilidades se obtiene un porcentaje mayor de insatisfaccion,
sustentando en la investigacion actual que si existe una relacion proporcional entre

las variables estudiadas.

De igual forma, los objetivos especificos, el cual plantea, estar al tanto segun
la relacion entre las HC, HT y HH y la SL en el personal de salud del primer nivel
de atencion, se puede mencionar la coincidencia con la investigacion realizada por
Veladzquez donde obtuvo resultados muy similares cuando midié las HG, en cuanto
las dimensiones de HT, HC, HH y en el cual el valor mas alto se obtuvo en las
habilidades conceptuales, el cual, present6 un valor de 48.75%, en las habilidades
técnicas 15% y habilidades humanas un 23.75 %, sin embargo, en la investigacion
actual la dimension de habilidades conceptuales, presenté un valor de 37%, en las

habilidades técnicas 38% y habilidades humanas un 31 %.

En relacion de las HC, segun el autor Altamirano (2021), sefiala que esta dimensién
se evidencia cuando el gerente es el que identifica y busca la causa raiz de forma

estratégica ya porta en este sentido una solucion a las desviaciones y situaciones
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gue se tildan de dificultosas, si hay una confrontacién intencional con los valores
conseguidos en la presente investigacion en esta dimension se obtuvo como
resultado que solo un 37% de las personas de salud encuestaban consideran
eficiente esta habilidad en sus superiores, por lo que se manifiesta que aun hace
falta trabajar este aspecto ya que segun el mismo autor sefialado menciona en su
investigacion que en la alta gerencia las HC, de disefio y humanas son primordiales,

importantes y valiosas.

En este mismo sentido, respecto a las HT Altamirano (2021), sefiala que:
son aquellas competencias por la cual son perfeccionadas por los colaboradores,
permitiéndoles a la persona desarrollarse y cumplir con las expectativas que la
organizacion necesite para el puesto, si se compara con los resultados obtenidos
gue fueron los siguientes: un 38% de las personas encuestadas consideran que los
evaluados tienen desarrollado eficientemente, esta dimension seguin el mismo autor
en organizaciones de menor embargadura, la experiencia técnica es la mas
importante, por lo tanto en los puestos de salud evaluado, los cuales representan
el primer nivel de atencion es importante considerar desarrollar en los

colaboradores de la institucion dicha habilidad.

De igual forma, en la HH el autor sefialado anteriormente expresa que son
aguellas capacidades que nos permite trabajar con personas, de manera personal
o grupal en un ambiente adecuado, esta dimension relevante considerarla, ya que
como sefiala el mismo autor un gerente puede tener excelentes habilidades
conceptuales, pero desconoce cOmMo manejar un equipo y esto podria repercutir de
manera no idénea teniendo un impacto negativo en la organizacion, en esta
dimension el presente estudio obtuvo que un 31% de las personas considera que
esta habilidad es eficiente en el puesto de salud de villa salvador.

Siguiendo el orden de ideas, al contrastar la teoria con los resultados
obtenidos, segun las dimensiones de habilidad humana, se tiene cierta coincidencia
con el autor Calvo (2019). Donde el indica que: las HH ciertamente son las que dan
efectividad por la facilidad para el trabajo en equipo, utilizadas como motivacion
para obtener una adecuada cooperacién asertiva, obteniendo un 78% de gerentes

con esta habilidad bien desarrollada. En el presente trabajo los encuestados
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sefialaron que existe un 67% de gerentes que tienen de regular a bueno

desarrollada esta habilidad teniendo una alta semejanza con el autor.

El autor antes mencionado, también tiene coincidencia con el presente
trabajo ya que comenta que: las HT estan directamente relacionado con los
conocimientos especializados en el uso de las herramientas para el elevar y lograr
el desenvolvimiento eficiente en el puesto del trabajo y en este trabajo se obtuvo
gue un 68% del personal tiene desarrollada esta habilidad, por lo que se debe seguir
trabajando en estrategias que permitan un mejor desarrollo de los colaboradores ya
gue les facilitaria desenvolverse en el area de forma adecuada, impactando a sus

colaboradores por su gestion.

En relacion a la dimension relacionada con las HC, el autor antes sefialado
comenta que esta habilidad es mixtura de vision, inteligencia e imaginacion que
fomenta y garantiza un mar de conocimiento para saber representar a la

organizacion en el plano visionario.

En la investigacion Rodriguez (2020), en concordancia con las dimensiones
de las HC, el 80% de los colaboradores anexos al centro de salud manifestaron que
“casi siempre” y “siempre” las HC fueron convenientes para la empresa, derivando
una adecuada toma de decisiones, afianzando los resultados del presente estudio,
en donde se sefala que si esta habilidad esta desarrollada, los gerentes tienen

facilidad de toma de decision.

Este mismo autor, sefialo en su investigacion que el 40% de los encuestados
manifestaron que “casi siempre” en la dimension humana, ya que los problemas se
solucionaron de una manera profesional evitando discusiones, lo que permite que

en este estudio se afiance que la habilidad humana permitira el trabajo en equipo.

Por otro lado, el 80% de los encuestados en esta investigacion manifestaron
que “casi siempre” y “siempre” la gerencia maneja adecuadamente las herramientas
computacionales como Excel y programas para cada unidad de trabajo. Siendo la
habilidad técnica fundamental para el area, por lo que en comparacion lo observado
se puede decir que hay coincidencia ya que las habilidades técnicas de este estudio

se posicionaron en un 68% lo que favorece un clima de solucién de problemas, y
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buen desarrollo en cuanta gestion del area.

En relacion a la metodologia utilizada en la presente investigacion recolect6
la informacion mediante la realizacibn de una encuesta y un cuestionario
presentado al personal de los puestos de salud de Villa el Salvador, 2022, por tal
motivo, guarda similitud con los siguientes autores, que emplearon las mismas

herramientas:

Moreno y Wong (2018), los cuales, tenian como objetivos determinar la
influencia y la importancia que tiene las competencias gerenciales y que beneficia
en la satisfaccion de los trabajadores en sus respectivas areas, donde se obtuvo
como resultado, mediante un cuestionario y encuestas donde los directivos
presentan niveles medios de satisfaccion, derivando en la de los empleados en

niveles bajos y muy bajos de satisfaccion.

De igual forma Machaca (2018), que en su investigacion analizé los efectos
de ambas variables mediante un cuestionario elaborado mediante la técnica de
Likert, donde concluyen que el ejercicio de las habilidades gerenciales aumenta la
satisfaccion laboral ademdas presenta propuestas para fortalecer la gestion y la

motivacion.

Al observar la investigacion del autor Galvan (2018) logré tantear el nivel de
interrelacion de ambas variables, destacandose que las habilidades que enmarca
la habilidad gerencial estan significativamente asociadas con el manejo de gestion
del sector salud, obteniendo asi una alta correlacion de Spearman de 0.808. En el
presente estudio Rho de Spearman es igual a 0.757, resultado que se alinea a lo

establecido con el autor.

En el contexto de la investigacion actual, se puede sefalar que por los
hallazgos obtenidos, es importante, que las instituciones de salud tengan personal
con habilidades gerenciales enmarcadas en las dimensiones estudiadas, ya que
esto, impactarian directamente con la complacencia del personal en los centros de
salud, coincidiéndose con opiniones como la de los autores Sanchez y Garcia
(2017), los cuales, al realizar su investigacion determinaron que la satisfaccion es

una cualidad muy relevante para el servicio de salud que se presta.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: se concluye que el Rho obtenido entre las variables HG y SL es de 0.757,
de alta relacién, asimismo el nivel de sig. 0.000 menor al pardmetro de 0.05 que

corrobora el rechazo de la HO.

Segundo: se concluye que el Rho obtenido entre las variables HC y SL es de 0.526,
asimismo el nivel de sig. 0.000 menor al parametro de 0.05 que corrobora la

aceptacién de la hipoétesis alterna o H1.

Tercero: Se concluye que el Rho de la relacidn entre las variables HT y SL es de
0.690, asimismo el nivel de sig. 0.000 menor al parametro de 0.05 que corrobora la

aceptacion de la hipotesis alterna o H1.

Cuarto: se concluye gque el Rho de la relacion entre las variables HH y SL es igual
a 0.630, asimismo el nivel de sig. 0.000 menor al parametro de 0.05 que corrobora

la aceptacion de la hipotesis alterna o H1.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: se recomienda a las personas que ocupan puesto en la direccion general
tener en consideracion la evolucion constante de los colaboradores a cargo de las
jefaturas de los diversos puestos de salud, a fin de que continlen en ese camino
de procurar la SL del personal generando un ambiente de confianza y de mayor
rentabilidad, mediante la agilizacién de procesos, en garantia de un buen servicio
a los usuarios de los servicios de salud, mediante la motivacion, el reconocimiento
y el ser promovidos a encargos de mayor nivel, apostando por la meritocracia y

fortaleciendo de esta manera la moral de sus gerentes .

Segundo: se recomienda implementar un lineamiento o politica para complementar
los conocimientos en la dimensiébn de habilidades conceptuales de los
colaboradores a través capacitaciones constantes, con miras en conseguir lideres
altamente competitivos en escenarios complejos y cambiantes que influyen en
aumento de la SLI, asimismo aplicar mejores estrategias que ayuden a prevenir y
mitigar posibles manifestaciones opuestas al crecimiento y productividad de la

organizacion.

Tercero: se recomienda elaborar un plan de capacitacion a los lideres o
responsables de los puestos de salud y de distintas areas en los establecimientos
a fin de fortalecer y complementar sus habilidades técnicas, con herramientas que
les permitan desarrollar mejores estrategias en favor de los colaboradores y los
usuarios de los servicios y a la vez compartir con otros gestores mediante la Optica
de su propia experiencia las decisiones ,planes e ideas aplicados en el
cumplimiento de los indicadores, logros y metas.

Cuarto: se recomienda a las instituciones establecer valores de la organizacién
relacionados a promover la del personal de salud mediante talleres, cursos y la
promocién de habilidades humanas de los directores siendo una oportunidad
positiva para la organizacibn porque se relaciona con mayores indices de

productividad y resultados sobresalientes encaminado al desarrollo institucional.
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Anexos 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 1 HABILIDADES GERENCIALES

Definicidon Definicién Dimensiones Indicadores |Escalas /rangos
Conceptual operacional
Es el talento y la [Capacidad de Habilidad |Planificacion
capacidad de trabajar con conceptual Organizacion Escala ordinalde
una personaen |personas, IDireccién Control|Likert Nunca =1
funcion de sus  |motivar, Casi hunca=2A
capacidades y ([trabajando IManejo de veces =3 Casi
aptitudes para  [corporativamente sistemas de siempre=4
dirigir una con la empatia y |HabilidadTécnicalcomunicacién Siempre=5
organizacion el Toma de
hacia objetivos |reconocimiento decisiones
claramente del trabajo en IManejo de
definidos, en la |equipo con equipos Malo(20-47)
dimensién sentido de HabilidadTécnica
conceptual, pertenencia a la IMotivacion
técnicay organizacion Compromiso Regular(47-73)
humana .medidos or Reconocimiento

cuestionario de
escala tipo likert

Empatia Trabajo
enequipo

Bueno(73-100)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 2

SATISFACCION DEL PERSONAL

Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escalas
conceptual operacional /rangos
Palma (2005) definié |[Operacionalmente |Satisfacciéon Condiciones Nunca (1)
gue la satisfaccion |es el grado en que |laboral a nivel [fisicas y/o
laboral est4 basada |los trabajadores del|general materiales Algunasveces
en sentimientos, la salud cumplen Beneficios (2
valores, creencias |con las laborales y
quedesarrolla la condiciones remunerativos Casi siempre(3)
persona en supropio [laborales, Politicas
entorno laboral. ambientales en administrativas |Siempre (4)
términos de Relaciones
calidad de trabajo, sociales.
productividady Desarrollo
rentabilidad lpersonal.
organizacional, y Desempefiode

desarrollopersonal,
medidos por
cuestionario de
escala tipoLikert.

tareas Producto




ANEXO 2

Cuestionario sobre Habilidades gerenciales

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion, tiene como objetivo

recoger valiosa opinion sobre Habilidades Gerenciales, en tal sentido invocamos su

colaboracién seria y responsable en las respuestas a las interrogantes planteadas, sus

respuestas son confidenciales y andnimas Antes deresponder, por favor tener en cuenta lo

siguiente respecto del tipo de respuesta que va a dar: 1: nunca, 2: casi hunca; 3: a veces;

4: casi siempre y 5: siempre.

Iltems

Nunca

Casi
nunca

Aveces

Casi
siempre

Siempre

1. Es responsable en el cumplimiento desus
funciones

2. Cumple puntualmente con todas lasfunciones
de la Institucion.

3. Elabora planes de proyectos para el logrode
objetivos organizacionales

4. Ejecuta estrategias innovadoras.

5. Logra los objetivos institucionales

6. Alcanza las metas a través de losrecursos
institucionales.

7. Utiliza la comunicacion como canal masidéneo
para mantener un clima armonico entre las
enfermeras.

8. Toma decisiones consensuadas yacertadas.

9. Promueve el trabajo en equipo dentro dela
Institucién

10. Propicia la motivacion en el desempefiodel
personal.

11. Propicia estrategias emocionales que
promueven el compromiso con la institucion




Items

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

12. Promueve entre los miembros
del personal asistencial, la
identificacion con lalnstitucién y
su desarrollo

13. Se preocupa por la Institucién
y sufuncionamiento

14. Reconoce publicamente el
trabajodesarrollado por el
personal de salud

15. Estimula la integracién entre
el personalque labora en el
Institucion y el Directivo

16. Comparte con el personal las
actividades extra asistenciales
para celebrarlos logros

17. Ejecuta actividades en grupo
donde segenere la integracion de
todo el equipo de trabajo y Ia
comunidad

18. Demuestra receptividad ante
los planteamientos del personal
de salud.

19. Escucha con empatia cuando
el personal le comunica algun
problema

20. Participa su Jefe con usted en
el Trabajoen Equipo Graci




Cuestionario sobre satisfaccion laboral

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion, tiene como objetivo
recoger valiosa opinién sobre satisfaccién laboral, en tal sentido invocamos su colaboracién
seria y responsable en las respuestas a las interrogantes planteadas, sus respuestas son
confidenciales y an6nimas Antes deresponder, por favor tener en cuenta lo siguiente
respecto del tipo de respuesta que va a dar: 1: nunca, 2: algunas veces; 3: casi siempre y

4: siempre.

N Iltems N AV CS S

1 |Me gusta mitrabajo.

2 Estoy satisfecho con las posibilidades que da
mi trabajode hacer las cosas en las que yo
destaco

3 Estoy satisfecho con mi trabajo porque
permitedesarrollarme en lo que me gusta

4 Mi salario me satisface

5 Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo
gue meexigen.

6 Lalimpieza e higiene de mi lugar de trabajo es
buena

7 |Lailuminacién, ventilacién y temperatura de
mi lugar detrabajo esta adecuada.

8 El entorno fisico y el espacio en que trabajo
son Satisfactorios
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El entorno fisico y el espacio en que trabajo
sonsatisfactorios.

10 |Estoy satisfecho de la formacién académica
gue me da micentro de labores.

11 |Estoy satisfecho de mis relaciones con mis
jefes.

12 |Laformaen laque sellevalanegociacién en
mi empresasobre aspectos laborales me
satisface

13 |Lasupervision que ejercen sobre mi es
satisfactoria.

14 |Estoy satisfecho de c6mo mi centro de
trabajo cumple elconvenio, y las leyes
laborales.

15 |Estoy a gusto con la atencion y frecuencia
con que medirigen.

16 |Estoy satisfecho de mi grado de
participacion en lasdecisiones de mi
institucion

17 |Me gustalaformaen que mis superiores
juzgan mitarea

18 |Me satisface mi capacidad actual para decidir
por mimismo, aspectos de mi trabajo.

19 |Miempresa me trata con buena justiciae
igualdad.

20 |Estoy contento del apoyo que recibo de mis
superiores.

21 |Me satisface mi actual grado de participacién
en lasdecisiones de mi grupo de trabajo.

22 |Estoy satisfecho de mis relaciones con mis
companferos.

23 |Estoy satisfecho de los incentivos y premios
gue me dan.

24 |Los medios materiales que tengo para hacer
mi trabajoson adecuados y satisfactorios

25 |Estoy contento del nivel de calidad que
obtenemos

26 |Estoy satisfecho del ritmo que tengo que

hacer mi tarea




Ficha Técnica de Habilidades Gerenciales
Instrumento: cuestionario

Autor: Alcon Noris. Basada en la teoria de Robbins (2005) Afo: 2014Lugar :
Villa el Salvador, puestos de salud
Preguntas : 20 preguntasAdministracién: Individual Tiempo:

25 minutos
Cantidad de personas: 140 personas
Dimensiones : 3 dimensiones Habilidades conceptuales (6
preguntas) ,habilidades técnicas (4) y habilidades humana (10) Numero de
items: 20
Escala : items con numeros de escala ordinal (1) Nunca (2) Casi nunca
(3) Aveces (4) Casi siempre (5) Siempre.
Niveles y rangos : bueno (73-100) , regular(47-73), malo (20-47)
Ficha técnica de satisfaccion laboral
Instrumento : cuestionario
Autor : Palma Carrillo Sonia(2005)

Lugar : Villa el Salvador ,puestos de salud.Preguntas: 26 preguntas

Administracion : individual

Tiempo : 25 minutos Cantidad de personas : 140

Dimensiones: 1 dimension (satisfaccion laboral a nivel general 26 preguntas)

Escala: items con numeros de escala ordinal (1) Nunca (2) Casi nhunca (3) A

veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

Niveles/rangos: insatisfecho (26 52) satisfecho (53-78),muy satisfecho (79-
104)



ANEXO 3

Calculadora de muestra

Nivel de

® 95% O 99%
Confilanza : @ ° °

gargen de Error: ‘5 ‘

Poblacion: @ ‘218 ‘

Calcular Muestra

Tamano de
Muestra: ‘MO

Validez

Para efectos de la presente investigacion, no se requerira de validez debido a que
ambos instrumentos ya fueron utlizados en investigaciones nacionales. El
cuestionario para medir habilidades gerenciales fue usado por Vera (2017) en
personal de salud; y para Satisfaccién Laboral de Palma (2005) no requiere, por ser

estandarizado.
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ANEXO 4

Confiabilidad

Prueba piloto V1 HABILIDADES GERENCIALES

Estadisticas de fiabilidad

20

Alfa de Cronbach | N de elementos

0.972

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|PO|P10|P11|P12|P13|P14| P15|P16|P17| P18 | P19 |P20
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PRUEBA PILOTO V2 SATISFACCION LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.866

27
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ANEXO 5

Ingreso de datos SPSS

8 *DR. WIMER UCV.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - 5] X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Grificos Ulllidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
EH@W?‘NE&%@H @ )
om..|  Tpo | Anchua |Decimales Etiqueta Valores | _ Perddos | Columnas| _Alneacion |
g > g i , i 5 =
19 x19  Numérico 8 0 19. Escucha con empatia cuan (1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal  Entrada
20 x20  Numérico 8 0 20. Participa su Jefe con usted ... {1, Nunca)... Ninguna 8 3| Derecha ol Ordinal v Entrada
2 x21  Numérico 8 0 Me gusta mi trabajo. {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha il Ordinal v Entrada
22 x22  Numéico 8 0 Estoy satisfecho con las posibil... {1, Nunca)... Ninguna 8 3= Derecha  fl Ordinal N\ Entrada
23 x23  Numérico 8 0 Estoy satisfecho con mi trabajo... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha  gff Ordinal N Entrada
24 x24  Numérico 8 0 Mi salario me satisface {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ] Ordinal “ Entrada
25 x25  Numérico 8 0 Estoy satisfecho con la cantida... {1, Nunca)... Ninguna 8 3= Derecha ol Ordinal  Entrada
26 x26  Numérico 8 0 La limpieza e higiene de mi lug... {1. Nunca}... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal v Entrada
27 x27  Numérico 8 0 La iluminacion, ventilacién yte... {1, Nunca)... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
28 x28  Numérico 8 0 El entorno fisico y el espacio e... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ] Ordinal  Entrada
. 29 x29  Numérico 8 0 El entorno fisico y el espacio e... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada
30 x30  Numérico 8 0 Estoy satisfecho de la formacié... {1, Nunca}... Ninguna 8 | Derecha ol Ordinal N Entrada
3 x31  Numérico 8 0 Estoy satisfecho de mis relacio... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada
32 x32  Numérico 8 0 La forma en la que se flevalan... {1, Nunca)... Ninguna 8 3= Derecha 4l Ordinal “ Entrada
33 x33  Numérico 8 0 La supenvision que ejercen sobr... {1, Nunca)... Ninguna 8 == Derecha ol Ordinal \ Entrada
34 x34  Numérico 8 0 Estoy satisfecho de como mi c... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal  Entrada
35 x35 Numéico 8 0 Estoy a gusto con la atencion y__ {1, Nunca).  Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal N\ Entrada
36 x36  Numérico 8 0 Estoy satisfecho de mi grado d... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal  Entrada
37 x37  Numérico 8 0 Me gusta la forma en que mis s... {1, Nunca} Ninguna 8 3= Derecha ol Ordinal “ Entrada
38 x38  Numérico 8 0 Me satisface mi capacidad actu... {1, Nunca}... Ninguna 8 == Derecha ol Ordinal i Entrada
39 x39  Numérico 8 0 Mi empresa me trata con buena... {1, Nunca)... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
40 x40 Numérico 8 0 Estoy contento del apoyo que r._. {1, Nunca... Ninguna 8 35 Derecha d Qrdmal N Entrada
41 |x41  Numérico 8 0 Me satisface mi actual grado d... {1, Nunca}... Ninguna 8§ = Derecha ™ Entrada
42 X42  Numérico 8 0 Estoy satisfecho de mis relacio... Ninguna Ninguna 8 38 Derecha E N Entrada ~]
v 13
[1BM SPSS Statistics Processor estd listo [Unicodeon [ [ [ |
8 *Resultado? [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - s ] X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar [Inserar Formato  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHER VW e w JBF 25 e
"',‘“ﬂ fiabilidad s
Fiabilidad
&) Tiulo Alfa de Nde
% Notas Cronbach elementos
Escala: ALL VARIABLES ,a01 20
* () Estadisticas de fiabilidad
Fiabilidad
B Tiuio Fiabilidad
B Notas
Escala: ALL VARIABLES
(& Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de
Fiabilidad fiabilidad
& Titulo
-@ Notas Alfa de Nde
Escala: ALL VARABLES Cronbach elementos
() Estadisticas de fiabilidad 938 26
Explorar
Titulo
@ notas Explorar
({8 Pruebas de normalidad
Habilidades Gerenciales
Satistafaccion laboral Pruebas de normalidad
A Titulo a
Kolmogorov-Smimov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Habilidades Gerenciales 091 50 200" ,981 50 592
Satistafaccion laboral 081 50 200" ,986
* Esto es un limits inferior de la significacion verdadsra Sleieinz s pubadinala
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Satistafaccion laboral
A —

[1BM SPSS Statistics Processor esta listo |Unicode:ON [H: 26, W: 1097 pt.
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ANEXO 6

¢ > C & docsgoogle.com/forms/d/e/TFAIpQLScwnY3IMADGYO2RSD-EBvz.. 12 % S O @ ¢

HABILIDADES GERENCIALES Y
SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DE LOS PUESTOS DE SALUD
VILLA EL SALVADOR 2022

El siguiente cuestionario contiene preguntas referidas a las habilidades gerenciales y
satisfaccion laboral del personal de los puestos de salud Villa el Salvador 2022

wvicenteparco@gmail.com Cambiar de cuenta (O

*Obligatorio

Correo *

Tu direccidn de correo electrénico

La participacion es de manera andnima, voluntaria y confidencial. Los resultados *
obtenidos seran utilizados Gnicamente con propdsitos cientificos, académicos de
investigacion y publicacion, cuidando en todo momento la privacidad de los

datos. Exprese su consentimiento informado si dedea participar.

O Acepto
o 4

€ 2 C @ docsgooglecom/forms/d/19vixqYDEGGSRVBA_ CruR0oiwQSE y1 AxDowrAiTkMa/edit#response=ACYDBNgOZrtPk3IstBkKON 3wg QuKOQvBFToil 1uHd4E ax 1 TXwmAXagj 1_bOkptB0uzP_je-Q = w » 0 ° i
a HABILIDADES GERENCIALES Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL ) ¢ ® ® v e - ]

Preguntas  Respuestas @)  Configuracién

ABILIDADES GERENCIALES Y SATISFACCION
LABORAL DEL PERSONAL DE LOS PUESTOS DE
SALUD VILLA EL SALVADOR 2022

El siguiente cuestionario contiene preguntas referidas a las habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del
personal de los puestos de salud Villa e Salvador 2022

*Obligatorio

Correo *

marikiara_19@hotmai.com

La participacion es de manera anénima, voluntaria y confidencial. Los resultados obtenidos seran  *
utilizados Gnicamente con propésitos cientificos, académicos de investigacion y publicacion,
cuidando en todo momento la privacidad de los datos. Exprese su consentimienta informado si
dedea participar.

@ acepto
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